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“SISTEMA INFORMATICO WEB PARA LA PUESTA EN
VALOR DEL MONUMENTO ARQUEOLOGICO DE
CHAVIN DE HUANTAR?”



RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo desarrollar un sistema informatico web para la
puesta en valor del monumento arqueolégico Chavin de Huantar.
La investigacion es de tipo descriptivo no experimental con corte transversal y para el
desarrollo del sistema informatico web se utiliz6 la metodologia agil SCRUM ya que dicha
metodologia cumple con atender los requerimientos puntuales de los usuarios ya sean
Worker o Stardholders.
Como resultado de este trabajo, se presenta una solucion para que el personal del INC-
Chavin tenga una herramienta visual que le permita desarrollan y mantener informado a la
sociedad acerca de la cultura Chavin, a la vez permitird un gran aumento de visitantes al
monumento arqueoldgico chavin, ya que estaran informados de las nuevas actividades y

programas que se realizaran en el monumento arqueologico.
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ABSTRACT

This project aimed to develop a web computer system for the enhancement the Chavin

de Huantar archaeological monument.

Research is non-experimental descriptive with cross-cutting and the development of the web
computer system was used SCRUM agile methodology since such methodology conforms

to meet the specific requirements of users either Worker or Stardholders.

As a result of this work, presents a solution so staff INC-Chavin have a visual tool that allows
you to develop and keep informed about the Chavin culture society, at the same time it will
allow a large increase of visitors to the monument Archaeological chavin, since will be

informed of new activities and programs conducted at the archaeological monument.
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INTRODUCCION

Los antecedentes que se tomaron para la presente investigacion son:

Mynor, (2008), En su tesis “sistema web para la puesta en valor del centro arqueoldgico
prehispanico en Guatemala”, tuvo como objetivo implementar un sistema web para la puesta
en valor del centro arqueoldgico prehispanico en Guatemala, utilizando la metodologia Agil
Scrum ya que dicha metodologia cumple con atender los requerimientos puntuales de los
usuarios, finalmente los resultados que se obtuvieron fueron lograr que el personal que trabaja
en dicho Centro realicen la actualizacion y alimentacion del sistema también se obtuvo un
incremento de los visitantes debido a que ellos mismos pudieron ver toda la informacion que

ofrece el Centro generando mayor publicidad e interés en las personas.

Neyra, (2010), En su tesis “Diseio del sistema de servicios de telecomunicaciones para el sitio
argqueoldgico-turistico Caral”(Lima-Per0), el objetivo del presente proyecto de tesis consistio
en proponer el disefio de una plataforma de servicios de telecomunicaciones: telefonia fija,
telefonia publica e Internet al sitio arqueoldgico y turistico de Caral, la metodologia que se
utilizo es el ciclo de vida de los servicios de CISCO, también conocida como PPDIOO, para
estudiar el sistema actual y lograr un diagndstico, que permitira proponer un nuevo disefio de
la red teniendo en cuenta los requerimientos, trayendo como consecuencia atraer mas turistas
brindandoles las facilidades de comunicacién en todo momento, y asi activar econémicamente
a su poblacién, a los establecimientos turisticos y a las actividades comerciales de la zona. Del
cual concluy6 lo siguiente: que este proyecto daria solucion a los problemas de acceso a
servicios de telecomunicaciones a establecimientos turisticos, culturales y de otros rubros

construidos en el Centro Turistico de Caral y pueblos aledafios.

Fernandez, (2009), en su Proyecto “Sistema web del sitio arqueolégico CAYLAN” (Ancash)
Este sistema web tuvo el objetivo de llegar a los interesados en el fascinante mundo de la
arqueologia peruana y en las investigaciones en curso en el sitio de Caylan. Localizado en el
valle de Nepefia (costa de Ancash), utilizando la metodologia RUP para el desarrollo de los
procesos del sistema, los resultados que se lograron fueron los esperados debido a que mediante
el sistema se dio a conocer a la poblacion en general una informacién mas detallada acerca de
todo lo que ofrece este sitio y de esta manera el lugar se hizo méas conocido generando un

numero mayor de visitantes.



Cientificamente la tesis es muy importante en la etapa de la globalizacién y uso de las
tecnologias de la informacion mantener informacion en la web, esto es un elemento
fundamental para dar a conocer y valorizar el centro arqueolégico de chavin y dicha cultura, a
través de un sistema de informacion web, asi mismo se busca que el personal del INC-Chavin
pueda realizar todos los mantenimientos del sistema de informacidn web sin necesidad de la
dependencia de un experto en sistemas de informacion y asi poder tomar decisiones precisas
sobre las opiniones y afluencia de los visitantes o de los que visiten la web.

Los beneficios sociales de la presente tesis son extensibles a los visitantes y personal INC-
Chavin ya que este ofrece una nueva alternativa para la masificacion de la informacion, el uso
del sistema de informacién web permitira a los visitantes estar mas motivados por el tema de la
cultura chavin, por lo novedoso Yy atractivo para ellos. Ademas, los visitantes del sistema web
podréan encontrar informacién detallada videos fechas méas apropiadas para realizar las visitas,
horarios, ubicacion y sobre todo poder comentar sus experiencias y dar sus opiniones, también
se busca proveer al personal del INC-Chavin tenga una herramienta visual que le permita
desarrollan y mantener informado a la sociedad acerca de la cultura chavin.

El monumento arqueoldgico de chavin se encuentra ubicado en el callejon de Conchucos, en
el Distrito de Chavin de Huantar, Provincia de Huari, Departamento de Ancash; en la actualidad
no consta con una via de acceso adecuado es por eso que no tiene mucha visita de los turistas
nacionales e internacionales, pero este no es el Unico problema, ya que el turismo a nivel
nacional ha incrementado pero la visita de los turistas al monumento arqueoldgico es en un
porcentaje minimo. Ademas tiene una escasa difusion y/o marketing con volantes, tripticos,
dipticos, afiches, via web y otros, asi mismo la informacién del monumento arqueol6gico que
sea actualizada es escasa al conocimiento de los turistas es por ello que no tiene mucha acogida
el monumento arqueol6gico de Chavin, dicho monumento arqueoldgico no tiene una adecuada
puesta en valor y el proceso de restauracion y conservacion, ya sea a nivel nacional por el
gobierno y/o ministerios, también de manera internacional, ademas carece con un medio de
difusion e informacidn para los turistas nacionales e internacionales, por esos motivos es que
no estamos informados acerca de la informacion actualizada de los nuevos hallazgos,
excavaciones, programas, actividades y otros, que se realizan en el monumento arqueoldgico,
es decir no brindan la informacion actualizada o lo que sucede, para que el turista nacional y
extranjero se pueda enterar de los informes actualizados y asi visitarla e incrementar el
porcentaje de visitas en el monumento arqueologico, es decir no tiene una adecuada puesta en
valor via web, ya que toda informacion actualizada se encuentra en el internet; actualmente la

informacidn que se encuentra en el internet por fuentes de terceras personas o paginas, son
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antiguos o ya de tiempo remoto y no son actualizados, también cabe mencionar que el
ministerio de cultura tiene un financiamiento para el monumento arqueoldgico el cual no lo
utilizan o emplean para que tomen decisiones de mejoras para el dicho monumento
arqueoldgico en cuanto a proyectos o actividades que se puede impulsar para atraer mas el
turismo.

En base al problema presentado se propone el desarrollo de un Sistema informatico web para
la puesta en valor y el proceso de restauracion y conservacion del monumento arqueolégico
Chavin de Huéntar. Para controlar esta problematica se plantea:

¢Como Desarrollar un Sistema Informatico Web Para la Puesta en Valor del Monumento
Arqueoldgico Chavin de Huantar?

Para el presente proyecto de investigacion se tomaron las siguientes bases tedricas:

Sistema Informatico. Segin Nifio, J. (2011), un sistema informéatico es un conjunto de
elementos que estan relacionados entre si y en el que se realizan tareas relacionadas con el
tratamiento automatico de la informacién. Segun esa definicion el elemento hardware y el
elemento software forman parte de un sistema informatico, también se puede incluir el
elemento recurso humano porque en muchas ocasiones las personas también intervienen en el

sistema, por ejemplo, introduciendo datos.

Sistema de Informacion. Segun Laudon, K.C. y Laudon, J.P, (2004), un sistema de
informacion se puede definir tacticamente como un conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la
toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones,
la coordinacién y el control, los sistemas de informacidn también pueden ayudar a los gerentes

y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos.

Sistema informatico web. “Un sistema de informacioén web es un sistema de informacion de
base de datos de respaldo que se ejecuta y se distribuye a través de Internet con el acceso de
los usuarios a través de los navegadores web. La informacidn se hace disponible a través de las
paginas que incluyen una estructura de navegacion entre ellos y los sitios fuera del sistema. Por
otra parte, también debe haber operaciones para recuperar los datos desde el sistema o para
actualizar la(s) base(s) de datos subyacente(s)”. (Ma, Schewe, Thalheim, & Zhao, 2005).

Bases de datos. Segun Heurtel, O, (2014), una base de datos es un conjunto de datos

estructurados que corresponden normalmente a un ambito funcional (facturacion, recursos



humanos, etc). Fisicamente, una base de datos se corresponde con un cierto numero de archivos

almacenados en un dispositivo de almacenamiento.

Los datos de una base de datos son gestionados por un programa llamado Sistema de Gestion
de Bases de Datos (SGBD). Este programa ofrece diferentes caracteristicas: acceso a los datos,

gestion de las actualizaciones, mejora de la integridad, control de la seguridad acceso, etc.

Una base de datos relacional presenta una organizacion de los datos basada en el modelo
relacional, desarrollado en 1970 por Edgar Frank Codd. Es la estructura mas extendida

actualmente.

En una base de datos relacional, los datos se organizan en tablas enlazadas de manera logica.
Una tabla incluye columnas (o campos) que describen una fila (o registro). La relacién entre

las tablas se establece mediante una columna.

En una base de datos relacional el objetivo es almacenar en diferentes tablas los datos
correspondientes a diferentes entidades (objetos) del ambito funcional. El objetivo es evitar las

redundancias y hacer que un determinado dato no sea almacenado mas que una vez.

MySQL. Seglin Alegsa, F, (2016), es un sistema de gestién de bases de datos (SGBD)
multiusuario, multiplataforma y de cddigo abierto bajo licencia GNU como también bajo una

variedad de acuerdos propietarios.

JAVA. Segun Rodriguez y Besteiro, (2010), es un lenguaje orientado a objetos (es mas correcto
decir orientado a componentes) disefiado para el CLR (Common Language Runtime) de la
plataforma .NET que se llamé en un principio NGWS, es decir, Next Generation Windows

Services.

Ademas, Rodriguez y Besteiro, (2010), afirman que con C# se pretende combinar la facilidad
de Visual Basic y la potencia de C++. C# deriva de C y C++. Elimina caracteristicas inseguras
y complejas de éstos y les afiade otras que ofrecen mayor comodidad.

¢ Qué es una aplicacion? En informatica, una aplicacion es un tipo de programa informatico
disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.
Esto lo diferencia principalmente de otros tipos de programas, como los sistemas operativos
(que hacen funcionar la computadora), las utilidades (que realizan tareas de mantenimiento o
de uso general), y las herramientas de desarrollo de software (para crear programas

informaticos).



Ejemplos de programas de aplicacion pueden ser: programas de comunicacion de datos,
multimedia, presentaciones, disefio grafico, calculo, finanzas, correo electrénico, navegador

web, compresién de archivos, presupuestos de obras, gestion de empresas, etc.

Sistema interactivo. Maritxell, (2002) Define que un sistema interactivo describe la
relacion de comunicacion entre un usuario/actor y un sistema (informatico, video u otro). El
grado de interactividad del producto viene definido por la existencia de recursos que
permiten que el usuario establezca un proceso de actuacion participativa-comunicativa con
los materiales. En opinion de la autora, resulta imprescindible que las informaciones que se
canalicen a traves del recurso multimedia hayan sido fruto de un andlisis exhaustivo de los
posibles errores de interpretacion a los que podrian dar lugar al ser utilizados por los

destinatarios.

Metodologia Scrum. Peralta (2003) lo define como un proceso &gil para desarrollar
software que fue aplicado por primera vez por Ken Schwaber y Jeff Sutherland., quienes lo
documentaron en detalle en el libro Agile Software Development with Scrum. Esta
metodologia centra su atencion en las actividades de Gerencia y no especifica practicas de
Ingenieria. Fomenta el surgimiento de equipos autodirigidos cooperativos y aplica
inspecciones frecuentes como mecanismo de control. Scrum parte de la base de que los
procesos definidos funcionan bien solo si las entradas estan perfectamente definidas y el
ruido, ambigliedad o cambio es muy pequefio. Por lo tanto, resulta ideal para proyectos con

requerimientos inestables, ya que fomenta el surgimiento de los mismos.

Los autores Schwaber y Sutherland (2013) lo definen como un marco de trabajo por el
cual las personas pueden acometer problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar

productos del maximo valor posible productiva y creativamente.
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Figura 1. Metodologia Scrum - Schwaber y Sutherland (2013)

Producto

Fuente: http://marich.blogspot.es/1459561116/metodologia-scrum/

Joomla. James R.(2010) Joomla es un sistema de gestion de contenidos 0 CMS que en inglés
significa Content Management System permite desarrollar sitios web dindmicos e interactivos,
por ejemplo, con Joomla podras crear y modificar o eliminar todo tipo de contenido de un sitio

web de manera sencilla a través de un panel de administracion.

Es un software de codigo abierto, programado o desarrollado en PHP y liberado bajo Licencia
publica general GNU (GPL).

Dereck Nicolson (2011) Este administrador de contenidos puede utilizarse en una computadora
personal local (localhost), en unaintraneto a través de Internet, y requiere para su
funcionamiento una base de datos creada con un gestor de bases de datos (MySQL es lo méas
habitual), asi como de un servidor HTTP Apache.

Su nombre es una pronunciacion fonética jumla para anglofonos de la palabra en idioma
suajili (swahili), que significa "todos juntos" o "como un todo". Se escogié como una reflexion

del compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad del proyecto.

Bootstramp. Steven M. (2013) Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas
de Codigo abiertopara disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
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tipografia, formularios, botones, cuadros, menis de navegacion y otros elementos de disefio

basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.

Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS 3, pero es compatible
con la mayoria de los navegadores web. La informacion béasica de compatibilidad de sitios web
0 aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y navegadores. Existe un concepto
de compatibilidad parcial que hace disponible la informacion basica de un sitio web para todos
los dispositivos y navegadores. Por ejemplo, las propiedades introducidas en CSS3 para las
esquinas redondeadas, gradientes y sombras son usadas por Bootstrap a pesar de la falta de
soporte de navegadores antiguos. Esto extiende la funcionalidad de la herramienta, pero no es

requerida para su uso.

En vista de que la investigacion tiene un alcance de caracter Descriptivo, no es posible plantear
una hipétesis debido a que no se intenta correlacionar o explicar casualidad de variables, debido

a ello es que la hipotesis estd Implicita.

El Objetivo general planteado es Desarrollar Sistema Informatico Web de Puesta en Valor

del Monumento Arqueolégico Chavin de Huantar.

Los Objetivos Especificos son a): Determinar los requerimientos funcionales para el sistema
web de puesta en valor del Monumento Arqueolégico Chavin de Huantar. b) Aplicar el marco
de trabajo SCRUM para el desarrollo del producto c) Construir el Sistema Informatico Web
para la puesta en valor del monumento arqueoldgico Chavin, aplicando el lenguaje de

programacion JAVA, PHP y como Sistema de Gestion de Bases de Datos SQL Server.


https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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METODOLOGIA DE TRABAJO

El presente trabajo de investigacion es de tipo APLICADA,; Se caracteriza porque busca la
aplicacion de conocimientos adquiridos durante el proceso de investigacion.
DESCRIPTIVO, ya que permite obtener datos mediante instrumentos y técnicas de recoleccion
de datos para luego describir la situacion en que se encuentra una realidad.
El Disefio de la Investigacion es de tipo no experimental porque no pretende demostrar los
resultados y transversal debido a que el estudio se realiza en un determinado momento.
La poblacién sera el conjunto de personas que acuden al monumento arqueoldgico de Chavin,
considerando al segmento de visitantes/turistas (303) y al segmento de trabajadores
administrativos (17), de acuerdo a su opinién acerca de como percibe el planeamiento y
organizacion del monumento arqueoldgico de Chavin. El tamafio de dicha poblacién sera: N=
320.
La muestra es el conjunto de personas que acuden al monumento arqueoldgico de Chavin,
considerando los segmentos de visitantes (incluidos los guias turisticos, turistas extranjeros y
nacionales) y trabajadores administrativos, seleccionados aleatoriamente, de acuerdo a su
percepcion acerca de como se da el planeamiento y organizacion del monumento arqueoldgico
de Chavin de Huantar.

Las técnicas e instrumentos de la investigacion empleados por cada objetivo especifico son:

e Recopilar informacién para obtener la base de conocimiento.

Tabla N° 1. Técnicas e instrumentos de gestion

TECNICA INSTRUMENTOS UNIDAD DE
ESTUDIO
(INVOLUCRADO)
Entrevista Cuestionario impreso e Personal de la
con preguntas abiertas. INC
Observacion . Block de apuntes e Visitantes
. Checklist.
o Camara fotogréfica
° Grabador de audio

Fuente: elaboracién propia.



e Representar el conocimiento mediante redes semanticas para organizar el conocimiento del

experto.

Tabla N° 2. Técnicas e instrumentos de gestion

TECNICA NSTRUMENTOS UNIDAD DE ESTUDIO
(INVOLUCRADO)

Anélisis y/e investigacion Fuentes impresas | Personal INC.

de documentos. y digitales. Visitantes.

Fuente: elaboracion propia.

e Desarrollar la base de conocimiento para brindar un entorno de busqueda e inferencia.
e Delimitar la base de conocimiento mediante reglas para dar I6gica al sistema.
e Disefiar los entornos de interaccidn e interfaces graficas para brindar interactividad del

usuario con el sistema.

Tabla N° 3. Técnicas e instrumentos de gestion

TECNICA INSTRUMENTOS UNIDAD DE ESTUDIO
(INVOLUCRADO)

(Descriptiva) e Marco de trabajo e Personal.

Scrum. e Visitantes.

Fuente: elaboracion propia.

Procesamiento y analisis de datos obtenidos se empled herramientas de software especificos

los cuales fueron:

= Microsoft Excel (Versidon 2010)
= SPSS (Versién 21)



Las herramientas mencionadas hicieron mas facil la estructuracion de la informacion vy el

calculo de los resultados.

Metodologia de Desarrollo. Para el desarrollo del sistema informatico web se utiliz6 la
metodologia agil SCRUM vya que dicha metodologia cumple con atender los requerimientos
puntuales de los usuarios ya sean Worker o Stardholders.

SCRUM (Desarrollo del Producto). Esta metodologia establece un marco de trabajo durante la
construccién del producto y sus entregables mas destacados, ya que se adapta a la forma de
trabajo planteado, con requerimientos cambiantes segun la aprobacion del instructor experto,
ademas permitira enfocarnos en las relaciones de las personas involucradas y su desempefio
sin obligarnos a realizar documentacion detallada del desarrollo buscando asi una mayor
calidad en cada implementacion de un requerimiento.

Eventos en Scrum

A.1.Reunién para planificar los Sprint

Permitira esclarecer los objetivos de cada sprint y ademas establecer que actividades seran

necesarias para cumplir con dichos objetivos.

A.2.Scrum diario

Son reuniones cortas que va a ayudar al equipo preguntarse las siguientes interrogantes:
e ;Que trabajo se realizé el dia anterior?

e ;Qué se tiene previsto realizar?

e ;Qué se necesita? o ;Qué cosa produce un impedimento para realizar una actividad?
e Revision de Sprint

Se analiza y se verifica el incremento que se ha generado en un sprint y en el caso de sea

necesario se debe organizar la pila del producto.

A.3.Retrospectiva del Sprint
Se cuestiona el: ¢qué ha ocurrido durante un sprint? para poder establecer un plan de mejora

al siguiente sprint.
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RESULTADOS

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos de la investigacion se aplico la
metodologia SCRUM en todas sus fases

Scrum (Orientado Al Producto)
A Roles Scrum

Tabla N° 4. Roles del personal

PERSONAJE Rol

- Propietario del Producto - Captura los requerimientos en
historias de usuarios

- Marcio Martinez Vergaray - Scrum Master

- Marcio Martinez Vergaray - Equipo de desarrolio

- Jonattan Roque Mendez (Scrum Team)

- Personal del INC - Interesados 1

- Solicita los requerimientos

Visitantes (clientes)

Fuente: elaboracion propia.

Artefactos
B.1. Historial de Usuario

Las historias de usuarios es un instrumento de Scrum que describe una funcionalidad de algin
producto o software que es util para un usuario. Ellas especifican la funcionalidad que sera
desarrollada, pero no como se desarrollara. Generalmente usamos post-it para escribirlas y
compartirlas entre el equipo.

Las historias de usuarios no llegan a mostrar el detalle de una especificacién de requerimiento, es
algo mas general que cabe en el espacio de un post-it. Estas son el resultado del inicio de las
conversaciones entre usuarios y los desarrolladores de la funcionalidad y son la base para el
proceso de estimacion del esfuerzo necesario para implementar una nueva funcionalidad.
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Historias de usuario y criterios de aceptacion

Tabla 5. Historias de usuario

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion
dentificador o Umero (#) > Resultado /
Caracteristica / ’ Criterio de aceptacion :
(ID) de la - 1zén / Resultado o ’ Contexto Evento Comportamiento
N Funcionalidad : (Titulo)
historia escenario esperado
Se necesita una Facil de 1 visualiza los contenidos | En caso de que | Cuando el Se mostrara todo
interface para que |entender el claros y en orden el usuario usuario necesita | el portal web.
el usuario visitante | portal weby la necesite mas informacién
pueda relacionarse |absolucion de informaciony | clara.
1 USUARIO con facilidad y de | dudas detalles.
manera sencilla — - -
2 Informacion precisay | El caso de que |cuando usuario |Se mostrara todo
oder navegar . . . .
P g sin redundancias. el usuario necesita el portal web
busque informacion sin
informacion. redundancia.
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Se podré hacer Tener 2 Se podran registrar las | En caso de que | seleccion de Mostrara el
comentarios y dar | informaciony opiniones de los algln usuario opinion mensaje en una
opiniones datos de visitantes tenga alguna base de datos.
registrandose opinién de los opinion.
USUARIO directamente con | visitantes al — — -
3 Informacion de los En caso de que | seleccion de Mostrara el
su red social portal. . , . . .
comentarios de cada algun usuario opinion mensaje en una
facebook .
( ) usuario tenga alguna base de datos.
facilitando el .,
opinion.
registro.
Se necesita una Tener una 1 Se podré sorprender al | Al ingresar ala |Navegacionen | Mostrara una
interface que sea | interface visitante con una pagina web. el inicio del Pagina web
llamativa y/o atractiva para interface atractiva portal web atractiva
atractiva a la el visitante - - - — -
USUARIO 2 Una interface atractiva | Al ingresar a la | Navegacion en | Mostrara una
percepcion del ) L. I .
y comoda ara que el pagina web. el inicio del Pagina web
visitante web. - . .
visitante se sienta portal web atractiva
atraida al interactuar
con la pagina web
Se necesita un Facil de 1 Facil de comprendery | pararealizar el | Cuando se facil de actualizar
ADMINISTRADOR | interface amigable |entendery de de relacionarse. mantenimientos | realizara y mantenimiento

poder

mantenimientos
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ADMINISTRADOR

y entendible de relacionarse y
manera empirica. | con los actualizaciones
madulos.
Se visualiza los para realizar el | Cuando se facil de actualizar
maédulos y plugins con | mantenimientos | realizara y mantenimiento
facilidad. mantenimientos
y
actualizaciones
se encuentra bien para realizar el | Cuando se facil de actualizar
estructurado la parte del | mantenimientos | realizara y mantenimiento
backend mantenimientos
y
actualizaciones
Realizar Se podran Facil de realizar los En caso se para poder mantenimiento y
Mantenimiento a | realizar mantenimientos necesite un realizar acceso a datos

los comentarios

mantenimiento

mantenimiento

de datos.

mantenimientos
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alos

comentarios.

Entender el
funcionamiento de

manera empirica.

Cuando hacer
los
mantenimientos
y como es el

funcionamiento

para poder
realizar

mantenimientos

se entenderd el
sistema de

manera sencilla

Interface de backend

entendible.

Al realizar un
mantenimiento

de comentarios.

para poder
realizar

mantenimientos

Se podra realizar
los
mantenimientos a

comentarios.

ADMINISTRADOR

Una interface

amigable para el

entendimiento del

usuario.

Una interface
Amigable y

comprensible

Iméagenes claras y

En caso que

cuando [evento]

imagenes claras

entendibles. [contexto] y/ o
[contexto]
Informacion clara y En caso que cuando [evento] | la informacion

ADMINISTRADOR

precisa. [contexto] y/ o mostrada sera
[contexto] claray precisa
Una interface Una interface Maodulos faciles de en caso se ninguno Maodulos claros

amigable para el

uso del

Amigable y

comprensible

entender

necesite acceder

a la parte

de entender y

mantener
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administrador o

administrativa

responsable. del portal
Informacion para los en caso se ninguno madulos claros
registros y necesite acceder de entender y
mantenimientos a la parte mantener
comprensibles administrativa
del portal
Organizacion clara 'y en caso se ninguno la interface sera
precisa. necesite acceder comprensible
a la parte
administrativa
del portal
Fécil de acceder al | Acceso sencillo acceso sencilloy para realizar ninguno El portal tendra
portal por parte de | y comprensible consultas o unos accesos
todo los visitantes. | comprensible revisar la sencillos.
ADMINSITRADOR para los informacion
distintos contenida
usuarios Organizacion de los Ninguno ninguno ninguno

maédulos clara.
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Los usuarios

podrén registrase si

Registro de

usuarios que

Muestra la informacion

clara del usuario

en caso de que

necesiten hacer

Cuando se
accedaala

Se mostrara la

opcion para

lo desean o quieran tener registrado consultas o opcion registrar | poder registrarse
requieren. un mejor recibir méas visitante con costo los
acceso e informacion campos
informacion al necesarios.
ADMINISTRADOR portal. - _ i _
El administrador podrd |en caso quiere |acceso a la data | Se podra
ver la informacion de responder de visitantes responder a las
cada visitante que se consultas de registrados dudas o consultas
registre parte de los internas y hacer
visitantes llegar mayor
informacion.
Se podran se podran se podra realizar para el cuando se El sistema podar
actualizar los datos | actualizar la mantenimientos y mantenimiento |acceda a la parte | recibir un

ADMINISTRADOR

videos e imagenes

segunda necesidad.

informacion y

datos del portal

actualizaciones segun la

necesidad

yla
actualizacion de

los datos

interna del

joomla

mantenimiento

permanente.
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por parte del

administrador

La informacidn para

actualizar es clara.

ninguna

cuando se
acceda a la parte
interna del

Joomla

actualizacién de
datos

comprensible

10

ADMINISTRADOR

visualizar los
enlaces directos a
las paginas
relacionadas con el
monumento
arqueoldgico
(Municipalidad
Distrital de Chavin

de Huéntar
Museos del Peru

Noticias) del
monumento

arqueoldgico.

Se podra
visualizar los
enlaces re-
direccionando a
las paginas
relacionadas al
monumento

argueoldgico.

El administrador podra
dar mantenimiento
(afadir, modificar,
eliminar ) los enlaces de

re- Direccionamiento

Mantenimiento

actualizacion

cuando se acceda
a la parte interna

del joomla

El sistema podra
recibir
mantenimiento

constante.

Fuente. Elaboracion propia
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B.1. Piladel producto (Product Backlog)

A continuacion, se presentan los requisitos desde el punto de vista del usuario final (Personal
INC y Visitante) e interesados, los cuales representan a la expectativa que tienen acerca del

sistema informatico web en desarrollo.

Tabla N° 6. Requisitos desde el punto de vista del usuario final

ID CARACTERISTICA/FUNCIONALIDAD VPORTANCIA
01 Prototipo de la interfaz de usuario. Alta
02 Desarrollar una interface para el administrador del sistema. Alta
03 Desarrollar una interface atractiva a la percepcion del Alta

visitante web

03 Comentar los anuncios con la finalidad de saber la opinion del Alta

visitante web

04 Realizar mantenimiento a los comentarios. Alta

05 El sistema web debe ser amigable y con un entorno de manejo Alta

sencillo al nivel de usuario.

06 El sistema web debe ser amigable y con un entorno de manejo Alta
sencillo al nivel de Administrador.

07 Deberia ser visible y facilmente accesible por todo el mundo Alta

(especialmente el equipo)

08 Podran registrase los visitante en la web. Alta

09 El administrador del sistema podra realizar los ingresos de Alta

informacién como noticias videos fotos y demas.

10 En el sistema web se debe visualizar enlaces directos a las Alta

paginas relacionadas con el monumento arqueolégico

Fuente: elaboracion propia.
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B.2. Pila del Sprint

Tabla N° 7. Analisis delos requerimientos

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO

01 ) Construir un entorno de la interface de usuario.
jue 28/08/17 40 h.

Horas pendientes | 280

Tareas pendientes | 37

BACKLOG ID: 01- Andlisis de los Requerimientos.

Categoria Estimado Estado Responsable  Esfuerzo
en Horas 0-10
Obtener informacion del personal del INC y Visitantes Analisis 12 Terminado Marcio 4/10
Crear prototipo de interface segln las necesidades
p- _ P _ : Y Analisis 24 Terminado Marcio 6/10
requerimientos obtenidos.
Establecer colores y tonos que permitiran diferencias las o ) )
_ , _ _ Analisis 2 Terminado Marcio 3/10
diferentes areas y regiones del prototipo.
Exportar el prototipo que servira a modo de plano. Analisis/Disefio 2 Terminado Jonattan 2/10

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla N° 8. Desarrollo de la interface de administracién

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO

02 - Desarrollar la interface para el administrador de sistema web.

jue 01/09/17 14 h. .
- Programar reglas de comportamiento.

Horas pendientes | 240

Tareas pendientes | 33

BACKLOG ID: 02- Desarrollo de Interface de Administrador.

Categoria stimado en Estado Responsable  sfuerzo 0-

Horas 10

Crear el proyecto con las medidas del espacio de trabajo, . ) )

Disefio 2 Terminado Marcio 4/10
crear y Guardar las escenas.
Crear objetos e interface de usuario. Disefio 2 Terminado Jonattan 4/10
Modelar en el software. Disefio 10 Terminado Marcio 8/10
Programar. Programar 10 Terminado Jonattan 8/10

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla N° 9. Desarrollar una interface atractiva a la percepcion del visitante web

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO

03 - Desarrollar una interface atractiva
vie 05/9/17 27 h.

Horas pendientes | 226

Tareas pendientes | 30

BACKLOG ID: 03- Comentar anuncios.

Categoria stimado en Estado Responsable  sfuerzo 0-

Crear el proyecto con las medidas del espacio de trabajo, Disefio 5 Terminado Marcio 4/10

crear y Guardar las escenas.

Crear objetos e interface de usuario. Disefio 2 Terminado Marcio 4/10
Modelar en el software. Disefio 10 Terminado Jonattan 8/10
Programar Programar 10 Terminado Jonattan 8/10

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla N° 10. lluminaciones y posicionamiento del entorno de simulacién

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO

03 - Desarrollar en el sistema web y la aplicacion de comentarios.
vie 10/9/17 4 h.

Horas pendientes | 226

Tareas pendientes | 30

BACKLOG ID: 03- Comentar anuncios.

Categoria stimado en Estado Responsable  sfuerzo 0-

Crear el proyecto con las medidas del espacio de trabajo, Disefio 2 Terminado Marcio 4/10

crear y Guardar las escenas.

Crear objetos e interface de usuario. Disefio 2 Terminado Marcio 4/10
Modelar en el software. Disefio 10 Terminado Jonattan 8/10
Programar Programar 10 Terminado Jonattan 8/10

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla N° 11. Desarrollo del entorno para el usuario

DURACION

SPRINT INICIO OBJETIVO

04 - Desarrollar un sistema web con un entorno amigable y de entendimiento simple

lun 12/09/17 40 h. para el usuario final.

Horas pendientes | 222

Tareas pendientes | 28

BACKLOG ID: 03- Desarrollo de un entorno amigable.

Categoria stimadoen  Estado Responsable  sfuerzo 0-
Horas 10
Crear el proyecto con las medidas del espacio de trabajo,
Disefio 2 Terminado Marcio 4/10
crear y Guardar las escenas.
Crear componentes de la interface de usuario. Disefio 2 Terminado Jonattan 4/10
Modelar en el software. Disefio 10 Terminado Marcio 8/10
Programar Programar 10 Terminado Jonattan 8/10
Programar en base a los requerimientos. Programar 14 Terminado Marcio 9/10
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Insertar valores y estados de los componentes de los

objetos programados los cuales conforma la base de Programar Terminado Jonattan 6/10
conocimientos.
Programal’ las reglas de funcionamiento. Programar Terminado Marcio 9/10

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N° 12. Desarrollar entorno para el Administrador del sistema

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO

05 Desarrollar un sistema web con un entorno amigable y de entendimiento simple para

lun 15/09/17 8 h. el Administrador.

Horas pendientes | 182

Tareas pendientes | 20

BACKLOG ID: 05- Camaras Yy vistas de diferentes posiciones de la pista.

stimado en sfuerzo 0-

Categoria Estado Responsable
Horas 10

Crear el proyecto con las medidas del espacio de Disefio 2 Terminado Marcio 4/10

trabajo, crear y Guardar las escenas.

Crear la interface del Administrador. Disefio 2 Terminado Jonattan 4/10
Modelar en el software y la base de datos. Disefio 10 Terminado Jonattan 8/10
Programar. Programar 10 Terminado Marcio 8/10

Fuente: elaboraci6n propia.
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Tabla N° 13. Desarrollar una interface para el personal del INC-Chavin

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO

06 - Desarrollar la interface y médulos accesibles y comprensivos para el personal
mar 16/09/17 56 h. .
de la INC-Chavin.

Horas pendientes | 174

Tareas pendientes | 18

BACKLOG ID: 06- Sefiales de Transito Verticales y Horizontales.

stimado en sfuerzo 0-

Categoria Estado Responsable
Horas 10

Crear el proyecto con las medidas del espacio de o ) )
_ Disefio 2 Terminado Marcio 4/10

trabajo, crear y Guardar las escenas.
Crear objetos e interface de usuario. Disefio y) Terminado Marcio 4/10
Modelar en el software. Disefio 10 Terminado Jonattan 8/10
Programar. Programar 10 Terminado Jonattan 8/10
Programar el comportamiento cuando se produce una » ) )

o o . o Programacion 36 Terminado Marcio 9/10
colisién en el espacio asignado a una sefial de transito.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N° 14. Aplicacion para el registro de visitantes

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO
07 ) Desarrollar un aplicativo que permita registrar al visitante con todos sus datos.
jue 25/09/16 28 h.
Horas pendientes 118
Tareas pendientes 13

BACKLOG ID: 07- Interfaz interactiva de usuario.

. stimado en sfuerzo 0-
Categoria Responsable

Crear el proyecto con las medidas del espacio de ) ) )

_ Disefio 2 Terminado Marcio 4/10
trabajo, crear y Guardar las escenas.
Crear objetos e interface de usuario. Disefio y) Terminado Marcio 4/10
Modelar en el sistema de Informacion. Disefio 10 Terminado Jonattan 8/10
Desarrollar la base de datos Disefio 4 Terminado Marcio 9/10
Programar. Programar 10 Terminado Jonattan 8/10

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla N° 15. Desarrollo de médulos

SPRINT INICIO DURACION

OBJETIVO

08
mar 01/10/16 24 h.

Desarrollar los modulos para el registro y programacion de las distintas partes del

sistema de informacion Web.

Horas pendientes

66

Tareas pendientes

BACKLOG ID: 08- Capacidad de mostrar sugerencias

. zstimado en
Categoria Estado Responsable

'sfuerzo 0-

Crear el proyecto con las medidas del espacio de trabajo,
Disefio 2 Terminado Jonattan 4/10
crear y Guardar las escenas.
Crear objetos e interface de usuario. Disefio 2 Terminado Jonattan 4/10
Modelar en el software. Disefio 10 Terminado Marcio 8/10
Programar. Programar 10 Terminado Marcio 8/10

Fuente: elaboracién propia. Base de Datos Relacional
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Tabla N° 16. En el sistema web se debe visualizar enlaces directos a las paginas relacionadas con el monumento arqueolégico

SERINT INICIO DURACION OBJETIVO
08 Adicionar en el Inicio de pagina web enlaces directos a las paginas relacionadas con el
mar 01/10/16 24 h, .-
monumento arqueoldgico
Horas pendientes 90
Tareas pendientes 4

BACKLOG ID: 08- Capacidad de mostrar sugerencias

. zstimado en
Categoria Estado Responsable
Horas

'sfuerzo 0-
10

Crear el proyecto con las medidas del espacio de trabajo,
Disefio 2 Terminado Jonattan 4/10
crear y Guardar las escenas.
Crear objetos e interface de usuario. Disefio 2 Terminado Jonattan 4/10
Modelar en el software. Disefio 10 Terminado Marcio 8/10
Programar. Programar 10 Terminado Marcio 8/10

Fuente: elaboracién propia. Base de Datos Relacional
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ORIGEN >

% id_origen: INTEGER

& provincia: VARCHAR(255)
& departamento: VARCHAR
4 distrito: VARCHAR

Rel_n2

gy
~JF

COMENTARIO =

# id_comentario: INTEGER

% detalle: VARCHAR

& fecha: DATE

% nro_documento: INTEGER
@ id_visitante: INTEGER

Rel_05

¢

VISITANTE

¥ id_visitante: INTEGER

 ORIGEM_id_origen: INTEGER (FK)
% COMENTARIO_id_comentario: INTEGER (FK)

tipo_documento: VARCHAR
nro_documento: INTEGER
nombre: VARCHAR

apelido: VARCHAR

edad: INTEGER

genero: VARCHAR
direccion: VARCHAR
id_origen: INTEGER

COOCC OO0

I3 VISITANTE_FKIndex!
# ORIGEN_id_origen
I3 VISITANTE fkindex?

? COMENTARIO_id_comentario

Figura 2: base de datos re

lacional

Fuente — elaboracion propia
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& SERVIDOWEB (157 012 489) | + - oiEl

sy localhost:8030 /12 ¥ £ Acciones Y | @ Ver v " Audio/Video ¥ [E Transferenciadearchivos ¥ ¥ Extras ¥
< > C [@loca 0st:8080/phpmyadmin/ \®ZlA

phpMyAdmin §

ool B [ Basesdedatos =[] SQL | (8 Estadoactual =i Cuentasde = tar [ v Mas

|

Reciente  Favoritas : : i
Configuraciones generales Servidor de base de datos

2= Cotejamiento de la conexion al servidor &
| utramb4_unicode_ci v]

Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP

Tipo de servidor: MariaDB

Version del servidor: 10.1.25-MariaD8 -
mariadb.org binary distribution

Veersion del protocolo: 10

Usuario: root@iocalhost

Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8
Unicode (utf8)

Configuraciones de apariencia
& tdoma - Language & | Espafol - Span 7]

R —

Apache/2.4.26 (Win32) OpenSSL/1.0.2
PHP/5.6.31

#* s configuraciones et £ 0110 20730508 S
2Me7a

s

extension PHP: mysqll & curl &2 mbstring &

Version de PHP: 5.6.31

phpMyAdmin

= Acerca de esta version: 4.7.0, version estable
mas reciente: 4.7.5

Documentacion

Pagina oficial de phpMyAdmin

Contribuir

‘Cbtener soporte

Lista de cambios

Licencia

« Tamafio de fuente: ]3_2% vy

Figura 3: Base de datos
Fuente — elaboracién propia
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Interfaces de Sistema.

CENTRO ARQUEOLOGICO CHAVIN DE HUANTAR

“ Chavm de Hu

i Ancash Peru

ENLACES DE INTERES

Ultimas Noticias Fotos & Imagenes Registro Visitante Noticias

Figura 4: Interface del Sistema
Fuente — elaboracion propia
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Home 4 x REGISTRO VISITANTE K. X B G
& > C | ® 1811761835980

Accesos INC

INC-ANCASH MINISTERIO DE CULTURA MINISTERIO DE COMERCIO
. s EXTERIO Y TURISMO

Informacion de INC-Ancash Ministerio del Cultura

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Videos del Centro arqueologico Chavin de Huantar

The Modern Business template by Start Bootstrap includes:

+ Bootstrap v3.3.7

+ jQueryv1.111

+ Font Awesome v4.2.0

« Working PHP contact form with validation

+ Unstyled page elements for easy customization
+ 17 HTML pages

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Corporis, omnis
doloremque non cum id reprehenderit, quisquam totam aspernatur tempora
minima unde aliquid ea culpa sunt. Reiciendis quia dolorum ducimus unde.

Figura 5: Interface del Sistema
Fuente — elaboracion propia
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E Home x ' [E] REGISTRO VISITANTE H. % |-
& > C | ©181.176.183.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Molestias, expedita, saepe, vero rerum

deleniti beatae veniam harum neque nemo praesentium cum alias asperiores commodi Call to Action
SERVICIOS SERVICIOS CONTACTANCS
« Convocatorias CAS « Convocatorias CAS Tu nombre:
= Libro de Reclamaciones = Libro de Reclamaciones
= Documentos en Consulia = Documentos en Consulta = i
- Consulta de Tramites - Consulta de Tramites emait:
Tu mensaje:

ENVIAR MENSAJE

Figura 6: Interface del Sistema
Fuente — elaboracion propia
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Home < X \ [Z] REGISTRO VISITANTE H. X Y 7 Posiciones de los médul X B -0

< C | ® 181.176.183.59:¢

53 PR 3 1
+ Chavin de Hua

.

~sAncash - Per(

¥y e

ENLACES DE INTERES

Ultimas Noticias Fotos & Imagenes Registro Visitante Noticias
Position: uno [ Style: xhtml Position: dos [ Style: xhtml Position: tres [ Style: xhtmli Position: cuatro [ Style: xhtml
outling] outling] outling] outline]
Leermas todas nuestras actividadas LEET TV
que se relizan en lo todo el Leer Mas
afo...
Leer Mas

Figura 7: Interface del Sistema
Fuente — Elaboracion propia
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/ Home b4 :f' h webchavin - Administrat X\ n - a

176.183.59:6080/webchavin/administrator/index.php?option=com_templates@view=template&lid="10000&file=L2luZGV4LnE... g
& C | ® 181.176.183.59:8080/webchavin/admini index.php?opti lates8vi late&id=10000&file=L2luZGV4LnB & ¥

+ Save & Close 1 Copy Template i Template Preview & Manage Folders [ New File (™ Rename File
X Delete File | € Close File @ Help

Editor =~ Create Overrides Template Description

Editing file "/index.php" in template "masterbootstrap”.

Mcss 1 k2pho
defined( '_JEXEC' ) or die;
B fonts tdoc = JFactory::getDocument();

TR

I himl 4 $this-»language = $doc->language;
. 5 ithis-»direction = $doc->direction;
Mimages 6 // ARadiendo las hojas de estilas CSS
MWincludes 7 $doc-raddStyleSheet( "templates/'.$this->template.'/css/bootstrap.min.css');
8 {32
s g <1DOCTYPE himlz>
Bscss 18 <html xmlns="http://www.w3.0org/199%/xhtml" xml:lang="<?php echo $this->language; 3"
lang="<?php echo $this->language; ?>" dir="<?php echo $this->direction; ?>"»>
M vendor 11~ <htmlL>»
12~ <head>
[ companent php 13 <jdoc:include type="head" /»
D error.ph 14 <link rel="style" href="style.css">
Fnp 15 </head>
[Dlindex php 16~ <body>
D) offline.ph 17 <!--ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA PLANTILLA-->
-pp 18 <!--Archivos javascript
[ registrochavin.php 19 <IDOCTYPE html>
[ templateDetails xml
e viewSite () visitors () Administrator =8 () — Log out Joomlal 35.0 — © 2017 webchavin

Figura 8: Interface del Sistema
Fuente — Elaboracion propia
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@ Home % /B webchavin - Administrat X\ 1\ n - d

& C | ® 181.176.183.59:8080/webchavin/administrator/index.php?option=com_templates8view=template8lid=10000&file=12luZGVALnB.. BR 7| :

webchavin &

+ Save & Close [ Copy Template i Template Preview & Manage Folders [ Mew File (™ Rename File
X Delste Fie || @ Close File @ Hep

Editor = Create Overrides ~ Template Description

Editing file "/index.php" in template "masterbootstrap".

s <div class="container"> -
M fonts <!-- Marketing Icons Section --»
B himl <div class="rou" >
¢div class="col-1g-12"style="text-align: center; font-size: 68px; color:

M images green; background-color:#CCEEFF">

. ¢hl class="page-hsader":
B inciudes ENLACESngE INTERES
s </h1»

: </div>
M scss <div class="col-md-3"»
B vendor <div class="panel panel-default">

<div class="panel-heading"»

Dcumpanem.php <h4><i class="fa fa-fw fa-check"></i> Ultimas MNoticias</h4>

</div>

[y errorphp <div class="pansl-body">
Dindex.php <center>

‘ >
[ offline.php <jdoc:include type="modules” name="unc” style="xhtml" />
[ registrochavin. php “p> T
[ templateDetails xml

& View Sie () Visitors (J) Administrator = () = Log out Joomlal 3.5.0 — ©® 2017 webchavin

Figura 9: Interface del Sistema
Fuente —Elaboracién propia
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166
167
168
169 *
179+

171~
172
173
174
175
176~
177
178
179
180 7
181~
182
183
134

{div class="container"s

¢!-- Marketing Icons Section --»
<div class="rou"
<div class="col-1g-12"style="text-align: center; font-size: 68px; color:
green; background-color:#CCEEFF"
<hl class="page-header">
ENLACES DE INTERES
{/h1>
</divy
<div class="col-md-3"3
¢div class="panel panel-default">
¢div class="panel-heading">
<hd»<1 class="fa fa-fw fa-check"»¢/i» Ultimas Noticias</hd:
</div>
¢div class="panel-body">
{center?
@
¢jdoc:include type="modules” name="uno" style="xhtml" />
ps

Figura 10: Interface del Sistema
Fuente — Elaboracion propia
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/ Home X >/ REGISTRO VISITANTE HL X \<$; webchavin - Administrat X \D

H-oK

(&] | (© 181.176.183.59:8080/webchavin/registrochavin.html

... INC Instituto Nacional de Cultura Ancash

REGISTRO DE VISITANTE

Docur-nento de Identidad | |
(DNI):

Nombres: | |
Apellidos: |

= —
Direccion: “Z|
Cot —
T —
Provincia: “Z|
Distrito: |

Correo electronico:

.| Enviar

Figura 11: Interface del Sistema
Fuente — Elaboracidn propia
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ANALISIS Y DISCUSION

Luego de obtener los resultados producto de la aplicacion del sistema informatico web
podemos indicar que los empleados consideran que el desarrollo de sus actividades como lo
vienen realizando actualmente es limitado, entonces con este resultado se puede indicar la

necesidad de mejorar los procesos dentro del Monumento Arqueoldgico Chavin de Huantar.

Asimismo, también los empleados manifiestan que no tienen una péagina web que

facilite conocer el lugar ni los beneficios que presenta el Monumento hacia los clientes.

De esta manera la mayoria de empleados indican que el sistema web es muy bueno
porque facilita a los clientes conocer més a detalle y sin ninguna dificultad todo lo que ofrece
el Monumento Arqueol6gico Chavin de Huantar, ademas indican que sus conocimientos en

utilizar sistemas informaticos son basicos pero el sistema les facilitara en sus labores.

(Mynor, 2008), tesis “sistema web para la puesta en valor del centro arqueolégico prehispanico en
Guatemala”. Indica que obtuvo como resultados lograr que el personal de trabajo en dicho
Centro realice la actualizacion y alimentacion del sistema también. Lo que coincide con
nuestra investigacion.

(Hector, 2010), tesis “Disefio del sistema de servicios de telecomunicaciones para el sitio
arqueoldgico-turistico Caral” (Lima-Perud). Concluye que este proyecto daria solucion a los
problemas de acceso a servicios de telecomunicaciones a establecimientos turisticos,
culturales y de otros rubros construidos en el Centro Turistico de Caral y pueblos aledafios.
No coincidimos con el resultado de esta investigacion porque no lo hemos considerado como

un objetivo.

(Walter, 2009), en su Proyecto “Sistema web del sitio arqueoldogico CAYLAN” (Ancash).
Indica que mediante el sistema se dio a conocer a la poblacién en general una informacién
mas detallada acerca de todo lo que ofrece este sitio y de esta manera el lugar se hizo mas
conocido generando un gran incremento de visitantes. Lo que coincidimos con nuestra

investigacion.
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CONCLUSIONES

a) Se pudo recabar informacion mediante una encuesta, el cual se analizo la situacion
actual de monumento arqueolégico de chavin de Huantar y se detecté problemas como que
no se da una informacion web, que no hay un registro de visitantes, por lo cual el anélisis sera
de vital importancia para la toma de decisiones y soluciones asi mismo para obtener los
requerimientos.

b) Yateniendo el anlisis de la informacion y conociendo los requerimientos, se procedid
a aplicar la metodologia para Para el analisis y disefio del sistema informatico se aplicé la
metodologia a4gil SCRUM con el cual se obtuvieron todos los entregables necesarios y esto
ayudo agilizar el desarrollo del sistema informatico web.

C) Obteniendo ya el estudio de la metodologia, se construyo el sistema informatico web
de control de servicios para la puesta del valor del Monumento Arqueoldgica Chavin
utilizando el gestor de base de datos MySQL, como lenguaje de programacion PHP de JAVA.
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RECOMENDACIONES

Ya concluido el presente informe de tesis, se considera conveniente enunciar las siguientes

recomendaciones para poder llevar a cabo este proyecto de manera adecuada.

a) Se recomienda primero analizar la situacion actual de la empresa y recopilar la

informacion y obtener los posibles requerimientos de dicha institucion.

b) Se recomienda el empleo de esta metodologia SCRUM para desarrollar proyectos de
Tecnologias de la Informacion, y apoyarse de otros métodos y técnicas. Para poder garantizar
una mejor calidad del sistema.

C) Se recomienda desarrollar la base de datos con el programa Mysql Server ya que es

un programa confiable y de facil uso.

d) Se recomienda el desarrollo del sistema con el lenguaje de programacion Java ya que
es muy recomendable debido a las diversas aplicaciones que posee y sobre todo se puede
escoger el programa que mas dominas, ademas permitira a los usuarios estar mas motivados,

por lo novedoso Y atractivo para ellos.

e) Se recomienda seguir con la mejora del sistema, preparacién enel manejo del

Sistema, teniendo como objetivo mejorar aspectos que no se vieron en el presente proyecto.
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APENDICES Y ANEXOS

ANEXO 1:

Se aplicaron métodos de estadistica del método descriptivo y de la siguiente manera se
lograron recolectar los datos respectivos para poder clasificar, y representar la informacion
obtenida de la muestra de 40 personas entre personal INC y Visitantes.

1. ¢Consideras que el sistema estara de acuerdo a
los niveles de la realidad del museo ?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

1

ma. Siempre mb. Casisiempre mc. Algunasveces

d. Muy Pocas veces Be. Nunca

Encuesta a personal INC y Visitantes

Fuente — elaboracion propia
El 60% de personas entre personal del INC-chavin y Visitantes respondieron que si, el

sistema esta de acuerdo a los niveles de la realidad del museo.
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2. ¢La informacion que brinda el sistema esta de
acuerdo a la nesecidad del personal INCy

Visitante?

80.0
60.0
40.0
20.0

00 I S

1
Ma. Siempre mb. Casisiempre mc. Algunas veces

d. Muy Pocasveces me. Nunca

Encuesta a personal INC-Chavin y Visitantes

Fuente — elaboracion propia
El 70 % del personal y visitantes respondieron que la informacion que brinda el sistema si

cumple con las necesidades que ellos tienen.

3. ¢Estas conforme con el nivel de eficiencia del
sistema, con respecto a la informacidn que te
brinda. Crees que te beneficia?

80.0
60.0
40.0

20.0

0.0 - _ I

1

ma. Siempre mb. Casisiempre mc. Algunasveces

d. Muy Pocas veces me. Nunca

Encuesta a personal INC-Chavin y Visitantes

Fuente — elaboracion propia
El 60% de personas respondieron que si estan conformes con el nivel de eficiencia del sistema
de informacion que brinda y creen que si los beneficia en cuanto a sus necesidades se trata.
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4. i Consideras que la velocidad de respuesta del
sistema sera rapida vy eficiente?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0
0.0 — —

1

Ma. Siempre mb. Casisiempre mc. Algunas veces

d. Muy Pocasveces me. Nunca

Encuesta a personal INC-Chavin y Visitantes

Fuente — elaboracion propia
El 60% de personas respondieron que la velocidad de respuesta del sistema si sera rapida de

pendiendo del lugar que se encuentren y tengan la facilidad del internet.

5. éConsideras que el sistema es interactivo?

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 -
0.0 —
1

ma. Siempre mb. Casisiempre mc. Algunasveces

d. Muy Pocas veces me. Nunca

Encuesta a personal INC-Chavin y Visitantes

Fuente — elaboracidn propia
El 79.9% de personas respondieron gue si consideran que el sistema es interactivo por las
novedades y beneficios que presenta.
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6. ¢El sistema tiene la capacidad de explicarte sus
respuestas o su comportamiento?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
0.0 [ |
1

Ma. Siempre mb. Casisiempre mc. Algunas veces

d. Muy Pocasveces me. Nunca

Encuesta a personal INC-Chavin y Visitantes

Fuente — elaboracion propia
El 60% de personas respondieron que el sistema si tiene la capacidad de explicar sus

respuestas y/o su comportamiento.

7. éConsideras que el sistema es facil de usar?.

100.0
80.0
60.0
40.0

20.0

0.0 [
1

ma. Siempre mb. Casisiempre mc. Algunasveces

d. Muy Pocas veces me. Nunca

Encuesta a personal INC-Chavin y Visitantes

Fuente — elaboracidn propia
El 90% de personas respondieron que el sistema si es muy factible ya que brinda cualidades
que son faciles de usar y conocer.

57



Objetivo: La presente encuesta permitira determinar las herramientas que se emplearé en el

desarrollo del sistema

Instruccion: en cada una de las preguntas formuladas marque solo una de las opciones que le

parezca conveniente.

[Preg01] Conoce las ventajas y desventajas del desarrollo de una pagina web de

servicios.
. Sl
° NO

[Preg02] ¢Qué gestor de base de datos es recomendable para el sistema?

o MySQL
o Oracle
o Microsoft SQL Server

[Preg03] ¢Qué lenguaje de programacion es recomendable? (Sistema informatico web).

o Vb.net
. Php

. C#.net
. Otro

[Preg04] Siendo un proyecto de poca duracién (4 meses) ;Que metodologia de

desarrollo seria recomendable?

o Rational Unified Process
. Extreme Programming
. Scrum

Encuesta Aplicada a Usuarios Finales
[Preg01] {Como considera la calidad de procesos de la institucion actualmente?

° Deficiente

o Aceptable

58



. Satisfactoria

. Excelente

[Preg02] ¢(Como cree que es la informacidn obtenida de la institucion para la toma de

decisiones?

. Deficiente
o Aceptable
. Satisfactoria

o Excelente
[Preg03] ¢(Como considera los reportes que maneja actualmente?

. Deficiente
o Aceptable
. Satisfactoria

° Excelente

[Preg04] ¢Como califica usted que los servicios tengan control por medio de un

sistema informatico web que se va a implementar?

. Deficiente
o Aceptable
° Satisfactoria

° Excelente
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