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TITULO

Sistema informatico de gestion de legajos del area de personal del

ministerio publico de Ancash



RESUMEN

En la presente tesis se realizd el desarrollo de un sistema informéatico para la
administracion de legajos del area de personal del Ministerio Publico de Ancash. En la
actualidad los sistemas de informacion del area de RR.HH. de toda institucion publica es
el menos automatizado. En muchas ocasiones los documentos que competen al area de
personal se encuentran en archivos manuales y el volumen es considerable, ya que
corresponden a documentos que afio tras afio van en aumento, lo cual hace dificil generar
cualquier tipo de informacion pues el proceso es manual e implica horas extras de trabajo,

haciendo que muchas veces no se alcancen los resultados esperados.

Para ello se recolect6 y analizé la informacion previa de los procesos actuales que venia
desarrollando el area de personal y con la aplicacion del uso de las TIC se busco
alternativas de solucion con el objetivo de mejorar los procesos en la administracion de
los legajos del personal, tanto a nivel gerencia como operativo, brindando informacion

que pueda utilizarse en procesos de planificacion.

Todo esto resumido en el desarrollo e implementacion de un sistema informatico que
facilité los siguientes procesos: Como es el registro, la actualizacion y la consulta del
legajo del personal; la generacion de informacidn con una perspectiva global, incluyendo
resimenes de cargos por sede, dependencia, por tipos de puestos y entre otros; facilitando
y apoyando la realizacion de los controles administrativos tendiendo a fortalecer la
gestion licencias, méritos, demérito y documentos otros, de acuerdo al registro de
asistencia del personal y a las normas administrativas aplicables dentro del Reglamento
Interno de Trabajo del Ministerio Publico de Ancash y asi se logré apoyar los procesos
de autoevaluacion institucional a través de la emision de reportes estadisticos y otros

informes.



ABSTRACT

This thesis project is aimed at developing and implementing a computerized system for
managing personnel files of the Ministerio Publico de Ancash. Nowadays information
systems zone RR.HH, every public institution is the least automated. In many cases the
documents that concern the area of staff are on hand files and the volume is considerable,
since they correspond to documents every year are increasing, making it difficult to
generate any kind of information because the process is manual and means working

overtime, making many times the expected results are not achieved.

This will be collected and analyzed prior information of the current processes being
conducted by the staff area and the application of TIC's alternative solutions will be
sought in order to improve processes in the administration of personnel files, both
management and operational level, providing information that can be used in planning

processes.

All this summed up in the development and implementation of a computerized system
that facilitates the following processes: registration, update and query the personnel file;
generate information with a global perspective, including summaries of charges
headquarters dependence, types of positions and among others; facilitate and support the
implementation of management aimed at strengthening administrative controls,
assistance, permits, licenses, merits, demerits and other forms of settlement and
documents, according to the register support staff and administrative rules within the
Working Rules of the judiciary and support the process of institutional self-evaluation
through the issuance of statistical reports and other reports.



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y Fundamentacion Cientifica

Zurita (2007), en su tesis “Sistema como herramienta para brinda un eficaz control
del personal” desde sus horarios de trabajo, turnos, tardanzas, ausencias
justificadas, vacaciones, licencias, etc. del personal. El propdsito es de permitir
generar numerosos listados indispensables para realizar la liquidacion de haberes
en forma automaética y sin contratiempos. Mediante su interface grafica intuitiva,
podra realizar facilmente altas, bajas y modificaciones del personal de la empresa,
imputaciones, correcciones de horario, etc. aun sin poseer conocimientos avanzados
de computacion. Concluye que su compatibilidad con los productos existentes
actualmente para liquidacion de haberes le asegura una solucion de amplio espectro

a un costo realmente conveniente.

Capillo (2010), desarrollé un sistema de gestion integral de documentos de archivo
para empresas publicas y privadas, es un sistema integrado de gestién de
documentos en idioma espariol, el cual permite administrar todo tipo de documentos
que ingresan y salen de la institucion con el fin de tener un mejor control de los
mismos. Para el desarrollo del proyecto se realiz6 un anélisis y disefio con
documentos reales que permiten abstraer y comprender de manera clara y precisa
los conceptos y requerimientos para desarrollar adecuadamente sus labores

cotidianas.

Contreras y Forero (2005), en su proyecto de tesis “Disefio de un modelo para la
implantacion de un sistema de gestion documental en areas u organizaciones
juridicas”. Disefiaron un modelo para la implantacion de un sistema de gestion
documental en &reas u organizaciones juridicas, con el propdésito de mejorar las
condiciones actuales de los procesos realizados en el area objeto de estudio.
Ademas, se dan a conocer cuan importante es el proyecto y por qué es justificable,
la metodologia a emplear en la investigacién, solucién y los resultados esperados.
Se desarrolla el anélisis y disefio para el proyecto a través de documentos que
permiten abstraer y comprender de manera clara y precisa los conceptos y



1.2

requerimientos, a través de una fluida comunicacion con los usuarios y una correcta
interpretacion de lo que este necesita para desarrollar adecuadamente sus labores

cotidianas.

Trovado (2002), desarroll6 un sistema con el que elevo notablemente los niveles
de eficiencia y eficacia de todo el personal de la oficina de recursos humanos de las
entidades publicas y privadas, ya que se logré optimizar los procesos; luego de
realizar las pruebas correspondientes e instalar el sistema se ha mejorado en un gran
porcentaje la atencion a los trabajadores consiguiendo un ahorro de tiempo
considerable, por lo que mediante una interfaz de usuario se podré acceder a la
informacién del personal y lo cual permite también una via de comunicacion entre

el trabajador y usuario del sistema.

Salgado (2007), en su informe de tesis “Legajos de Personal para la Universidad
tecnologica del Peri”, se plantea mejorar los procesos de trabajo y la
profesionalizacion de los funcionarios, aspectos establecidos en los Planes
Estratégicos, y su implementacion de los sistemas horizontales de gestion apunta al
cumplimiento de estos objetivos, siendo el Sistema Integral de Administracion de

Personal (SIAP), uno de ellos.

Concluye que la implementacion del sistema, contribuye en todo sentido a mejorar
los procesos de trabajo, porque es una herramienta de trabajo que unifica y mejora
los procedimientos y las interrelaciones laborales entre los funcionarios y por otro

lado promueve el desarrollo del personal. Descentraliza las operaciones y brinda.

Justificacion de la Investigacion

La Justificacion Social para el presente proyecto se considera de suma importancia,
ya que contribuye a automatizar los procesos involucrados en el area de Personal
Ministerio Publico de Ancash en el presente afio. Asi mismo se constituye como un
aporte aplicativo y metodoldgico para la ampliacion del concepto de desarrollo de
proyecto de software brindando nuevos elementos de juicio, asi como instrumentos

técnicos para su medicion, andlisis y aplicacion.



La Justificacion Teorica para el presente proyecto es que adicionalmente podemos

afirmar que el proyecto pretende convertirse en informacion de base y de aplicacion

para su integracion sistémica al modelo de negocio. El tema planteado es un aporte

para el conocimiento cientifico, ya que se pretende desarrollar un sistema

informatico, facilitando los procesos que desarrolla el &rea de personal del

ministerio publico, basado en conocimientos propios y trabajos ya realizados.

1.3 Problema

13.1

1.3.2

Planteamiento del Problema:

Las empresas e instituciones a través del departamento de personal, necesitan
gestionar facilmente la informacion referente al personal para responder con
rapidez y agilidad a las diversas consultas y a optimizar la comunicacion con los
demaés sectores de la organizacion generando informacion confiable, precisa y

oportuna.

Sabemos que hoy en dia las instituciones publicas y privadas buscan tener un
mayor control y seguimiento continuo de su personal, con el fin de mantenerlos,
fidelizarlos, promocionarlos, ascenderlos y brindar un buen servicio como
institucién como un ente publico busca linearse a esta nueva forma de gestionar
al personal. Actualmente la oficina de personal del Ministerio Publico de

Ancash, viene realizando manualmente los procesos relacionados al personal.

El control de la gestion de legajos del area de personal presenta deficiencias; por
ejemplo, el registro de legajo de cada personal se encuentra en fisico y para
realizar busquedas de informacion, realizar consultas y generar reportes toma de
mucho tiempo, lo cual genera retraso a los usuarios de la oficina de personal. El
area de personal se encarga de gestionar al personal, considerado: como registro

de personal, permisos, méritos, deméritos y procesos otros.

Formulacion del Problema
¢Con el desarrollo de un Sistema Informatico se apoyara a la Gestion de Legajos

del Area de Personal del Ministerio Pblico de Ancash?



1.4 Marco Referencial

1.4.1 Sistemas informaticos
Sistema es un conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si
contribuyen a un determinado objetivo. Sistemas Informéticos es un conjunto
formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada
segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la
informacion (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y
para las actividades de direccidon y control correspondientes (decisiones) para
desempefiar su actividad de acuerdo a su estrategia de negocio (Serrano, 2010).

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software. El hardware incluye computadoras o
cualquier tipo de dispositivo electronico inteligente, que consisten en
procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El software
incluye al sistema operativo y aplicaciones, siendo especialmente importante los
sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano incluye al
personal técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores,

operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan (Serrano, 2010).

a. Desarrollo de sistemas informaticos
Los sistemas informaticos pasan por diferentes fases en su ciclo de vida,
desde la captura de requisitos hasta el mantenimiento. En la actualidad se

emplean numerosos sistemas informéticos en la administracion puablica.

b. Estructura
Los sistemas informaticos suelen estructurarse en Subsistemas.
e Subsistema fisico: Asociado al hardware. Incluye entre otros elementos
la CPU, memoria principal, la placa base, periféricos de entrada y
salida, etc.
e Subsistema logico: Asociado al software y la arquitectura. Incluye al

sistema operativo, el firmware, las aplicaciones y las bases de datos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos

1.4.2 Metodologia RUP
El Proceso Unificado Racional RUP, es una metodologia cuyo fin es entregar un
producto de software. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de

la organizacion, (Salave, 2013).

El RUP reconoce que los modelos de procesos genéricos presentan un solo
enfoque del proceso. En contraste, el RUP se describe normalmente desde tres

perspectivas:

1. Una perspectiva dindmica que muestra las fases del modelo sobre el
tiempo.

2. Una perspectiva estatica que muestra las actividades del proceso que se
representan.

3. Una perspectiva practica que sugiere buenas précticas a utilizar durante el

proceso.

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML, constituye la metodologia estdndar més utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

A. Caracteristicas
e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace
qué, cuando y c6mo).

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
e Desarrollo iterativo.
e Administracion de requisitos.
e Uso de arquitectura basada en componentes.
e Control de cambios.
e Modelado visual del software.
e Verificacion de la calidad del software.

El RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la

arquitectura y guiado por los casos de uso.



B. Etapas del proceso unificado
El RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases diferentes en el
proceso del software, las fases en el RUP estdn mucho maés relacionadas con
asuntos de negocio mas que técnicos, (Salave, 2013). Estas son:
1. Inicio.
El objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso de negocio
para el sistema. Se deben identificar todas las entidades externas
(personas y sistemas) que interactuaran con el sistema y definir estas
interacciones. Esta informacién se utiliza entonces para evaluar la
aportacion que el sistema hace al negocio. Si esta aportacion de poca
importancia, se puede cancelar el proyecto despueés de esta fase.
2. Elaboracion.
Los objetivos de la fase de elaboracion son desarrollar una
comprension del dominio del problema, establecer un marco de
trabajo arquitectonico para el sistema, desarrollar el plan del proyecto
e identificar los riesgos clave del proyecto. Al terminar esta fase, se
debe tener un modelo de los requerimientos del sistema (se especifican
los casos de uso UML), una descripcion arquitecténica y un plan de
desarrollo del software.
3. Construccion.
La fase de construccion fundamentalmente comprende el disefio del
sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta fase se
desarrollan e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase,
debe tener un sistema software operativo y la documentacion
correspondiente lista para entregarla a los usuarios.
4. Transicion.
La fase final del RUP se ocupa de mover el sistema desde la
comunidad de desarrollo a lacomunidad del usuario y hacerlo trabajar
en un entorno real. Esto se deja de lado en la mayor parte de los
modelos de procesos del software, pero es, en realidad, una actividad
de alto costo y a veces problematica. Al terminar esta fase, se debe
tener un sistema software documentado que funciona correctamente

en su entorno operativo.



1.4.3 ULM y sus diagramas

A. Descripcion

UML es un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas
reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se
centra en la representacion gréafica de un sistema, (Gerard, 2010).
Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como
crearlos. Esto ultimo es el objetivo de las metodologias de desarrollo. Los
objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar segin Gerard
(2010), sus funciones son:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema

de forma que otro lo puede entender.
e Especificar: UML permite especificar cuéles son las caracteristicas

de un sistema antes de su construccion.

B. Diagramas
Un diagrama es la representacion gréafica de un conjunto de elementos con
sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a
modelar. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece
una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias
perspectivas, segun Gerard (2010), incluye los siguientes diagramas:
1. Diagrama de casos de uso.
El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de
uso que tiene un sistema. Se define un caso de uso como cada
interaccion supuesta con el sistema a desarrollar, donde se
representan los requisitos funcionales. Es decir, se estd diciendo lo
gue tiene gue hacer un sistemay como.
2. Diagrama de clases.
El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y sus
relaciones. Este es el diagrama mas comdn a la hora de describir el
disefio de los sistemas orientados a objetos.
3. Diagrama de objetos.
Un diagrama de objetos representa las clases que seran utilizadas

dentro del sistema y las relaciones que existen entre ellas.
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Diagrama de secuencia.

En el diagrama de secuencia se muestra la interaccion de los objetos
gue componen un sistema de forma temporal.

Diagrama de colaboracion.

Los diagramas de colaboracion muestran las interacciones que
ocurren entre los objetos que participan en una situacion determinada.
Destacando la forma en que las operaciones se producen en el tiempo,
mientras que los diagramas de colaboracion fijan el interés en las
relaciones entre los objetos y su topologia.

Diagrama de estados.

Un diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que
pasa bien un caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien
todo el sistema. En él se indican qué eventos hacen que se pase de un
estado a otro y cuales son las respuestas y acciones que genera.
Diagrama de actividades.

Un diagrama de Actividad demuestra la serie de actividades que
deben ser realizadas en un uso-caso, asi como las distintas rutas que
pueden irse desencadenando en el uso-caso.

Diagrama de componentes.

Un diagrama de componentes representa como un sistema de
software es dividido en componentes y muestra las dependencias
entre estos componentes. Los componentes fisicos incluyen archivos,
cabeceras, bibliotecas compartidas, modulos, ejecutables, o paquetes.
Los diagramas de componentes prevalecen en el campo de la
arquitectura de software pero pueden ser usados para modelar y
documentar cualquier arquitectura de sistema.

Diagrama de despliegue

Se utiliza para modelar el hardware utilizado en las
implementaciones de sistemas y las relaciones entre sus
componentes. Los elementos usados por este tipo de diagrama son
nodos (representados como un prisma), componentes (representados
Ccomo una caja rectangular con dos protuberancias del lado izquierdo)

y asociaciones.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Componentes_de_software
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dependencia_(UML)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_(computaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3dulo_(programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ejecutable
http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_software

1.4.4 Base de datos
Un sistema de bases de datos es una coleccién de archivos interrelacionados y
un conjunto de programas que permitan a los usuarios acceder y modificar estos
archivos. Uno de los propdsitos principales de un sistema de bases de datos es
proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos. Es decir, el sistema
esconde ciertos detalles de como se almacenan y mantienen los datos. Para que
el sistema sea Util debe recuperar los datos eficientemente. Esta preocupacion ha
conducido al disefio de estructuras de datos complejas para la representacion de
los datos en la base de datos. Como muchos usuarios de sistemas de bases de
datos no estan familiarizados con computadores, los desarrolladores esconden la
complejidad a los usuarios a través de varios niveles de abstraccion para
simplificar la interaccion de los usuarios con el sistema, (Irles, 2011):
e Nivel fisico:
El nivel mas bajo de abstraccién describe cdmo se almacenan realmente
los datos. En el nivel fisico se describen en detalle las estructuras de datos
complejas de bajo nivel.
e Nivel logico:
El siguiente nivel mas alto de abstraccion describe que datos se almacenan
en la base de datos y qué relaciones existen entre esos datos. La base de
datos completa se describe asi en términos de un nimero pequefio de
estructuras relativamente simples. Aunque la implementacion de
estructuras simples en el nivel ldgico puede involucrar estructuras
complejas del nivel fisico, los usuarios del nivel légico no necesitan
preocuparse de esta complejidad. Los administradores de bases de datos,
usan el nivel I6gico de abstraccion.
¢ Nivel de vistas:
El nivel més alto de abstraccion describe s6lo parte de la base de datos
completa. A pesar del uso de estructuras méas simples en el nivel 16gico,
queda algo de complejidad, debido a la variedad de informacion
almacenada en una gran base de datos. Muchos usuarios solo necesitan
acceder solo a una parte de la base de datos. Para que su interaccion con el
sistema se simplifique, se define la abstraccion del nivel de vistas. El

sistema puede proporcionar muchas vistas para la misma base de datos.



1.4.5 Administracion de legajos de personal

El legajo personal es un documento Unico de manejo descentralizado cuyo
archivo, ordenamiento y conservacion se efectuara a nivel de la seccién de
personal y de las direcciones (segun corresponda). Todo funcionario, personal

administrativo y personal del estado deberé tener su legajo personal completo y

actualizado, (Bernard, 2004).

Todo legajo debe de poseer los siguientes documentos de manera

obligatoria:

Partida de nacimiento

Documento nacional de identidad
Certificado de antecedentes policiales
Certificado de antecedentes penales

Certificado de salud

Certificados, diplomas, titulos que acrediten formacion técnico

profesional de pre y post grado.

Resoluciones relacionadas en su carrera laboral.

La estructura del legajo personal tendra la siguiente organizacion:

Datos personales y familiares

Contratos y resoluciones

Beneficios

Estudios y capacitacion

Licencias y permisos (por capacitacion, enfermedad, maternidad,
accidente de trabajo, asuntos personales, asuntos particulares)
Investigaciones y publicaciones (produccion cientifica y técnica)
Méritos

Deméritos

Registro de asistencia

Registro de remuneraciones, etc.
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1.5 Hipotesis
La investigacion tiene un alcance descriptivo, porque consiste en Desarrollar un
Sistema Informatico apoya a la Gestion de Legajos del Area de Personal del
Ministerio Publico de Ancash; por lo tanto, no es posible plantear hipotesis porque
no se intenta correlacionar o explicar causalidad de variables. La Hipdtesis es
implicita.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema informatico para la gestion de legajos del area de

personal del Ministerio de Publico de Ancash.

1.6.2 Obijetivos Especificos

> Recopilar la informacion necesaria del proceso de legajo para determinar
los requerimientos funcionales del Sistema Informatico del area de personal
del Ministerio Pablico de Ancash.

> Realizar el analisis y disefio haciendo uso de la metodologia RUP para
definir la arquitectura de software que sera necesaria en la etapa de
construccidn del Sistema Informatico de gestion de legajos.

> Construir el sistema informatico de gestion de legajos utilizando el lenguaje
de programacion JAVA y el gestor de base de datos para lograr satisfacer

los requerimientos de informacion de los usuarios finales.
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2.1

2.2

METODOLOGIA DE TRABAJO

Tipo de Investigacion

De acuerdo a la orientacion es tipificada como una investigacion aplicada pues el
propésito fue desarrollar una solucion tecnolégica destinada a la solucion inmediata
de un problema practico en el campo de la gestion de legajos de personal y de
acuerdo a la contrastacion se tipifica como descriptiva debido a que los datos han
sido obtenidos directamente de la realidad, sin que éstos hayan sido modificados o

alterados.

Disefio de la Investigacion

En la figura 01, se muestra la representacion grafica de la organizacién del proceso
de investigacion y los aspectos metodoldgicos esenciales que guian el trabajo de
investigacion, incluyéndose el desarrollo e implementacion de la solucion

tecnoldgica, etapas desarrolladas bajo la metodologia RUP.

La etapa de contrastacion es fundamental para obtener respuestas a las interrogantes
y comprobar o rechazar la hip6tesis formulada, ya que al ser tipificado como
descriptivo los datos es obtenido directamente de la realidad sin que estos hayan
sido modificados o alterados. Es asi que la etapa de contrastacion se desarroll6 la

etapa de “Medicion de impacto y contrastacion de hipétesis™.
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Identificacion del problema
de investigacién

-

Definicién de Objetivos

-

Formulacién de la hipotesis

-

Definicion y operacionalizacion
de variables

-

Desarrollo de la solucién
tecnoldgica

-

Implementacion de la solucion
tecnoldgica

-

Medicidn de impacto y
contrastacion de hipotesis

Toma de datos

v

Presentacion de datos

v

Anélisis e interpretacion

ng

Informe Final

FIGURA 01 MAPA METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y Muestra

2.4

()

(b)

(©)

(d)

Poblacion

Personal que labora en el area de personal del Ministerio Pablico de Ancash.

Muestra
20 personas que laboran en el area de personal del Ministerio Pablico de
Ancash, que cuenten con acceso al sistema de gestion de personal; se determino
usando los siguientes criterios:
= Criterios de inclusion: Principalmente se tomaran datos del personal
que cumple funciones relacionadas a la gestion de los legajos, procesos
del personal y que cuenten con acceso al sistema.
= Criterios de exclusion: No se tomaré en cuenta al personal que no
realice funciones vinculadas a la gestion de los legajos y procesos del

personal o gque no cuenten con acceso al sistema.

Unidad de andlisis
Una persona que labora en el area de personal del Ministerio Pdblico de

Ancash.

Tipo de muestreo

No probabilistico, es decir fue elegido a criterio del investigador tomando en
consideracién los criterios de inclusién y exclusién, es decir se considero al
personal que cumple funciones relacionadas a la gestién de los legajos,

procesos del personal y que cuenten con acceso al sistema.

Definicién de Variables

V.I: Sistema informatico: Recurso tecnoldgico disponible de soporte para la gestion

de legajos de personal.

V.D: Administracion de legajos del personal en el Ministerio Publico de Ancash:

Gestidn de legajos del personal en el Ministerio Publico de Ancash basada en el uso

de recursos humanos con respaldo tecnolégico.
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Leyenda:

V.I: Variable Independiente
V.D: Variable Dependiente

2.4.1 Operacionalizacion de variables

2411

24.1.2

Identificacién de indicadores
Eficiencia. - Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
(1ISO 9000 en su numeral 3.2.15).

Recursos ejecutados
- Eficiencia de la Gestion = Productividad =

Recursos programados

Eficacia. - Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados (ISO 9000 en su numeral 3.2.14).

Metas Ejecutadas
- Eficacia Gestion = ---- -
Metas Programadas

Matriz de operacionalizacion

Para evaluar la incidencia del Sistema informatico en la administracion de
legajos del personal en el Ministerio Publico de Ancash, se han
identificado tres dimensiones para la evaluacion de la variable
dependiente: Recursos tecnoldgicos, recursos humanos y gestion, a los que
se les ha identificado indicadores, que seran calificados en el rango de muy
bajo, bajo, medio, alto y muy alto a través de la aplicacion de encuestas
dirigidas al personal que labora en la administracion del Ministerio Publico
de Ancash y que cuenten con acceso a al sistema de gestion de personal;
en la tabla 1, se resume la operacionalizacion de variables,
correlacionandose los items de la encuesta aplicada (anexo 01), a cada uno

de los indicadores.
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TABLA 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables CDoer]:::r(]aI;;:tISgl ODpeefrIZ(I:?(I)?qr;I Dimension Indicadores item  Escala
_ Recurs,o _ _ Usabilidad 1
Sistema tecnolégico  Niveldeuso  de De muy
: . . . - Recursos .
informatico disponiblede la solucion o 16aicos o bajo a
(VI) soporte para tecnoldgica g Eficiencia 2 muy alto
gestion
Capacitacién 3 b
e muy
Administracion Gestion de legajos  RECLISOS ~ bajo @
. Gestion de del personal en el ~ Numanos Desempefo 4 muyalto
de legajos del - R
ersonal en el legajos del Ministerio Pdblico
o personal en de Ancash basada obertura de
Flz/lmlsterlo I de A h basad Cobertura d 5
L el Ministerio en el wuso de servicio
Plblico de s De mu
Plblico de recursos humanos Servicio y
Ancash Gestion 6 bajo a
VD Ancash con respaldo conforme J
(VD) 16 muy alto
tecnologico . L
Satisfaccion del 7
usuario

Fuente: Elaboracién propia
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2.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

25.1 Instrumental usado

(a) Laboratorios

- Centro de computo especializado de la Facultad de Ingenieria.

- Centro de computo de la del Ministerio de Publico de Ancash.

(b) Software

El software empleado en cada una de las etapas del proyecto se detalla en la

tabla 2.
TABLA 2
SOFTWARE EMPLEADO
Software Uso

NetBeans 7.2.1

MySQL 5.2

IReport 4.0.0

Rational Rose

Microsoft
Office 2010

NetBeans es un entorno de desarrollo completo y profesional que
contiene muchas funcionalidades que permitiran desarrollar el
sistema de gestion de legajos, gestionar pruebas y la depuracion de
la aplicacion a desarrollar.

MySQL es un servidor de Base de datos relacional, sera usado para
almacenar y administrar nuestra base de datos, entre estos tablas,
vistas, procedimientos almacenados, funciones, etc.

iReport es una herramienta opensource construida por Jaspersoft
escrita en java y basada en Netbeans que permitira generar reportes
haciendo uso de la libreria JasperReports de forma visual, gracias a
esta herramienta tendremos una interface grafica que permitira
construir reportes de manera més facil y comoda.

Rational Rose es una herramienta que permitira realizar el modelado
visual para el analisis y disefio de sistemas basados en objetos.

Es un paquete que permitird gestionar editores de texto, hojas de
calculo y proyectar cronogramas de actividades del proyecto a

realizar.

Fuente: Elaboracion propia
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(c) Recursos computacionales
Los recursos computacionales empleados en cada una de las etapas del

proyecto se detallan en la tabla 3.

TABLA 3
RECURSOS COMPUTACIONALES
Nombre Caracteristicas Técnicas
Sistema operativo
¢  Windows 10
Procesador
e  Procesador Intel Core i3-2328Mo (3M de
caché, hasta 2.20 GHz)
Memoria
Laptop e Configurada con 4 GB DDR3 1333MHz (méx.
8GB)
Unidad de almacenamiento
e Disco duro de 500 GB
Pantalla
e Pantalla diagonal ancha de 14.0 pulgadas
Controladora de red:
e Ethernet PCI 10/100/1000 Mbits. Interfaz para
Computadora personal red Ethernet / Fast Ethernet (IEEE 802.3),
conector RJ45.

Fuente: Elaboracién propia
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2.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos empleados en la recoleccion de datos se detallan en la siguiente

tabla 4.
TABLA 4
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnicas Instrumentos
Entrevista Se aplicaron entrevistas estructuradas dirigidas a
directivos y administrativos quienes aportaron datos de
interés.
Encuesta

Se aplicd 20 encuestas al personal que labora en la
administracion del Ministerio Publico de Ancash y que
cuentan con acceso a al sistema de gestion de legajos de

personal.

Observacion directa o . , .
Se realizd observacién directa en el area relacionada

funcionalmente con la administracion de legajos del

personal.

Analisis de documentos Se hizo revisién documentaria de todo lo vinculante a la

gestion de legajos del personal.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3 Técnicas de procesamiento de la informacion
La informacion fue procesada con el uso de una Matriz de distribucion de
resultados de la encuesta aplicada, el mismo que fue desarrollado en una hoja

Excel, los resultados se presentan en el capitulo I11.
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RESULTADOS

3.1 Desarrollo de la implicancia del sistema de administracion de legajos de
personal dirigido al personal que labora en la administracion del Ministerio
Publico de Ancash

USABILIDAD
1. ¢Ha utilizado algun sistema que le ayude a gestionar procesos vinculados a la

administracion de legajos de personal?

Figura 01. Calificacion de la Usabilidad del Sistema

30

25

20
15
10
0 .

B Nunca M Muypocasveces MBAveces M Frecuentemente M Siempre

[62]

INTERPRETACION: Los encuestados sefialan el uso de algun sistema que les
ayude a gestionar procesos vinculados a la administracion de legajos de
personal, donde se muestra que: un 9% Nunca, un 17% muy pocas veces, un

24% a veces, un 28% frecuentemente y un 22% siempre.
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EFICIENCIA
2. ¢Si ha utilizado algin sistema, este lo ha ayudado a gestionar procesos
vinculados a la administracion de legajos de personal?

Figura 02. Calificacion de la Eficiencia del Sistema
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B Nunca B Muypocasveces MBAveces BFrecuentemente B Siempre

o

]

INTERPRETACION: Los encuestados sefialan la Eficiencia de algun sistema
que les ayude a gestionar procesos vinculados a la administracion de legajos de
personal, donde se muestra que: un 12% Nunca, un 15% muy pocas veces, un

21% a veces, un 30% frecuentemente y un 22% siempre.
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CAPACITACION
3. ¢Con que frecuencia se capacita en informatica?

Figura 03. Calificacion de la Capacitacion en
Informatica
35

30

25

20
15
| .
0

B Nunca M Muypocasveces MAveces HMFrecuentemente M Siempre

o

(6]

INTERPRETACION: Los encuestados sefialan la frecuencia que han sido
capacitados en informatica, donde se muestra que: un 18% Nunca, un 16% muy
pocas veces, un 32% a veces, un 20% frecuentemente y un 14% siempre.
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DESEMPENO
4. ¢En qué medida percibe que su desempefio ha mejorado con el apoyo del
sistema de administracion de legajos de personal?

Figura 04. Calificacién de Mejora en el Desempefio

35
30

25

20
15
| l
0

B Nada ™ Muypoco MRegular B Mucho ™ Bastante

o

(€]

INTERPRETACION: Los encuestados sefialan la mejora de su desempefio al
hacer uso de un sistema informatico, donde se muestra que: un 16% Nada, un 19%

muy poco, un 30% regular, un 21% mucho y un 14% bastante.
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COBERTURA DE SERVICIO
5. ¢Considera que el sistema de administracion de legajos de personal satisface
todos los requerimientos de los usuarios?

Figura 05. Calificacidn de Satisfaccion de
Requerimientos

35
30

25

20

15

| . l
0

B Nunca M Muypocasveces MBAveces B Frecuentemente M Siempre

o

]

INTERPRETACION: Los encuestados sefialan la satisfaccion de los
requerimientos en el sistema, donde se muestra que: un 12% Nunca, un 15%

muy pocas veces, un 20% a veces, un 31% frecuentemente y un 22% siempre.
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SERVICIO CONFORME
6. ¢El sistema de administracion de legajos de personal ha generado informacion

de acuerdo a los requerimientos de los usuarios?

Figura 06. Calificacion del Servicio Conforme
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o

[62]

INTERPRETACION: Los encuestados sefialan la conformidad del servicio,
donde se muestra que: un 10% Nunca, un 17% muy pocas veces, un 25% a

veces, un 29% frecuentemente y un 19% siempre.
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SATISFACCION DEL USUARIO
7. ¢Considera que el sistema de administracion de legajos de personal le ha

brindado soporte en el cumplimiento de sus funciones?

Figura 07. Calificacidon de Satisfaccion de Usuarios
35
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15

10 l l
0 .

B Nunca M Muypocasveces MBAveces M Frecuentemente M Siempre

(6]

INTERPRETACION: Los encuestados sefialan la satisfaccion del sistema
informatico, donde se muestra que: un 8% Nunca, un 14% muy pocas veces, un

21% a veces, un 31% frecuentemente y un 26% siempre.
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3.2 Desarrollo de la solucion tecnoldgica

(1) Medicion de impacto de la funcionalidad del sistema en la gestion de los
legajos de personal.
En la matriz de operacionalizacion de variables se establecio el mecanismo
para medir el nivel de impacto del sistema de informacion implementado, como
soporte para la administracion de legajos del personal en el Ministerio de
Publico de Ancash; en la tabla 5 se muestra el consolidado de la cuantificacion
de los indicadores para cada una de las dimensiones, con una calificacion de
“alto” para la dimension “recursos tecnologicos”, de “medio” para la
dimension “recursos humanos” y de “alto” para la dimension “gestion”, con
un impacto consolidado de “alto” para la variable “administracion de legajos
del personal en el Ministerio de Publico de Ancash”, incidiendo en el impacto
el “alto” nivel de usabilidad, eficiencia, cobertura del servicio, servicio
conforme vy satisfaccion del cliente en relacion al sistema de informacion

desarrollado e implementado.

TABLAS
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Calificacion ~ Dimension  Calificacion  Indicadores Calificacién
Sistema Informatico Recursos Usabilidad Alto
Alto . Alto L
(VD) Tecnologicos Eficiencia Alto
Recursos ) Capacitacion Medio
Medio )
Humanos Desempefio Medio
Administracion de Cobertura de Al
0
Legajos de Personal . Servicio
o Medio o
del Ministerio y Servicio
. Gestion Alto Alto
Publico de Ancash Conforme
(VD) Satisfaccion
) Alto
del Usuario

Fuente: Resultado de la Aplicacion de Encuestas

La calificacion se sustenta en la escala de calificacion de medicion de impacto

del sistema de informacion desarrollado.
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3.3 Aplicacién de la Metodologia

3.3.1 Analisis

3.3.1.1 Identificacion y descripcion de requerimientos

3.3.1.1.1 Modelado del negocio

Comenzaremos con la persona interesada quien solicita lo que a partir
de ahora se Ilamara gestion 01 el cual incluye control de licencias,
méritos, deméritos y otros documentos. Para esto la persona interesada

presenta una solicitud en la secretaria de administracion.

Luego de ser recepcionado el documento la secretaria emite el
documento al administrador para su visto bueno y es dirigido a su
despacho de destino. La secretaria emite el documento con el visto
bueno del administrador al asistente de personal, este recepciona y
verifica el documento, luego lo emite al jefe de personal para su visto
bueno y autorizacién del mismo. Si todo est4 conforme la peticion es
aprobada y el asistente de personal redacta el oficio con la peticién
aprobada y es enviada a presidencia. Si por el contrario la peticion es
desaprobada el asistente de personal redacta un memorandum y lo
emite a la persona interesada que presento la solicitud.

Otro de los procesos es el registro de personal, considerado como
gestion 02, donde la persona interesada emite la ficha de registro al
asistente de personal, este recepciona y verifica la ficha de personal,
quien a su vez emite la ficha al jefe de personal para su visto bueno y
autorizacion del registro de personal. Si en caso existe algun error de
Ilenado de la ficha de registro el asistente de personal devuelve la ficha

a la persona interesada para su correccion.

Si el administrador solicita alguna informacion al asistente de

personal, este recepciona su pedido, consulta con el jefe de personal y
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este a su vez autoriza o rechaza peticion, el asistente de personal
prepara la informacion requerida y atiende el pedido al administrador.
Asi como también el jefe de personal solicita informacion al asistente

de personal y este accede o rechaza dicha informacion.

Es importante sefialar que los procesos de la gestion 01, gestion 02, el
registro de personal y deméas procesos que no se encuentran
sistematizados como por ejemplo las busquedas que se realizan para
obtener informacion o realizar cualquier proceso con respecto al
personal se extraen de los legajos del personal, los mismos que se
encuentran en fisico. Ademas de ello la informacion almacenada en
archivos de tipo .doc, .xlIsx, y el sistema Winsisper de la Fiscalia, sirve
de soporte, ya que permite extraer informacion general del personal
del Ministerio Publico de Ancash. El encargado de interactuar con
estos tres tipos de blsgquedas ya mencionados es el asistente de

personal, tal como se puede observar en la figura 08.
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3.3.1.1.2 Procesos internos del negocio

(1) Gestion de registro de personal
El proceso de registro de personal se inicia cuando ingresa un
nuevo personal a laborar al Ministerio Puablico de Ancash o
cuando se va actualizar la informacion del personal, para lo cual
el asistente de personal le hace entrega de una ficha de ingreso
que debe ser llenada por el personal, para luego emitirlo a la
oficina de personal, donde el asistente recepciona y verifica si la
ficha fue correctamente llenada, si es correcto se emite la ficha al
jefe de personal para su visto bueno y autorizacién del registro de
personal, asi como almacenar la ficha de ingreso en su respectivo
legajo. Si en caso existe algun error de llenado de la ficha de
ingreso el asistente de personal devuelve la ficha a la persona
interesada para su correccion. Entre otras de las funciones del
asistente de personal para este proceso es atender todo tipo de
pedido que realice directamente el personal, el administrador, el
presidente o el jefe de personal, como generar reportes del
personal, consultas rapidas del personal, situacion actual del

personal y entre otros.

(2) Gestion de permisos y licencias
Este proceso se inicia cuando la persona interesada solicita
permiso o licencia, para lo cual emite una solicitud en secretaria
de administracion. Luego de ser recepcionado el documento la
secretaria emite el documento al administrador para su visto
bueno y es dirigido a su despacho de destino. La secretaria emite
el documento con el visto bueno del administrador al asistente de
personal, este recepciona y verifica el documento, luego lo emite
al jefe de personal para su visto bueno y autorizacion del mismo.
Si todo esta conforme la peticion es aprobada y el asistente de
personal redacta el oficio con la peticién aprobada y es enviada a

presidencia.
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Si por el contrario la peticién es desaprobada el asistente de
personal redacta un memordndum y lo emite a la persona
interesada que presento la solicitud. Entre otras de las funciones
del asistente de personal para este proceso es atender todo tipo de
pedido que realice directamente el personal, el administrador, el
presidente o el jefe de personal, como generar reportes de

permisos, licencias y entre otros.

(3) Gestion de méritos, deméritos y otros documentos
Este proceso se inicia cuando presidencia o administracion
emiten un documento de mérito o demérito del personal mediante
un oficio. Este oficio es recepcionado por secretaria de
administracion, luego la secretaria emite el documento al
administrador, quien da su visto bueno del documento y es
emitido al asistente de personal, quien recepciona y verifica el
documento. Este a su vez emite el documento al jefe de personal
para su visto bueno y autorizacién del registro del documento. Si
es necesario redactar algin documento en respuesta el asistente

de personal lo realiza.

Entre otras de las funciones del asistente de personal para este
proceso es atender todo tipo de pedido que realice directamente
el personal, el administrador, el presidente o el jefe de personal,

como generar reportes de méritos, deméritos y entre otros.
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3.3.1.1.3 Reglas del negocio
En las tablas 6, 7 y 8, se describen las reglas del negocio y se

identifican a los actores de cada uno de los procesos:

TABLA 6
GESTION DE REGISTRO DE PERSONAL

Descripcion Actor

Toda ficha de ingreso que el asistente de personal
hace entrega para su llenado u actualizacion al
personal debera ser devuelto dentro de los 2 dias de

Su entrega.

La ficha de ingreso no debe de contener ningln
borron ni enmendadura, caso contrario sera Asistente de personal
devuelto al personal para ser llenado
correctamente. Si el personal considera necesario
adjuntar algin otro documento a la ficha de ingreso
como certificados, resoluciones, etc. Debera de
fedatear dichos documentos que adjuntara, caso

contrario no seran aceptados.

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 7
GESTION DE PERMISOS Y LICENCIAS

Descripcion Actor

Todo permiso serd previa boleta que el personal
solicitante deberd presentar en el area de personal
al asistente de personal, quien verificara y si en
caso es valido dicho permiso debera tomar nota de
dicho proceso. Por otro lado, las licencias son
previa solicitud que el personal interesado Asistente de personal
presentara en secretaria de administracién, las
licencias tendran efectividad luego que el asistente
de personal envié un oficio con el visto bueno de
dicho pedido. Si en caso no procede dicho pedido

se enviara un memorandum a la persona interesada.

Fuente: Elaboracidn propia
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TABLA 8
GESTION DE MERITOS, DEMERITOS Y OTROS

Descripcion Actor

Los méritos y deméritos son otorgados Unicamente
por administracion y presidencia, quienes enviaran
un oficio a la oficina de personal, donde el asistente
de personal recepciona el documento y pasa a

verificar y almacenar dicho documento. .
Asistente de personal

El asistente de personal tiene dos dias luego de
recibido el documento para elaborar un
memorandum en el cual se informa el mérito o
demerito obtenido por el personal involucrado y el

cual es entregado.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1.1.4 Vision de negocio

A. Proposito
El proposito de éste item es recoger, analizar y definir las
necesidades de alto nivel y las caracteristicas del sistema de
gestion de legajos del Ministerio Puablico de Ancash. El
documento se centra en la funcionalidad requerida por los
participantes en el proyecto y los usuarios finales. Esta
funcionalidad se basa principalmente en registrar la informacion
necesaria del personal del Ministerio Publico de Ancash,
informacion que seré gestionada y administrada por los usuarios
del area de personal. Los detalles de como el sistema cubre los
requerimientos se pueden observar en la especificacién de los

casos de uso y otros documentos adicionales.
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B. Alcance
La vision se ocupa, como ya se ha apuntado, del sistema de
gestion de legajos del Ministerio Publico de Ancash. Como se
dijo el sistema permitira tener un adecuado manejo y control del
legajo de personal y de los procesos diarios que se realizan,
procesos como son: la gestion de registro de personal, gestion de
permisos, gestion de méritos, deméritos y otros. Por otro lado,
también esto permitira realizar bdsquedas, consultas y generar

reportes rapidos para la toma de decisiones del personal.

C. Oportunidad de negocio
Este sistema permitira a los usuarios del area de personal
informatizar el control de todas sus actividades (gestion de
registro de personal, gestion de licencias, gestion de meéritos,
demeéritos y otros), lo cual supondra un acceso rapido y sencillo a
los datos, gracias a interfaces graficas sencillas y amigables.
Ademas, los datos accedidos estaran siempre actualizados, lo cual
es un factor muy importante para poder llevar un control de la

informacidn que se maneja.

3.3.1.1.5 Descripcion de stakeholders y usuarios
Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se
ajusten a las necesidades de los usuarios, es necesario identificar e
involucrar a todos los participantes en el proyecto como parte del
proceso de modelado de requerimientos. También es necesario
identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto
de participantes en el proyecto los representa adecuadamente.

Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los usuarios
involucrados en el proyecto, asi como los problemas méas importantes
que estos perciben para enfocar la solucion propuesta hacia ellos. No
describe sus requisitos especificos ya que éstos se capturan mediante
otro artefacto. En lugar de esto proporciona la justificacidon de por qué

estos requisitos son necesarios.

35



3.3.1.16

3.3.1.1.7

Entorno de usuario

Los usuarios entrardn al sistema identificAndose con un nombre de
usuario y una contrasefia sobre un ordenador con un sistema operativo
Windows XP. Este sistema es similar a cualquier aplicacion windows
y por tanto los usuarios estaran familiarizados con su entorno. Los
reportes serdn generados en formatos PDF y Microsoft Excel 2010, lo

cual también resultara familiar.

Descripcion global y perspectiva del producto

El producto a desarrollado es un sistema de gestion de legajo de
personal para el Ministerio de Publico de Ancash, el que se realizara
con la intencion de agilizar su funcionamiento en cuanto a los
procesos relacionados a la gestion de legajo de personal. El area donde
se implementara el sistema ser el area de personal. En la tabla 9, se
detallan los beneficios para que usuarios correlacionadas a las

caracteristicas de la solucion.

TABLA9
RESUMEN DE CARACTERISTICAS

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Mayor agilidad en el proceso de gestion
de legajos de personal.

Mayor facilidad y flexibilidad para la
gestion de la informaciéon sobre el
personal.

Facilidad y flexibilidad para eliminar,
modificar y cancelar algin documento
del personal el cual tiene que ser
ingresado al sistema.

Mayor facilidad para el control de los
procesos relacionados al personal.

Generar reportes especializados de
acuerdo a lo requerido por el personal.

Sistema de gestion de
personal

legajo de

Base de datos con la informacién de
todo el personal.

Sistema de gestion de legajo de
personal flexible y amigable.

Sistema de gestion de legajo de
personal que permite el control en los
procesos de gestion.

Sistema de gestion de legajo de
personal que permite generar reportes
rapidos y a medida.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.1.1.8 Modelado de casos de uso del negocio

En la figura 09, se ilustra a traves del diagrama de casos de uso, las
especificaciones que estableceran las caracteristicas de cada uno de
los procesos de negocio relacionado con la gestion de personal de la

Ministerio Pablico de Ancash, que se detallan a continuacion:

FIGURA 09 MODELADO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Fuente: Elaboraci6n propia
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(1) Gestion de registro de personal
El proceso de registro de personal se inicia cuando ingresa un
nuevo personal a laborar al Ministerio Publico de Ancash o
cuando se va actualizar la informacion, para lo cual el asistente
de personal le hace entrega de una ficha de ingreso que debe ser
llenada, para luego emitirlo a la oficina de personal, donde el
asistente recepciona y verifica si la ficha fue correctamente
llenada, si es correcto se emite la ficha al jefe de personal para su
visto bueno y autorizacion del registro de personal, asi como
almacenar la ficha de ingreso en su respectivo legajo. Si en caso
existe algun error de llenado de la ficha de ingreso el asistente de
personal devuelve la ficha a la persona interesada para su
correccion. Por otro lado, el asistente de personal procede a
ingresar la informacion del personal al sistema, si en caso el
personal no se encuentra registrado en el sistema se ingresa como
un nuevo personal, caso contrario se actualizaran los datos de

personal.

La informacidn que se ingresara al sistema sobre el personal sera
en base a la informacién contenida en la ficha de ingreso, como
son sus datos personales, datos familiares, direccion domiciliaria,
otros datos de identificacion, régimen de pensiones, datos del
conyuge si en caso lo tuviera, informacion sobre su nivel
educativo, grados y titulos, informacién de contacto en caso de
emergencia, informacion sobre la jurisdiccion, dependencia y
cargo en que laborara, asi como el régimen laboral y entre otros.
Luego de ingresar o actualizar esta informacion se procede a
guardar al personal, donde toda la informacién quedara grabada
en el sistema. Entre otras de las funciones del asistente de
personal para este proceso es atender todo tipo de pedido que
realice directamente el personal, el administrador, el presidente o
el jefe de personal, como generar reportes del personal, consultas

rapidas del personal, situacion actual del personal y entre otros.
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(2) Gestion de permisos y licencias
Este proceso se inicia cuando la persona interesada solicita
permiso o licencia, para lo cual emite una solicitud en secretaria
de administracion. Luego de ser recepcionado el documento la
secretaria emite el documento al administrador para su visto
bueno y es dirigido a su despacho de destino. La secretaria emite
el documento con el visto bueno del administrador al asistente de
personal, este recepciona y verifica el documento, luego lo emite
al jefe de personal para su visto bueno y autorizacion del mismo.
Si todo esta conforme la peticion es aprobada y el asistente de
personal redacta el oficio con la peticién aprobada y es enviada a
Presidencia. Si por el contrario la peticion es desaprobada el
asistente de personal redacta un memorandum y lo emite a la

persona interesada que presento la solicitud.

Por otro lado, el asistente de personal realiza el ingreso de los
permisos Y licencias al sistema para su registro. La informacion
que se ingresa al sistema es el motivo del permiso o licencia, el
tipo, si es con goce o sin goce, la fecha de inicio y la fecha de fin,
asi como también las horas, minutos y segundos si en caso sea
necesario, también se ingresara algun detalle de la resolucién, el
oficio y sus fechas de dichos documentos y entre otra
informacidn, luego se pasa a registrar y se almacenar en la base

de datos del sistema.

Entre otras de las funciones del asistente de personal para este
proceso es atender todo tipo de pedido que realice directamente
el personal, el administrador, el presidente o el jefe de personal,

como generar reportes de permisos, licencias y entre otros.

39



(3) Gestion de méritos, deméritos y otros.
Este proceso se inicia cuando presidencia o administracion emiten
un documento de mérito o demérito del personal mediante un
oficio. Este oficio es recepcionado por secretaria de
administracion, luego la secretaria emite el documento al
administrador, quien da su visto bueno del documento y es emitido
al asistente de personal, quien recepciona y verifica el documento.
Este a su vez emite el documento al jefe de personal para su visto
bueno y autorizacién del registro del documento. Si es necesario
redactar algun documento en respuesta el asistente de personal lo

realiza.

Por otro lado, el asistente de personal procede a ingresar al sistema
informacion sobre el mérito o demérito del personal, para lo cual
ingresa algin detalle del documento, el motivo, la fecha del
documento, entre otros, luego de ser registrada la informacion se
procede a guardarla en el sistema.

Entre otras de las funciones del asistente de personal para este
proceso es atender todo tipo de pedido que realice directamente el
personal, el administrador, el presidente o el jefe de personal, como

generar reportes de méritos, deméritos y entre otros.

3.3.1.1.9 Diagrama de actividad por caso de uso del negocio
Los diagramas de actividades, representan graficamente las
actividades y el flujo de trabajo que se sigue en cada proceso de
negocio; en la figura 10, se ilustran las actividades del proceso
“gestion de registro de personal”; en la figura 11, se ilustran las
actividades del proceso “gestion de permisos y licencias”; en la figura
12, se ilustran las actividades del proceso “gestion de meritos,

demeéritos y otros”.
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FIGURA 10 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTION DE REGISTRO DE PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 11 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTION DE PERMISOS Y LICENCIAS

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 12 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTION DE MERITOS, DEMERITOS Y OTROS

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.1.10

Modelo de objetos del negocio
La identificacién de los objetos de negocio, se realiza para cada
proceso, con la finalidad de tener una visién completa de los agentes

u objetos que participan en cada uno de los procesos de negocio.

En la figura 13, se ilustran los objetos del proceso “gestion de registro
de personal”, en la figura 14, se ilustran los objetos del proceso
“gestion de permisos y licencias”; en la figura 15, se ilustran los

objetos del proceso “gestion de méritos, demeéritos y otros”.

FIGURA 13 DIAGRAMA DE OBJETOS DE NEGOCIO “GESTION DE
REGISTROS DE PERSONAL”

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 14 DIAGRAMA DE OBJETOS DE NEGOCIO “GESTION DE PERMISOS
Y LICENCIAS”

Fuente: Elaboracion propia

Trabajador

FIGURA 15 DIAGRAMA DE OBJETOS DE NEGOCIO “GESTION DE MERITOS Y
DEMERITOS Y OTROS”

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.1.11 Modelo de dominio
Con el modelo del dominio se muestran las clases a un nivel
conceptual, bajo el enfoque que una clase conceptual es una idea u
objeto, se puede ver que los objetos contenedores de datos de los

modelos objeto de negocio estdn presentes, con sus respectivas
relaciones y grado de relacion. En la figura 16, se muestra el modelo

|

de dominio.
— Laboral
Domicilio
+Pertenete +Pertenece 4
1 Meritos
+Tiene +Perten:
| b=
1 / — 1.n
Persona | +Pertenece +Tiene’f'1 +Regigtra/
— | -
";:ljiéﬁé—% Trabajador =3
+Regista 1 1 —1—_ +Registra
[ \77\"\"——@,
1 \ 1 T—— 1.n P
[\ +Re +Pertenece " | PEmMisos
+Tiene +R?|stra
/
/
+Pertengce 0.1 ’," \
" +Pertenece / )
Demeritos™ Datos Sec | \
- / \ 1.0
/ \ Estudios
r/’ \
/1.n \
+Pertenece +Pene{1qqg,
Familiar -
Emergencia
FIGURA 16 MODELO DE DOMINIO
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.1.12 Modelo de Requerimientos

A

Requerimientos funcionales

Registrar usuarios al sistema

Registrar personal

Registrar datos personales

Registrar datos familiares

Registrar régimen de pensiones

Registrar nivel educativo

Registrar centro laboral

Registrar contacto en caso de emergencia
Registrar jurisdicciones, dependencias, cargos,
laboral entre otros

Registrar permisos y licencias

Registrar méritos y deméritos

Reportar datos personales

Reportar datos familiares

Reportar régimen de pensiones

Reportar nivel educativo

Reportar centro laboral

Reportar permisos y licencias

Reportar méritos y deméritos

régimen

Reportar personal por jurisdiccion, dependencia y cargo

Reportar personal por situacion laboral, condicién laboral,

escalafon y régimen laboral

Reportar personal por régimen de pensiones y A.F.P

Reportar jurisdicciones, dependencias, cargos.

Reportar condicion laboral, situacion laboral y régimen de

pensiones.

Requerimientos no funcionales

El ingreso al sistema debera ser con un login de usuario y una

clave de acceso, solo se permitiran 3 intentos para ingresar la

informacion adecuada, de agotar los 3 intentos el sistema se

procedera a cerrar.
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» El sistema controlara que no se ingrese informacion repetida,
0 permitira gestionar procesos que ya fueron ingresados.

 El sistema permitira controlar que usuario ingreso al sistema y
sobre qué informacién trabajo, como por ejemplo que
modifico, agrego y elimino, asi como la hora y la fecha en que
se realizo.

 El tiempo de impresion del reporte no debe superar los 50
segundos por pagina.

» El tiempo medio de instalacion y configuracion del sistema no

debe superar los 10 minutos.

3.3.1.2 Diagnéstico de la situacion actual

3.3.1.2.1 Informe de diagnostico
Actualmente el area de personal del Ministerio Publico de Ancash,
viene realizando manualmente los procesos relacionados al personal,
para lo cual para atender un pedido aproximadamente tarda de 15 a 20

min.

El control, la gestién y la administracion del personal presenta
deficiencias ya que no se cuenta con informacion automatizada, por
ejemplo, el registro de legajo de cada personal se encuentra en fisico
y para realizar basquedas de informacién, realizar consultas y generar
reportes toma de mucho tiempo, como ya se menciond, lo cual genera

retraso a los usuarios del area de personal.

El area de personal se encarga de gestionar al personal, considerado
como proceso macro, el cual incluye sub procesos como son:

1. Gestion de registro de personal.

2. Gestion de permisos y licencias.

3. Gestion de méritos y deméritos.
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3.3.1.2.2 Medidas de mejoramiento

3.3.2 Disefio

A fin de dar sostenibilidad a la solucion tecnolégica es necesario

implementar fundamentalmente las siguientes iniciativas de mejora:

1.

Fortalecer las competencias del personal en el manejo de
tecnologias de la informacién y comunicacion a través de la
implementacion de programas de capacitacion, considerando la
existencia de personal reacio a las capacitaciones sobre uso de

sistemas y aplicaciones informaticas.

Implementar un programa de cultura organizacional orientada a
internalizar la necesidad de innovar los procesos a través de la
aplicacién de tecnologias y comunicaciones, considerando la
existencia de personal que aln no esté de acuerdo con alinearse a

las nuevas formas de trabajo con el uso de nuevas tecnologias.

Implementar un sistema de gestion de calidad orientado a una
gestion por procesos, considerando que existe una mala
distribucion de funciones para una gestion eficiente del personal

del Ministerio Publico de Ancash.

3.3.2.1 Arquitectura tecnoldgica

A. Tecnologia y plataformas

El Ministerio Publico de Ancash tiene determinada la funcionalidad

del sistema informatico, por lo que se procedio al disefio de la

plataforma tecnoldgica que dara soporte a dicho sistema; para ello, la

institucion se debe familiarizar con la tecnologia disponible. Esto

ayuda a identificar los ambitos en los que la nueva tecnologia puede

proporcionar beneficios significativos, luego se debe de realizar un

dimensionamiento correcto del sistema, siempre teniendo en cuenta

que el sistema se puede expandir y por ultimo se procedera a plantear

la arquitectura del sistema.
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El disefio de esta plataforma propone diferentes posibilidades, si fuera
éste el caso, se deberdn establecer valoraciones que permitan la
eleccion de la opcion mas optima, tras la conclusion de esta actividad
se podrd, de una forma inequivoca y concisa, proceder al desarrollo e
implantacion del sistema que deberé dar respuesta a los objetivos y
necesidades planteadas. Finalmente identificaremos los elementos de
la plataforma tecnoldgica, teniendo siempre presente que la tecnologia
disponible no es siempre la misma, sino que es muy dindmica, y se
estd sometido a continuas novedades que aparecen a diario; por este
motivo que es altamente aconsejable, antes de proceder al disefio de
la arquitectura del sistema, identificar los elementos con los que se

dispone:

1. Plataforma de comunicaciones
La institucion cuenta con una plataforma de comunicacion IP, los
cuales seran aprovechados para dar marcha a la funcionalidad del
sistema a implementar y ademas facilitan las conexiones, entre el
personal del &rea usuaria, los cuales se encontraran monitoreados
por el area de sistemas quienes tendran acceso en cualquier
momento dentro de la institucion a un completo equipo de
aplicaciones comerciales de comunicacion, utilizando una amplia
paleta de dispositivos inteligentes e intuitivos. Estos incluyen

dispositivos cableados e inalambricos, teléfonos IP y entre otros.

2. Sistema de redes

La institucion cuenta con un sistema sofisticado de redes los
cuales permitiran hacer uso de recursos de computo dedicado a
responder a los requerimientos del cliente. En este caso la
administracion de los servidores puede estar conectada a los
clientes a través de redes LAN, para proveer de multiples
servicios al personal como es el uso del sistema a implementar,
acceso al servidor de base de datos y entre otros servicios como
impresion, fax, procesamiento de imagenes, etc.

3. Sistema operativo
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Se deberd contar con un sistema operativo con capacidad
multiproceso y que proporcione las mayores garantias de robustez
y fiabilidad como es el caso de sistema operativo de Microsoft
superior o igual a Windows XP. La institucion cuenta con estos
requerimientos de sistema operativo, donde operara el sistema a

implementar.

. Medios de almacenamiento

La institucion cuenta con medios de almacenamiento, los cuales
permitiran generar copias de seguridad de la base de datos del
sistema a implementar los cuales son administrados por el area de
sistemas de la institucion y se pueden identificar como medios de
almacenamiento con capacidad desde un disco duro de un
computador hasta servidores que brindan seguridad y confianza

en temas de integridad de datos.

. Dispositivos de entrada-salida

Los dispositivos de entrada y salida con los que cuenta la
institucién ayudaran en temas de comunicacion entre la
computadora y el usuario al momento de implementar el sistema

informatico.

. Plataforma de hardware

La institucidn cuenta con un tipo de plataforma escalable, dentro
del cual se hace uso del modelo de escalabilidad vertical ya que
se aumenta la capacidad hardware dentro del mismo equipo,
mediante la adicion de componentes como puede ser memoria,
disco, CPU, etc. En base a las necesidades usuarias de manejo de

aplicaciones de sistemas.
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7. Software de desarrollo
Para el disefio de las interfaces y codificacién se usara el el
lenguaje de programacion JAVA entorno NetBeans 7.2.1 y para

generacion de reportes se hara uso del iReport-4.0.0.

8. Base de batos
Para el desarrollo del software se usara el Rational Rose para el
modelado; para la construccion, modelado y administracion de la
base de datos se usard el MySQL Workbench 5.2.

Una vez conocidos los elementos que integran la plataforma
tecnoldgica, y antes de proceder a disefiar la arquitectura del sistema,
se debe proceder al estudio del dimensionamiento de sistema a
implementar. En este caso el sistema serd uso exclusivo de la
institucion. Luego de haber definido el dimensionamiento del sistema
pasaremos a definir la arquitectura que usaremos, en este caso sera la
arquitectura cliente servidor de dos capas: Capa de cliente y capa de
servidor. Esta tecnologia proporciona al usuario final el acceso
transparente a las aplicaciones, datos, servicios de computo o
cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la
organizacion, en maltiples plataformas. EI modelo soporta un medio
ambiente distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos
por estaciones de trabajo inteligentes o "clientes”, resultan en un

trabajo realizado por otros computadores llamados servidores".

De acuerdo a lo esquematizado, la capa cliente donde se encuentran
las aplicaciones del cliente o también llamado la arquitectura de
aplicaciones sera donde se va encontrar la aplicacion del sistema a
implementar, es decir en las estaciones de trabajo del area usuaria.
Ademas de ello la capa servidor donde se encuentran almacenados los
datos del negocio también llamado arquitectura de datos sera donde
se alojara la base de datos del sistema a implementar, en este caso
seran los servidores dedicados con las que cuenta la institucion y los

cuales seran aprovechas para la implementacion del sistema.
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B. Definicion de la plataforma, distribucién de datos y aplicaciones
La arquitectura tecnoldgica, dispone de los niveles de aplicacion y de

base de datos, esquematizados en la figura 17.

(1) Nivel de aplicacion
Este nivel es en el que se encuentra toda la interfaz del sistema y
es la que el usuario puede disponer para realizar su actividad con
el sistema. Para el disefio de las interfaces y codificacion se usara
la del lenguaje de programacién JAVA entorno NetBeans 7.2.1y

para generacion de reportes se hara uso del iReport-4.0.0.

(2) Nivel de la base de datos
Este nivel de la base de datos también llamado el repositorio de
datos, es la capa en donde se almacena toda la informacion
ingresada en el sistema y que se deposita en forma permanente.
Para la construccién, modelado y administracion de la base de
datos se uso6 el MySQL Workbench 3.2.
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FIGURA 17 DEFINICION DE LA PLATAFORMA

Fuente: Elaboracion propia
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C. Plataforma tecnoldgica y las aplicaciones
En la figura 18, mostramos el Diagrama de Despliegue, en el que se
aprecian los componentes hardware sobre el cual se despliega el
sistema de personal, podemos ver la maquina Servidor, maquina que
sirve para la administracion del sistema, dispositivos como el Switch,
para permitir que los equipos se comuniquen y las impresoras que

utiliza la administracion del sistema.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE Asistente de Personal

Procesador: CoreDuo 2.8 Gb

HD: 120 Gb

RAM: 2Gb

SW: Windows XP

Componetes:

SistemaGestionPersonal.exe
Requerimientos Minimos

TCPR/IP

Senidor CSJA

Procesador: CoreDuo 3.2 Ghz

HD: 120 Gb

RAM: 2Gb

RDBMS: MySQL 5.2

Componenetes:

SistemaGestionPersonal. MDF

SistemagestionPersonal. EXE
Requerimientos Minimos

Switch

Impresora

Marca: HP LaserJet 1020

Requerimientos Minimos

FIGURA 18 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.2 Arquitectura tecnoldgica de la solucion
La presente tesis propone solucionar el problema planteado con un sistema
informético de administracion de legajos de personal para el Ministerio
Pablico de Ancash. La implementacion de este sistema serd la alternativa
a los procesos manuales que en la actualidad el area de personal realiza
para administrar a su personal, ya que no se cuenta con ningln sistema que
automatice los procesos y permita gestionar adecuadamente al personal,
por lo mismo es indispensable la implementacién de dicho sistema, el cual
optimizaray agilizara la gestion de legajo de personal y los procesos afines

a este.
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El sistema puede ser instalado en la cantidad necesaria de maquinas que el
area de personal crea conveniente. Con el Unico fin que permita: El
registro, la actualizacion y la consulta del legajo del personal; generar
informacidn con una perspectiva global, incluyendo resimenes de cargos
por sede, dependencia, por tipos de puestos y entre otros; facilitar y apoyar
la realizacion de los controles administrativos tendientes a fortalecer la
gestion de permisos, licencias, méritos, deméritos, y otros documentos, de
acuerdo al registro de asistencia del personal y a las normas
administrativas aplicables dentro del Reglamento Interno de Trabajo del
Ministerio Pablico; asi como apoyar los procesos de autoevaluacion
institucional a través de la emisién de reportes estadisticos y otros
informes. De esta forma, convertiremos al sistema informatico de
administracion de legajos en una herramienta que permita al area de
personal automatizar e integrar la mayor parte de los procesos de su
negocio, compartir datos, producir y acceder a la informacion en tiempo

real.

Por otro lado, considero importante dar a conocer que para el desarrollo
del software se usard el Rational Rose para el modelado; para la
construccién, modelado y administracion de la base de datos se usara el
MySQL Workbench 5.2, para el disefio de las interfaces y codificacion se
usara la plataforma de programacion JAVA y para generacion de reportes

se hara uso del iReport-4.0.0.

Con respecto a la seguridad del sistema se implementaran diversas
politicas de seguridad l6gica entre las que se pueden mencionar: El método
de acceso restringido al sistema, el cual debe estar restringido por el uso
de claves asignadas a cada uno de los usuarios. S6lo podran ingresar al
sistema las personas que estén registradas, estos usuarios seran
clasificados en varios tipos de usuarios (o perfiles) con acceso a las
opciones de trabajo definidas para cada perfil; el tamafio minimo de la
clave de acceso, no menor a 6 caracteres. Por otro lado para poder controlar
la mayoria de problemas que puedan afectar el sistema a nivel de base de

datos y aplicacion se implementaran diversas politicas de seguridad de
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entre las que se pueden mencionar: Las Medidas de seguridad en el acceso
fisico, el cual garantizara que el ambiente donde se encontrara el servidor
sera el centro de datos con la que cuenta el Ministerio Publico de Ancash,
lugar restringido donde solo puede ingresar personal autorizado y las
medidas de respaldo de informacion, se debera proveer de mecanismos
para generar copias de seguridad periddicamente de la informacién que se

mantiene en el sistema.

Finalmente, la aplicacion debe operar en el sistema operativo de Microsoft

superior o igual a windows XP.

3.3.2.3 Disefo de estructura de la solucion
El disefio de la estructura de la solucién se basa fundamentalmente en el

modelo fisico de la base de datos.

3.3.2.4 Diseio de la funcionalidad de la solucién

A. Vistas funcionales
La funcionalidad del sistema, la mostramos con vistas funcionales,
que consiste en una representacion grafica que nos muestra todas las
funciones que se pueden realizar con el sistema, se puede apreciar
como los actores se relacionan con los casos de uso principales y estos
a su vez con los casos de uso mas especificos. En la figura 19, se
muestra la vista funcional del proceso “gestion de registro de
personal”, en la figura 20, se muestra la vista funcional del proceso
“gestion de permisos y licencias”; en la figura 21, se muestra la vista

funcional del proceso “gestion de méritos, deméritos y otros”.
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FIGURA 19 VISTA FUNCIONAL GESTION DE REGISTRO DE PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia
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I

FIGURA 20 VISTA FUNCIONAL GESTION DE PERMISOS Y LICENCIAS

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 21 VISTA FUNCIONAL GESTION DE MERITOS Y DEMERITOS Y OTROS

Fuente: Elaboracion propia
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B. Especificacion de casos de uso del diagrama de requerimientos
Con la especificacion de casos de uso, se describe el proceso, se
identifica a los actores y se detalla la secuencia de pasos de las
actividades involucradas.

En la tabla 10, se detalla la especificacion de casos de uso del proceso
“gestion de registro de personal”, en la tabla 11, se detalla la
especificacion de casos de uso del proceso “gestion de permisos y
licencias”; en la tabla 12, se detalla la especificacion de casos de uso

del proceso “gestion de méritos, deméritos y otros”.

TABLA 10

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO “GESTION DE

Consiste en registrar, actualizar y reportar el ingreso de un personal
(informacidn del personal), para lo cual el asistente de personal es
Descripcion | el encargado de ingresar sus datos personales, datos familiares,
nivel de estudios, régimen de pensiones, titulos y grados y entre
otros.
Actor Asistente de Personal
Paso Accion
1 Seleccionar Ingreso de Personal
2 Seleccionar Nuevo Personal/Buscar Personal
3 Ingresar Datos Personales
Secuencia
4 Ingresar Datos Familiares
5 Ingresar Régimen de Pensiones
6 Ingresar Nivel Educativo
7 Ingresar Centro Laboral
8 Guardar Datos y Aceptar Registro

REGISTRO DE PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia

60



TABLA 11

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO “GESTION DE
PERMISOS Y LICENCIAS”

Consiste en registrar, modificar, eliminar y generar reportes de los

permisos y licencias de un personal, para lo cual el asistente de

Descripcion ) ) )
personal es el encargado de ingresar informacién sobre los
permisos y licencias del personal.

Actor Asistente de Personal
Paso  Accion
1 Buscar y Seleccionar un Personal

Secuencia 2 Ingresar, Modificar, Eliminar Permisos y Licencias
3 Guardar Datos y Aceptar Registro
4 Buscar Permisos y Licencias
5 Reportar Permisos y Licencias del Personal

Fuente: Elaboracion propia
TABLA 12

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO “GESTION DE

MERITOS, DEMERITOS Y OTROS”

Consiste en registrar, modificar, eliminar y generar reportes de

los méritos y deméritos de un personal, para lo cual el asistente

Descripcion ) ) )
de personal es el encargado de ingresar informacién sobre los
méritos y deméritos del personal.
Actor Asistente de Personal
Paso Accidn
1 Buscar y Seleccionar un Personal
Secuencia 2 Ingresar, Modificar, Eliminar Méritos o demérito
3 Guardar Datos y Aceptar Registro
4 Buscar Méritos o deméritos
5 Reportar Méritos o deméritos del Personal

Fuente: Elaboracién propia
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C. Diagramas de colaboracion
Los diagramas de colaboracion muestran las interacciones que
ocurren entre los objetos que participan en una situacion determinada
fijando el interés en las relaciones entre los objetos y su topologia. En
la figura 22, se muestra el diagrama de colaboracion del proceso
“registrar usuario”, en la figura 23, se muestra el diagrama de
colaboracion del proceso “registrar licencias™, en la figura 24, se
muestra el diagrama de colaboracion del proceso “registrar permisos”

y en la figura 25, se muestra el diagrama de colaboracion del proceso

“registrar méritos y deméritos”.

avansn as el

FIGURA 22 DIAGRAMA DE COLABORACION “REGISTRAR USUARIO”

Fuente: Elaboracion propia

62




e ¥
/ \. o f l
zhoarberomad |
- f _‘_," N i
7~ - Bucar Perwead “Trabajador
1: (ke Bascar Peqsomal £ 4 0. Tradajador

: = [ T Leer Liceacias
). =T * GT1_Buscar Personal o i 3
o & mprimir Repare o~
- Astene d¢ e S LN |
et H . O
Liceacia

- Generador de Reporte

FIGURA 23 DIAGRAMA DE COLABORACION “REGISTRAR LICENCIAS”

Fuente: Elaboracidn propia
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FIGURA 24 DIAGRAMA DE COLABORACION “REGISTRAR PERMISOS”

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 25 DIAGRAMA DE COLABORACION - REGISTRAR MERITOS Y
DEMERITOS

Fuente: Elaboracién propia

D. Diagramas de clases

En la figura 26, se muestra el diagrama de clases, que muestra las
clases que representan a grupos de objetos que tienen caracteristicas y
comportamiento similar, podemos ver en cada una de ellas sus
atributos o datos y las acciones 0 métodos que pueden realizar; se
aprecia ademas sus relaciones que pueden ser de asociacion, de
generalizacion o especializacion que sirven para implementar la
herencia de clases y el agregacion o composicion que sirve para
generar clases a partir de la union o de juntar otras.

64



rape PPRRPERSS

sreerpee

1514

prrery

voe

r tEprreesLrY

(17}

perser .

e
Lo
-
)
T b
b
[ e
S
Sacrree
.

FIGURA 26 DIAGRAMA DE CLASES

Fuente: Elaboracion propia
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E. Diagramas de estado
Estos diagramas muestran la secuencia de estados por los que pasa
bien un caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo
el sistema. En él se indican qué eventos hacen que se pase de un estado
a otro y cuales son las respuestas y acciones que genera. Entre las
figuras 27, 28 y 29 se muestran los diagramas de estado de usuarios,

de personal y de deméritos.

FIGURA 27 DIAGRAMA DE ESTADO DE USUARIO

Fuente: Elaboracion propia

*i

FIGURA 28 DIAGRAMA DE ESTADO DE LICENCIA'Y PERMISOS

Fuente: Elaboracion propia

66




FIGURA 29 DIAGRAMA DE ESTADO DE DEMERITOS

Fuente: Elaboracién propia

F. Diagramas de secuencia
Se han empleado estos diagramas para visualizar la forma como los
objetos del sistema se comportan para poder llevar a cabo o ejecutar
las funciones del sistema; tiene como elementos el actor, la interfaz de
usuario, los objetos tipo control y del tipo entidad o contenedores de
datos, las lineas de tiempo y las operaciones que realizan los objetos

frente al paso de mensajes.

Entre las figuras 30 y 31 se presentan los diagramas de secuencia para:

Registrar usuario, registrar personal.
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FIGURA 30 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR USUARIO

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 31 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia
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G. Diagramas de paquetes
Los diagramas de paquetes esquematizan como un sistema de
software es dividido en componentes y muestra las dependencias entre

estos componentes.

Entre las figuras 32, 33, 34 y 35 se muestran los diagramas de

entradas, procesos y reportes.

!

Entradas Procesos Reportes
~
N
FIGURA 32 DIAGRAMA DE PAQUETES
Fuente: Elaboracién propia
-
\\\
Registrar Usuario
\ R /

- Registrar Jurisdicciones

S —

Asistente de
Personal

Registrar Otra informacion Registro de Regimen Laboral

FIGURA 33 DIAGRAMA DE PAQUETES ENTRADAS

Fuente: Elaboracién propia

70




N

/
// (\

/ A
/ v
/

/ _—Registrar Permisos y Licencias
_—

Asistente de Registrar Meritos y Demer
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FIGURA 34 DIAGRAMA DE PAQUETES PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia

Reportar Registro de Personal

/

N

Asistente de —
Personal Reportar Otra Informacion

Reportar demas procesos de
Personal

FIGURA 35 DIAGRAMA DE PAQUETES REPORTES

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.5 Disefo de la interfaz de la solucion

A. Interfaces de usuario
Entre las figuras 36 al 38 presentamos la Interfaz del sistema para:

Acceso al sistema, mend principal, ver usuarios creados, crear un
nuevo usuario, Asignar cargos por dependencia y jurisdiccion,
Asignar dependencia por jurisdiccion, gestion de cargos, gestion de

jurisdicciones, gestion del proceso, consultas rapidas, reportes.

(1) Parael acceso al sistema

MINISTERIO PUBLICO DE ANCASH
SISTEMA DE GESTION DE LEGAJO DE PERSONAL

USUARIO

PASSWORD

FIGURA 36 INTERFAZ DEL SISTEMA - ACCESO AL SISTEMA

Fuente: Sistema de Gestion de Personal
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(2) Menu principal

FIGURA 37 INTERFAZ DEL SISTEMA - MENU PRINCIPAL

Fuente: Sistema de Gestion de Personal

(3) Para la gestion de Registro de Personal
Para la creacion de nuevos registros, modificacion o

eliminacién de personal:
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FIGURA 38 INTERFAZ DEL SISTEMA “GESTION DE REGISTRO DE
PERSONAL”

Fuente: Sistema de Gestion de Personal
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(4) Para la gestién de procesos
Para la ejecucién de los procesos: altas, bajas, rotacion y
encargaturas de personal, permisos y licencias, asistencias,
vacaciones, meritos, deméritos, subsidios, documentos de
evaluacion y bonificaciones; se ha disefiado una interface,
dependiendo de la accion a ejecutar, visualizada en la figura
39.
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FIGURA 39 INTERFAZ DEL SISTEMA “GESTION DE PROCESO”

Fuente: Sistema de Gestion de Personal
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(5) Para reportes

Para los reportes sobre legajo de personal, se ha disefiado

interfaces acorde a los requerimientos para brindar
informacién répida, datos personales, datos familiares,
régimen de pensiones, nivel educativo, titulos y grados
obtenidos, contacto en caso de emergencia, informacion
general, personal por jurisdiccion, personal por dependencia,
personal por cargos, altas de personal, bajas del personal,
vacaciones del personal, méritos del personal, deméritos del
personal, bonos del personal, subsidios del personal,
documentos de evaluacion del personal, permisos del

personal; visualizadas en la figura 40.
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FIGURA 40 INTERFAZ DEL SISTEMA - REPORTES

Fuente: Sistema de Gestion de Personal
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3.3.3 Construccion

3.3.3.1 Especificacion de construccion

A. Script de la base de datos MySQL
La construcciéon de la base de datos fisica, se desarroll6 con las

instrucciones SQL detalladas en el anexo 02.

B. Diagrama de componentes
En la figura 41, se muestra la interaccion entre el sistema de gestion
de personal y la base de datos BD_Personal.sql que tiene los siguientes

componentes:

[ Sistema Gestiéon de
[ Personal 1.0

BD_Personal

FIGURA 41 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Fuente: Elaboracion propia

(1) Sistema de gestion de personal 1.0
- GUI_ Acceso al sistema

- GUI_ Mend principal
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3.3.3.2 Procedimientos de seguridad y control de acceso
Para brindar seguridad y un control de acceso adecuado al sistema se debe

de tener en cuenta los siguientes aspectos:

(1) Instrucciones para el alta, baja y modificacion de usuarios:
El administrador del sistema es el responsable de realizar el alta, para
ello accede al formulario “Crear un nuevo usuario”, donde se registra
los siguientes datos de usuario: Apellidos con una longitud de hasta
35 caracteres alfabéticos, nombres con una longitud de hasta 35
caracteres alfabéticos, el login con una longitud de hasta 12
caracteres alfanuméricos y el password con una longitud de hasta 8
caracteres. En la zona de seleccion de imagen de usuario, el

administrador carga la imagen del usuario.

Con el registro de esta informacion basica se accede luego al
formulario de gestion de altas de personal a efectos de complementar
el registro de informacion de un nuevo personal, en este mismo
formulario se tiene acceso a las bajas y modificaciones de datos del

personal.

(2) Politica de uso de contrasefias
Para el acceso al sistema los usuarios tienen un nombre de usuario y
una contrasefia con una longitud de 8 caracteres alfanuméricos, las
contrasefias de preferencia deben de responder a reglas nemotécnicas

0 estar constituidas por palabras al revés.
Cada usuario puede acceder a través del login, al formulario

“modificar password del usuario” para realizar periodicamente el

cambio de password.
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3.3.3.3 Pruebas

Pruebas unitarias, de integracion y de sistema

En las tablas del 13 al 20, se presentan las pruebas unitarias a nivel de

campos de registros, de integracion y de sistema para el registro de

usuarios, datos personales, de sedes, vacaciones, documentos de

evaluacion y nivel educativo, validos y control del registro no validos.

(1) Registrar usuario de forma valida

TABLA 13
P.C.N - REGISTRAR USUARIO VALIDO
ITEM | DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA

1 Ingresa apellidos Solo letras Ingresa nombres

2 Ingresa nombres Solo letras Login

3 Login Caracteres Password

4 Password Caracteres Confirmar password

5 Selecciona imagen  Por el usuario o por Botdn grabar
defecto Se guardan datos

correctamente en la BD

Fuente: Elaboracion propia

(2) Registrar usuario de forma no valida

TABLA 14
P.C.N - REGISTRAR USUARIO NO VALIDO
ITEM | DATOS LO QUE RESPUESTA
INGRESA

1 Ingresa apellidos ~ Ninguno Muestra mensaje ingresar apellidos
2 Ingresa nombres Ninguno Muestra mensaje ingresar nombres
3 Login Ninguno Muestra mensaje ingresar login
4 Password Caracteres Confirmar password
5 Confirmar Caracteres distintos ~ Muestra mensaje no coinciden

password a password password ingresados
6 Selecciona Por el usuario o por ~ Botdn grabar

imagen defecto no se guardan datos correctamente

enlaBD

Fuente: Elaboracidn propia
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(3) Registrar datos personales de forma valida

TABLA 15
P.C.N - REGISTRAR DATOS PERSONALES VALIDO
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
1 Ingresa apellido Solo letras Ingresa apellido materno
paterno
2 Ingresa apellido Solo letras Ingresa primer nombre
materno
3 Ingresa primer Solo letras Ingresa fecha nacimiento
nombre
4 Ingresa fecha Dd/mm/yyyy Selecciona documento de
nacimiento identidad
5 Selecciona En un ComboBox Ingresa nimero documento
documento de de identidad
identidad
6 Ingresa numero Solo nimeros Selecciona lugar de
documento de nacimiento
identidad
7 Selecciona lugar de En un ComboBox Selecciona régimen laboral
nacimiento
8 Selecciona régimen En un ComboBox Selecciona situacion
laboral laboral
9 Selecciona situacion ~ En un ComboBox Ingresa nimero de
laboral escalafon
10 Ingresa nimero de Caracteres Selecciona sexo
escalafon
11 Selecciona sexo En un ComboBox Selecciona estado
12 Selecciona estado En un ComboBox Selecciona direccion
domiciliaria
13 Selecciona direccion ~ En un ComboBox Boton guardar
domiciliaria se guardan datos
correctamente en la BD

Fuente: Elaboracién propia
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(4) Registrar datos personales de forma no valida

TABLA 16
P.C.N — REGISTRAR DATOS PERSONALES NO VALIDO
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
Ingresa apellido . Muestra mensaje ingresar
1 Ninguno .
paterno apellido paterno
Ingresa apellido ) Muestra mensaje ingresar
2 Ninguno .
materno apellido materno
Ingresa primer ) Muestra mensaje ingresar
3 Ninguno
nombre nombres
Ingresa fecha i} Muestra mensaje ingresar
4 o Vacio L
nacimiento fecha nacimiento
Selecciona doc. de . Muestra mensaje seleccionar
5 o No selecciona o
identidad documento de identidad
Ingresa nimero o
. Muestra mensaje ingresar
6 documento de Ninguno i ) )
o namero identidad
identidad
Selecciona lugar de . Muestra mensaje seleccionar
7 o No selecciona o
nacimiento lugar de nacimiento
Selecciona régimen . Muestra mensaje seleccionar
8 No selecciona .
laboral régimen laboral
Selecciona ) Muestra mensaje seleccionar
9 o No selecciona L
situacion laboral situacion laboral
Ingresa nimero de ) Muestra mensaje ingresar
10 ) Ninguno ) )
escalafon namero de escalafon
) i Muestra mensaje seleccionar
11 Selecciona sexo No selecciona
Sexo
) i Muestra mensaje seleccionar
12 Selecciona estado No selecciona
estado
Selecciona ) Muestra mensaje seleccionar
13 L No selecciona L
direccion dom. direccion dom.
Botdn guardar
14 | - e No se guardan datos

correctamente en la BD

Fuente: Elaboraci6n propia
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(5) Registrar sedes de forma valida

TABLA 17
P.C.N - REGISTRAR SEDES VALIDO
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
1 Ingresar nombre Solo letras Observacion
sede
2 Observacion Caracteres Boton grabar

Se guardan datos

correctamente en la BD

Fuente: Elaboracion propia

(6) Registrar sedes de forma no valida

TABLA 18
P.C.N - REGISTRAR SEDES NO VALIDO
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
1 lzg;esar nombre Vacio Mensaje ingresar nombre sede

Boton grabar
2 |- No se guardan datos

correctamente en la BD

Fuente: Elaboracion propia

(7) Registrar nivel educativo de forma valida

TABLA 19
P.C.N - REGISTRAR NIVEL EDUCATIVO VALIDO
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
1 Selecciona nivel En un ComboBox Ingresa modalidad
2 Selecciona modalidad ~ En un ComboBox Ingresar fecha
3 Ingresar fecha Dd/mm/yyyy Ingresa centro estudios
4 Ingresa centro estudios  Caracteres S¢ guardan datos
correctamente en la BD

Fuente: Elaboracion propia
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(8) Registrar nivel educativo de forma no valida
TABLA 20
P.C.N - REGISTRAR NIVEL EDUCATIVO NO VALIDO

ITEM

DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA

) ) ) Muestra mensaje
Selecciona nivel No selecciona ) )
selecciona nivel

) ) ) Muestra mensaje
Selecciona modalidad ~ No selecciona ) )
selecciona modalidad

) Muestra mensaje ingresar
Ingresar fecha Vacio
fecha

] . Muestra mensaje ingresar
Ingresa centro estudios  Vacio i
centro estudios

No se guardan datos

correctamente en la BD

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4 Implementacion

3.3.4.1 Monitoreo y evaluacion de la solucién

A. Elementos del monitoreo y evaluacion

El proceso de monitoreo es ciclico, es decir, rota continuamente en

torno a diferentes énfasis funcionales, desde la toma de datos hasta las

intervenciones de énfasis o reorientacion. En la figura 36, se muestran

los elementos del ciclo de monitoreo, y las relaciones que guardan

entre si:

Captacion de datos de la fuente establecida y posterior registr6 en
los instrumentos respectivos.

Comparacion de los datos contra el nivel esperado de
cumplimiento.

Decision respecto de las acciones correctivas o de
retroalimentacion necesarias de acuerdo a la informacion
obtenida.

Implementacion que pondra en préactica las acciones correctivas

o de retroalimentacion.
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B. Politicas y reglas de procedimiento
El alcance, la base legal, los objetivos, politicas generales y la
descripcion de actividades de los involucrados como parte de los
procedimientos de operacion y administracion del sistema; en la
figura 42, se ilustra el esquema de operacion del sistema de
administracion de legajos del personal del Ministerio Publico de

Ancash.

N

Captacion de Comparacion del nivel de

infaormacidn desemnefn esneradn

Implementacién de Decision sobre las acciones
Acciones correctivas o de correctivas o de

&/

FIGURA 42 CICLO DE MONITOREOQ Y EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

C. Plan de monitoreo y evaluacién
El plan de monitoreo y evaluacion debe necesariamente dar respuesta
minimamente las siguientes interrogantes:
e Cbmo se va a recoger la informacion?
e ;Quién va arecogerla?
e ;Cuando se va a obtener?
e ;COmo se va a analizar la informacion recogida?
e ;Quién lavaaanalizar?
e ;Cuando se va a hacer el analisis?
e ;Quién va arecibir los resultados?

e (En qué formato se van a distribuir?
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3.3.4.2 Bitécoray puesta a punto

A. Bitacora
Si bien una bitacora es un cuaderno en el que se reportan los avances
y resultados preliminares de un proyecto y que en ella se incluyen a
detalle, entre otras cosas, las observaciones, ideas, datos, avances y
obstaculos en el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo
durante el desarrollo de un proyecto; para el caso de la ejecucion del
proyecto de desarrollo del sistema de administracion de legajos, se
emple6 como herramienta de apoyo el formato anexo en la tabla 02,
en el que se registrd en orden cronoldgico y se describe de acuerdo al
avance del proyecto las condiciones exactas bajo las cuales se ha

trabajado el proyecto.

B. Aprobacion de la solucion tecnoldgica
Implementado el sistema y realizadas las pruebas integrales de la
misma, la puesta en operatividad para su funcionamiento se evidencia

con la constancia de aprobacion e implementacion de la solucion.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La usabilidad del sistema ha sido calificada con un nivel de “alto”, entendiéndose
como lamedida en la cual la solucidn es usada por usuarios para conseguir objetivos
especificos (utilidad funcional) con efectividad (precision y plenitud con las que los
usuarios alcanzan los objetivos especificados), calificacion que responde a los

principios del disefio de la solucidn centrado en el usuario.

La eficiencia del sistema ha sido calificada con un nivel de “alto”, interpretandose
como la medida en la que los recursos son empleados en relacion con la precision
y plenitud con que los usuarios alcanzan los objetivos especificados en la gestion

de los legajos del personal.

La capacitacion ha sido calificada con un nivel de “medio”, indicativo que se tiene
que dar mas énfasis al nivel de conocimiento, habilidades y destrezas de los usuarios

en relacién con el uso de las funcionalidades del sistema.

El desempefio sido calificado con un nivel de “medio”, indicativo que invita a
reflexionar sobre la importancia que hoy se le otorga al factor humano que se le
considera la clave del éxito de una empresa y la gestion de recursos humanos es
considerada como la esencia de la gestion empresarial; de esta manera una
organizacion eficiente ayuda a crear una mejor calidad de la vida de trabajo, dentro
de la cual sus empleados estén motivados a realizar sus funciones, a disminuir los
costos de ausentismo y la fluctuacion de la fuerza de trabajo; la gestion de recursos
humanos constituye, por tanto, un factor basico para que la institucion pueda
obtener altos niveles de productividad, calidad y competitividad; razon por la que
deberian tomarse medidas correctivas para elevar el nivel de desempefio del

personal.

La cobertura de servicio ha sido calificada con un nivel de “alto”, refiriéndose al
conjunto de prestaciones que ofrece la solucién, denotandose cierta necesidad de
ampliar las funcionalidades en el marco de un programa de mantenimiento

ampliativo del sistema y que se involucre a otras areas de gestion de la institucion.
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El servicio conforme ha sido calificado con un nivel de “alto”, indicativo que los
procedimientos implementados en la solucion satisfacen los requisitos establecidos

por los usuarios en la fase de analisis.

La satisfaccion del usuario ha sido calificada con un nivel de “alto”, interpretandose
como el nivel de ausencia de incomodidad y actitud positiva en el uso de la solucion

como herramienta de soporte para la gestion de los legajos de personal.

La dimension recursos tecnoldgicos, tiene un calificativo de “alto”, en concordancia
con los niveles de usabilidad y eficiencia de la solucidn tecnologica; de igual
manera la dimension gestion, que tiene un calificativo de “alto”, en concordancia
con los niveles de cobertura de servicio, servicio conforme y satisfaccion del
usuario; sin embargo la dimension recursos humanos tiene un calificativo de
“medio”, en concordancia con los niveles de capacitacion y desempefio del recurso

humano vinculado al uso del sistema de gestion de legajos de personal.

Concluyéndose que la administracion de legajos del personal en el Ministerio
Pablico de Ancash, tiene una calificacion de “alto”, en concordancia con las
dimensiones de recursos tecnoldgicos y gestién, niveles logrados por la
implantacion de la solucion tecnoldgica; debiéndose fortalecer la dimension
recursos humanos, para su mejora integral; corroborandose con ello la mejora de su
calificacion, al no haber existido antes un sistema de soporte para la gestion; dichos
resultados se consideran favorables segin Trovado (2002), ya que de esta manera

se logro optimizar los procesos consiguiendo un ahorro de tiempo de considerable.
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CONCLUSIONES

Se pudo comprobar que la captura de requerimientos funcionales para el desarrollo
informatico de los usuarios a través del modelado de negocio es indispensable,

tomando en consideracion que es el punto de partida para el desarrollo del software.

Mediante el analisis y disefio se logré la implementacion del sistema de
administracion de legajos de personal del Ministerio Publico de Ancash resulto
satisfactorio para los usuarios del area de personal dado a la metodologia empleada
en el desarrollo del software es el mas idéneo puesto que nos permite realizar los

flujos de trabajo en varias iteraciones.

La construccion de la solucion se realizd con el enfoque de proceso en espiral,
iniciandose con la identificacion de requisitos, andlisis, validacion de requisitos,
disefio de producto, construccion del prototipo, plan de pruebas, prototipo
operacional, pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas de aceptacion y

puesta en servicio de la solucion.
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RECOMENDACIONES

Un punto importante e indispensable en el desarrollo de proyectos de software es
cumplir los flujos de trabajo de acorde al cronograma previamente establecido en
el plan de desarrollo de software, lo cual evitara retrasos e inconvenientes a ultimo

momento.

Se recomienda el empleo de la metodologia empleada en la investigacion, para
desarrollar proyectos de software, puesto que se caracteriza por ser incremental e

iterativo.
Formular un programa de fortalecimiento del recurso humano, dandose énfasis en

la capacitacién en manejo de recursos tecnolégicos y de comunicacién a fin de

mejorar su desempefio.

88



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Booch G. y Rumbaugh J. (1999). El Lenguaje de Modelado Unificado. Spain - Madrid:
Jacobson Addison Wesley.

Capillo, 1. (2010). Sistema de gestion integral de documentos de archivo para empresas

publicas y privada. Grana.
Contreras, F. & Forero, F. (2005). Disefio de un Modelo para la Implantacién de un
Sistema de Gestion Documental en Areas u Organizaciones Juridicas. Pontificia

Universidad Javeriana Bogota.

Romero G. (2009). UML con Rational Rose. Lima — Peru: Editorial Megabyte. Primera

Edicioén.

Sabana M. (2010). Base de Datos, Primera Edicion, Editorial Megabyte. Lima — Perd.

Trovado, G. (2002). Sistema de administracion de legajos de personal para entidades

publicas y privadas “sileg v. 2.4”, Buenos Aires.
Zurita Z. (2007). Administracion de Requerimientos de Ingenieria de Procesos y de

Sistemas a través de la Implementacion de un Sistema de Gestion de Personal en una

Empresa del Sector Financiero. Espafa.

89



ANEXO 01

MODELO DE ENCUESTA

Encuesta para medir la implicancia del sistema de administracion de legajos de
personal dirigido al personal que laboran en la administracion del Ministerio

Publico de Ancash y que cuenten con acceso al sistema

USABILIDAD

1. ¢Ha utilizado algun sistema que le ayude a gestionar procesos vinculados a la
administracion de legajos de personal?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) Aveces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

EFICIENCIA

2. ¢Si ha utilizado algun sistema, este lo ha ayudado a gestionar procesos vinculados a la
administracion de legajos de personal?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) Aveces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

CAPACITACION

3. ¢Con que frecuencia se capacita en informatica?
Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) Aveces( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )
DESEMPENO

4. ¢En qué medida percibe que su desempefio ha mejorado con el apoyo del sistema de
administracion de legajos de personal?

Nada ( ) Muy poco ( ) Regular ( ) Mucho ( ) Bastante ( )
COBERTURA DE SERVICIO

5. ¢Considera que el sistema de administracién de legajos de personal satisface todos los
requerimientos de los usuarios?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) Aveces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )
SERVICIO CONFORME

6. ¢El sistema de administracién de legajos de personal ha generado informacion de
acuerdo a los requerimientos de los usuarios?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) Aveces( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )
SATISFACCION DEL USUARIO

7. ¢Considera que el sistema de administracion de legajos de personal le ha brindado

soporte en el cumplimiento de sus funciones?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) Aveces( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )
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ANEXO 02

TABLA 01 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

CREATE TABLE Sede (
“idsede” VARCHAR(10) NOT NULL,
‘nomsede” VARCHAR(100) NOT NULL ,
“obssede” VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (idsede))

CREATE TABLE Usuario (
“idusuario” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“apeusuarioc- VARCHAR(45) NOT NULL
“nomusuario” VARCHAR(45) NOT NULL ,
“paswusuario- VARCHAR(25) NOT NULL,
“cargoactualusu® VARCHAR(45) NOT NULL
“estado” VARCHAR(45) NULL
PRIMARY KEY (idusuario’) )

CREATE TABLE Dependencia (
“iddependencia VARCHAR(10) NOT NULL,
‘nomdependencia’ VARCHAR(100) NOT NULL ,
“descripdependencia VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (‘iddependencia’) )

CREATE TABLE Cargoactual (
“idcargoactual” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“nomcargoactual” VARCHAR(100) NOT NULL ,
“descripcargoactual’ VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (idcargoactual®) )

CREATE TABLE Personal (

“idpersonal” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“situacion” VARCHAR(45) NULL ,
PRIMARY KEY (Cidpersonal’) )

CREATE TABLE Documentoidentidad (
“iddocumentoidentidad® VARCHAR(25) NOT NULL ,
“tipodocumento® VARCHAR(45) NOT NULL
PRIMARY KEY (‘iddocumentoidentidad’) )

CREATE TABLE Departamento (
“idDepartamento” VARCHAR(45) NOT NULL ,
“mondepart” VARCHAR(80) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idDepartamento’) )

CREATE TABLE Provincia (
“idProvincia® VARCHAR(45) NOT NULL ,
“idDepartamento” VARCHAR(45) NULL ,
“nomprovin® VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (CidProvincia’) ,
FOREIGN KEY (‘idDepartamento” ))
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CREATE TABLE Distrito (
“idDistrito” VARCHAR(45) NOT NULL ,
“idProvincia® VARCHAR(45) NULL ,
“nomdistrit” VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (‘idDistrito’) ,
FOREIGN KEY (CidProvincia™))

CREATE TABLE Datospersonales (
“iddatospersonales’ VARCHAR(10) NOT NULL ,
“apellidopaterno™ VARCHAR(45) NOT NULL ,
“apellidomaterno™ VARCHAR(45) NOT NULL ,
‘nombrel” VARCHAR(45) NOT NULL ,
‘nombre2” VARCHAR(45) NOT NULL ,
‘nombre3” VARCHAR(45) NULL ,
“numdocindentidad® VARCHAR(45) NOT NULL ,
“sexo” VARCHAR(10) NOT NULL,
“Estadocivil' VARCHAR(15) NOT NULL ,
“Gruposanguineo” VARCHAR(10) NULL ,
“fechanacio DATE NOT NULL,
“paisnacimiento” VARCHAR(45) NOT NULL ,
“iddocumentoidentidad” VARCHAR(25) NULL ,
“idDistrito VARCHAR(45) NULL ,

“idpersonal” VARCHAR(10) NULL ,
“correo” VARCHAR(45) NOT NULL
“escalafon” VARCHAR(45) NULL ,
PRIMARY KEY (iddatospersonales’) ,
FOREIGN KEY (Ciddocumentoidentidad™ ))
FOREIGN KEY ('idDistrito™ )

FOREIGN KEY (Cidpersonal ))

CREATE TABLE Otrosdatosldentificacion (
“idotrosdatosidentif' VARCHAR(10) NOT NULL ,
“numlibretamilitar” VARCHAR(25) NULL ,
“carneessalud® VARCHAR(45) NULL ,

"RUC" VARCHAR(45) NULL ,
“numlicenciaconducir VARCHAR(45) NULL ,
“telefonofijo’ VARCHAR(25) NULL ,
“telefonocelular VARCHAR(25) NULL ,
“claseycategoria® VARCHAR(45) NULL ,
“iddatospersonales VARCHAR(10) NULL ,
PRIMARY KEY (idotrosdatosidentif’) ,
FOREIGN KEY (Ciddatospersonales™ )

CREATE TABLE Regimenlaboral” (
“idregimenlaboral” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“nombreregimen” VARCHAR(100) NOT NULL,
“descripregimen” VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (Cidregimenlaboral’) )

CREATE TABLE Zona (
‘idzona® VARCHAR(10) NOT NULL ,
‘nomzona’ VARCHAR(45) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idzona’) )

CREATE TABLE Via (
“idvia® VARCHAR(10) NOT NULL ,
“nomvia VARCHAR(60) NOT NULL
PRIMARY KEY (idvia®))
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CREATE TABLE Nrolnterior (
“idnrointerior” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“nominterior’ VARCHAR(45) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (idnrointerior’))

CREATE TABLE NroExterior (
“idnroexterior’ VARCHAR(10) NOT NULL ,
“nomexterior’ VARCHAR(45) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (idnroexterior’) )

CREATE TABLE Direcciondomiciliaria (
“iddirecciondomiciliaria VARCHAR(10) NOT NULL ,
“detnomvia® VARCHAR(60) NOT NULL,
“detnomexterior’ VARCHAR(60) NOT NULL ,
“detnominterior’ VARCHAR(60) NOT NULL ,
“detnomzona® VARCHAR(60) NOT NULL
“iddatospersonales VARCHAR(10) NULL ,
“idDistrito™ VARCHAR(45) NULL
“idzona® VARCHAR(10) NULL,

“idvia> VARCHAR(10) NULL
“idnrointerior’ VARCHAR(10) NULL ,
“idnroexterior’ VARCHAR(10) NULL ,
PRIMARY KEY (‘iddirecciondomiciliaria’) ,
FOREIGN KEY (‘iddatospersonales™ )
FOREIGN KEY (idDistrito )

FOREIGN KEY (‘idzona™)

FOREIGN KEY (Cidnrointerior™)

FOREIGN KEY (Cidnroexterior™))

CREATE TABLE Tiporegimenpensiones (
“idTiporegimenpensiones’ VARCHAR(10) NOT NULL ,
“nomtipo” VARCHAR(45) NOT NULL ,

PRIMARY KEY (‘idTiporegimenpensiones’) )

CREATE TABLE AFPactual (
“idAFPactual’ VARCHAR(10) NOT NULL ,
NomAFP* VARCHAR(45) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (idAFPactual’))

CREATE TABLE RegimenPensiones (
“idregimenpensiones VARCHAR(10) NOT NULL ,
"CUSPP* VARCHAR(45) NULL
“fechaafiliacion” DATE NULL ,
“idTiporegimenpensiones VARCHAR(10) NULL ,
“idAFPactual” VARCHAR(10) NULL ,
“idpersonal” VARCHAR(10) NULL ,

PRIMARY KEY (‘idregimenpensiones’) ,
FOREIGN KEY (CidTiporegimenpensiones’ )
FOREIGN KEY (‘idAFPactual )

FOREIGN KEY (‘idpersonal ™))

CREATE TABLE PersonaFamiliar (
“idPersonaFamiliar™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“apellidosynombres” VARCHAR(80) NOT NULL
“sexo” VARCHAR(45) NOT NULL ,
“fechanac® DATE NOT NULL,
“vive’ VARCHAR(45) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idPersonaFamiliar’) )
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CREATE TABLE tipofamiliar (

“idtipofamiliar” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“nomtipo” VARCHAR(80) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idtipofamiliar’) )

CREATE TABLE DatosFamiliares (
“idPersonaFamiliar” INT NOT NULL ,

“idpersonal” VARCHAR(10) NOT NULL,
“idtipofamiliar” INT NULL ,

PRIMARY KEY (‘idPersonaFamiliar’, “idpersonal’) ,
FOREIGN KEY (CidPersonaFamiliar™)

FOREIGN KEY (idpersonal™ )

FOREIGN KEY (Cidtipofamiliar™ ))

CREATE TABLE Condicion (
“idcondicion® VARCHAR(10) NOT NULL ,
“tipocondicion” VARCHAR(100) NOT NULL
“descripcion” VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (‘idcondicion®))

CREATE TABLE TipoDependencia (
“idtipodependencia® VARCHAR(10) NOT NULL ,
“tipodepend” VARCHAR(100) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idtipodependencia’) )

CREATE TABLE Dependencia_Sede (
“iddependencia’ VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idsede” VARCHAR(10) NOT NULL,
“idtipodependencia® VARCHAR(10) NULL ,
“direccion” VARCHAR(80) NULL ,
“telefonofax” VARCHAR(80) NULL
PRIMARY KEY (‘iddependencia’, “idsede’) ,
FOREIGN KEY (‘iddependencia’)

FOREIGN KEY (‘idsede™)

FOREIGN KEY (Cidtipodependencia’ ))

CREATE TABLE Cargoactual_Dependencia_Sede (
“idcargoactual” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“iddependencia’ VARCHAR(10) NOT NULL ,

“idsede” VARCHAR(10) NOT NULL ,

PRIMARY KEY (idcargoactual’, “iddependencia’, “idsede’) ,
FOREIGN KEY (Cidcargoactual )

FOREIGN KEY (‘iddependencia™, “idsede™))

CREATE TABLE Regimenlaboral_Personal (
“idregimenlaboral” VARCHAR(10) NOT NULL,
“idpersonal” VARCHAR(10) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idregimenlaboral’, “idpersonal’) ,
FOREIGN KEY (idregimenlaboral™ )

FOREIGN KEY (‘idpersonal”))

CREATE TABLE Cargoactual_Dependencia_Sede_Personal” (
“idcargoactual” VARCHAR(10) NOT NULL
“iddependencia® VARCHAR(10) NOT NULL ,

“idsede” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idpersonal” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idorden” INT NOT NULL,

“fechainicio” DATE NOT NULL ,
“fechafin" DATE NULL ,
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“procedenciasede” VARCHAR(100) NOT NULL
“numresolucion” VARCHAR(100) NOT NULL

“fecharesol” DATE NOT NULL,

“numoficio” VARCHAR(45) NOT NULL

“fechaoficio® DATE NOT NULL ,

“fechadecontrol” DATETIME NOT NULL,

“idcondicion” VARCHAR(10) NULL ,
“procedenciadependen” VARCHAR(145) NULL ,
“procedenciacargo” VARCHAR(145) NULL ,

“oficioregimen” VARCHAR(100) NULL ,

“observacion” VARCHAR(200) NULL ,

“activo' VARCHAR(45) NULL ,

“personalreemplazado™ VARCHAR(10) NULL ,

PRIMARY KEY (‘idcargoactual’, “iddependencia’, “idsede’, “idpersonal’, “idorden’) ,
FOREIGN KEY (Cidcargoactual” , “iddependencia’, “idsede” )
FOREIGN KEY (Cidpersonal)

FOREIGN KEY (Cidcondicion™))

CREATE TABLE Datosconyuge (
“idDatosconyuge™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“numero” VARCHAR(45) NOT NULL,
“carnetsalud” VARCHAR(45) NULL ,

“sector’ VARCHAR(45) NOT NULL ,

“entidad” VARCHAR(80) NULL ,

“pais’ VARCHAR(45) NULL ,

“idDistrito VARCHAR(45) NULL ,
“iddocumentoidentidad® VARCHAR(25) NULL ,
“idpersonal” VARCHAR(10) NOT NULL,
“idregimenlaboral” VARCHAR(10) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idDatosconyuge’) ,
FOREIGN KEY (idDistrito™)

FOREIGN KEY (iddocumentoidentidad™ )
FOREIGN KEY (Cidpersonal )

FOREIGN KEY (‘idregimenlaboral™ ))

CREATE TABLE Niveleducativo (
“idNiveleducativo™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“nomnivel” VARCHAR(45) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idNiveleducativo®) )

CREATE TABLE Caracniveleduc (

“idCaracniveleduc™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“modalidad” VARCHAR(45) NOT NULL ,
“centrodeestudios VARCHAR(80) NOT NULL,
“fechafinalizaestudios DATE NOT NULL ,
“idNiveleducativo™ INT NULL

“idpersonal” VARCHAR(10) NULL ,

PRIMARY KEY (CidCaracniveleduc’) ,

FOREIGN KEY (‘idNiveleducativo™ )

FOREIGN KEY (‘idpersonal ™))

CREATE TABLE tipotituloygrado (
“idtipotituloygrado™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“nombretipo” VARCHAR(80) NOT NULL
PRIMARY KEY (idtipotituloygrado™) )
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CREATE TABLEDatosEstudios’ (
“idpersonal” VARCHAR(10) NULL ,
“idtipotituloygrado™ INT NULL ,
“idTitulosygrados™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“obser’ VARCHAR(80) NULL ,
“nombregrado” VARCHAR(100) NULL ,
“centroestudio” VARCHAR(100) NULL ,
“numgradotit” VARCHAR(45) NULL ,
“fechaobtencion” DATE NULL
PRIMARY KEY (idTitulosygrados®) ,

FOREIGN KEY (idpersonal™)
FOREIGN KEY (idtipotituloygrado™ ))

CREATE TABLE Casoemergencia (

“idCasoemergencia” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“apellidos VARCHAR(80) NOT NULL ,

‘nombres VARCHAR(80) NOT NULL ,

“teleffijo” VARCHAR(45) NULL ,

“telcel” VARCHAR(45) NULL ,

“idpersonal” VARCHAR(10) NULL

PRIMARY KEY (‘idCasoemergencia’) ,

FOREIGN KEY (‘idpersonal ™))

CREATE TABLE tipodefalta (
“idtipodefalta® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“tipo” VARCHAR(80) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (idtipodefalta™) )

CREATE TABLE permisoslicencia (
“idpermisos” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“motivo” VARCHAR(100) NOT NULL ,
“fechainici- DATETIME NOT NULL ,
“fechafin® DATETIME NOT NULL ,
“observa® VARCHAR(80) NULL ,

‘tipo” VARCHAR(80) NOT NULL ,
“consingose” VARCHAR(45) NULL
“idcargoactual” VARCHAR(10) NOT NULL,
“iddependencia’ VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idsede” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idpersonal” VARCHAR(10) NOT NULL,
“idorden” INT NOT NULL,

“dias’ INT NULL ,

“horas™ INT NULL ,

“min” INT NULL ,

“justifico’ VARCHAR(45) NULL ,
“fechacontrol” DATETIME NULL ,
“resolucion” VARCHAR(100) NULL ,
“fecharesol” DATE NULL ,

“oficio VARCHAR(100) NULL ,
“fechaoficio DATE NULL ,

PRIMARY KEY (‘idpermisos’) ,

FOREIGN KEY (idcargoactual , “iddependencia’ , “idsede” , “idpersonal” ,

“idorden™))

96




CREATE TABLE meritos (
“idmeritos™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“motivo” VARCHAR(100) NULL ,
“fecharesol” DATE NULL ,
“descrip” VARCHAR(200) NULL ,
“idcargoactual” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“iddependencia’ VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idsede® VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idpersonal” VARCHAR(10) NOT NULL,
“idorden” INT NOT NULL,
“fechacontrol" DATETIME NULL ,
“documento” VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (‘idmeritos’) ,
FOREIGN KEY (idcargoactual” , “iddependencia’, “idsede” , “idpersonal”, “idorden’ )

CREATE TABLE demeritos (
“iddemeritos” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT
“tipoproceso” VARCHAR(100) NOT NULL
“resol” VARCHAR(200) NULL ,
“fecharesol” DATE NULL ,
“descrip” VARCHAR(200) NULL ,
“idcargoactual” VARCHAR(10) NOT NULL,
“iddependencia VARCHAR(10) NOT NULL,
“idsede® VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idpersonal” VARCHAR(10) NOT NULL ,
“idorden” INT NOT NULL,
“depsanciona® VARCHAR(200) NULL ,
“feccontrol’ DATETIME NULL ,
“motivo” VARCHAR(150) NULL,
“sancion” VARCHAR(100) NULL ,
“rehabilitado” VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (‘iddemeritos’) ,
FOREIGN KEY (Cidcargoactual™ , “iddependencia’ , “idsede’ , “idpersonal” , “idorden™))
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ANEXO 03

TABLA 02 BITACORA DEL PROYECTO

FECHA ETAPA ACTIVIDAD OBSERVACION
Presentacion del proyectoa | Se conté con el respaldo de la alta
encargados direccion y asignacion de recursos.
Entrevista a usuarios Se contd con la colaboracion del

Del personal involucrado en el manejo de
01-05-2015 | Evaluacién los legajos.
Al preliminar Registro de datos generales | Se recopil6 informacion en formatos
08-06-2015 predisefiados.
Disefio del diagrama de caso | Con la informacion recopilada se
de uso del negocio obtuvo el diagrama de caso de uso de
negocio
Anélisis de norma técnica Se nos facilito y se reviso la
de la organizacién normatividad técnica legal.
Anélisis de resultado de Se consolido los resultados de las
entrevistas entrevistas.
Del Obtencién de Se list6 los requerimientos globales.
09-06-2015 . requerimientos
Al Analists Analisis de gestion de Se identificaron los posibles eventos
23-06-2015 riesgos negativos.
Anélisis de requerimientos Se hizo el andlisis de requerimientos
funcionales.
Evaluacién de Se identificaron los requerimientos
requerimientos funcionales y no funcionales.
Diagrama del negocio Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado.
Diagrama de dominio Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado.
Del Diagrama de clases Se elaboro de acuerdo a lo
24-06-2015 L planificado.
Al Diseno Diagrama de secuencia Se elaboré de acuerdo a lo
26-07-2015 planificado.

Diagrama de componentes

Se elaboré de acuerdo a lo

planificado.

Modelamiento de la base de

datos

Se elaboré de acuerdo a lo

planificado.
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Generacion del codigo de la

base de datos

Se elabor6 de acuerdo a lo

planificado.

Creacion de la base de datos

Se elabor6 de acuerdo a lo

Del planificado.
27-07-2015 . Desarrollo de la Interfaz Se elaboro de acuerdo a lo
Programacion o
Al planificado.
19-08-2015 Programacién de la Interfaz | Se elabord de acuerdo a lo
planificado.
Programacién de Se elaboré de acuerdo a lo
requerimientos planificado.
Configuracion e instalacion | Se instal6 en el servidor principal.
del sistema
Del Prueba de modo local Se realizaron pruebas de
20-08-2015 funcionamiento desde diversos
Pruebas
Al puntos de la red, con el respaldo del
11-09-2015 personal de planta.
Correccidn de fallas Los errores detectados fueron
reportados para su correccion.
Del Capacitacién Se brindé capacitacion con el manual
12-09-2015 del usuario.
Al y Prueba integral del sistema Implementado el sistema y puesto en
Implementacion . .
21-09-2015 operatividad se realizo la prueba

integral del sistema con resultados
satisfactorios.

Fuente: Registro de control de avance del proyecto
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