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INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL,
MUNICIPALIDAD DE COISHCO - 2018



RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo influencia de la gestion administrativa en la
recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de Coishco - 2018. La investigacion
tuvo como proposito describir de qué manera la Gestion Administrativa influye en la
recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de Coishco, 2018. Esta investigacion
corresponde de tipo descriptivo porque recoge informacion sobre hechos reales siendo su
caracteristica fundamental la interpretacion correcta, teniendo como poblacion 15
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco de la gerencia de administracion
tributaria. Los resultados fueron sometidos a un analisis para la obtencién de constatacion
de mi hipdtesis y a partir de mis resultados puedo decir que un 53.33% opina con una
buena gestion administrativa se incrementara la recaudacion del impuesto predial; como
consecuencia se determind que en la actualidad no existe una buena gestidn
administrativa para la recaudacion de ingresos lo cual se recomienda Lograr el interés
de las autoridades y principalmente del personal de la municipalidad distrital de
Coischo en lo que involucra al sistema de recaudacion, considerando que todo
cambio implica esfuerzo y compromiso ante los objetivos institucionales, es decir

que tengan mayor predisposicién a la capacitacion y/o aprendizaje permanente.

ABSTRACT:



The present investigation has as title Influence of the administrative management in the
collection of the predial tax, Municipality of Coishco - 2018. The investigation of the
administrative management influences in the collection of the property tax, Municipality
of Coishco, 2018. This investigation corresponds to a type descriptive. This information
is based on real events. The results were an analysis to obtain a verification of my
hypothesis and a result of my results. It can also be said that 53.33% has increased the
collection of the property tax; As a result It was determined that currently there is no good
administrative management for the collection of income What is recommended To
achieve the interest of the authorities and mainly of the district municipality of Coischo
in what involves the collection system, such as All change It implies an effort and a
commitment to the institutional objectives, that is, that they have a greater predisposition

to training and / or lifelong learning.
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I. . INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.1.1. ANTECEDENTES

Guzman (2015) llevo a cabo una investigaciéon la cual titulé “Contribucion del
Impuesto Predial a la sostenibilidad del Municipio de Arauquita — Arauca —
Colombia”, tuvo como proposito general realizar un estudio sobre la estructura,
manejo y comportamiento del impuesto predial del municipio de Arauquita y
una propuesta para incrementar su recaudo. El tipo de estudio fue aplicativo,
disefio cuasi experimental. En sus conclusiones finales el autor sefiala que la
tributacion en Colombia es una de las principales fuentes generadoras de
recursos que permite auto sostenerse fiscal, administrativa y econémicamente,
a la principal entidad de la division politica administrativa del Estado como lo
es el municipio colombiano, pero se hace necesario orientar al contribuyente y
mantenerlo informado mediante diversas formas como la orientacion virtual,
telefonica o tecnoldgica, solo asi se podra trabajar desde diversos campos la

orientacion responsable.

Alvial (2015), en su Trabajo especial de grado titulado: Gestion administrativa
del proceso de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en el
municipio Santos Michelena del estado Aragual, realizado en la ciudad de
Maracay en Venezuela, cuyo objetivo general fue: Analizar la Gestion
Administrativa del Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos en el Municipio Santos Michelena del Estado Aragua y para ello se

tomaron en cuenta los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar el Proceso de Gestion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos

en el Municipios Santos Michelena

b) Describir el Sistema de Control Tributario del Impuesto Sobre Inmuebles

Urbanos en el Municipio Santos Michelena

c) Evaluar la Gestién Administrativa del Proceso de Recaudacion del

impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena.

Para el trabajo se usé el tipo de estudio descriptivo, usando el método cientifico.
Llegando a los siguientes resultados: Al momento de Identificar el Proceso de
Gestion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos

Michelena, se observo, que se establecen metas de recaudacion de este tributo,



pero las mismas no son 15 conocidas por todas las personas, lo cual, trae como
consecuencia que no todos saben, si las mismas se alcanzan o no, esto repercute
en el compromiso que tienen las personas, acerca de las metas que la gerencia
se ha trazado, porque al no sentirse involucrados totalmente en el proceso, serd
dificil que puedan dar mas de cada uno. Tampoco se actualiza el valor de los
inmuebles, por parte de la oficina de catastro municipal, esto incidiendo
directamente en los niveles de recaudacion, ya que al no ser actualizado este
monto al valor de mercado, tal como sefiala la Ley Organica del Poder Publico
Municipal, se estard utilizando una base imponible por debajo de lo que
realmente deberia ser y al aplicarsele la alicuota que sefiale la ordenanza
respectiva, los ingresos seran inferiores a lo esperado, afectando esto el
patrimonio de la Hacienda Municipal.

Churano Rodriguez & Veldsquez Peralta (2013), en su trabajo de
investigacion denominado: Incidencia de la gestion administrativo - econdmica
en la recaudacién de la Municipalidad de Independencia, 2013 realizado en la
ciudad de Ancash, y cuyo objetivo general fue describir y determinar cuél es la
incidencia de la gestion administrativa y econémica en la recaudacion tributaria
de la municipalidad del distrito de Independencia, periodo 2013, respecto a la
metodologia la investigacion fue basico descriptiva; explicativa, pues se explicd
sobre los hechos o problemas que anteceden la realidad y sin alterarla. La
poblacion estuvo comprendida por los contribuyentes del distrito de
Independencia y para la muestra se seleccionaron 50 individuos contribuyentes
a la municipalidad del distrito de Independencia de la provincia de Huaraz del
departamento de Ancash, llegando a la conclusion que respecto al pago de las
obligaciones tributarias, los resultados obtenidos, mas de la mitad son omisos
al pago de sus obligaciones tributarias y no tributarias. Esto, sin duda, da lugar
a un indicador que corrobora la baja recaudacion y captacion de ingresos por
las municipalidades, por lo que la evasion tributaria es alta. Se tiene que mejorar
el sistema de recaudacion tributaria y no tributaria para el control y fiscalizacion
de parte de las municipalidades a los contribuyentes, puesto que la mayoria
responde que nunca han sido visitados por ningun funcionario para este fin, lo
cual significa que solo se visita a los contribuyentes de la zona urbana y no a
los del contorno. Los contribuyentes tienen cada vez mayor acceso a la
tecnologia que les permite dinamizar sus operaciones comerciales, crediticias y
de servicios. Por ello, segun los datos, algunos estan de acuerdo con pagar sus

obligaciones en el municipio, y otros, en el sistema bancario. Este es un



indicador importante para que los municipios establezcan un sistema de pago

de obligaciones municipales con cargo en el sistema financiero

Martin (2016), en su tesis: “Recaudacion del Impuesto Predial y las finanzas
de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del valle en el periodo 2016, de la
Universidad de Huanuco, Per”, detalla la Percepcion del Impuesto Predial y
las economias del Municipio Distrital de Santa Maria del Valle, Huanuco —
Per(. En la investigacion la variable de trabajo es la Unidad de Tributacion,
cuyo problema es la desactualizacion de las fichas catastrales, para lo cual se
plante6 conocer la influencia del recaudo del derecho predial en las finanzas de
la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle-Huanuco. Se llegé a los
resultados que el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal tiene la Unidad
de Tribulacion y este debe ser factor, en cuanto al bagaje tedrico de los
colaboradores como de los predios, para el desarrollo de los ingresos de la
recaudacion, asimismo, repercute en las finanzas del Municipio Distrital, en el
2016, es por ello que difiere en un 56% que el colaborador usa distintas
dindmicas para la recaudacion de los predios, en donde el orden y estructura de
las declaraciones juradas, ademas del analisis de los pardmetros de
colaboradores, segun los Tributos, se logré mejorar los impuestos fijos de la

Institucion hacia el afio 2016.

Moreno (2015), en su investigacion titulada: La recaudacion del impuesto
predial para el desarrollo sostenible de la Provincia del Santa — Chimbote.
Periodo 2015, realizada en Chimbote. Cuyo objetivo general fue: Determinar
los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial del Santa para el desarrollo sostenible de la Provincia
del Santa - Chimbote. Periodo 2015, el tipo de investigacion es de revision
bibliogréfica y documental, el disefio de la investigacion es no experimental —
descriptivo, llegd a los siguientes resultados: Todos los calificados como
grandes contribuyentes cumplen con su responsabilidad de pagar el impuesto
predial; sin embargo los medianos y pequefios contribuyentes, sélo lo realizan
en un 60% y un (40%) se encuentran en situacion de morosos. Finalmente
concluye: El comportamiento responsable mostrado por los grandes
contribuyentes del impuesto predial que se aproximan al 2% se debe a la
influencia del ejercicio de sus propias actividades econdmicas. ElI 98% de la
base tributaria del impuesto predial esta conformado por medianos y pequefios
contribuyentes. El nivel de morosidad esta en el orden del 40% y corresponde

a medianos y pequefos contribuyentes.



1.1.2.

Becerra (2014), en su tesis denominada: Caracterizacion del impuesto predial,
Recaudacién y formas de pago, en el Pert y Distrito de Nuevo Chimbote,
periodo 2013 — 2014, realizada en Chimbote. El objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del impuesto predial, recaudacion y
formas de pago en el Per( y el Distrito de Nuevo Chimbote, Periodo 2013-2014,
el método de investigacion que se aplicé es la revision bibliografica y
documental, para el recojo de informacion se utiliz6 la técnica de fichas
bibliograficas, el tipo de investigacion 18 es cualitativo, el disefio de
investigacion fue, no experimental descriptivo, lo cual llegé al siguiente
resultado: El impuesto predial, es un tributo que se efectia anualmente por todos
los contribuyentes que poseen propiedades urbanas y rusticas. ElI impuesto
predial puede cancelarse de dos formas: Al contado y fraccionado. El pago al
contado se realiza hasta el ultimo dia habil del mes de febrero y el pago
fraccionado se efectlia trimestralmente, en los Ultimos dias hébiles del mes de
febrero, mayo, agosto y noviembre, respectivamente. Concluye también el autor
sosteniendo que el Estado establece una determinada alicuota, la cual se
determina en base a los porcentajes; 0.2%, 0.6% y 1.0% de acuerdo a la base
imponible en tramos segin el nimero de UIT. En el afio 2011 se calcul6 el
impuesto predial en base a S/.3600 que era el valor de la UIT en ese ejercicio,
para el afio 2012 se calculé en base a S/.3650. EI monto minimo imponible, es

equivalente al 0.6% de la UIT vigente en cada afio.
FUNDAMENTACION CIENTIFICA

A inicios de este afio menciondbamos que la Economia y Gestion constituye la
union de dos ciencias sociales: economia y administracion. Ambas disciplinas
estudian las acciones mas eficaces que nos permitan organizar adecuadamente
los escasos recursos disponibles a fin de graduar u optimizar su uso y permitir
asi llegar a una meta deseada. La meta surge de una necesidad especifica que
podemos tener en ese momento: generar ingresos, divertirnos, conocer mas, ser
reconocidos, ayudar a nuestra comunidad, etc. Para poder organizar nuestros
recursos Y llegar a la meta, necesitamos de una herramienta muy importante: La
gestion administrativa, que es el conjunto de actividades que se realizan para
gerenciar una empresa. Recordemos que cuando hablamos de empresa no sélo
debemos pensar en la organizacion con fines de lucro que se dedica a
actividades industriales, mercantiles o de servicios, como por ejemplo un banco,
un supermercado, una merceria 0 una peluqueria. Empresa, segin, la Real

Academia Espafiola, es también la accion o tarea que entrafia dificultad y cuya



1.2.

ejecucion requiere decision y esfuerzo.

Los tributos segun el articulo 74° de la Constitucion Politica del Perd se crean,
modifican o derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o
decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y
tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo. Los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion, y con
los limites que sefiala la ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe
respetar los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de
los derechos fundamentales de la persona. Ningun  tributo  puede
tener carécter confiscatorio. Las leyes de presupuesto y los decretos de
urgencia no pueden contener normas sobre materia tributaria. Las leyes
relativas a tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero de enero del
afio siguiente a su promulgacion. No surten efecto las normas tributarias
dictadas en violacion de lo que establece el presente articulo. Es el Impuesto
cuya recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la
Municipalidad Distrital donde se ubica el predio, el Impuesto Predial es aquel
tributo de periodicidad anual que se aplica al valor de los predios urbanos y
rusticos, en base a su valor de autoevallo; se consideran predios a los terrenos,
las edificaciones (casas, edificios, etc.) e instalaciones fijas y permanentes
(piscina, losa, etc.) que constituyen partes integrantes del mismo, que no puedan

ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se justifica porque busca evidenciar la eficiencia de la gestion
administrativa ante la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital
de Coishco con lo cual se nos permitird recomendar alternativas para la optimizacion
de recurso econdémico con que se proyecta que cuenten las municipalidades.

Esto permitira determinar posibles debilidades en cuanto al contexto de la norma, lo
que genera un retraso en el logro de recursos econdmicos con que la municipalidad
pretende conseguir, ademas se debe tener en cuenta los factores que llevan a los
contribuyentes a convertirse en morosos y perjudicar el proceso de recaudacion de

impuestos.

Esta investigacion servira de base para posteriores trabajos de investigacion

que se realicen sobre de qué manera la gestion administrativa incide en la
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recaudacion del impuesto predial en las Municipalidades.

El aporte cientifico permitird determinar si realmente la gestion administrativa

se siente satisfecho con el método empleado para la recaudacion del impuesto

predial.

PROBLEMA

¢De qué manera la gestion administrativa influye en la recaudacion de

impuesto predial, Municipalidad de Coishco - 2018?

CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
1.4.1. DEFINICION CONCEPTUAL

14.1.1.

GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa se encuentra en un proceso mas agil,
moderno y activo en América Latina, puesto que en estas Gltimas
dos décadas los paises del exterior vienen implementando nuevas
reformas como la descentralizacion, el gobierno electronico, gestion
de conocimiento y politicas de estado; con la descentralizacion en
las diversas regiones se puede acceder de manera mas cerca al
ciudadano, para asi poder escuchar sus necesidades y brindarle
atencion apropiado; con el gobierno electrénico se accede de manera
mas rapida a la informacidn que necesita el usuario, se evita pérdida
de tiempo y gastos innecesarios. Asi mismo se viene fortaleciendo
la democracia puesto que existen dialogo, participacion y consultas
a los ciudadanos que ayuda a tomar mejores decisiones en la gestion,
todo ello con el fin de contrarrestar la pobreza, el desempleo, la
desigualdad y la erradicacién de la corrupcién. Para cumplir estos
puntos mencionadas de manera apropiada se debe considerar y
aplicar un buen planeamiento, organizacion, direccion y un control
permanente en las acciones a ejecutarse dentro de la entidad y asi
poder cumplir sus expectativas. Al respecto Clad (2005), preciso
que: Lo central es la profundizacion de la descentralizacion que
permite una gestion més cercana al ciudadano, Bolivia ha procurado
combinar descentralizacion con participacion ciudadana, varios
gobiernos como los de Argentina y Chile han establecido unidades
gubernamentales destinadas a promover la participacion ciudadana.

Comienzan a aparecer instrumentos de consulta directa a la

7



ciudadania sobre decisiones, como la consulta obligada introducida
por el gobierno argentino para designar a los nuevos integrantes de
la Corte Suprema de Justicia. En Brasil se ha creado una vasta red
nacional de comisiones de ética publica, y han surgido otras
semejantes en varios paises y para asegurar su funcionamiento
idoneo se han fortalecido las contralorias. 42 La gestion
administrativa en nuestro pais en estos Ultimos afios ha ido
mejorando puesto que, claramente se refleja con el tema de la
modernizacion del estado Peruano con la finalidad de estar cada dia
mas comunicados con el ciudadano; asi mismo se sigue
considerando mas politicas de estado asi como programas de
educacion, ampliacion de programas de salud y bienestar social, de
igual modo se toma en cuenta brindar prioridad a los servicios
basicos y productivos, del mismo modo la simplificacion
administrativa viene siendo mas flexible en los procesos
administrativos para ganar tiempo y sea menor el costo del mismo,
asi mismo en la actualidad la asignacion del presupuesto es basado
en resultados en ese contexto cada vez se esta buscando un estado
mas transparente, competitivo, moderno y productivo. Ello permite
darnos cuenta que el ciudadano puede participar de manera mas
activa y realizar fiscalizacion al gobierno de los tres niveles en base
a las normativas establecidas; ademas lo pertinente seria que la
utilizacién de los recursos sean fiscalizados por el ente Rector de
manera permanente sin embargo ello no se aprecia en a la mayoria
de los gobiernos locales dado que el sistema de control interno esta
muy debilitada por falta de una politica de Estado en el que deberia
darle autonomia plena a la CGR. Al respecto ElI Congreso de la
Republica (2002) en la Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién
de la Gestion del Estado, en el Art. 7° expresé: La gestion y el uso
de los recursos publicos en la administracion publica, sus
dependencias, entidades y organismos debera estar sometida a la
medicion del cumplimiento de las funciones asignadas y la
obtencion de resultados, los cuales seran evaluados periddicamente.
Sin embargo hay ciertas dificultades como la carencia del personal
idoneo en los puestos claves dentro de la entidad municipal sobre
todo en el interior del pais ello perjudica al logro de los objetivos

esperados por cada institucion, en ese sentido las normativas de



nuestro pais deberian ser méas especificadas, claras, motivadoras y
estricto hasta sancionador para aquellos funcionarios y servidores
publicos que incumplen con las normas y sus responsabilidades; los
mismos que deberian regirse dentro de sus competencia, muchas
veces las autoridades en el interior del pais infringen las leyes por
desconocimiento o por falta de ética y carencia de vocacién del
servicio al pais, todo esto afecta al desarrollo en la 43 gestion de los
gobiernos locales en nuestro pais puesto que finalmente hace dafio a
toda una nacién. Al respecto el Decreto supremo N° 004-2013 en
donde fue aprobada la politica nacional de modernizacién de la
gestion publica (2013), precisé que: Las deficiencias del estado
tienen impacto negativo en la vida de los ciudadanos y en las
actividades empresariales, lo que tiene consecuencia en el bienestar
de los individuos, al empresariado, en la legitimidad de los
gobiernos y por afecta en el sistema democratico y a sus
instituciones. Existen deficiencias en la prestacion de los servicios
publicos, las cuales acaban incidiendo negativamente en la
percepcion de la ciudadania sobre la gestion publica y el desempefio
del estado en el Per(. La gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Azangaro - Lima, en los ultimos afios se encuentra con
los problemas siguientes: Los procesos administrativos vienen
funcionando de forma debilitada, esto refleja en la falta de
planeacién efectiva por parte de los funcionarios de la entidad puesto
gue no efectla planes estratégicos y adecuados, no se aprecia una
gestion de proyectos que impacte en la zona con lo que podria
beneficiarse la mayoria de los ciudadanos del distrito y sus anexos
como son: Miraflores, Chauchas, San José, Marcalla, Colca y
Villaflor, asimismo falta fortalecer los planes de desarrollo
concertado local para que se ejecute proyectos 6ptimos, hay poco
interés en considerar la ejecucién de programas de riegos tecnificado
que favorezcan a la poblacién que en su mayoria son agricultores y
ganaderos; en la entidad con respecto a la organizacion es fragil por
la falta de programas de capacitacion a los colaboradores de la
municipalidad y de la misma forma no hay programas a favor de los
agropecuarios dado que el 70% de la poblacion se dedica a la
agricultura entre ganaderia, solo un 20% al comercio y el 10% a

otras actividades aproximadamente. En la entidad no se permite el



acceso a la informacion de los instrumentos de gestion ello conlleva
al desconocimiento del mismo por parte de los usuarios y
ciudadanos, Asimismo hay desempleo y migracién de la poblacién
joven por 44 falta de oportunidades laborales y educacion superior,
hay deficiencia en los servicios de desaglie en los anexos, ello genera
problemas de salud; hay deficiencia en seguridad ciudadana ante
robos; en el municipio la direccién es inadecuada por la falta de
personal idéneo en los puestos claves dado que la mayoria (80%) de
los servidores publicos desconocen las herramientas de gestidn
publica por lo que falta ser capacitados e incentivos para el buen
desempefio de sus funciones y brindar un servicio eficiente al
usuario; en la actualidad el control interno en la municipalidad es
muy rigido porque no cuenta con un 6rgano de control institucional
por lo tanto existe obras inconclusas, los regidores incumplen sus
funciones dado que solo un dia por semana asisten a la
municipalidad, inadecuada rendicién de cuentas sobre la gestion
administrativa; todo estas debilidades afecta al desarrollo de la
localidad.

Funciones:

Las funciones que le corresponde desarrollar a la Unidad de

Gestion Administrativa, son las siguientes:

e Apoyar a la Secretaria Administrativa de la Administracion

Municipal

e Procurarse del adecuado y eficiente desarrollo de las
actividades administrativas municipales

o Dirigir, coordinar y supervisar las acciones que desarrollen las
oficinas dependientes y encargadas de distribuir y mantener
bienes necesarios para el funcionamiento de la

Municipalidad, como asi mismo, su coordinacion

e Tener asu cargo y disponer, segun los requerimientos, el uso
de los sistemas de comunicacion del Municipio

o Administrar los servicios generales menores de apoyo a la

gestion municipal

e Coordinar en la administraciéon y disposicion de los bienes
muebles e inmuebles para el funcionamiento del municipio
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1.4.2.

e Desempefiar las acciones conducentes al funcionamiento
administrativo del Cementerio Municipal, de acuerdo a la
legislacion vigente

e Entre otras funciones.
¢A qué se aplica la gestion administrativa?

La gestion administrativa puede aplicarse a todo tipo de
emprendimientos (personales, laborales, educativos y otros). Por
ejemplo, si deseamos realizar un paseo para conmemorar el fin de
las clases (una necesidad que se traduce en una meta), debemos

organizar nuestros recursos para poder lograrlo.

Ademas, este conjunto de actividades se debe aplicar a cualquier
tamafio de emprendimiento: pequefio, mediano o grande. Por lo
general, cuanto mas grande y complejo es lo que queremos realizar,

mas deberemos cuidar la gestion administrativa.
¢ Cémo se realiza la gestion administrativa?

Esta gestion administrativa se realiza a través de cuatro funciones
especificas: planeacidn, organizacién, direccion y control. Aunque
algunos autores agregan una funcién mas: la integracion del
personal. Esta Ultima funcion se ha agregado porque se supone que
un emprendimiento es desarrollado por un grupo de personas y la
forma como trabajen éstas armonica, coordinada y eficientemente

influye sobremanera en los resultados que podemos obtener.

Estas funciones estan completamente interrelacionadas y siguen ese
orden especifico. Por ejemplo, no se puede controlar si es que no

hubo una planificacion, organizacion y direccion previa.

IMPUESTO PREDIAL

AMBITO DE APLICACION
Es el Impuesto cuya recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la

Municipalidad Distrital donde se ubica el predio.
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El Impuesto Predial es aquel tributo de periodicidad anual que se aplica al valor
de los predios urbanos y risticos, en base a su valor de autoevallo; se consideran
predios a los terrenos, las edificaciones (casas, edificios, etc.) e instalaciones fijas
y permanentes (piscina, losa, etc.) que constituyen partes integrantes del mismo,

gue no puedan ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Conforme al articulo 887° del Codigo Civil, son partes integrantes las que no

pueden ser separadas sin destruir, deteriorar o alterar el bien.
PREDIOS URBANOS:

Terrenos  ubicados en  centros  poblados y  destinados a
vivienda, comercio, industria, o cualquier otro fin urbano y que cuente con los

servicios generales propios del centro poblado.
PREDIOS RUSTICOS:
Terrenos ubicados en zona rural, dedicado a uso agricola, pecuario, forestal.

(EXISTEN OTROS BIENES A LOS QUE SE LES CONSIDERA
PREDIOS?

Si, se consideran como predios: a los terrenos, departamentos, sdtanos,
estacionamientos, azoteas, zona reservada de aires (por tener esta participacion

de propiedad sobre el &rea de terreno), depdésitos y tendales.
SUJETOS DEL IMPUESTO PREDIAL
CONTRIBUYENTES:

Deudor por Cuenta Propia

Las personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea

su naturaleza.
RESPONSABLES:
Deudor por Cuenta Ajena:
A) SOLIDARIO:

Los copropietario son deudores solidarios al del Impuesto que recaiga sobre
el predio, pudiendo exigirse el pago a cualquiera de ellos, sin perjuicio del
derecho de repetir contra los otros copropietarios en proporcion a su cuota
parte.

B) SUSTITUTOS:

Si la existencia del propietario no puede ser determinada, son responsables
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del pago del Impuesto Predial los poseedores o tenedores, a cualquier
titulo, de los predios afectados, sin perjuicio de su derecho a reclamar el
pago a los respectivos contribuyentes.

El caracter de sujeto del Impuesto se atribuira con arreglo a la situacién
juridica configurada al 1° de enero del afio a que corresponda la obligacién
tributaria. Asimismo, cuando se efectle cualquier transferencia durante el
ejercicio, el adquiriente asumira la condicion de contribuyente a partir del
1° de enero del afio siguiente de producido el hecho.

REDUCCION EN LA BASE IMPONIBLE
1) Deduccién de 50 por ciento de la base imponible Los propietarios de los
siguientes predios efectuaran una deduccion del 50% en su base imponible, para
efectos de la determinacién del impuesto:
a) Predios rusticos destinados y dedicados a la actividad agraria, siempre que
no se encuentren comprendidos en los planos basicos arancelarios de areas
urbanas.
b) Los predios urbanos donde se encuentran instalados los Sistemas de Ayuda
a la Aeronavegacion siempre y cuando se dediquen exclusivamente a este fin.
2) Predios ubicados en la Amazonia
3) Los Jubilados: El articulo 19° del Decreto Legislativo N° 776 ha contemplado
un beneficio de deduccién de 50 UIT de la base imponible del Impuesto Predial
aplicable a los pensionistas.
a) Tener la calidad de pensionista.
b) Tener solo un predio.
c) Que el predio esté a nombre propio del pensionista o de la sociedad
conyugal.
d) Que el predio esté destinado a vivienda del pensionista. No obstante,
conforme a la modificacion introducida por la Ley N° 26952, publicada el 20
de mayo de 1998
DETERMINACION
Para determinar el valor total de los predios, se aplicaran los valores
arancelarios de los terrenos y valores unitarios de edificacion vigentes del 31 de
diciembre del afio anterior y las tablas de depreciacion por antigliedad que
formula el Consejo Nacional de Tasacion y aprueba anualmente el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
SUJETOS DEL IMPUESTO PREDIAL
1) CONTRIBUYENTES: Deudor por Cuenta Propia Las personas naturales o
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juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.
2) RESPONSABLES: Deudor por Cuenta Ajena:
a) SOLIDARIO: Los copropietario son deudores solidarios al del Impuesto
gue recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse el pago a cualquiera de ellos,
sin perjuicio del derecho de repetir contra los otros copropietarios en
proporcion a su cuota parte.
b) SUSTITUTOS: Si la existencia del propietario no puede ser determinada,
son responsables del pago de Impuesto Predial los poseedores o tenedores, a
cualquier titulo, de los predios afectados, sin perjuicio de su derecho a
reclamar el pago a los respectivos contribuyentes. El caracter de sujeto del
Impuesto se atribuira con arreglo a la situacién juridica configurada al 1° de
enero del afio a que corresponda la obligacion tributaria. Asimismo, cuando
se efectle cualquier transferencia durante el ejercicio, el adquiriente asumira
la condicion de contribuyente a partir del 1° de enero del afio siguiente de
producido el hecho.
3) SUJETO ACTIVO
La calidad de sujeto activo recae en la Municipalidades Distritales donde se
encuentra ubicado el predio.
CUANDO SE DEBE DECLARAR
Los contribuyentes estan obligados a presentar Declaracién Jurada del Impuesto
Predial o Autoevaluo:
e Anualmente, hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero, salvo que la
Municipalidad establezca una prérroga. Es decir, una vez que ha recibido su
Declaracion Jurada-mecanizada, tiene plazo hasta el Gltimo dia habil del mes de
febrero para presentar cualquier tipo de informacién con la que no esté de
acuerdo.
e Cuando se efectla cualquier transferencia de dominio, teniendo plazo para
cumplir con tal obligacion hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente de
ocurrido el hecho.
¢ Cuando un predio sufra modificacion en sus caracteristicas que sobrepasen el
valor de cinco (5) UIT. En estos casos la Declaracion Jurada debe presentarse
hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de producidos los hechos.
e Cuando lo determine la Administracion Tributaria y dentro del plazo que
determine para tal fin.
REQUISITOS QUE DEBE PRESENTAR EL CONTRIBUYENTE PARA
DECLARAR UN PREDIO
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Debe presentar documentos en copia simple de:

¢ Documento de identidad del propietario.

o Documento que acredite la propiedad del bien.

o Carta Poder legalizada y copia de documento de identidad del propietario en
caso de representacion.

BENEFICIOS PARA PENSIONISTAS Y PERSONA ADULTA MAYOR
NO PENSIONISTA.

Es el beneficio otorgado a los pensionistas y persona adulta mayor no
pensionista que cumplan con los requisitos establecidos en el art. 19° del TUO
de la Ley de Tributacion Municipal y el Decreto Supremo N° 401-2016-EF. El
beneficio consiste en deducir de su base imponible un monto equivalente a 50
UIT (vigente en el ejercicio gravable), Debiendo pagar el impuesto por el
exceso. Pero, se debera cancelar cada afio el pago correspondiente al derecho
de emisidn. Los requisitos para obtenerlo son: Ser propietario de un solo predio,
a su nombre o de la sociedad conyugal, destinado a su vivienda. Se considera
gue se cumple el requisito de la Unica propiedad, cuando ademas de la vivienda,
el pensionista posea otra unidad inmobiliaria constituida por la cochera. El uso
parcial del inmueble con fines productivos, comerciales y/o profesionales, con
aprobacion de la Municipalidad respectiva, no afecta la deduccion que establece
este articulo. Su ingreso bruto debe estar constituido por la pension y no exceder
de 1 UIT mensual. Si corresponde pagar el derecho de emisién por la
declaracion jurada mecanizada.

INAFECTOS AL PAGO DEL IMPUESTO

No pagan impuesto, los predios de:

¢ El Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, excepto los
predios que hayan sido entregados en concesion al amparo del Decreto Supremo
N° 059-96-PCM.

e Los Gobiernos Extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre que el
predio se destine a residencia de sus representantes diploméaticos o al
funcionamiento de oficinas dependientes de las embajadas, legaciones o
consulados, asi como predios de propiedad de Organismos Internacionales
reconocidos por el Gobierno Peruano que les sirvan de sede.

e Los predios que no produzcan renta y los dedicados a cumplir sus fines
especificos:

e Las propiedades de beneficencia, hospitales y el patrimonio cultural

acreditado por el Instituto Nacional de Cultura.
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o Entidades religiosas, siempre que los predios se destinen a templos,
conventos, monasterios y museos.

o Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd.

e Comunidades campesinas de la Sierra y Selva, con excepcion de las
extensiones cedidas a terceros para su explotacion econémica.

¢ Universidades y Centros Educativos, conforme a la Constitucion.

o Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos asistenciales.

e Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre y en las plantaciones forestales.

e Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales,
debidamente reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocion Social.

¢ Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones politicas: partidos,
movimientos o alianzas politicas reconocidas por el 6rgano electoral
correspondiente.

e Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de personas con
discapacidad reconocidas por el CONADIS.

e Predios que hayan sido declarados monumentos integrantes del Patrimonio
Cultural de la Nacion por el Instituto Nacional de Cultura, siempre gque sean
dedicados a casa habitacion o sean dedicados a sedes de instituciones de lucro,
debidamente inscritas o sean declarados inhabitables por la Municipalidad
respectiva.

DISTRIBUCION Y FINALIDAD DEL IMPUESTO

El 5% del rendimiento del Impuesto Predial se destina exclusivamente a
financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi como a las
acciones que realice laadministracion tributaria, destinadas a reforzar su gestion
y mejorar la recaudacion. EI 3/1000 (tres por mil) del rendimiento del Impuesto
sera transferido por la Municipalidad Distrital al Consejo nacional de
Tasaciones, para el cumplimiento de las funciones que le corresponde como
organismo técnico nacional encargado de la formulacion periddica de los

aranceles de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion.

SANCIONES QUE SE APLICAN POR EL NO CUMPLIMIENTO DE

ESTAS OBLIGACIONES

El no cumplimiento de los plazos establecidos para presentar la Declaracion

Jurada implica necesariamente una MULTA TRIBUTARIA.

El monto que corresponde a la MULTA TRIBUTARIA esta en funcion al valor
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del autoevalto.

15. HIPOTESIS
“La gestion administrativa influye en la recaudacion del impuesto predial,

Municipalidad de Coishco -2018”

1.6. OBJETIVO
1.6.1. OBJETIVO GENERAL

1. Analizar de qué manera la gestion administrativa influye en la

recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de Coishco — 2018

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los aspectos de la gestion administrativa para la

recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de Coishco -2018

2. Determinar los aspectos que méas influyen en una mala gestion

administrativa, Municipalidad de Coishco - 2018

3. Determinar la relacion que existe entre la gestion administraciéon y la

recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de Coishco —2018

4. Determinar los aspectos que mas influyen en la recaudacion del

impuesto predial, Municipalidad de Coishco - 2018
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CAPITULO Il
MATERIAL Y METODOS

2.1.METODOLOGIA DEL TRABAJO
211 METODOLOGIA DE LAINVETGACION
2.1.1.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1.1.1.1 TIPO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion fue de tipo descriptivo porque
recoge informacion sobre hechos reales siendo su

caracteristica fundamental la interpretacion correcta
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2.1.1.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion fue descriptiva, no
experimental y de corte transversal porque tuvo como
objetivo indagar la influencia y los valores que se
manifiestan en la gestion administrativa y en la

recaudacion del impuesto predial.

2.1.1.2 POBLACION Y MUESTRA
La poblacidn estuvo constituida por 15 trabajadores que se
relacionan con la gestién administrativa y el impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Coishco.

2.1.1.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas e instrumentos que se utiliz6 para la realizacién del
presente trabajo de investigacidn fueron los siguientes:

o Instrumento de recoleccion de
Tecnicas datos
Encuesta Cuestionario - entrevista

La Encuesta fue aplicada al personal que laboran en la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Coishco.
Para ello tuve que acudir a las oficinas; donde estaban trabajando y
asi poder obtener dicha informacion. Cuestionario. .La técnica e
instrumento mencionado sirvieron para evaluar los puntos
concernientes a la gestion administrativa y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Coishco. Los instrumentos fueron
validados mediante juicio de expertos, para el procesamiento de los

datos se empleo el programa Excel.

212 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Una vez que los datos fueron codificados, se procede en programas
estadisticos como Excel y/o SPSS obteniéndose tablas de frecuencia
cuantitativa y representacion de gréficos, luego se procedi6 a analizarlos. El
andlisis se llevd a cabo por computadora, a continuacion se realizé el

procedimiento de andlisis.
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CAPITULO I
RESULTADOS

3. RESULTADOS
A. Sobre Gestion Administrativa

1. ¢Cree usted que con una buena gestién administrativa incrementa el impuesto
predial de la gestion de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

TABLA N°01: GESTION ADMINISTRATIVAY RECAUDACION
ALTERNATIVAS CANTIDAD %

De acuerdo 8 53.33%
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En Desacuerdo 6 40.00%
Indeciso 1 6.67%

TOTAL 15 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia

GESTION ADMINISTRATIVAY
RECAUDACION

® De Acuerdo
M En Desacuerdo

1 Indeciso

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°01 apreciamos que en un 53% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria estdn de acuerdo que con una buena gestion

administrativa incrementara la recaudacion del impuesto predial.

2. ¢Cree usted que con una mala gestion administrativa el porcentaje de morosidad
del pago del impuesto predial influye en la mala recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2018?

TABLA N° 02: MALA GESTION ADMINISTRATIVA'YY MOROCIDAD

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
De Acuerdo 9 60.00%
En Desacuerdo 6 40.00%
Indeciso 0 0.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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MALA GESTION ADMINISTRATIVAY
MOROCIDAD

m De Acuerdo
M En Desacuerdo

m Indeciso

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°02 apreciamos que en un 60% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria estan de acuerdo que con una mala gestion
administrativa el porcentaje de morosidad de pago del impuesto predial

influye en la mala recaudacion.

. ¢Usted cree que existe una buena planificacion en la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

TABLA N° 03: PLANIFICACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
De Acuerdo 5 33.33%
En Desacuerdo 8 53.33%
Indeciso 2 13.33%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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m De Acuerdo
M En Desacuerdo

m Indeciso

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°03 apreciamos que en un 53% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria estan en desacuerdo que existe una buena

planificacion en la gestion administrativa.

. ¢Usted cree que existe una buena organizacién para una buena gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

TABLA N° 04: ORGANIZACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
De Acuerdo 3 20.00%
En Desacuerdo 10 66.67%
Indeciso 2 13.33%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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m De Acuerdo
M En Desacuerdo

m Indeciso

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°04 apreciamos que en un 67% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria estdn en desacuerdo que existe una buena

organizacion para la gestién administrativa.

5. ¢Usted cree que existe una buena direccion en la gestion administrativa para el
recaudo del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

TABLA N° 05: DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
De Acuerdo 2 13.33%
En Desacuerdo 11 73.33%
Indeciso 2 13.33%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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13% | 14%

m De Acuerdo
M En Desacuerdo

m Indeciso

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°05 apreciamos que en un 73% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria estan en desacuerdo que existe una buena direccion

para la gestion administrativa.

. ¢Usted cree que existe un mal control en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

TABLA N° 06: CONTROL Y GESTION ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
De Acuerdo 13 86.67%
En Desacuerdo 1 6.67%
Indeciso 1 6.67%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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M De Acuerdo
M En Desacuerdo

™ Indeciso

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°06 apreciamos que en un 87% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria estan de acuerdo que existe un mal control en la
gestion administrativa.

. Sobre Impuesto Predial

. ¢Existe capacitaciones para los trabajadores encargados de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

TABLA N° 07: CAPACITACION Y RECAUDACION

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
De Acuerdo 2 13.33%
En Desacuerdo 12 80.00%
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Indeciso 1 6.67%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Elaboracidn Propia

B De Acuerdo

M En Desacuerdo

= Indeciso

Fuente: Elaboracidon Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°07 apreciamos que en un 80% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria estdn en desacuerdo ya que no existe
capacitaciones para los trabajadores encargados de la recaudacion del

impuesto predial.

. ¢Se fiscaliza a los trabajadores para la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

TABLA N° 08: FISCALIZACION DE LA RECAUDACION

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
De Acuerdo 3 33.00%
En Desacuerdo 12 67.00%
Indeciso 0 0.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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m De Acuerdo
M En Desacuerdo

m Indeciso

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°08 apreciamos que en un 67% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria estan en desacuerdo ya que no se fiscaliza a los
trabajadores encargados de la recaudacion del impuesto predial.

9. (Cual es segun usted el motivo principal por qué parte de la poblacion no paga
sus impuestos?

TABLA N° 09: PAGO DE IMPUESTOS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Malos habitos 0 0.00%
Falta de recursos 5 33.33%

concepto que su dinero
tendra un uso incorrecto

TOTAL 15 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia

10 66.67%
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M Malos habitos

M Falta de recursos

™ concepto que su dinero
tendra un uso incorrecto

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°09 apreciamos que en un 67% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria opinan que la poblacion no paga sus impuestos por

concepto que su dinero tendra un uso incorrecto.

10.;Las universidades y centros educativos estatales estan exonerados del pago del
impuesto predial?

TABLA N° 10: EXONERACION DE IMPUESTOS

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
sl 0 0.00%
No 15 100.00%
TOTAL 15 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y figura N°10 apreciamos que en un 100% los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la gerencia de
administracion tributaria opinan que las universidades y centros educativos

estatales estan exonerados del pago del impuesto predial.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS Y DISCUSION

e Alvial (2015), en su Trabajo especial de grado titulado: Gestion
administrativa del proceso de recaudacion del impuesto sobre inmuebles
urbanos en el municipio Santos Michelena del estado Aragual, realizado en
la ciudad de Maracay en Venezuela, cuyo objetivo general fue: Analizar la
Gestion Administrativa del Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre

Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena del Estado Aragua,
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esto se corrobora en los resultados de las tabla N°1 apreciamos que en un
53% los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco, de la
Gerencia de Administracion Tributaria estan de acuerdo que con una buena
gestion administrativa incrementara la recaudacion del impuesto predial.
Asi mismo coincide con la investigacion de Churano Rodriguez &
Veldsquez Peralta (2013), en su trabajo de investigacion denominado:
Incidencia de la gestion administrativo - econdmica en la recaudacion de la
Municipalidad de Independencia, 2013 realizado en la ciudad de Ancash, y
cuyo objetivo general fue describir y determinar cual es la incidencia de la
gestion administrativa y econdémica en la recaudacion tributaria de la
municipalidad del distrito de Independencia. Por lo tanto, se deduce que con
una buena gestion administrativa por parte de los funcionarios, servidores y
contribuyentes mejorara la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Coishco.

Moreno (2015), en su investigacion titulada: La recaudacion del impuesto
predial para el desarrollo sostenible de la Provincia del Santa — Chimbote.
Periodo 2015, realizada en Chimbote. Cuyo objetivo general fue:
Determinar los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial del Santa para el desarrollo sostenible de la
Provincia del Santa - Chimbote. Periodo 2015, se corrobora en los resultados
de la tabla N# 08 apreciamos que en un 67% los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Coishco, de la Gerencia de Administracion
Tributaria estan en desacuerdo ya que no se fiscaliza a los trabajadores
encargados de la recaudacion del impuesto predial. Asi mismo coincide con
la investigacion de Guzman (2015) llevé a cabo una investigacion la cual
tituld “Contribucion del Impuesto Predial a la sostenibilidad del Municipio
de Arauquita — Arauca — Colombia”, tuvo como proposito general realizar
un estudio sobre la estructura, manejo y comportamiento del impuesto
predial del municipio de Arauquita y una propuesta para incrementar su
recaudo. Por lo tanto, se deduce que los servidores y funcionarios publicos
deben ser fiscalizado por la recaudacion del impuesto predial diarias de la

Municipalidad Distrital de Coischo.
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Becerra (2014), en su tesis denominada: Caracterizacion del impuesto
predial, Recaudacion y formas de pago, en el Perd y Distrito de Nuevo
Chimbote, periodo 2013 — 2014, realizada en Chimbote. El objetivo general
fue: Determinar y describir las caracteristicas del impuesto predial,
recaudacion y formas de pago en el Per( y el Distrito de Nuevo Chimbote,
Periodo 2013-2014, se corrobora con los resultados de la Tabla N2
apreciamos que en un 67% los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Coishco, de la Gerencia de Administracion Tributaria estan en desacuerdo
ya que no existe capacitaciones para los trabajadores encargados de la
recaudacion del impuesto predial. Asi mismo coincide con la investigacion
de Martin (2016), en su tesis: “Recaudacion del Impuesto Predial y las
finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del valle en el periodo
2016, de la Universidad de Huanuco, Pert”, detalla la Percepcion del
Impuesto Predial y las economias del Municipio Distrital de Santa Maria
del Valle, Huanuco — Peru. Por lo tanto, se deduce mientras el personal de
recaudacion no se encuentren en capacitaciones constante sobre la
recaudacion de ingresos por concepto de impuestos municipales no se

Ilevara un buen registro de los ingresos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Una vez finalizada la investigacion sobre la Gestion Administrativa e
Impuesto predial me enfocaré en destacar algunas conclusiones:
1. Se hadeterminado que en la actualidad no existe una buena gestion

administrativa para la recaudacion de ingresos de impuesto predial
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de la Municipalidad Distrital de Coishco.

2. Se verifico que la Gerencia de Administracion tributaria no cuenta
con un ambiente trabajo adecuado para las recaudaciones diarias.

3. Se determind que los ingresos diarios por concepto de impuesto
predial no son fiscalizados por la oficina competente.

4. Se verifico que el personal de la gerencia de administracion
tributaria no se encuentra capacitada para la recaudaciéon del
impuesto predial.

5. Se determin6 que los contribuyentes no tienen conciencia

tributaria.

RECOMENDACIONES
Después de observar las deficiencias de la Municipalidad Distrital de

Coishco de la Gerencia de Administracion Tributaria continuacion unas

estrategias que ayuden a ver la importancia de no evadir impuestos:

1. Lograr el interés de las autoridades y principalmente del personal
de la municipalidad distrital de Coischo en lo que involucra al
sistema de recaudacion, considerando que todo cambio implica
esfuerzo y compromiso ante los objetivos institucionales, es decir
gue tengan mayor predisposicién a la capacitacion y/o aprendizaje
permanente.

2. Mejorar el ambiente de trabajo con computadoras y buenos sistema
de recaudacion

3. Fiscalizar los ingresos diarios en el sistema integrado de
administracion financiera (SIAF-SP) con los recibos de ingresos

4. Que se gestiones convenios con el Ministerio de Economia y
Finanzas y el Gerente Municipal para que los trabajadores y
funcionarios de cada area conozcan las ventajas y desventajas en el
uso del sistema integrado de administracion financiera.

5. Realizar perifoneo o capacitaciones a los contribuyentes para que

mantenga la conciencia tributaria.
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ANEXOS

ANEXO N° 01 CUESTIONARIO

. ¢Cree usted que con una buena gestién administrativa incrementa el impuesto
predial de la Gestion de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

A. De acuerdo
B. En descuerdo
C. Indeciso

¢ Cree usted que con una mala gestién administrativa el porcentaje de morosidad

del pago del impuesto predial influye en la mala recaudacion de la Municipalidad
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Distrital de Coishco, 2018?
A. De acuerdo
B. En desacuerdo

C. Indeciso

. ¢Usted cree que existe una buena planificacion en la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

A. De acuerdo
B. En desacuerdo

C. Indeciso

. ¢Usted cree que existe una buena organizacién para una buena gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

A. De acuerdo
B. En desacuerdo

C. Indeciso

. ¢Usted cree que existe una buena direccion en la gestion administrativa para el
recaudo del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

A. De acuerdo
B. En desacuerdo

C. Indeciso

. ¢Usted cree que existe un buen control en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

A. De acuerdo
B. En desacuerdo

C. Indeciso

. ¢EXiste capacitaciones para los trabajadores encargados de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

A. De acuerdo
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B. En desacuerdo

C. Indeciso

8. ¢Se fiscaliza a los trabajadores para la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2018?

A. De acuerdo
B. En desacuerdo

C. Indeciso

9. (Cual es segun usted el motivo principal por qué parte de la poblacion no paga
sus impuestos?

A. Malos habitos
B. Falta de recursos

C. Concepto de que su dinero tendra un uso incorrecto

10.¢Las universidades y centros educativos estatales estan exonerados del pago del
impuesto predial?

A. Si

B. N
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ANEXO N° 02 MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Influencia de la gestion administrativa en la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de Coishco - 2018”

Problema Objetivo Hipotesis General

e Objetivo General:

Analizar de qué manera la gestion administrativa influye en la recaudacion del
¢De qué manera la impuesto predial, Municipalidad de Coishco — 2018

gestion e Objetivos Especificos:

administrativa e -, L ., L T
Identificar los aspectos de la gestion administrativa para la recaudaciondel | La gestion administrativa influye en la

influye en la impuesto predial, Municipalidad de Coishco -2018 recaudacion  del  impuesto  predial,

recaudacion de . L . Municipalidad de Coishco -2018
e Determinar los aspectos que mas influyen en una mala gestion

impuesto predial, e L .
P P administrativa, Municipalidad de Coishco - 2018

municipalidad de

Coishco - 20187 e Determinar la relacion que existe entre la gestion administracion y la

recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de Coishco —2018

o Determinar los aspectos que mas influyen en la recaudacion del impuesto
predial, Municipalidad de Coishco - 2018
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Técnicae

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores .
instrumento
Mision
George  Terryexplica que la  administracion  es | Flanificacion Vision
un proceso dlstmtlvo~que consiste en pla_near, organizar, ejecutar y Objetivos
controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos
Independiente: | manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. Estructura organizativa
. i A i Organizacion
Gestion Part!gndo de_ I_os conceptos antes senalado_s Qodemos decir que g Division del trabajo
o _ gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un
administrativa entorno en el que t(abajando €n grupos los individuos cumplen Motivacion La encuesta
eficientemente objetivos especificos. o
Tienen como propdsito de lograr la visién, la mision, las metasy |  Direccion Toma de decisiones El cuestionario -
los objetivos institucionales . . i
J Trabajo en equipo entrevista
Control Tipos de control

Dependiente:
Impuesto predial

El impuesto predial es de periodicidad anual grava el valor de los
predios urbanos y rusticos. Para efectos del impuesto se considera
predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a

los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e

Capacitacion

Informacién

Asistencia

Fiscalizacion

Pre — Fiscalizacion

Fiscalizacion

47



http://peliculas.itematika.com/biografia/d1279/terry--george.html
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios (Revista Juridico UCSG, 2013).

Cobranza

e Pago Voluntario

e Pago Inducido

ANEXO N° 03 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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