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2. Titulo

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION, SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DE HUACHO.

INTERNAL CONTROL SYSTEM AND MANAGEMENT INSTRUMENTS,
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DE HUACHO.



3. Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de
control interno y los instrumentos de gestidn, en la Sociedad de Beneficencia Publica
de Huacho. La metodologia fue de disefio no experimental, transversal, correlacional.
La poblacion fue 37 trabajadores de la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho.
Se utiliz6 la técnica de la encuesta e instrumento un cuestionario. La confiabilidad
del instrumento se realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,891). Se
utilizé la correlacién de Rho de Spearman. Los resultados sefialan respecto al sistema
de control interno, en el ambiente de control el 51,4% de los trabajadores no respetan
los procesos dentro de la institucién, en la evaluacion de riesgo segun la percepcion
del 48,6% de los trabajadores no existe un proceso especifico para cada evento que
surge dentro de la institucion, y en las actividades de control gerencial segun la
percepcion del 62,2% de los trabajadores el gerente no analiza para aprobar los
procesos Y actividades a realizar. Asimismo, respecto a los instrumentos de gestion,
en el Plan Operativo Institucional segun la percepcion del 64,9% de los trabajadores
no se refleja las metas presupuestarias para el afio fiscal, en el Reglamento de
Organizacion y Funciones el 43,2% de los trabajadores manifestaron que no esta
establecido el principio de especialidad conforme al cual se deben integrar las
funciones afines, asimismo, sobre el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
el 51,4% de los trabajadores opinaron que los procedimientos no han sido materia de
simplificacion administrativa. La conclusion sefiala una correlacion positiva fuerte de
r = 0,961 y un nivel de significancia de p = 0,000 < 0,05 determinando que existe
relacién entre el sistema de control interno y los instrumentos de gestién, en la

Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho.



4. Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the internal
control system and the management instruments in the Sociedad of Beneficencia
Publica of Huacho. The methodology was non-experimental, transversal,
correlational design. The population was 37 workers of the Sociedad of Beneficencia
Publica of Huacho. We used the survey technique and instrument a questionnaire.
The reliability of the instrument was carried out using the Cronbach's Alpha
coefficient (0.891). Spearman's Rho correlation was used. The results indicate with
respect to the internal control system, in the control environment 51.4% of the
workers do not respect the processes within the institution, in the evaluation of risk
according to the perception of 48.6% of the workers there is no a specific process for
each event that arises within the institution, and in the management control activities
according to the perception of 62.2% of the workers the manager does not analyze to
approve the processes and activities to be carried out. Likewise, regarding the
management instruments, in the Institutional Operational Plan, according to the
perception of 64.9% of the workers, the budgetary targets for the fiscal year are not
reflected, in the Regulation of Organization and Functions, 43.2% of the Workers
stated that the specialty principle is not established according to which the related
functions should be integrated; also, on the Unified Text of Administrative
Procedures, 51.4% of the workers considered that the procedures have not been
subject of administrative simplification. The conclusion points out a strong positive
correlation of r = 0.961 and a level of significance of p = 0.000 <0.05 determining
that there is a relationship between the internal control system and the management

instruments, in the Sociedad of Beneficencia Publica of Huacho.
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5.

Introduccion

A. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Reyes (2016) realizo la tesis “Implementacion del sistema de control interno y
su incidencia en la gestion institucional de la DIREICAJ-PNP, Lima
Metropolitana, 2015, la cual fue aprobada por la Universidad Catélica Los
Angeles Chimbote. Lima, Per(. El objetivo general fue determinar y analizar la
incidencia de la implementacion del Sistema de Control interno en la Gestion
Institucional. La investigacion fue de cuantitativa, no correlacional, documental
y de caso, no experimental, para el recojo de informacion se utilizd el
cuestionario, encontrando los siguientes resultados en el SCI. que en el
componente del Ambiente de control tuvo implementado en un 30% al igual que
actividades de control, evaluacion de riesgos 15%, informacion y comunicacion
en un 40%, y supervision y monitoreo aun no se encuentra implementado
encontrandose los 3 componentes del SCI en un nivel bajo. Se concluye que la
implementacion del Sistema de Control Interno en la Gestion Institucional de la
DIREICAIJ-PNP, Lima Metropolitana, 2015, tiene incidencia significativa en la
gestion institucional de la DIREICAJ-PNP.

Rodriguez y Vega (2016) realizaron la tesis “Disefio de un sistema de control
interno en la empresa A & B Representaciones SRL, con el fin de mejorar los
procesos operativos - periodo 2015”. Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo. Chiclayo. PerQ. Esta investigacion tuvo como objetivo proponer el
sistema de control interno que contribuye a mejorar los procesos operativos. El
tipo de estudio es tecnoldgica explicativa y un disefio aplicada no —experimental.
La investigacion se elabord en base a los componentes del modelo COSO. La
muestra fue 17 trabajadores. Se aplico tanto entrevista y cuestionario de control
interno. Las conclusiones demuestran que la deficiente operatividad de la
empresa, ha causado un sin numero de errores en sus actividades cotidianas,
siendo como un punto critico la mala toma decisiones y desconocimiento de una

aplicacion de politicas y procedimientos dentro de la empresa, lo que conlleva



un mal funcionamiento de la misma; ya que un buen sistema de control interno

disefiado contribuira al logro de los objetivos de la entidad.

Puertas (2016) realizo la tesis “El control interno y su influencia en la
administracion de las municipalidades del Per(: caso municipalidad distrital de
Nuevo Chimbote, 2014”, la cual fue aprobada por la Universidad Catolica Los
Angeles Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo general determinar y
describir a influencia del control interno en la administracion de las
municipalidades. La investigacion fue de disefio no experimental, bibliografica,
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé fichas
bibliograficas y un cuestionario; encontrandose los siguientes resultados:
Respecto a la revision bibliografica, los autores nacionales y regionales no han
demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la
administracion de las municipalidades del Perd, sin embargo, de acuerdo a la
revision de la literatura pertinente el control interno si influye positivamente en
la administracion de las municipalidades del Perd. Finalmente, se concluye que,
tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, no se esta demostrando la

influencia positiva del control interno en la administracion.

Jiménez (2016) realizo la tesis “El control interno en la gestion operativa de los
Centros de Hemodialisis del Callao afno 2016”. Universidad Nacional del Callao,
Perl. La investigacion tuvo como objetivo evaluar la incidencia del control
interno en la gestion operativa de los Centros de Hemodidlisis del Callao, debido
a que algunos centros quebraron, por no haber tenido un sistema control interno
y una gestion operativa adecuados. El tipo de investigacion fue cuantitativo, no
experimental de corte transversal y el disefio de investigacion fue aplicada,
descriptivo - correlacional. La poblacion fue 56 trabajadores, muestra de 36
trabajadores, habiéndose utilizado como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario. Los resultados sefialan que el 50% de los trabajadores no
recibieron un manual de organizacion y funciones al ingresar a trabajar, el
55.6% respondid que si conocen las medidas preventivas que se han tomado por
alguna desviacion de los planes; el 36.1% respondio que, si se le informo sobre

un presupuesto general y por area y, el 63.9% respondié que no se les informo.



Las conclusiones sefialan el control interno incidio significativamente en la
gestion operativa de los Centros de Hemodialisis del Callao, debido a que no
contaron con un adecuado sistema de control interno, lo cual trajo como
consecuencia que la gestion operativa no haya cumplido con las politicas y
objetivos operativos.

Blacuth, Apaza y Flores (2015) realizaron la tesis “Instrumentos de gestion para
el sistema de administracion de personal en el gobierno municipal de
Soracachi”. Universidad Técnica de Oruro. Bolivia. El objetivo general fue
elaborar los Instrumentos de Gestion que contribuyan a regular el Sistema de
Administracion de Personal. La metodologia fue descriptiva. Las conclusiones
sefialan que los servidores puablicos del Gobierno Municipal de Soracachi
desconocen los aspectos fundamentales sobre la Ley N° 1178 y los sistemas de
administracion, siendo el Sistema de Administracion de Personal uno de los mas

importantes dentro la mencionada Ley.

Posso y Barrios (2014) realizo la tesis “disefio de un modelo de control interno
en la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos
Eco hotel La Cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion
financiera”. Universidad de Cartagena. Colombia. El objetivo general fue
disefiar un sistema de control interno para la empresa prestadora de servicios
hoteleros, que permitird una mejor vigilancia de las actividades contables y
financieras. El tipo de investigacion es analitico, descriptivo. la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. La poblacion estuvo conformada por
10 personas. Las conclusiones sefialan que el Control Interno es una herramienta
fundamental para realizar de una forma mas efectiva el objeto social y los
objetivos trazados por la empresa, asimismo, reviste una importancia

fundamental para la estructura administrativo-contable.

Crespo y Suarez (2014) realizaron la tesis “Elaboracion e Implementacion de un
Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil
para el periodo 2012- 2013”. Universidad Laica Vicente Rocafuerte. Ecuador. El
objetivo general fue elaborar el disefio, implantacién y fortalecimiento del

sistema de control interno. La técnica fue la entrevista e instrumentos los



cuestionarios. La poblacion fue de 17 trabajadores. Las conclusiones sefialan que
la empresa, no dispone de un Sistema de Control Interno para ningln area de la
empresa. Ademas, no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a
cada &rea departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus
funciones dejando todo a medias implicando que otras personas terminen el
trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades diarias,
incrementando los costes de operacion y errores en la operatividad de la
empresa; no tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a la
ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de riesgos

de la empresa.

Sandoval (2014) realizo la tesis titulada “Los mecanismos de control interno de
la Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos — Piura, 20147, la cual fue
aprobada por la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote. Piura. Per(. La
investigacion tuvo como objetivo general determinar los principales mecanismos
del control interno de la Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos — Piura,
periodo 2014. La investigacion fue cuantitativa - descriptiva, para analizar la
aplicacion del control interno por cuanto los datos se tomaron de la realidad
mediante de cuestionario de 20 preguntas. La poblacion de la presente
investigacion cientifica esta constituida por la Sociedad de Beneficencia Publica
de Catacaos — Piura. Los resultados sefialan que el 100% de los encuestados
manifestaron que existe un manual de procedimientos de control interno, sin
embargo, el 60% no tiene conocimiento que las normas presupuestales y OSCE
es parte del control interno. Otro 20% no opind respecto a que la Beneficencia
da uso adecuado a los recursos del Estado manifestd y un 60% manifesto que el
control interno de la Beneficencia es ineficiente. Las conclusiones son: La
situacion actual del control interno administrativo de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Catacaos se encuentra bajo un ambiente operativo que
esta retirado de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos definidos,
los cuales son mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por ende
de la misién institucional. Igualmente se puede afirmar que debido a la

inexistencia del auditor interno es sintoma de que subestima la division del



trabajo como es tapa fundamental de la organizacién y control como funciones
administrativas. Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la situacion de

control interno.

Hemeryth y Sénchez (2013) realizaron la tesis “Implementacion de un sistema
de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013”.
Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo. El objetivo general fue demostrar
que con la implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestion de los inventarios. La poblacion y muestra
utilizada para la presente investigacion fueron 5 trabajadores de los almacenes.
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron las entrevistas, observacion
directa y el cuestionario. La conclusion mas importante fue que la
implementacién de un Sistema de Control Interno Operativo en el area de
almacenes mejord significativamente la gestion de los Inventarios debido a una
mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de

los almacenes.

Salazar y Villamarin (2011) realizaron la tesis “Disefio de un sistema de control
interno para la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda. Ubicada en la Parroquia
Alaquez del Canton Latacunga, para el periodo econémico 2011”. Universidad
Técnica de Cotopaxi. Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo mejorar los
procesos administrativos y financieros que desarrolla la empresa, a través del
disefio de un Sistema de Control Interno. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y
entrevista. La poblacion fue de 28 trabajadores. Las conclusiones sefialan que la
empresa no dispone de un Sistema de Control Interno adecuado a sus
necesidades de manera que le permita desarrollar sus actividades de forma

apropiada.

Garrido (2011) realiz6 la tesis “Sistema de Control Interno en el Area de Caja
del Instituto Universitario Tecnologico de Ejido”. Universidad de los Andes.
Mérida. Venezuela. El objetivo general fue presentar un Sistema Automatizado
de Control Interno para la optimizacion y simplificacion de los procesos

administrativos. La muestra fue de 3 personas. La conclusion sefiala que el



disefio del sistema de control propuesto, ayudaria a la deteccion oportuna de

errores a fin de que el personal directivo, aplique los correctivos necesarios.

Monascal (2010) realizd la investigacion “Propuesta de gestion de control
interno. Caso: Gerencia de Auditoria Italviajes, C.A.”. Universidad Monteavila.
Venezuela. El objetivo fue indagar sobre la calidad de la administraciéon y
funcionamiento de las fases o elementos del proceso de Control Interno. Se
utilizo la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario. La muestra fue
de 10 personas, el tipo de estudio fue descriptivo. Las conclusiones sefialan que
se propuso un método aplicable a la gestion del control interno de la empresa,

bajo la metodologia de Gerencia de Proyectos.

. Justificacion de la investigacion

La Sociedad de Beneficencia Publica tiene en medio de sus fines acanalar
recursos el cual proporcionen el mejoramiento, desarrollo y aumento de
programas de salud; atraer, acanalar y/o emplear la contribucion voluntaria de la
colectividad para los servicios de salud indicados en los primeros tanteos;
tramitar y conseguir la contribucion financiera y técnica internacional y nacional
de organismos que ayuden a obtener las finalidades de la Institucion; y cooperar
en resolver las necesidades de bienestar social y salud de los ancianos

abandonados, las mujeres y/o extrema pobreza monetaria.

Ante los fines explicados se hace indispensable conocer cémo el sistema de
control interno a apreciacion del personal el cual labora dentro de la institucion
tiene correspondencia con las herramientas de gestion de dicho personal. Es por
ello que la justificacion por su conveniencia consentira optimizar el sistema de
control interno desde el conocimiento de los instrumentos de gestion, siendo
estos significativos para un éptimo compromiso con los propositos de la
institucion.

La relevancia social, se cimienta en que, al optimizar el sistema de control

interno, emplearan los recursos de la institucion con mayor eficiencia, y



accedera optimizar e acrecentar los programas de salud, y acatar las normativas

y ordenamientos del sistema de control interno de la institucion.

La justificacion por el valor tedrico, accedera en hallar a la asociacion en medio
de las variables de estudio, con la finalidad de manifestar el vinculo entre ellas, y
desde ese nuevo discernimiento se puede instituir los puntos mas distinguidos de
los instrumentos de gestion que debe prevalecer en la mente del personal de la

institucion y asi optimizar las tareas en beneficio del sistema de control interno.

La justificacion practica, admitird resolver aquellas debilidades o deficiencias
del sistema de control interno en correspondencia al uso de tales herramientas de

gestion.

Problema

¢Cudl es la relacion entre el sistema de control interno y los instrumentos de

gestion, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017?

. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables,
Sistema de control interno
a) Definiciones

Contraloria General de la Republica (2017) precisa que “Es una serie de
diligencias, registros, operaciones, proyectos, politicas, normativas,
metodologias y ordenamientos, incorporado al ambiente y condiciones en el
sistema de control interno la cual despliegan su personal y las autoridades a
cargo, con la finalidad de advertir probables peligros que inquietan a una entidad
publica”. Se cimienta en una organizaciéon fundada en cinco elementos
utilizables: estimacion de peligros, ambiente de control, informacion, labores de

control gerencial, comunicacion y supervision.

Salazar (2014) instituye que se encuadra dentro de una apariencia de control

integral el control interno, en la cual la comprobacidn del acatamiento de las



normativas reglamentarias y la supervision de la gestion publica, se ejecuta al
grado externo e interno de una organizacion; que concreté cinco (05) elementos
del sistema de control interno la Contraloria General, en el empleo a la
profundidad de cada uno de ellos obedecera esencialmente de la naturaleza de
cada organizacion y referente al fundamento de una gestion de peligros de las
organizaciones deberian colocar los controles internos que sean necesarios para
para la obtencion de lolas finalidades objetivos, asimismo mision institucional y
metas, la cual también beneficia el acatamiento de finalidades gerenciales
vinculados con excelente conduccion de los patrimonios publicos, en medio de
aquellos destacandose la organizacion interna, la transparencia, el control

posterior y la rendicion de cuentas.

Gonzales (2011) mencionado por Puertas (2016), asevera que es un proceso el
control interno que desarrolla la alta gerencia de una empresa y que tiene que
estar planteado y asi proporcionar una sensata seguridad, vinculado con el
provecho de dichos propositos previo a lo concreto en los consiguientes ambitos
elementales: eficiencia y efectividad de las sistematizaciones; cumplimiento de
leyes y confiabilidad de los reportes financieros, normativas y reglamentos, que

encuadren la realizacién administrativa.

Gbmez (2009) sefialado por Puertas (2016),indica que ha sido planteado el
control interno, considerado y aplicado como el instrumento mas significativa
para la consecucion de propdsitos, buena productividad y uso eficiente de los
recursos, asimismo de avisar errores, fraudes, quebrantamiento a normativas
tributarias, contables, fiscales y principios; de tal manera, miembros en general
de la organizacion, sea publica o privada ella, son comprometidos inmediatos del

sistema de control interno, avalando la general eficiencia.

Santillana (2003) concreta que se refiere a una ocupacion fundamental el control
en la administracion, pues, sin embargo, cuente con magnificos proyectos una
organizacion, una apropiada estructura organizacional y una eficiente direccion,
no lograra verificar la gerencia cual es el escenario real de la organizacion, no
hay un componente que se informe o certifique si los acontecimientos van

conforme con las finalidades.



b) Sistema de Control Interno

“De acuerdo con el Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission — COSO (1992, sefialado por Estupifian 2005) constituye de cinco
dispositivos interrelacionados el control interno la cual proceden del modo como
maniobra la administracion la organizacion, y se encuentran completadas a las
terminologias administrativas, aquella que se catalogan en: Ambiente de control,
evaluacion de riesgo; tareas de informacidn, comunicacién y control; y en

conclusién, monitoreo y supervision”.

En el mismo lineamiento, la Contraloria General de la Republica (2017), por
medio de su jurisdiccion de Estudios e Investigaciones, indica que los elementos

del Sistema de Control Interno son:
Ambiente de control

“Establece el caracter o la atmosfera de una organizacion el ambiente de control,
interviniendo en la cognicion de control del personal. Se refiere al cimiento del
resto de dichos elementos del método de control interno, concediendo orden y
organizacion a tal método. En interior del entorno de control los elementos a
estimar serdn: los valores éticos y la integridad, la capacidad de los
comisionados de la organizacion, el modo de gestion y direccién, el modo la
cual se asigna autoridad el compromiso y direccion, la edificacién

organizacional vigente, préacticas de personal empleadas y las politicas”.
Evaluacion de riesgos

“Se confronta cada entidad a distintos peligros externos e internos la cual
tendran que estar estimados. Un antecedente escenario de la estimacion del
peligro es el reconocimiento de las finalidades a los diversos niveles, las cuales
tendran que estar relacionados entre si. Consiste el estudio de los peligros
relevantes y en la identificacion la evaluacion de riesgos para la obtencién de las
finalidades de la organizacion, la cual se utiliza como fundamento para
establecer la manera en que aquellos deben ser gestionados. Al mismo modo,

brindamos las permutas intactas del ambiente, sera indispensable que disponga



la entidad de componentes para afrontar e identificar los peligros vinculados al

cambio”.

Actividades de control

“Residen en los procedimientos, normativas, practicas, mecanismos Y, técnicas
en las actividades de control gerencial el cual consienten a administrar a la
direccion (aminorar) los peligros reconocimientos en el transcurso de la
estimacion de peligros asimismo aseverar que realicen los direccionamientos
determinados por ello. Se desarrollan tales diligencias de control por medio de la
organizacion en general, en las funciones en general y en todos los niveles. Estos
contienen una condicion amplia de tareas: autorizaciones, aprobaciones,
reconciliaciones, verificaciones, seguridad de los activos, andlisis de la
eficiencia de las sistematizaciones y separacién de ocupaciones. En la
estimacion de las labores de control interno, en medio de otros &mbitos, deben
inspeccionarse: si fueron determinadas las labores distinguidas para los peligros
reconocimientos, si son aplicadas las mismas en el contexto, y si las

consecuencias obtenidos son los deseados”.

c) Tipos de control
Control preventivo

Dentro de la Directiva N°002-2009-CG-CA Ejercicio del Control Preventivo por
la Contraloria General de la Republica - CGR y los Organos de Control
Institucional — OCI (2009) se acomoda al cual es un modelo de Control
Gubernamental el control preventivo encaminado a prevenir que incurra en
desorientaciones la Entidad que limiten o impidan la adecuada realizacion de
definitivas actividades u operaciones, para la cual en la promocion de la
transparencia con la Entidad contribuye, el acatamiento de las todas las normas
conveniente y la probidad, de tal consecuencia sera notificado pertinentemente al
Titular de la Entidad o aquel el cual realiza sus periodos con el proposito que,

siendo la situacion, acomode tales correctores indispensables.
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Se despliega de labor el control preventivo, por mandato de la Contraloria
General, manifiesta normativamente o por requisito comunicado por Titular de
la organizacion o aquel que conciba sus sucesiones; desarrollandose acorde a las
distintas circunstancias previa y después la ejecucion de dichas labores o
sistematizaciones a responsabilidad de la organizacion. Puede encomendar o
destinar la Contraloria General de la Republica el ejercicio del control
preventivo a otro érgano del Sistema. De tal ambito, en su calidad de 6rgano del
Sistema Nacional de Control el Organo de Control Institucional, posee a modo
de ocupacion verificar en la entidad el control preparatorio en los preceptos
emitidas por la Contraloria General en el interior del marco de lo concluyente,
con el propdsito de favorecer a dicha optimizacion de la gestién, sin aquello

envuelva el posterior adiestramiento del control.
Control simultaneo

“El Control simultaneo es aquello el cual desarrolla a la(s) diligencia(s) de un
transcurso en marcha, conveniente al encargo de la entidad, con la finalidad de
advertir con tiempo al Facultativo de la entidad referente a la presencia de
sucesos el cual colocan en peligro la consecuencia o el beneficio de los mismos
propositos, con la finalidad de suscitar el acogimiento de las mesuras provisorias
oportunos gque ayuden a aminorar y, de ser la situacién, a prevalecer el peligro ya

reconocido”.

Acomoda asimismo que no supone su adiestramiento la aprobacién de dichos
hechos de comision de la organizacion ni restringe la instruccion del control
posterior, del mismo modo, en los métodos de gerencia y direccion no sobrelleva
a la impertinencia con encargatura de la administracion de la entidad

(Contraloria General de la Republica, 2006).

En la Directiva N°006-2014-CG/APROD Ejercicio del Control Simultaneo
(2014) se sitia que perpetran el simultdneo control de forma selecta la
Contraloria General de la Republica o el Organo de Control Institucional, en la
singularidad y oportunidad la cual incumba, referente al fundamento de las

caracteristicas y los criterios concretados en la Directiva, y asimismo el recuadro
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de las lineas concedidas por la Contraloria General en su aptitud de ente rector
del Sistema Nacional de Control; y que las particularidades del servicio de
control simultdneo son: visita de control, orientacion de oficio, accion

simultanea “.
Control posterior

Es aquello que comprende como control de los procedimientos y métodos
desarrollados luego de que las disposiciones administrativas han surtido

derivacion.

d) Teoria del control interno

Conforme al Informe COSO (1992), sefialado por Estupifian (2005), es un
transcurso constituido a los procesos el control interno, y no una serie de
dispositivos burocraticos fastidiosos incorporados a ello, realizado por el consejo
de la administracion, la direccion, y el resto del personal de una entidad ,
delineado con la finalidad de facilitar una garantia sensata para la consecucién
de finalidades incorporados en las subsiguientes condiciones: a. Eficacia y
eficiencia de las operaciones; b. Confiabilidad de la informacion financiera; c.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Es un proceso el control interno, e otros términos es un intermedio para lograr
una finalidad y no en si mismo una finalidad. Lo realizan los individuos el cuan
proceden en los niveles en general, no se refiere Gnicamente en los
procedimientos y manuales de organizacion. De la misma forma, Unicamente
podria contribuir un nivel de seguridad sensato, no la seguridad en su totalidad, a
la conduccion. Esta deliberado para proporcionar la obtencion de finalidades en
una o mas de las condiciones indicadas las que, del mismo modo, enlosen tener
apreciaciones comunmente. Al referirnos como un proceso al control interno,
hace un realce a una sucesion de operaciones desarrollada a todas las labores,
inseparables a la gestion e completados al resto de los procesos elementales del
mismo: ejecucion, planificacion y supervision. Dichas operaciones se encuentran

asociadas (no agregadas) a la edificacion de la entidad, y asi intervenir dentro
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del acatamiento de dichas finalidades asimismo contribuir dentro de las

decisiones de calidad.

e) Normas de Control Interno

La Contraloria General de la Republica (2006) indica que las Normas de Control
Interno, componen criterios, direcciones, disposiciones y metodologias y asi
regular y emplear el control interno dentro de dichas primordiales sectores de la
diligencia operativa o administrativa de las organizaciones, comprendidas
referentes al encargo logistico, monetario, de obras, de personal, de valores
éticos, de sistemas de averiguacion entre otras. Se imponen con la finalidad de
originar una administracién apropiada en las entidades del Estado de los recursos

publicos.

Sus finalidades son: a. Valer de moldura de referencia para la manifestacion de
la concerniente normativa organizacional en ambito de control interno, del
mismo modo para la ordenacion de los ordenamientos operativos y
administrativos procedentes del semejante; b. Encaminar la enunciacion de
normativas concretas de los métodos de averiguacion y gestion gerencial para el
trabajo dentro de las organizaciones; c. Encaminar y agrupar en las entidades la

aplicacién del control interno.

Hace mencion el ambito de aplicacion que “Se aplican Las Normas de control
interno en el &mbito de competencia del SNC a las organizaciones percibidas en
general, acorde a la verificacion de los titulares de los jefes responsables de la
administracién gubernamental y de las entidades o asimismo de comisionados
que realicen el semejante rol. Que supuestamente no resulten aplicables las
Normativas de control interno, en concluyentes circunstancias, incumbira
indicarse concretamente en el ambito restricciones la importancia de cada
Normativa. La CGR instituird los ordenamientos para establecer las
desigualdades a la cual existiera algun espacio. Contribuye a la fortificacién de
la estructura de control interno la aplicacion de estas Normativas determinada en
las entidades” (Contraloria General de la Reptblica, 2006).
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Instrumentos de gestion
a) Definiciones

Contraloria General de la Republica (2017) en su resolucion de Contraloria
N°004-2017-CG, anunciado en el diario oficial El Peruano, concreta a las
herramientas de gestion como “aquellos instrumentos o medios que sirven para
implementar una estrategia de gestion a la administracion publica que encamine
la labor de los representantes publicos y de dicha forma formar el mayor valor

publico que se pueda” (p. 37).

b) Instrumentos de Gestion

Conforme a la Contraloria General de la Republica (2017), las herramientas de
Gestion relacionados a la Gestion para Derivaciones que contribuyen a la

Implementacién del Sistema de Control Interno, son:
Plan Operativo Institucional (POI).
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Marco conceptual
Ambiente de control

Se describe a la serie de normativas, estructuras, procesos que se utilizan como
fundamento para realizar el apropiado Control Interno en la entidad. Se
encuentra en el rol transversal a la organizacion (Contraloria General de la
Republica, 2017).
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Control Interno

Comprende el control interno a las operaciones de reserva simultanea,
antepuesta y de comprobacion después la cual desarrolle la organizacion atada al
control, con el proposito el cual se efectle eficientemente y apropiadamente el
encargo de sus ordenamientos, recursos y bienes (Contraloria General de la
Republica, 2017).

Evaluacion de Riesgos
Se describe a un permanente transcurso con el prop6sito de que pueda prepararse
la entidad para confrontar dichos sucesos. El riesgo es la contingencia que ocurra

u afecte un evento de manera adversa las finalidades (Contraloria General de la
Republica, 2017).

Actividades de control

Se describen algunos procedimientos y politicas determinados por la entidad
para reducir los peligros que alcancen dafiar la consecucién de propositos de la
entidad (Contraloria General de la Republica, 2017).

Instrumentos de Control

Son tales medios o instrumentos que utilizan a la administracion publica con la
finalidad de implementar una estrategia de gestion la cual encamine la operacién
de los representantes publicos y de dicha forma originar el gran valor publico
que se pueda llegar (Contraloria General de la Republica, 2017).

Sistema de Control Interno

Representa a los elementos de estimacion de riesgo, Ambiente de control,
comunicacion y averiguacién, diligencias de control; y, en conclusion,

monitoreo y supervision (Contraloria General de la Republica, 2017).
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Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores
Variable 1: Ambiente de - Normas
control - Procesos
Sistema de - Estructuras

control interno

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control gerencial

- Proceso permanente para enfrentar eventos.
- Lineamientos, politicas o directivas.

- Procedimientos de autorizacion.
- Aprobacién de procesos y actividades.

Variable 2:

Instrumentos de

Plan Operativo
Institucional (POI)

- Refleja las metas presupuestarias que se espera
alcanzar para el afio fiscal.
Contiene los procesos a desarrollar en el corto

Gestion plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir
las metas presupuestarias.
Reglamento de | - Principio de especialidad conforme al cual se
Organizacion y deben integrar las funciones afines.
Funciones (ROF) | - Principio de legalidad de las funciones.
- Cuida la coherencia entre la asignacion de
competencias y rendicion de cuentas.
Texto Unicode | - Los procedimientos han sido materia de
Procedimientos simplificacion administrativa.
Administrativos - Los plazos son proporcionales al tipo de Tramite.
(TUPA)
E. Hipdtesis

Hipotesis general

Existe relacién entre el control interno y los instrumentos de gestion en la

Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.
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F. Objetivos
Obijetivo general

Determinar la relacion entre el sistema de control interno y los instrumentos de

gestion, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

Obijetivos especificos

- Analizar la relacion entre el ambiente de control y el Reglamento de
Organizacién y Funciones, en la Sociedad de Beneficencia Publica de
Huacho, 2017.

- Evaluar la relacion entre la evaluacion de riesgos y el Plan Operativo

Institucional, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

- Conocer la relacién entre las actividades de control gerencial y el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, en la Sociedad de Beneficencia
Publica de Huacho, 2017.
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6. Metodologia
A. Tipoy disefio de la investigacion

El proyecto de investigacion tendra como tipo de disefio a la investigacion no

experimental, transversal, correlacional.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sefialan que las investigaciones de
disefio no experimental se definen como las investigaciones que se realizan sin

manipular deliberadamente a las variables de estudio.
Es transversal ya que se recolectaran en un solo momento, en un tiempo unico.

Es correlacional, porque busca explicar de qué manera las variables se

encuentran asociadas, determinando su correlacion positiva o negativa.

B. Poblacién y muestra

La poblacion estd representada por 37 trabajadores de la Sociedad de

Beneficencia Publica de Huacho.

C. Técnicas e instrumentos de investigacion
La técnica utilizada fue la encuesta. La técnica es un conjunto de procedimientos
organizado para recolectar datos correctos y que conlleva a medir las variables

de estudio.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que midio a las variables: sistema de

control interno e instrumentos de gestion.

D. Validacion y confiabilidad
Validacion del cuestionario

La validez se determind a través de un andlisis factorial, empleando el

estadistico de Kaiser — Meyer-OlIkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una
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correlacion de (0.736). Este valor indica que estadisticamente el instrumento es

valido.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,736
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 487,870
Bartlett gl 91

Sig. ,000

Confiabilidad del cuestionario

El estadistico de confiabilidad empleada en la presente investigacion fue: Alpha

de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.891 lo cual dentro del analisis de

confiabilidad se consideran confiables; esto si se toma en cuenta que los

instrumentos altamente confiables son aquel que logra puntuaciones mayores 0

iguales a 0.80.

Estadist

icas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,862

14

E. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de la informacion se utilizara la distribucion de

frecuencias, la prueba de Rho de Spearman y el SPSS version 24.
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7. Resultados
A. Datos Generales

Tabla 1
Género de los trabajadores de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Huacho.

=recuencia Porcentaje

Vélido Masculino 12 32,4
Femenino 25 67,6
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 1 que 32,4% de los encuestados son del género masculino y el

67,6% son del género femenino.

Porcentaje

Masculing Femenina

Genero

Figura 1. Género de los trabajadores de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Huacho.
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Tabla 2
Edad de los trabajadores de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Huacho.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Entre 26y 35

- 5 13,5
anos
E~r1tre 36y45 13 351
anos
Mas de 45 afios 19 51,4
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 2 que el 13,5% tiene entre 26 y 35 afios, el 35,1% esta entre

36 a 45 afios y el 51,4% tiene més de 45 afios.

604

Porcentaje

Entre 26 v 35 afios Ertre 36 v 45 afios Mas de 45 afios
Edad

Figura 2. Edad de los trabajadores de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Huacho.
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Tabla 3
Grado de instruccion de los trabajadores de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Huacho.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bachiller 2 54
Titulado Profesional 18 48,6
f/l:lgi(;t(ejf Maestro o 3 81
Otro 14 37,8
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 3 que el 5,4% de los trabajadores tiene grado de bachiller, el
48,6% tiene titulo profesional, el 8,1% tiene grado de magister o maestro y el 37,8%

tiene otro tipo de estudio.

504

404

w
=]
1

Porcentaje

[ =]
=]
1

10

Bachiller Titulaclo Profesional Graclo de Maestro o
Magister

Grado de Instruccion

Figura 3. Grado de instruccién de los trabajadores de la
Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho.

B. Analisis estadistico de la variable de Sistema de Control

B1. Ambiente de Control.
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Tabla 4
Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta
¢Se cumplen con las normas establecidas dentro de la

institucion?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 459
Casi nunca 10 27,0
Validos A ercelzs 5 13,5
Casi siempre 2 54
Siempre 3 8,1
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 4 que el 45,9% de los trabajadores menciond que nunca se
cumple con las normas establecidas dentro de la institucion, el 27% manifestd que
casi nunca, el 13,5% menciond que a veces, el 5,4% respondié que casi siempre y el

8,1% menciono que siempre.

Porcentaje

[3.5%]

51%
5 490

T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1. éSe cumplen con las normas establecidas dentro de la institucion?

Figura 4. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la
pregunta ¢Se cumplen con las normas establecidas dentro de la
institucion?
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Tabla 5
Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la
pregunta ¢ Se respetan los procesos dentro de la institucion?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 51,4
Casi nunca 1 2,7

. A veces 8 21,6

Validos .

Casi siempre 1 2,7
Siempre 8 21,6
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 5 que el 51,4% de los trabajadores menciond que nunca se
respetan los procesos dentro de la institucion, el 2,7% mencion6 que casi nunca, el
21,6% determind que a veces, el 2,7% menciond que casi siempre y el 21,6%

manifesto que siempre.

60—

Porcentaje

21,5%
|2,?%| |
T I
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
2. iSe respetan los procesos dentro de la institucion?

Figura 5. Distribucion de 37 trabajadores segln respuesta a la pregunta ¢Se
respetan los procesos dentro de la institucion?
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Tabla 6
Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta
¢La institucion cuenta con una estructura adecuada?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 51,4
Casi nunca 13 35,1

. A veces 1 2,7

Validos .

Casi siempre 3 8,1
Siempre 1 2,7
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 6 que el 51,4% de los trabajadores manifesté que nunca la

institucion cuenta con una infraestructura adecuada, el 35,1% menciond que casi

nunca, el 2,7% determiné que a veces, el 8,1% menciond que casi siempre y el 2,7%

manifesto que siempre la institucion cuenta con una infraestructura adecuada.

Porcentaje

60—

50

40—

307

20

10
0 2.7%) 2,7%) |
- T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
3. éLa institucion cuenta con una estructura adecuada?

Figura 6. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢La
institucion cuenta con una estructura adecuada?
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B2. Evaluacion de Riesgo

Tabla 7
Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢Existe
un proceso especifico para cada evento que surge dentro de la

instituciéon?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 48,6
Casi nunca 10 27,0
Validos A veces 2 54
Casi siempre 7 18,9
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 7 que el 48,6% de los trabajadores manifestd que nunca existe
un proceso especifico para cada evento que surge dentro de la institucién, el 27%
menciond que casi nunca, el 5,4% menciond que a veces y el 18,9% manifesté que

casi siempre existe un proceso especifico para cada evento que surge dentro de la

institucion
50—
40
-2, 30
=
[
@
o
=
L=]
o
20
27.0%
107 18,99%
o= T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre
4, iExiste un proceso especifico para cada evento que surge dentro de la
institucion?
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Figura 7. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢ Existe
un proceso especifico para cada evento que surge dentro de la institucién?

Tabla 8

Distribucion de 37 trabajadores segln respuesta a la pregunta
¢ Existen los lineamientos, politicas o directivas para enfrentar
algun conflicto que pueda ocurrir?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 48,6
Casi nunca 12 32,4
Validos A veces 1 2,7
Casi siempre 6 16,2
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 8 que el 48,6% de los trabajadores manifesté que nunca existe

lineamientos, politicas o directivas para enfrentar algin conflicto que pueda ocurrir,

el 32,4% manifestd casi nunca, el 2,7% determind que a veces y el 16,2% manifestd

que casi siempre existe lineamientos, politicas o directivas para enfrentar algin

conflicto que pueda ocurrir.

S0

40=

307

Porcentaje

20—

10—

o=

32 4%
[2.7% |
I I
Munca Casi nunca A veces Casi siempre
5. éExisten los lineamientos, politicas o directivas para enfrentar algan

conflicto que pueda ocurrir?
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Figura 8. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢Existen
los lineamientos, politicas o directivas para enfrentar algin conflicto que pueda
ocurrir?

B3. Actividades de Control gerencial

Tabla 9
Distribucion de 37 trabajadores segln respuesta a la pregunta
¢Antes de ejecutar algin proceso se pide la autorizacion del

gerente?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 48,6
Casi nunca 10 27,0
Vélidos A veces 5 13,5
Casi siempre 4 10,8
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 9 que el 48,6% de los trabajadores manifestdé que nunca antes
de ejecutar algun proceso se pide la autorizacion del gerente, en el caso del 27%
respondid que casi nunca, en el caso del 13,5% respondié que a veces y en el caso
del 10,8% menciond que casi siempre antes de ejecutar algun proceso se pide la

autorizacion del gerente.
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Porcentaje

T T
Munca Casi nunca A oveces Casi siempre

6. SAntes de ejecutar algun proceso se pide la autorizacién del gerente?

Figura 9. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢ Antes de
ejecutar algun proceso se pide la autorizacion del gerente?

Tabla 10
Distribucidn de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢ El
gerente analiza para aprobar los procesos y actividades a realizar?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 62,2
Casi nunca 9 24,3
Vélidos A veces 2 5,4
Casi siempre 3 8,1
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 10 que el 62,2% de los trabajadores manifestd que nunca el
gerente analiza para aprobar los procesos y actividades a realizar, en el caso del
24,3% manifestd que casi nunca, en el caso del 5,4% respondio a veces y en el caso
del 8,1% manifestd que casi siempre el gerente analiza para aprobar los procesos y

actividades.
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T. ¢El gerente analiza para aprobar los procesos y actividades a realizar?

Figura 10. Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢El
gerente analiza para aprobar los procesos y actividades a realizar?

C. Analisis estadistico de la variable de Instrumentos de Gestién
C1. Plan Operativo Institucional (POI)

Tabla 11
Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢El POI
refleja las metas presupuestarias que se espera alcanzar para el afio fiscal?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 64,9
. Casi nunca 10 27,0
Validos
A veces 3 8,1
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 11 que el 64,9% de los trabajadores manifesté que nunca el
POI refleja las metas presupuestarias para el afio fiscal, en el caso del 27% menciono
que casi nunca y el 8,1% mencion6 que a veces el POI refleja las metas

presupuestarias para el afio fiscal.
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Porcentaje

T
MNunca Casi nunca A veces

8. ¢El POl refleja las metas presupuestarias que se espera alcanzar para
el afio fiscal?

Figura 11. Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢El POI
refleja las metas presupuestarias que se espera alcanzar para el afio fiscal?

Tabla 12

Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢ El
POI contiene los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
presupuestarias?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 32,4
Casi nunca 12 32,4
. A veces 7 18,9
Validos .
Casi siempre 2 54
Siempre 4 10,8
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 12 que el 32,4% de los trabajadores manifestd que el POI
nunca contiene los procesos a desarrollar a corto plazo precisando las tareas
necesarias para cumplir con las metas presupuestarias, en el caso del otro 32,4%

respondi6 que casi nunca, en el caso del 18,9% respondid a veces, en el caso del
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5,4% respondié casi siempre y en el 10,8% manifestd que siempre el POI contiene
los procesos a desarrollar a corto plazo precisando las tareas necesarias para cumplir

con las metas presupuestarias.

40—

20—

Porcentaje

10—

T T T
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

9. El POl contiene los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias?

Figura 12. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢El POI
contiene los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las metas presupuestarias?

C2. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Tabla 13

Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta
¢En el ROF esté establecido el principio de especialidad
conforme al cual se deben integrar las funciones afines?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 43,2
Casi nunca 17 45,9
Validos A veces 1 2,7
Casi siempre 3 8,1
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 13 que el 43,2% de los trabajadores manifesté que en el ROF
nunca esta establecido el principio de especialidad conforme al cual se deben integrar
las funciones afines, en el caso del 45,9% menciono que casi nunca, en el caso del

5,7% menciono que a veces Yy en el caso 8,1% manifestd que el ROF nunca esta
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establecido el principio de especialidad conforme al cual se deben integrar las

funciones afines.

S0

40—

30—

Porcentaje

20—

10—

Funca Casi nunca A veces
10. iEn el ROF esta establecido el principio de especialidad conforme al

cual se deben integrar las funciones afines?

Figura 13. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢En el
ROF estd establecido el principio de especialidad conforme al cual se deben
integrar las funciones afines?

Tabla 13

Distribuciéon de 37 trabajadores segln respuesta a la pregunta
¢En el ROF esté establecido el principio de legalidad de las

funciones?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 37,8
Casi nunca 3 8,1
Véalidos A veces 14 37,8
Casi siempre 6 16,2
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 13 que el 37,8% de los trabajadores manifestd que en el ROF

nunca esta establecido el principio de legalidad de las funciones, en el caso del 8,1%

manifestd que casi nunca, en el caso del 37,8% determind que a veces y en el caso

del 16,2% determinG que casi siempre en el ROF esta establecido el principio de

legalidad de las funciones.
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11. iEn el ROF esta establecido el principio de legalidad de las funciones?

Figura 13. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢En el
ROF esta establecido el principio de legalidad de las funciones?

Tabla 14

Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢ El
ROF cuida la coherencia entre la asignacion de competencias y
rendicion de cuentas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 43,2
Casi nunca 3 8,1
Validos A veces 12 32,4
Casi siempre 6 16,2
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 14 que el 43,2% de los trabajadores manifesté que en el ROF
nunca cuida la coherencia entre la asignacién de competencias y rendicion de
cuentas, en el caso del 8,1% determind que casi nunca, en el caso del 32,4%
determind que a veces y en el caso del 16,2% manifestd que casi siempre en el ROF

se cuida la coherencia entre la asignacion de competencias y rendicion de cuentas.
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Figura 14. Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢El ROF
cuida la coherencia entre la asignacién de competencias y rendicién de cuentas?
C3. Texto Unico de procedimientos administrativos (tupa)

Tabla 15

Distribucion de 37 trabajadores segln respuesta a la pregunta
¢En el TUPA los procedimientos han sido materia de
simplificacion administrativa?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 514
. Casi siempre 5 13,5
Validos ]
Siempre 13 35,1
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 15 que el 51,4% de los trabajadores opin6 que en el TUPA los
procedimientos nunca han sido materia de simplificacion administrativa, en el caso
del 13,5% menciono que casi siempre y en el caso del 35,1% menciond que siempre

en el TUPA los procedimientos han sido materia de simplificacién administrativa.
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Figura 15. Distribucion de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢En el
TUPA los procedimientos han sido materia de simplificacion administrativa?

Tabla 16
Distribuciéon de 37 trabajadores segln respuesta a la pregunta
¢En el TUPA los plazos son proporcionales al tipo de tramite?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 51,4
Casi nunca 3 8,1
Vélidos A veces 2 5,4
Siempre 13 35,1
Total 37 100,0

Se observa en la Tabla 16 que el 51,4% de los trabajadores manifestd que en el
TUPA los plazos nunca son proporcionales al tipo de tramite, en el caso del 8,1%
menciono que casi nunca, en el caso del 5,4% menciond que a veces y en el caso del
35,1% menciond que siempre en el TUPA los plazos son proporcionales al tipo de

tramite.
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Figura 16. Distribucién de 37 trabajadores segun respuesta a la pregunta ¢En el
TUPA los plazos son proporcionales al tipo de tramite?

D. Comprobacion de hipotesis

La Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk dio como valores de significancia de

0.000 para el sistema de control interno y los instrumentos de gestion, siendo este

valor menor 0.05. Por lo tanto, se utilizo la prueba estadistica de Rho de Spearman.
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Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno ,7196 37 ,000
Ambiente de control ,804 37 ,000
Evaluacién de riesgos ,751 37 ,000
Actividades de control gerencial ,766 37 ,000
Instrumentos de gestidn ,840 37 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre el sistema de control interno y los instrumentos de

gestion, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

Ha: Existe relacion entre el sistema de control interno y los instrumentos de

gestion, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

Tabla 18.
Correlacion Rho de Spearman entre el sistema de control interno y los instrumentos
de gestion.

Sistema de
Instrumentos
control .,
. de gestion
interno
Rho de Slsten_1a de Coeﬁme_nlte de 1,000 961"
Spearman  control interno  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Instrume_n,tos de Coef|C|e_n’te de 961" 1,000
gestion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

== La correlacion es signiticativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se observa en la Tabla 18 que se concluye con una correlacion positiva muy fuerte
de r = 0,961 y nivel de significancia de p = 0,000 < 0,05 determinando que existe la
relacion entre el sistema de control interno y los instrumentos de gestion, en la

Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacién entre el ambiente de control y el Reglamento de
Organizacién y Funciones, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho,
2017.

Ha: Existe relacion entre el ambiente de control y el Reglamento de Organizacién y

Funciones, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

Tabla 19.
Correlacion Rho de Spearman entre el ambiente de control y el Reglamento de
Organizacion y Funciones.

Reglamento
Ambiente de de
control Organizacion
y Funciones.
Rho de Ambiente de  Coeficiente de 1.000 955™
Spearman control correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Reglar_nenFo de Coeficiente de 955™ 1,000
Organizaciény correlacion ’ '
Funciones.  sjg. (bilateral) ,000
N 37 37

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se observa en la Tabla 19 que se concluye con una correlacion positiva muy fuerte

de r = 0,955 y nivel de significancia de p = 0,000 < 0,05 determinando que existe
relacion entre el ambiente de control y el Reglamento de Organizacion y Funciones,

en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.
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Hipotesis Especifica 2
Ho: No existe relacidn entre la evaluacion de riesgos y el Plan Operativo

Institucional, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

Ha: Existe la relacion entre la evaluacion de riesgos y el Plan Operativo

Institucional, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

Tabla 20.
Correlacion Rho de Spearman entre la evaluacion de riesgo y el Plan Operativo
Institucional.

., Plan
Evaluacién )
de riesgos Operativo
Institucional.
Rho de Eval_uaC|on de Coeﬁme_rlte de 1,000 936
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Plan .Op(?ratlvo Coef|C|e.r1te de 936 1.000
Institucional. correlacion
Sig. (bilateral) ,006 .
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 20 que se concluye con una correlacion positiva muy fuerte
de r = 0,936 y nivel de significancia de p = 0,000 < 0,05 determinando que existe la
relacién entre la evaluacion de riesgos y el Plan Operativo Institucional, en la

Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre las actividades de control gerencial y el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos, en la Sociedad de Beneficencia Publica de
Huacho, 2017.

Ha: Existe relacion entre las actividades de control gerencial y el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, en la Sociedad de Beneficencia Publica de
Huacho, 2017.

Tabla 21.
Correlacion Rho de Spearman entre el control de gerencia y el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

Actividades Texto Unico de
de control Procedimientos
gerencial  Administrativos

Rhode  Actividadesde Coeficiente de 1.000 948"
Spearman control gerencial correlacion ’ ’

Sig. (bilateral) . ,000

N 37 37
Texto Unico de Coeficiente de e 1000
Procedimientos correlacion ' '
Administrativos - sig. (bilateral) ,000

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 21 que se concluye con una correlacion positiva muy fuerte
de r = 0,948 y nivel de significancia de p = 0,000 < 0,05 determinando que existe
relacion entre las actividades de control gerencial y el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, en la Sociedad de Beneficencia Publica de Huacho,
2017.
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8. Analisis y discusion

El sistema y los instrumentos de control interno de gestion de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Huacho, al haberse acreditado las hipdtesis de investigacion
satisfacio los objetivos propuestos. Estos concuerdan con los resultados de Puertas
(2016) en su tesis “El control interno y su influencia en la administracion de las
municipalidades del Pert: caso municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2014”,
quien establece que es preciso el control interno para la consecucion de finalidades,
propdsitos a largo y corto periodo de los organismos de la administracion publica;

aquello que concibe una eficiente y eficaz gestion.

La Sociedad de Beneficencia Publica tiene entre sus fines regularizar patrimonios
que proporcionen el progreso, aumento y mejoramiento de los programas de salud,;
atraer, regularizar y/o emplear para los servicios de salud con la contribucién
voluntaria de la poblacion indicados en los primeros aspectos; tramitar y conseguir
la contribucion financiera y técnica internacional y nacional de organismos la cual
ayuden a conseguir las finalidades de la Institucion; y contribuir en la solucion de las
insuficiencias de bienestar social y salud de los ancianos abandonados y las mujeres
y/o extrema situacion monetaria. No obstante, se distingue deficiencias como por
ejemplo en el caso del 51,4% que exterioriz6 que dentro de la institucién no se
respetan los procesos, asi como que no cuenta con una estructura apropiada
concluyente por el 51,4%. En referencia al 48,6% exterioriz6 que no existe
lineamientos, politicas o directivas para confrontar ciertas dificultades que pueda
suceder dentro de la organizacion. Otro punto que se pudo hallar de acuerdo al
criterio del 62,2% de los colaboradores es que no analiza los sucesos o situaciones el

gerente para aprobar las actividades y los procesos a desarrollar.

Por otro lado, Blacuth, Apaza y Flores (2015) realizaron la tesis “Instrumentos de
gestion para el sistema de administracion de personal en el gobierno municipal de
Soracachi”, Se crea al concluir que el Sistema de Control Interno para conseguir una
indagacion ordenada, minuciosa, metodologia e integral que todas las instrucciones
contiene, responsabilidades, asimismo informacion referente a las funciones,
politicas, procedimientos y sistemas de las diversas actividades o diligencias la cual

se desarrollan dentro de la organizacion. No obstante, se encontr6 determinada por el
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64,9% de los trabajadores que el POl no manifiesta las propuestas presupuestarias
que se pretende lograr para el afio fiscal, del mismo modo, se observo que el 43,2%
menciono que en el ROF no esté establecido el principio de especialidad de acuerdo

se deben incorporar a la cual los puestos similares.

Por altimo, se encontro a criterio del 51,4% que en el TUPA los procedimientos no
fueron componente de simplificacion administrativa y tampoco tales plazos no son

convenientes al tipo de tramite.
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9. Conclusiones y recomendaciones
A. Conclusiones

- Mediante el Rho de Spearman se hallo6 una analogia muy fuerte r=0,961,
asimismo de un nivel de significancia de 0=0,00<0,05, estableciendo que, a
mayor dedicacion de las actividades del ambiente de control, habra mayor
uso del Reglamento de Organizacion y Funciones, en la Sociedad de

Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

- Mediante el Rho de Spearman se hall6 una analogia positiva muy fuerte
r=0,936, asimismo de un nivel de significancia de «a=0,006<0,05,
estableciendo que, a mayor dedicacion de las actividades de la evaluacion
de riesgos, habra mayor uso del Plan Operativo Institucional, en la Sociedad

de Beneficencia Publica de Huacho, 2017.

- Mediante el Rho de Spearman se hall una analogia positiva fuerte r=0,948,
asimismo de un nivel de significancia de a=0,001<0,05, estableciendo que,
a mayor dedicacion de la actividad de control gerencial, habra mayor uso
del Texto Unico de Procedimientos Administrativos, en la Sociedad de
Beneficencia Pablica de Huacho, 2017.

Por lo tanto:

- Mediante el Rho de Spearman se hall6 una analogia positiva fuerte r=0,961,
asimismo de un nivel de significancia de a=0,00 <0,05, estableciendo que, a
mayor dedicacion de las actividades del sistema de control interno, habra
mayor uso de los instrumentos de gestion, en la Sociedad de Beneficencia
Publica de Huacho, 2017.
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B. Recomendaciones

Implementar un ambiente dentro del entorno en base a los valores éticos y la
integridad en los trabajadores de la entidad, para el uso adecuado de las
herramientas para implementar una estrategia de gestion que se utilizan en

la administracién pablica.

Construir lineamientos, politicas o directivas para identificar los riesgos
notables para la obtencion de las finalidades de la organizacion, para el uso
adecuado de las herramientas que se valga para implementar una estrategia

de gestién a la administracion publica.

Realizar un examen de eficiencia mediante verificaciones establecidas
durante las actividades relevantes para los riesgos identificados, para el uso
adecuado de las herramientas que se valga para implementar una estrategia

de gestion a la administracion publica.

Prevalecer una politica que aborde el control interno como un instrumento
de trabajo para optimizar las operaciones y los procesos de la institucion,
concentrandose en los &mbitos mas criticos de la gestion, del mismo modo,
establecer estrategias de control interno practicos para tramitar las
operaciones y los recursos de forma correcta y eficiente, empleando los

distintos instrumentos de control.
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11. Anexos y apéndice

A. Matriz de consistencia

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS INSTRUMENTOS DE GESTION, SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA
DE HUACHO, 2017.

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variablesy
Dimensiones

Indicadores

Problema General
¢Cual es la relacion
entre el sistema de
control interno y los
instrumentos de
gestion, en la sociedad
de beneficencia publica
de huacho, 2017?

Problemas Especificos

¢Cuél es la relacién
entre el ambiente de
control y el
Reglamento de
Organizacién y
Funciones en la
Sociedad de

Beneficencia Publica
de Huacho, 2017?

Objetivo General
Determinar la relacién
entre el sistema de
control interno y los
instrumentos de
gestion, en la Sociedad
de Beneficencia
Piblica de Huacho,
2017.

Objetivos Especificos

Analizar la relacion
entre el ambiente de
control y el
Reglamento de
Organizacion y
Funciones, en la
Sociedad de
Beneficencia  Publica

de Huacho, 2017.

Hipétesis General
Existe relacion entre el
control interno y los
instrumentos de gestion
en la Sociedad de
Beneficencia  Publica
de Huacho, 2017.

Hipotesis Especificas
Existe relacion entre el
ambiente de control y
el  Reglamento de

Organizacion y
Funciones, en la
Sociedad de

Beneficencia  Publica
de Huacho, 2017.

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

gerencial

INSTRUMENTOS
DE GESTION:

Plan Operativo
Institucional (POI)

Normas
Procesos
Estructuras

Proceso permanente para enfrentar eventos.
Lineamientos, politicas o directivas.

Procedimientos de autorizacion.
Aprobacién de procesos y actividades.

Refleja las metas presupuestarias que se espera
alcanzar para el afio fiscal.

Contiene los procesos a desarrollar en el corto
plazo, precisando las tareas necesarias para
cumplir las metas presupuestarias.
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¢Como se relaciona la
evaluacioén de riesgos y

el Plan  Operativo
Institucional en la
Sociedad de

Beneficencia  Publica
de Huacho, 2017?

¢Como se relaciona las
actividades de control
gerencial y el Texto
Unico de
Procedimientos
Administrativos, en la
Sociedad de
Beneficencia  Puablica
de Huacho, 2017?

Evaluar la relacion
entre la evaluacién de
riesgos 'y el Plan
Operativo Institucional
en la Sociedad de
Beneficencia  Publica
de Huacho, 2017.

Conocer la relacion
entre las actividades de
control gerencial y el
Texto Unico  de
Procedimientos
Administrativos en la
Sociedad de
Beneficencia  Publica
de Huacho, 2017.

Existe relacion entre la
evaluacion de riesgos y

el Plan  Operativo
Institucional, en la
Sociedad de
Beneficencia  Publica

de Huacho, 2017.

Existe relacién entre
las actividades de
control gerencial y el
Texto  Unico  de
Procedimientos
Administrativos, en la
Sociedad de
Beneficencia  Publica
de Huacho, 2017.

Reglamento de
Organizacion vy
Funciones (ROF)

Texto Unico de

Procedimientos

Administrativos
(TUPA)

Principio de especialidad conforme al cual se
deben integrar las funciones afines.

Principio de legalidad de las funciones.
Cuida la coherencia entre la asignacion de
competencias y rendicién de cuentas.

Los procedimientos han sido materia de
simplificacion administrativa.

Los plazos son proporcionales al tipo de
Tréamite.
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B. Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION

El presente cuestionario tiene como propdsito fundamental reunir informacion sobre
el sistema de control interno y los instrumentos de gestion de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Huacho. El cuestionario es anonimo y la informacién sera

utilizada unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I.  Por favor marqgue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

c. ¢Cudl es el grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado?
Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro

Grado de Doctor

Otros:

I1. Instrucciones

En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segin corresponda teniendo en

cuenta la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.
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ITEM

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Se cumplen con las normas establecidas dentro de la
institucion?

2. ¢Se respetan los procesos dentro de la institucion?

3. ¢Lainstitucion cuenta con una estructura adecuada?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

4. ¢Existe un proceso especifico para cada evento que
surge dentro de la institucién?

5. ¢Existen los lineamientos, politicas o directivas para
enfrentar algun conflicto que pueda ocurrir?

DIMENSION:  ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

6. ¢Antes de ejecutar algun proceso se pide la autorizacion
del gerente?

7. ¢(El gerente analiza para aprobar los procesos y
actividades a realizar?

INSTRUMENTOS DE GESTION

DIMENSION: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
(POI)

8. ¢EI POI refleja las metas presupuestarias que se espera
alcanzar para el afio fiscal?

9. ¢EI POI contiene los procesos a desarrollar en el corto
plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las
metas presupuestarias?

DIMENSION: REGLAMENTO DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES (ROF)

10. ¢En el ROF estéa establecido el principio de especialidad
conforme al cual se deben integrar las funciones afines?

11. ¢ En el ROF esté establecido el principio de legalidad de las
funciones?

12. {El ROF cuida la coherencia entre la asignacion de
competencias y rendicién de cuentas?
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DIMENSION: TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA)

13. ¢En el TUPA los procedimientos han sido materia de
simplificacion administrativa?

14. ;En el TUPA los plazos son proporcionales al tipo de
tramite?
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