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2. Titulo

Liderazgo y desempefio laboral del personal administrativo de la empresa
Electronoroeste S.A Piura, 2020.



3. Resumen

El presente estudio de investigacion propuso establecer la relacion del liderazgo en el
desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A. Piura,
2020. El tipo de investigacion fue no experimental, de disefio descriptivo, correlacional,
transversal. Se aplic6 como técnica una encuesta y como instrumento un cuestionario
debidamente estructurado. La poblacion para el presente estudio, se consideré a 35
colaboradores que pertenecen a las areas de Recursos Financieros, Logistica, RR.HH. y
Contabilidad, de la empresa en estudio. Para el recojo de la informacidn se utilizé la técnica
de la encuesta con el instrumento el cuestionario el mismo que tuvo 36 preguntas, el mismo
que se aplico a la totalidad de la poblacion. De acuerdo a los resultados se obtuvo que el
liderazgo se relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa
Electronoroeste S.A Piura, 2020, y de acuerdo al coeficiente de correlacién de Pearson es
0.658, lo que significa que entre las variables liderazgo y desempefio laboral, existe una
correlacion positiva fuerte; recomendando a los directivos de la empresa desarrollar
estrategias que permitan que el liderazgo ejercido por los jefes sea el mas adecuado para los

colaboradores y lleve a mejorar el desempefio de su personal.



4. Abstract

This research study proposed to establish the leadership relationship in the work performance
of the administrative staff of the company Electronoroeste S.A. Piura, 2020. The type of
research was non-experimental, descriptive, correlational, cross-sectional. A survey was
applied as a technique and a properly structured questionnaire as an instrument. The
population for the present study was considered to be 35 collaborators who belong to the
areas of Financial Resources, Logistics, HR and Accounting, of the company under study.
To collect the information, the survey technique was used with the questionnaire instrument,
which had 36 questions, the same one that was applied to the entire population. According to
the results, it was obtained that leadership is related to the work performance of the
administrative staff of the company Electronoroeste SA Piura, 2020, and according to
Pearson's correlation coefficient it is 0.658, which means that between the leadership and
performance variables labor, there is a strong positive correlation; recommending that the
company managers develop strategies that allow the leadership exercised by the bosses to be

the most appropriate for the collaborators and lead to improve the performance of their staff.
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5. Introduccion

5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes

Mohammed et al. (2018), en su articulo hace mencion a una revision de la literatura de los
formas de liderazgo y su eficacia dentro de la entidad, formacion de equipos.
Especificamente, este articulo intenta revisar la literatura en el ambito del desempefio laboral
centrdndose en la primera variable. Ambos tipos y maneras de liderazgo habian sido
revisados en relacion con la productividad en la organizacion junto con los factores
estresantes del rol y la ambigiiedad del rol. Se afirma que los lideres tienen un impacto
positivo en la eficiencia organizacional, influyendo en el desempefio laboral de los miembros
del equipo. Ademas, la revision de la literatura explora los conceptos de los factores
estresantes de roles, como la tergiversacion de roles y el conflicto de roles, que a menudo se
consideran la fuente méas importante de insatisfaccion laboral y deficiente desempefio laboral.
Comprender la naturaleza de los factores estresantes de los roles y las fuentes potenciales.
Los factores estresantes pueden hacer que ayuden a las organizaciones a tomar el control de
la gestion de roles. Ademas, se hallo que la correspondencia entre desempefio laboral y la
cooperacion fue algo controvertida en la literatura. Por tanto, es importante comprender la
naturaleza de los diferentes estilos de liderazgo y evaluar su impacto en resolver diferentes

problemas organizativos.

Mohamed et al. (2017), el documento tiene como objetivo explorar el papel intermedio del
liderazgo sabio en el vinculo entre las formas de liderazgo y el desarrollo del trabajo que
realiza el equipo de los empleados, en el contexto de los agentes de viajes. Basandonos en la
teoria del liderazgo y el modelo de liderazgo estratégico, desarrollamos un modelo integrador
que explora las relaciones entre cuatro de las formas de liderazgo distintos y su dominio en
la satisfaccion de los empleados y el desempefio del equipo, a través del papel mediador del
liderazgo sabio. Se Utiliz6 datos recopilados de 505 agentes de viajes que operan en Egipto,



mostramos que no todos los estilos o formas de liderazgo muestran una influencia positiva
en la satisfaccion de los empleados. También mostramos que se produce una influencia
positiva a través del desarrollo de un liderazgo sabio. Nuestros hallazgos tienen implicaciones

importantes tanto para la comunidad investigadora como para los agentes de viajes.

Imran et al. (2018), este estudio tuvo como objetivo reconocer el impacto del liderazgo ético
en la satisfaccion laboral, el desempefio y el proposito de giro de los subordinados. Se
desarrolla un marco conceptual que integra claramente la satisfaccion laboral como un
mecanismo mediador para explicar el nexo entre liderazgo ético, desempefio laboral e
intencién de rotacién. Luego, este marco se analiza empleando datos de una muestra (n =
114) de empresas turisticas en Lahore, Pakistan. Los resultados revelan que el liderazgo ético
tiene un efecto positivo en la complacencia laboral y la ejecucidn de labores de los empleados
y tiene un efecto negativo en sus intenciones de rotacién. Ademas, la satisfaccion laboral
media positivamente el efecto del liderazgo ético en el desempefio laboral de los empleados
y las intenciones de rotacion. Esta indagacion demuestra explicitamente que, en el sector
turistico de Pakistan, el liderazgo ético juega un papel vital para conseguir los objetivos del

gjercicio laboral.

Schwarz (2017), hace mencidn que, si bien se ha establecido el vinculo entre el liderazgo de
tipo transformacional y el desempefio que realizan sus seguidores, los mecanismos a nivel
individual que subyacen a esta relacion siguen sin estar claros. En ese marco, investigamos
laimportancia del papel mediador de la identificacién organizacional para explicar el proceso
por el cual los lideres transformacionales obtienen un mayor desempefio entre los seguidores.
Con base en la teoria de la identidad social, argumentamos que el liderazgo de tipo
transformacional impresiona efectivamente el desempefio laboral de los recursos humanos
que les reportan, ya que sienten un vinculo emocional mas fuerte con su organizacion.
Recopilamos datos en tres fases de 252 dadas supervisor-subordinado en una empresa de
fabricacion china ubicada en la provincia de Zhejiang. Haciendo uso del analisis factorial
confirmatorio, nuestro estudio muestra que el liderazgo de tipo transformacional posee una

autoridad positiva en la identificacion organizacional y el ejercicio laboral de su personal.



Nuestros hallazgos proporcionan evidencia de que el liderazgo transformacional puede
provocar las mismas respuestas conductuales positivas en los empleados chinos que en

contextos occidentales estudiados previamente.

Diaz (2019), en su trabajo de tesis determiné la manera como influye un tipo de liderazgo
con las actividades laborales que realizan su personal, estudio realizado en una constructora,
donde se logro evidenciar a través de un setenta por ciento de aceptacion, que el estilo que
predomina por parte de la gerencia es el de tipo autoritario; ademas en cuanto al desempefio
que realizan sus trabajadores se encontrd en un rango regular. Por Gltimo, se logr6 encontrar
que existe entre las variables de esta tesis una correlacion de un nivel moderada y positiva,

demostrandose asi que la primera variable ejerce influencia sobra la segunda.

Claros (2019), en la publicacion de su tesis realizada sobre el liderazgo y el desempefio que
realizan los instructores de la escuela de T1 del SENATI Huacho, para lo cual se encuest6 a
cincuenta de ellos, encontrando como resultado conforme al correlacional de Spearman que

existe una reciprocidad entre las variables que se han considerado en el estudio ejecutado.

Campos et. al. (2019) en la tesis presentada sobre el liderazgo y la repercusion que tenga en
el desempefio que realiza su talento humano en la libreria Crisol, , se trata de una
investigacion descriptiva con un disefio correlacional, y para la recopilacion de la
informacidn de cada una de las variables se aplicd una encuesta a treinta y seis colaboradores,
de donde se encontr6 que un 90% sefiala que la presencia del liderazgo es preciso para que
haya un adecuado desempefio del personal lo que llevara a que mejore la toma de decisiones

de la empresa.

Quispe (2017), presentd como proposito en su investigacion realizada sobre las formas de
liderazgo por parte de los supervisores y el desempefio que realizan los funcionarios de una
entidad publica de Lima, se trata de una investigacion de tipo aplicada, de un corte
transversal, se tom6 como muestra a cincuentaiocho de los colaboradores administrativos a

quienes se le aplico un cuestionario compuesto de 61 interrogaciones, se obtuvo como



resultado que hay una correspondencia modesta entre los estilos o formas de liderazgo y el

desemperio que realiza su personal,

Asalde et al. (2020), presentaron una investigacion que se ejecut6 en el Club Grau - Piura,
cuyo propdsito fue llegar a evaluar la relacién existente del liderazgo en el desempefio de los
colaboradores, aplicando una encuesta a sus treinta colaboradores obteniendo como resultado
un amplio distanciamiento entre el liderazgo y el trabajo que realiza su personal, ademas se
encuentran contentos por los honorarios que reciben, siendo esta su motivacion principal para
acudir al centro de trabajo, notandose una carencia parcial de motivacién, lo que se refleja en
la atencion al cliente del personal administrativo operacional, finalmente se rescata que el
personal deberia ser incluido en la lluvia de ideas para mejorar la organizacion y puedan ser
considerados en la solucién de problemas que se puedan presentar en cada departamento o

area.

Machado (2019), sefiala en su indagacion realizada en un centro de salud de Piura donde
analizo el liderazgo general y el desarrollo de funciones por parte de los trabajadores de esa
institucion, se tratd de un estudio de tipo descriptivo y correlacional, asi como no
experimental. La poblacidn a la que se encuestd fue de sesenta empleados, a quienes se les
aplico una encuesta de cincuenta y siete items; de donde calificaron al liderazgo en un nivel

alto y al desempefio en un nivel muy alto.

Orihuela (2018), manifiesta en un estudio realizado en las MIPES de calzado del mercado de
Piura donde determind las caracteristicas que presentan la capacitacion y el desempefio
laboral; se encuest6 a veintiocho colaboradores de este sector empresarial obteniendo como
resultado que las capacitaciones que se brindan son de manera directa a través de videos que
ilustran la tematica y consideran que es importante la formacién que se les brinda, en cuanto
al desempefio los colaboradores estan satisfechos en el puesto donde se desenvuelven y
también se sienten contentos porque pueden exteriorizar sus ideas en beneficio de los

clientes.



5.2. Fundamentacion cientifica

Liderazgo
De acuerdo a la definicion Chiavenato (2004), donde manifiesta que es la influencia hacia

los demas que es ejercida en una determinada situacion buscando lograr objetivos a través de

un proceso de comunicacion interpersonal.

Segun la definicién de Daft (2008) considera que es una relacion de impulso que se da entre
las personas lideres y sus discipulos o seguidores, a través del cual ambas partes buscan llegar
a obtener cambios y reales resultados que se vean reflejados en aquellos propésitos en los

que interviene.

Por otro lado, Contreras (2008) formula que el liderazgo se trata de un fendmeno complicado
que se ha venido entendiendo desde diferentes concepciones de tipo teorico relacionadas a
corrientes epistémicas dominantes y a los cambios histéricos y también culturales en las que
se desenvuelve. Por lo tanto, es necesario indicar que el liderazgo ha originado un fuerte
impacto en el transcurso de la historia, concluyendo que siempre ha estado presente y ha ido
evolucionando con las personas y su forma de desarrollarlo es incuestionable en distintos
contextos, motivo por el cual es tomado como un hallazgo universal que comprende una

correspondencia entre un lider y sus seguidores.

Viato (2014) manifiesta en su articulo que el liderazgo viene a ser una forma de encaminar,
guiar, y preparar a un individuo o un grupo de individuos, con el fin de conseguir una meta

o0 desarrollar capacidades determinadas.

Funciones del liderazgo

Segun Flores (2020) considera a las siguientes funciones que debe realizar un lider:

- Encaminar equipos de trabajo. — para poder orientar un equipo de trabajo es preciso
planificar una agenda para saber que temas son necesarios tratar ademas de darla a

conocer a tiempo a los integrantes del equipo de trabajo; brindarles a todos la oportunidad



de intervenir de manera que cada uno pueda aportar algo que contribuya a mejorar;
enunciar interrogantes adecuadas, un aspecto importante de todo lider es saber plantear
preguntas a los integrantes del grupo de manera que se pueda lidiar con aquellos
problemas de tipo interpersonal; saber manejar la diversidad cultural, esto con el
propdsito de que se pueda entender las diferencias a nivel cultural y el grupo pueda
funcionar sin problemas; y finalmente, resumir y llegar al consenso, debiendo el lider
comunicar los acuerdos en forma resumida y concreta.

Entrenar a otros para el trabajo. — consiste en ayudar a que los demas puedan detectar las
oportunidades que les permitan mejorar su trabajo, brindandoles algunas sugerencias para
que mejoren y puedan hacer uso de ellas en el momento adecuado.

Asesorar. — Otra de las funciones de todo lider es el de asesorar a su personal, ayudarlos
a que sean mejores, demostrar su liderazgo a través de la asesoria, tratando de ser asesores

con efectividad y de confianza.

Cualidades importantes del liderazgo

De acuerdo a lo que sefiala Asnai (2018), quien considera que un buen lider logra que su

equipo labore con mayor efectividad a nivel personal como grupal; tiene el reto, puesto que

los equipos suelen estar conformados por personas con distintas personalidades asi como con

intereses individuales y con conocimientos diferentes, por lo tanto un lider debe buscar la

independencia del trabajador, apoyarlo en el desarrollo de su potencial y de la creatividad,

asi como estimularlo a que tenga un sentimiento de pertenencia y asi formar un verdadero

equipo. Dentro de las cualidades que debe poseer son:

Establecer metas y expectativas de manera que los equipos puedan trabajar unidos bajo
un mismo objetivo, por lo que es necesario que el lider de a conocer la mision, vision y
las estrategias que ayudaran al equipo a que trabaje en una misma direccion.

El lider debe buscar que se invierta en preparacion y capacitacion del recurso humano de
su equipo, y asi detectar el potencial y las habilidades con las que cuenta su personal, lo
que permitira hacer crecer a la empresa y también al personal mismo.

Fortalecer el talento humano creando planes de desarrollo para el personal de su equipo,

para que estos se sientan motivados y permanezcan por mucho tiempo en la empresa



buscando el compromiso, lo cual se lograra a través de la comunicacion entre los
directivos y el personal.

Un aspecto clave para que se lidere de manera efectiva es la comunicacion, por la cual se
transmitan los valores al equipo de trabajo, esta comunicacion debe ser de forma clara,
transparente y concreta; los lideres efectivos siempre estdn dispuestos a oir a sus
colaboradores.

Escucha activa, lo que lleva a observar y consultar, hacer flexible y brindar confianza, a
tener aperturay a la vez firmeza. Se debe escuchar de manera activa para que se conozca
no solo las necesidades del equipo, sino para que se retnan las ideas o aportes que puedan
tener los trabajadores, estos entienden y comprenden mejor la razon de su trabajo cuando
existe una escucha activa.

Entusiasmo y espiritu de superacion, son elementos necesarios de todo lider que pretende
influenciar en sus equipos, por lo tanto, se requiere que se forme equipos de trabajo
optimistas, divertidos, pero también retadores y ambiciosos. Cuando el lider conozca las
habilidades de sus colaboradores y se muestre abierto a ellas mucho méas predominio
tendra como lider.

Practicar con el ejemplo, viene a ser la mejor forma de ensefiar a los demas, por lo tanto,
el lider tiene que ser el primero en cumplir sus obligaciones, asumir las responsabilidades,

actuar con honestidad y veracidad.

Estilos de liderazgo

Segln Stoner et. al. (1997), sefiala que los estilos de liderazgo estan en funcion a lo que

realiza el lider, a la manera como se comporta al ejercer su liderazgo, una de las principales

teorias menciona 3 estilos de liderazgo: el de tipo autoritario, tipo liberal y el democrético.

Liderazgo autocréatico. — Este tipo de lider llega a centralizar las decisiones ademas de
imponer mandatos al grupo. Los grupos muestran un comportamiento de mucha tension,
asi como de frustracion y también agresividad; por otro lado, existe carencia de
espontaneidad, tampoco hay iniciativa y no existen grupos de amigos. El trabajo que

realizan sélo se presenta cuando el lider no se encuentra ausente, caso contrario, las



labores se detienen y los integrantes de los grupos expresan sus sentimientos retraidos,
llegando a mostrar una conducta de indisciplina y también agresiva.

- Liderazgo liberal. — Este tipo de lider concede la totalidad de las decisiones al grupo, no
ejerciendo ningun tipo de control; suele presentarse mayor actividad en los grupos, pero
escasa produccion. Las labores son desarrolladas al azar, con muchos desacuerdos, se
pierde mucho tiempo en discusiones que no se relacionan con las labores en si. Se
muestran conductas individualistas, agresivas y no hay respeto al lider.

- Liderazgo democratico. — Este tipo de lider orienta y encamina al grupo, y motiva a la
participacion de los individuos. Con este tipo de lider se forman grupos de amigos,
llegando a establecerse relaciones amables, también existe una comunicacién natural,
sincera. Se trabaja a un ritmo mas seguro Yy parejo, sin discrepancias, a pesar que el lider
no esté presente. Se muestra mayor responsabilidad y compromiso por parte de las

personas del grupo y existe una integracién grupal, trabajando en un clima satisfactorio.
Generalmente el lider llega a utilizar los tres estilos de liderazgo conforme al contexto, los
individuos y las labores a realizar. Incentiva a la obediencia, pero ademas pregunta a los

trabajadores antes de tomar una determinacion.

Desempenio laboral

Segun Milkovich (1994), sefiala que el desempefio a nivel laboral estd ligado a las
particularidades de cada trabajador, las mismas que estdn compuestas por habilidades,
aptitudes y conocimientos que posee la persona, las cuales llegan a contribuir a la

competitividad de las entidades.

Por otro lado, Chiavenato (2001), refiere que el desarrollo de las labores es el esfuerzo del
individuo para desempefiar un rol, donde el resultado va a depender de sus habilidades y

actitudes del personal.

Finalmente, Whetten (2011), sefiala que el desempefio viene a ser la respuesta a una
multiplicidad de habilidades acompafiada de la motivacion y del esfuerzo de cada persona.



Se considera a la habilidad como el producto de la aptitud y de la capacitacion con los

recursos; y por parte de la motivacion es el producto del deseo con el compromiso.

Caracteristicas que presenta el desempefio laboral

De acuerdo a Sy (2018), considera que los trabajadores realizaran bien sus labores siempre

que existan numerosas caracteristicas claves en su desempefio:

Resultados. — Al ser el desempefio catalogado como el comportamiento de un trabajador,
este se diferencia del resultado que se obtiene. Por lo tanto, los resultados vienen a ser
una parte del desemperio, sin embargo, también son productos de otros componentes.
Relevancia para la meta de la organizacion. — EI desempefio del personal tiene que estar
enfocado a lograr los objetivos de la empresa, siendo estos importantes para el puesto de
trabajo, en tanto, no se deben incluir actividades que hagan desperdiciar esfuerzo tratando
de alcanzar otro tipo de objetivos.

Multidimensionalidad. — EI desempefio del personal es conceptualizado como
multidimensional debido a que se trata en mas de una forma de comportarse al desarrollar
sus labores.

Conductas especificas y no especificas de las labores. — Las conductas especificas son
aquellas en que la persona desarrolla como parte de su labor, siendo estas las tareas de
importancia que van definiendo un trabajo del otro. Las conductas no especificas de las
labores son aquellas en las que el individuo busca promover y que no estan referidas a un
trabajo en especifico.

Esfuerzo. — EIl desarrollo de las actividades de un trabajador también pueden ser
evaluadas en funcion al esfuerzo que realiza, siendo estas en el quehacer diario o cuando
se presenten casos especiales. Esto se ve reflejado en el compromiso que las personas
asumen con sus tareas del trabajo.

Trabajo en equipo. — En organizaciones donde los individuos son mayormente
independientes, el desempefio laboral se puede presentar a través de que las personas

suelen ayudar a sus comparieros y a los grupos de trabajo.



5.2. Justificacion

Justificacion Teorica

La investigacion tiene como proposito aportar conocimiento sobre el liderazgo y su
influencia en el desempefio laboral en la empresa Electronoroeste S.A Piura, logrando entre
los resultados determinar el grado de su influencia y si se necesita mejorar el estilo de
liderazgo que se viene impartiendo en la empresa en estudio, ademés de mejorar el

desempefio laboral de su valioso recurso.

Justificacion Préctica

Electronoroeste S.A es una empresa que brinda un servicio de vital importancia en todo el
Per, por lo cual esta investigacion trata de proporcionar recomendaciones a la entidad para
que implemente un estilo de liderazgo adecuado y mejore el desempefio de su personal.

Se aborda las dimensiones del liderazgo basado en los estilos como son liderazgo autocratico,
democratico y liberal; asi también, las dimensiones del desempefio laboral como son:

compromiso, habilidades y motivacion.

Justificacion Metodoldgica

La investigacion desarrollara y aplicara técnicas para el analisis de las variables de estudio,
liderazgo y desempefio laboral, mediante la aplicacion de cuestionarios al personal
involucrado en las decisiones de la empresa Electronoroeste S.A Piura. Asi también la
recopilacion de la informacion sobre las variables de estudio permitira conocer la realidad de

la empresa y poder tomar decisiones correctivas.
5.3. Problema

¢Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo y el desempefio laboral del personal

administrativo de la empresa Electronoroeste S.A. Piura, 2020?
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5.4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual

Liderazgo
Conforme a Chiavenato (2007), se trata de la influencia entre las personas que se ejerce en
un contexto, y que esta dirigido por medio de la comunicacion y que conlleva al logro de

ciertos objetivos.

Liderazgo autocratico
Segun Fuentes (2019), se trata de un liderazgo relacionado a un régimen dictatorial,
convirtiéndose en un estilo de liderazgo no muy popular, sin embargo, no deja de ser efectivo

en contextos determinados.

Liderazgo democratico

De acuerdo Ascanio (2009), sefiala que es un liderazgo en la que se brinda mayor importancia
a que se desarrollen y crezcan la totalidad de los integrantes del grupo, dejando que laboren
de acuerdo a su criterio y a su propia toma de decisiones.

Liderazgo liberal

Segun Peralta (2015), es un tipo de liderazgo en la cual el lider otorga a su personal la
autoridad para que pueda tomar decisiones, trabaja bajo la filosofia de que al tener que
realizar un trabajo, no le da importancia a como lo realicen con la condicidén que esté

adecuadamente ejecutado.

Desempefio laboral

Segun Garcia (2017), lo define como la forma en que se efecttan las labores, donde existe
presencia del valor que otorga el colaborador para alcanzar los objetivos propuestos. Se
incluye la forma en que se ejecuta el trabajo. Por este motivo se visualizan las capacidades

que posee el colaborador, la forma como las emplea al realizar sus tareas, asi como el nivel
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en el que las posee. Ademas, el desempefio laboral puede estar relacionado con el incremento

de su remuneracion, lo que no suele ser muy frecuente.

Productividad

Conforme a Atalaya (1999), la conceptualiza como una dimension que permite corroborar el
correcto funcionamiento de una serie de pasos y operaciones de una entidad. Forma parte de
un indice de un nivel de competitividad o de efectividad alcanzado por una empresa o sélo

de una parte de esta.

Habilidades sociales

Fernandez (2016), sefiala que estan conformadas por un grupo de habilidades y conductas de
relacién que permiten mantener un nivel adecuado de buenas relaciones entre los individuos.
Ademaés, admiten que una persona se llegue a relacionar de forma constructiva con el resto;
la falta de este tipo de habilidades lleva a tener personas violentas que expresan de forma
equivocada o inadecuada sus sentimientos, llegando a actuar de un modo intransigente; esto

trae resultados negativos en un ambiente social y laboral.

Motivacion
Segun Hellriegel (1998), manifiesta que la motivacién viene a ser las fuerzas que posee una
persona en el interior y que conduce a que actle de un modo especifico para alcanzar las

metas.

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Liderazgo

Variable 2: Desempefio laboral
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
Liderazgo es  la|Es la forma de Sanciones 1-2
influencia interpersonal | hacer que los | D1 Liderazgo Tareas 34
gjercida  en  uma | colaboradores autocratico -
. Metas trazadas 5-6
. f:;l:,aézloga S:Qf;gg 4o | reaticen de "D Liderazgo Responsabilidades 7-8
Variable 1 e manera adecuada | 4 " ————
. comunicacién humana emocratico Participacion 9-10
Liderazgo - lo encomendado —
a la consecucion de uno en de las Opiniones 11-12
0 diversos objetivos | | .~ D3 Liderazgo Tolerancia 13-14
especificos. ganizaciones : —
X liberal Toma de decisiones 15-16
(Chiavenato, 2007) Actividades 17-18
El  concepto  de | Es el desarrollo de Satisfaccion 19-20
Variable 2 desempefio ~ laboral, | las  actividades | D1 Compromiso  [Sentido de pertenencia 21-22
Desempefio | hace énfasisalamanera | encargadas  por Reconocimiento 2304
laboral de efectua_r las labores, parte del D7 Habilidad Etl i 2526
donde existe el valor | 1 bocador en las abtliaades stfo persona
del trabajador para la empresas Hébitos 27-28
gg}g:i’é’: In?:?uyenlgg Relacién interpersonal 29-30
en la forma de realizar D3 Motivacion Incent_lv_os 31-32
el trabajo. (Garcia, Beneflcms 33-34
2017) Ambiente 35-36
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5.5. Hipdtesis

H1: El liderazgo se relaciona con el desempefio laboral de la empresa Electronoroeste S.A
Piura, 2020.
HO: El liderazgo no se relaciona con el desempefio laboral de la empresa Electronoroeste S.A
Piura, 2020.

5.6. Objetivos

Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el liderazgo y el desempefio laboral del personal

administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Obijetivos especificos

- Describir el nivel de liderazgo en la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

- Identificar el nivel del desempefio laboral del personal administrativo de la empresa
Electronoroeste S.A Piura, 2020

- Determinar la relacion entre el liderazgo autocratico y el desempefio laboral del
personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

- Detallar la relacion que existe entre el liderazgo democrético y el desempefio laboral
del personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

- Identificar la relacion entre el liderazgo liberal y el desempefio laboral del personal

administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.
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6. Metodologia

6.1. Tipo y Disefio de Investigacion
El tipo de estudio que se realizo en la presente tesis fue no experimental, debido que sélo se
Ilegd a observar y describir el actuar de cada una de las variables estudiadas sin llegar a influir

en ningun de ellas.

Disefio de la Investigacion

La tesis realizada presentd como disefio de estudio el descriptivo, debido que se lleg6 a
describir cada una de las variables examinadas; correlacional puesto que se establecio la
asociacion o relacion existente entre las variables; y de corte transaccional, esto ya que se
recolecto la informacién en un contexto unico en el tiempo sin modificar las condiciones en

las que se presentaron.

DONDE:
Ox

/ l n = Muestra

n . O x = Variable 1 (Liderazgo)
I O v = Variable 2 (Desempeiio Laboral)

Oy r = Relacion entre las dos variables

6.2. Pablacion — Muestra:
Paoblacion:

La poblacion de la tesis fue de 35 colaboradores entre las &reas de Recursos Financieros,
Logistica, RR.HH. y Contabilidad, de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020
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Muestra:
La muestra para el estudio, fue de 35 colaboradores, bajo el criterio que dicha muestra es mas

consistente y representativa de la poblacion.

6.3 Técnicas e instrumentos de investigacion:

Técnica
Como técnica de investigacion se usO una encuesta que fue disefiada para recopilar

informacion de los componentes de estudio.

Instrumento
Para el recojo de datos se elaboré un cuestionario compuesto por 36 interrogante, las mismas
que permitié estudiar a cada una de las variables de la tesis.

El instrumento fue validado por los juicios de expertos, que fueron tres conocedores del tema.

6.4. Procesamiento y analisis de la informacién

Para el proceso de informacion se acudi6 al software estadistico SPSS version 25, ademas se
hizo uso del paquete Excel para la tabulacion y presentacion de las tablas, las mismas que
fueron analizadas e interpretadas en el capitulo de resultados, para luego disefar las
conclusiones y recomendaciones de la tesis.

Para poder conocer si existe 0 no relacion o correspondencia se emple6 el chi cuadrado y

para la correlacion el estadistico de Pearson.
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7. Resultados

Establecer la relacion que existe entre el liderazgo y el desemperio laboral del personal

administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Tabla 1
Relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral
Pruebas de chi-cuadrado

\ df Signific asint (bil)
Chi-cuadrado de Pearson 203,0862 49 ,000
Razon de verosimilitud 108,723 49 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,725 1 ,000
N de casos validos 35

a. 64 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Interpretacion
En la tabla 01 se visualiza un valor de significancia de 0.000 el cual es inferior a 0.05, de

donde se acepta la hipotesis alternativa y se llega a rechazar la nula; esto significa que el

liderazgo si tiene relacion con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.
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Tabla 2
Correlacion entre liderazgo y desempefio laboral

Variable Variable
Liderazgo Desempefio Lab.
Variable Correlacién de Pearson 1 ,658™"
Liderazgo
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Variable Correlacién de Pearson ,658™" 1
Desempefio lab.
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo, en la tabla 02 el valor de correlacion de Pearson es de 0.658, lo que tiene como
significado que entre las variables liderazgo y el desempefio de su personal administrativo
hay una correlacion que es positiva y fuerte; ademas, se corrobora de acuerdo al Sig. cuyo
valor es de 0.000 de lo que se denota que el liderazgo si se relaciona con el desempefio de su

personal administrativo de Electronoroeste S.A Piura, 2020.
O.E.1: Describir el nivel de liderazgo en la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Tabla 3. Nivel de liderazgo

Nivel Frecuen. Porcent. Val. Porcent. Acumul.
Malo 4 11.4 11.4
Regular 31 88.6 100.0
Total 35 100.0

Fuente: cuestionario
Elaboracion: Propia
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Interpretacion
De acuerdo a la tabla 03, el 88.6% del personal encuestado de la empresa Electronoroeste

S.A Piura, 2020, opinan que el liderazgo tiene un nivel regular y el 11.4% un nivel malo.

O.E.2: Identificar el nivel del desempefio laboral del personal administrativo de la

empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020

Tabla 4.
Nivel de desemperio laboral

Nivel Frecuen. Porcent. VAl. Porcent. Acumul.
Medio 34 97.1 97.1

Alto 1 2.9 100.0

Total 35 100.0

Fuente: cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 04, el 97.1.6% del personal encuestado de la empresa Electronoroeste

S.A Piura, 2020, opinan que el desempeiio laboral tiene un nivel medio y el 2.9% un nivel

alto.
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O.E.3: Determinar la relacion entre el liderazgo autocratico y el desempenfio laboral del

personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Tabla 5
Relacion entre Liderazgo autocratico y desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

\Y/ df Signific asint (bil)
Chi-cuadrado de Pearson 145 8332 35 1000
Razon de verosimilitud 92,362 35 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,648 1 000
N de casos validos 35

a. 48 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 05 se visualiza un valor de significancia de 0.000 el cual es inferior a
0.05, de donde se denota que el liderazgo autocrético si tiene relacion con el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Tabla 6
Correlacion entre Liderazgo autocratico y desempefio laboral.

Lid. Aut Desemp.Lab.
Lid. Aut. Correlacién de Pearson 1 ,700™
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Desemp.Lab. Correlacién de Pearson ,700™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

De acuerdo, en la tabla 06 se puede demostrar el valor de correlacion de Pearson es de 0.700,
lo que tiene como significado que entre el liderazgo autocratico y el desempefio de su
personal administrativo hay una correlacion que es positiva y fuerte; ademas, se corrobora
de acuerdo al Sig. cuyo valor es de 0.000 de lo que se denota que el liderazgo autocrético si

se relaciona con el desempefio de su personal administrativo de Electronoroeste S.A Piura,

2020.

O.E.4: Detallar la relacion que existe entre el liderazgo democratico y el desempefio

laboral del personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Tabla 7
Relacion entre Liderazgo democratico y desempefio laboral.
Pruebas de chi-cuadrado

\Y df Signific asint (bil)
Chi-cuadrado de Pearson 178,500° 42 000
Razon de verosimilitud 92,769 42 ,000
Asociacion lineal por lineal 6.712 1 010
N de casos validos 35

a. 56 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 07 se visualiza un valor de significancia de 0.000 el cual es inferior a

0.05, de donde se denota que el liderazgo democratico si tiene relacion con el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.
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Tabla 8
Correlacion entre Liderazgo democrético y desempefio laboral.

Lid
Iderazgo Desemp.Lab.
democ.
Liderazgo Correlacion de Pearson -
1 444
democ.
Sig. (bilateral) ,007
N 35 35
Desemp.Lab. Correlacién de Pearson -
444 1
Sig. (bilateral) ,007
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo, en la tabla 08 se puede demostrar el valor de correlacion de Pearson es de 0.444

lo que tiene como significado que entre el liderazgo democratico y el desempefio de su

personal administrativo hay una correlacion que es positiva y moderada; ademas, se

corrobora de acuerdo al Sig. cuyo valor es de 0.007 de lo que se denota que el liderazgo

democratico si se relaciona con el desempefio de su personal administrativo de

Electronoroeste S.A Piura, 2020.

22



O.E.5: Identificar la relacion entre el liderazgo liberal y el desempefio laboral del

personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Tabla 9
Relacion entre Liderazgo liberal y desempefio laboral

Pruebas de chi-cuadrado

\% df Signific asint (bil)
Chi-cuadrado de Pearson 140,000? 28 ,000
Razon de verosimilitud 91,181 28 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,045 1 ,001
N de casos validos 35

a. 40 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 09 se visualiza un valor de significancia de 0.000 el cual es inferior a
0.05, de donde se denota que el liderazgo liberal si tiene relacion con el desempefio laboral

de los trabajadores administrativos de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Tabla 10
Correlacion entre Liderazgo liberal y desempefio laboral.

Liderazgo lib. Desemp.Lab.

Liderazgo lib. Correlacion de Pearson 1 ,595™
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Desemp.Lab. Correlacion de Pearson ,595™" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

De acuerdo, en la tabla 10 se puede demostrar el valor de correlacion de Pearson es de 0.595
lo que tiene como significado que entre el liderazgo liberal y el desempefio de su personal
administrativo hay una correlacion que es positiva y fuerte; ademas, se corrobora de acuerdo
al Sig. cuyo valor es de 0.000 de lo que se denota que el liderazgo liberal si se relaciona con

el desempefio de su personal administrativo de Electronoroeste S.A Piura, 2020.
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8.  Andlisis y discusion

En cuanto a la relacion que existe entre el liderazgo y el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020, se obtuvo de acuerdo a la tabla
01 un valor de significancia de 0.000 el cual es inferior a 0.05, de donde se acepta la hipétesis
alternativa y se llega a rechazar la nula; esto significa que el liderazgo si tiene relacion con
el desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la empresa Electronoroeste S.A
Piura, 2020; resultados que coinciden con Mohammed et al. (2018), quien afirma que los
lideres poseen un impacto positivo en la eficiencia de la organizacion, influyendo en el
desempefio laboral de los miembros del equipo; al igual que Claros (2019), quien en la
publicacion de su tesis realizada sobre el liderazgo y el desempefio que ejecutan los
instructores de la escuela de TI del SENATI Huacho, encontrando como resultado conforme
al correlacional de Spearman que existe una reciprocidad entre las variables que se han
considerado en el estudio ejecutado, y con Campos et. al (2019) quienes muestran en la tesis
presentada sobre el liderazgo y la repercusion que tuvo el desempefio que realiza su talento
humano en la libreria Crisol, se encontré que un 90% indic6 que la presencia del liderazgo
es preciso para que haya un adecuado desempefio del personal lo que llevara a que mejore la
toma de decisiones de la empresa. Asimismo, de acuerdo a la tabla 03, el 88.6% del personal
encuestado de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020, opinan que el liderazgo tiene un
nivel regular y el 11.4% un nivel malo, no llegando a coincidir del todo con Machado (2019)
quienes sefialan en su indagacion realizada en un centro de salud de Piura donde analiz6 el
liderazgo del gerente y el desarrollo de funciones por parte de los trabajadores de esa
institucion, donde calificaron al liderazgo en un nivel alto y al desempefio en un nivel muy
alto, y conforme a Contreras (2008),quien formula que el liderazgo se trata de un fendmeno
complicado que se ha venido entendiendo desde diferentes concepciones de tipo tedrico
relacionadas a corrientes epistémicas dominantes y a los cambios histéricos y también
culturales en las que se desenvuelve. Por lo tanto, es necesario indicar que el liderazgo ha
originado un fuerte impacto en el transcurso de la historia, concluyendo que siempre ha
estado presente y ha ido evolucionando con las personas y su forma de desarrollarlo es

incuestionable en distintos contextos, motivo por el cual es tomado como un hallazgo
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universal que comprende una correspondencia entre un lider y sus seguidores. Asimismo, de
acuerdo a la tabla 04, el 97.1.6% del personal encuestado de la empresa Electronoroeste S.A
Piura, 2020, opinan que el desempefio laboral tiene un nivel medio y el 2.9% un nivel alto;
coincidiendo con Orihuela (2018) quien manifiesta en un estudio realizado en las MIPES de
calzado del mercado de Piura donde determind las caracteristicas que presentan la
capacitacion y el desempefio laboral; obteniendo como resultado que las capacitaciones que
se brindan son de manera directa a través de videos que ilustran la temética y consideran que
es importante la formacion que se les brinda, en cuanto al desempefio los colaboradores estan
satisfechos en el puesto donde se desenvuelven y también se sienten contentos porque pueden
exteriorizar sus ideas en beneficio de los clientes. Ademas, de acuerdo a la tabla 05 se
visualiza un valor de significancia de 0.000 el cual es inferior a 0.05, de donde se denota que
el liderazgo autocratico si tiene relacion con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020; coincidiendo con Diaz (2019)
quien concluyo en su trabajo de tesis de liderazgo y las actividades laborales que realizan su
personal, logro evidenciar a través de un setenta por ciento de aceptacion, que el estilo que
predomina por parte de la gerencia es el de tipo autoritario; asimismo, se concuerda con
Fuentes (2019), quien sefiala que el autocratico es un liderazgo relacionado a un régimen
dictatorial, convirtiéndose en un estilo de liderazgo no muy popular, sin embargo, no deja de
ser efectivo en contextos determinados. Ademas, de acuerdo a la tabla 07 se visualiza un
valor de significancia de 0.000 el cual es inferior a 0.05, de donde se denota que el liderazgo
democratico si tiene relacion con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020; lo que se confirma con Stoner et. al. (1997)
quien refiere que este tipo de lider orienta y encamina al grupo, y motiva a la participacion
de los individuos. Con este tipo de lider se forman grupos de amigos, llegando a establecerse
relaciones amables, también existe una comunicacion natural, sincera. Se trabaja a un ritmo
mas seguro y parejo, sin discrepancias, a pesar que el lider no esté presente. Se muestra mayor
responsabilidad y compromiso por parte de las personas del grupo y existe una integracion
grupal, trabajando en un clima satisfactorio., al igual que Ascanio (2009), sefiala que es un
liderazgo en la que se brinda mayor importancia a que se desarrollen y crezcan la totalidad
de los integrantes del grupo, dejando que laboren de acuerdo a su criterio y a su propia toma
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de decisiones. Asimismo, segun la tabla 09 se visualiza un valor de significancia de 0.000 el
cual es inferior a 0.05, de donde se denota que el liderazgo liberal si tiene relacion con el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la empresa Electronoroeste S.A
Piura, 2020; coincidiendo con Soto (2017), quien define que este tipo de lider concede la
totalidad de las decisiones al grupo, no ejerciendo ninguln tipo de control; suele presentarse
mayor actividad en los grupos, pero escasa produccién. Las labores son desarrolladas al azar,
con muchos desacuerdos, se pierde mucho tiempo en discusiones que no se relacionan con
las labores en si. Se muestran conductas individualistas, agresivas y no hay respeto al lider;
asimismo, con Peralta (2015), quien sefiala que es un tipo de liderazgo en la cual el lider
otorga a su personal la autoridad para que pueda tomar decisiones, trabaja bajo la filosofia
de que al tener que realizar un trabajo, no le da importancia a como lo realicen con la

condicidn que esté adecuadamente ejecutado.
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9.

Conclusiones y recomendaciones

9.1. Conclusiones

El liderazgo se relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo de la
empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020, segun el valor de significancia de 0.000 el
cual es inferior a 0.05, de donde se acepta la hipotesis alternativa y se llega a rechazar
la nula.

El 88.6% del personal encuestado de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020,
opinan que el liderazgo tiene un nivel regular y el 11.4% un nivel malo.

El 97.1.6% del personal encuestado de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020,
opinan que el desempefio laboral tiene un nivel medio y el 2.9% un nivel alto.

El liderazgo autocratico si tiene relacion con el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020, segun el valor de
significancia de 0.000 el cual es inferior a 0.05.

El liderazgo democrético si tiene relacion con el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020, segun el valor de
significancia de 0.000 el cual es inferior a 0.05.

El liderazgo liberal si tiene relacion con el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020, segun el valor de

significancia de 0.000 el cual es inferior a 0.05.

9.2. Recomendaciones

1.

Los directivos de la empresa Electronoroeste S.A Piura, deben fortalecer las
capacidades de los jefes para que sean lideres efectivos de manera que estos conlleven
a su personal a un buen desarrollo de sus actividades.

Otorgar a los jefes de la empresa Electronoroeste S.A Piura, curso de coaching
personal para que manejen herramientas de liderazgo que les permita manejar grupos

de trabajo.
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Fortalecer las capacidades del personal de la empresa Electronoroeste S.A Piura, de
manera que el nivel de desempefio sea 6ptimo.

Preparar a los directivos a que desarrollen el liderazgo de tipo autocratico cuando sea
necesario sin llegar al extremo de presionar a los colaboradores de la empresa en
estudio.

Promover dentro de los jefes de la empresa la practica del estilo democratico de
manera que lleve a que los trabajadores también participen aportando ideas y
contribuyan a la toma de decisiones, lo que los llevara a un mejor desempefio de sus
funciones.

Los jefes de la empresa Electronoroeste S.A Piura, deben ejercer el liderazgo liberal
de manera progresiva para que el personal también asuma responsabilidades de

manera libre y se vaya comprometiendo con la entidad.
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Anexos y apéndices

Anexo 1
Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
H1: El liderazgo se | OBJETIVO GENERAL Tipo y disefio de
relaciona con el | Establecer la relacion que existe entre el investigacion
desempefio laboral de la | liderazgo y el desempefio laboral del | 1. TIPO
empresa Electronoroeste | personal administrativo de la empresa No experimental,
S.A Piura, 2020. Electronoroeste S.A Piura, 2020. cuantitativo.
2. DISENO
HO: EIl liderazgo no se | OBJETIVOS ESPECIFICOS Descriptivo,
relaciona con el Describir el nivel de liderazgo en la correlacional,
desempefio laboral de la empresa Electronoroeste S.A Piura, transversal.
¢Cudl es la relacion | empresa Electronoroeste 2020. Poblacion y muestra
Liderazgo y e existe entre el S.A Piura, 2020. Identificar el nivel del desempefio |1. POBLACION
desempefio  laboral g laboral del personal administrativo de la 35 colaboradores de
liderazgo 'y el empresa Electronoroeste S.A Piura, Electronoroeste  S.A
del personal q . laboral 2020 Piura 2020
administrativo de la esempeno 1 Determinar la relacion entre el liderazgo | 2. MUESTRA
del personal autocratico y el desempefio laboral del | 35 colaboradores de
empresa personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A

Electronoroeste S.A
Piura, 2020.

administrativo de la
empresa
Electronoroeste S.A.
Piura, 2020?

Electronoroeste S.A Piura, 2020.
Detallar la relacion que existe entre el
liderazgo democratico y el desempefio
laboral del personal administrativo de la
empresa Electronoroeste S.A Piura,
2020.

Identificar la relacion entre el liderazgo
liberal y el desempefio laboral del
personal administrativo de la empresa
Electronoroeste S.A Piura, 2020.

Piura, 2020
Técnica e instrumentos
de investigacion
1. TECNICA
Encuesta
2. INSTRUMENTO
Cuestionario
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El presente instrumento pretende conocer la relacion entre el liderazgo y el desempefio

laboral en Electronoroeste S.A Piura, 2020, en base a las declaraciones de los trabajadores

Anexo 2

Cuestionario de investigacion

de la empresa en estudio.

INSTRUCCIONES:

o Desarrolla todos los reactivos.
e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
e El desarrollo de este test tiene una duracién méaxima de 10 minutos.
e Marque con una “X” la respuesta conveniente.
o Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:
1 Totalmente en desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
ENUNCIADO
) ¢Su jefe sanciona al personal de Electronoroeste S.A Piura, por
no cumplir con lo encargado?
5 ¢El personal de Electronoroeste S.A Piura, trabaja atemorizado
por las sanciones que puedan recibir?
3 ¢Le piden realizar tareas aparte de las de sus funciones en la
empresa Electronoroeste S.A Piura?
4 ¢Las tareas son distribuidas de manera equitativa a todo el
personal de Electronoroeste S.A Piura?
c ¢Le imponen metas que tiene que alcanzarlas en el plazo
establecido?
6 ¢Considera que las metas que le fijan a cumplir son las mas
adecuadas para todo el personal?
. ¢Su jefe le delega responsabilidades a su personal, porque confia
en ellos?
g ¢Los trabajadores de Electronoroeste S.A Piura, asume con
responsabilidad las funciones que les delegan?
) ¢Su jefe promueve la participacion de todo el personal de la
empresa Electronoroeste S.A Piura?
10 ¢El personal de Electronoroeste S.A Piura participa activamente

en el desarrollo de sus funciones?
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¢Se respeta las opiniones del personal de la empresa

11 Electronoroeste S.A Piura?

1 ¢En Electro_noroeste S.A Piura se toman en cuenta las opiniones
de sus trabajadores?

13 ¢Los jefes de Electronoroeste S.A Piu_ra son tolerantes con su
personal y les ensefian cuando lo necesitan?

14 ¢Su j_efe in_mediato es tolerante cuando comete un error en el
trabajo realizado?

15 (;EI_ personal de_ la empresa Electronoroeste S_.A Piura, toma
decisiones muy independientes a la de sus superiores?

16 ¢Le permiten tomar decis_iones dentro del area a la que pertenece
en Electronoroeste S.A Piura?

17 ¢Usted pfarcibe que los jefes realizan tareas que les competen a
sus trabajadores?

18 ¢Las qctividades que realizan los trabajador_es de Electronoroeste
S.A Piura, son acordes a su puesto de trabajo?

19 ¢El trabajo que rea_liza en la empresa Electronoroeste S.A Piura,
le genera satisfaccion?

20 ¢Se siente comprom_etido con el trabajo que realiza en
Electronoroeste S.A Piura?

21 ¢El _personal que labora en EI(_ectronoroeste S.A Piura, muestra
sentimiento de pertenencia hacia la empresa?

22 | ¢Se siente identificado con la empresa donde labora?

23 ¢Le otorgan reconocimientos en la empresa Electrqnoroeste SA
Piura, lo que le compromete a trabajar cada dia mejor?

24 ¢Los reconocimientc_)s que se oforgan en la empresa
Electronoroeste S.A Piura son acorde al trabajo que realizan?

55 ¢El personal d_e la empresa Electronor_oeste S.A Piura, trabaja
acorde a su estilo personal dando lo mejor de cada uno de ellos?

26 ¢Se respeta el estil_o de trabajo de cada trabajador en
Electronoroeste S.A Piura?

57 ¢El per_so_nal de la empresa Ele_ctronoroeste S.A Piura, desarrolla
sus actividades de manera habitual?

)8 (;En_EIectronorogste SA Piurg, se fomenta que los trabajadores
realicen su trabajo de manera innovadora?
¢Existe buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores

29| de la empresa Electronoroeste S.A Piura?
¢Se fomenta las buenas relaciones entre los trabajadores de

30 | Electronoroeste S.A Piura?

31 ¢En la empresa Electronoroeste S.A Piura le brindan incentivos

por realizar un buen desempefio laboral?
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32

¢Considera que los incentivos que brinda la empresa
Electronoroeste S.A Piura, son justos y acordes al desempefio
laboral de cada trabajador?

33

¢Se le otorga beneficios al personal para que realice mejor su
trabajo en la empresa Electronoroeste S.A Piura?

34

¢Los beneficios que recibe son acordes al trabajo realizado en la
empresa Electronoroeste S.A Piura?

35

¢Existe un buen ambiente de trabajo en la empresa
Electronoroeste S.A Piura, que le motiva a seguir laborando en
esta empresa?

36

¢Realiza su trabajo de manera efectiva gracias al buen ambiente
de trabajo que existe en la empresa Electronoroeste S.A Piura?
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Anexo 3

Cuadro de baremos

Variable: Liderazgo 18 items
Baremacion Niveles Lickert 1 - 5
Bueno 68 90
Regular 43 67
Malo 18 42
72 24
Variable: Desempefio laboral 18 items
Baremacion Niveles Lickert 1 - 5
Bueno 68 90
Regular 43 67
Malo 18 42
72 24
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Anexo 4

Estadisticas de fiabilidad

Liderazgo
Alfa de N de
Cronbach elementos
176 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
01 54,00 92,714 -,635 ,854
02 53,93 65,067 ,586 748
03 52,73 83,495 -,569 ,809
04 54,07 67,638 ,456 759
05 53,27 66,210 ,544 752
06 53,87 60,981 ,925 724
07 53,00 61,714 ,784 732
08 52,80 84,886 -,640 ,813
09 53,53 61,695 ,832 730
10 53,07 85,210 -,604 ,816
11 53,20 61,171 ,867 727
12 53,73 61,781 ,740 734
13 53,20 84,600 -,563 ,814
14 53,27 60,495 ,855 725
15 54,60 66,400 ,852 743
16 53,87 62,695 ,618 743
17 53,87 60,410 ,745 731
18 53,33 59,952 ,795 727
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Estadisticas de fiabilidad
Desempefio laboral

Alfa de
Cronbach

elementos

N de

(74

18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfade
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
19 50,33 53,810 ,235 776
20 49,53 62,267 -,429 792
21 49,80 58,171 ,090 779
22 49,53 62,267 -,429 792
23 51,93 47,352 973 720
24 51,13 61,124 -,156 ,806
25 50,07 64,781 -,356 ,820
26 51,13 45,410 ,858 717
27 49,53 62,267 -,429 792
28 50,67 57,238 ,039 795
29 50,27 53,924 ,718 ,752
30 50,13 55,410 ,178 779
31 51,93 47,352 973 720
32 51,93 47,352 973 720
33 51,93 47,352 973 ,720
34 52,00 48,143 ,979 723
35 50,67 50,095 ,498 751
36 50,93 45,924 ,707 729
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Anexo 5
Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE Liderazgo

ITEM | ITEM | ITEM | ITEM

ITEM

18

ITEM

17

16

15

14

ITEM | ITEM | ITEM | ITEM

13

12

ITEM | ITEM

11

10

ITEM | ITEM

ITEM

ITEM

ITEM | ITEM

D

10
11
12
13
14
15

Base de datos
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE Desempefio laboral

ITEM | ITEM | ITEM | ITEM

23

ITEM
36

ITEM
35

34

33

32

31

ITEM | ITEM | ITEM | ITEM

30

ITEM | ITEM
28

28

ITEM | ITEM
27

26

25

24

ITEM
22

ITEM
21

20

ITEM | ITEM

19

ID

10
11
12
13
14
15
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Anexo 6

Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO que hace
parte de la investigacion titulada: Liderazgo y desempeiio laboral del personal administrativo de la
empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: MANUEL ELIAS GUARNIZ VASQUEZ

FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINITRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICA
TIEMPO: 30 ANOS CARGO ACTUAL: JEFE DE LA OFICINA DE LOGISTICA

DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: HOSPITAL EGB CHIMBOTE .- UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre el liderazgo y el desempeio laboral del

personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin asp de la di i6n, pero
una misma di 16 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. ladi i0 pl i
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
sintictica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semintica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la di i
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se pl relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tienc alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TIiTULO DE LA TESIS: “Liderazgo y desempeiio laboral del personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020”.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item por favor indiq

Liderazgo
autocratico

;Su jefe sanciona al personal de
Electronoroeste 5.A Piura, por no
cumplir con lo encargado?

3

3

3

3

NINGUNA

,El personal de Electronoroeste S.A
Piura, trabaja atemorizado por las
sanciones que puedan recibir?

NINGUNA

iLe piden realizar tareas aparte de
las de sus funciones en la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

;Las tareas son distribuidas de
manera equitativa a todo el personal
de Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

(Le imponen metas que tiene que
alcanzarlas en el plazo establecido?

NINGUNA

(Considera que las metas que le
filan a cumplir son las mas
adecuadas para todo el personal?

NINGUNA

Liderazgo
democritico

;Su jefe le delega responsabilidades
a su personal, porque confia en
ellos?

NINGUNA

iLos trabajadores de
Electronoroeste S.A Piura, asume
con responsabilidad las funciones
que les del ?

NINGUNA

-1

iSu jefe promueve la participacion
de todo el personal de la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

,El personal de Electronoroeste S.A
Piura participa activamente en el
desarrollo de sus funciones?

NINGUNA

.Se respeta las opiniones del
personal de la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

(En Electronoroeste S.A Piura se
toman en cuenta las opiniones de
sus trabajadores?

NINGUNA

(Los jefes de Electronoroeste S.A
Piura son tolerantes con su personal
y les ensefan cuando lo itan?

NINGUNA

43




Liderazgo liberal

3 1

iSu jefe iato es
cuando comete un error en el
) N ' A '?

NINGUNA

(El personal de Ila ecmpresa
Electronoroeste S.A Piura, toma
decisi muy independi ala
de sus superiores?

NINGUNA

(Le permiten tomar decisiones
dentro del drea a la que pertenece
en Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

(Usted percibe que los jefes
realizan tareas que les competen a
sus trabajadores?

NINGUNA

(Las actividades que realizan los

bajadores de El ste S.A
Piura, son acordes a su puesto de
trabajo?

NINGUNA

Compromiso

(El trabajo que realiza en la
mp El reste S.A Piura,
le genera satisfaccion?

NINGUNA

iSe siente comprometido con el
trabajo que realiza en
Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

(El personal que labora en
Electronoroeste S.A Piura, muestra
imi de per ia hacia la

NINGUNA

{Se sicoic_identificado con Ia
empresa donde labora?

NINGUNA

JLe otorgan reconocimientos en la

P El S.A Piura,
lo que le p a trabaj
cada dia mejor?

NINGUNA

Jlos  reconocimientos  que  se
otorgan en la cmpresa
Electronoroeste S.A  Pura son
acorde al trabajo que realizan?

NINGUNA

Habilidades

(El  personal de la cmpresa
Electronoroeste S.A Piura, trabaja
acorde a su estilo personal dando lo
mejor de cada uno de cllos?

NINGUNA

iSe respeta el estilo de trabajo de
cada trabajador en Electronoroeste
S.A Piura?

NINGUNA

(El  personal de la cmpresa
Electronoroeste S.A Piura,
d: lla _ sus  actividades de

NINGUNA
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manera habitual?

(En Electronoroeste S.A Piura, se
fomenta que los trabajadores
realicen su trabajo de manera
innovadora?

NINGUNA

(Existe buenas relaciones
interpersonales entre los
trabajadores de la  empresa
Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

.Se fomenta las buenas relaciones
entre los trabajadores  de
Electronoroeste S_A Piura?

NINGUNA

Motivacion

LEn la empresa Electronoroeste S.A
Piura le brindan incentivos por
realizar un buen desempefio
laboral?

NINGUNA

(Considera que los incentivos que
brinda la empresa Electronoroeste
S.A Piura, son justos y acordes al
desempeiio  laboral de cada
trabajador?

NINGUNA

.Se le otorga beneficios al personal
para que realice mejor su trabajo en
la empresa Electronoroeste S.A
Piura?

NINGUNA

(Los beneficios que recibe son
acordes al trabajo realizado en la
empresa Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

(Existe un buen ambiente de
trabajo en la empresa
Electronoroeste S.A Piura, que le
motiva a scguir laborando en esta
empresa?

NINGUNA

(Realiza su trabajo de manera
efectiva gracias al buen ambiente
de trabajo que existe en la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

NINGUNA

Calificar de 1 a 4 puntos.

45




ASPECTOS GENERALES

Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario .4 NINGUNA
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X NINGUNA
Los items estin distribuidos en forma logica y secuencial. X NINGUNA
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativasu | X NINGUNA
respuesta, sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SIXX | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX NO

Validado por: Dr Manuel Elias Guarniz Vasquez

Fecha: 12 noviembre 2021

L ;% "C; F .
Dr. meuyl.:li iz Viasguez Teléfono: 985234611
RPO

Firma

email: manuel peru9@hotmail com
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[ ,;\, UNIVERSIDAD SAN PEDRO

0SB VICERECTORADO ACADEMICO
LN FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
‘::p PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO que hace
parte de la investigacion titulada: Liderazgo y desempeiio laboral del personal administrativo de la
empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTR ACION.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA ORGANIZACION

TIEMPO: 33 ANOS CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre el liderazgo y el desempeiio laboral del

personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA I. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semdntica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas, mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene seméintica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA I. No cumple con el eriterio | -El item no tiene relacion logica con la dimensidn.

El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

con la  dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension

indicador que estd | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA I. No cumple con el eriterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede

ser inchudo. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Liderazgo y desempeiio laboral del personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020”.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor indique)

Liderazgo
autocratico

.Su jefe sanciona al personal de
Electronoroeste S.A Piura, por no
cumplir con lo encargado?

. El personal de Electronoroeste S.A
Piura, trabaja atemorizado por las
sanciones que puedan recibir?

;Le piden realizar tareas aparte de
las de sus funciones en la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

(Las tareas son distribuidas de
manera equitativa a todo el personal
de Electronoroeste S.A Piura?

(Le imponen metas que tiene gue
alcanzarlas en el plazo establecido?

(Considera que las metas que le
fijan a cumplir son las mas
adecuadas para todo el personal?

Liderazgo
democratico

.Su jefe le delega responsabilidades
a su personal, porque confia en
ellos?

;Los trabajadores de
Electronoroeste 5.A Piura, asume
con responsabilidad las funciones
que les delegan?

.Su jefe promueve la participacion
de todo el personal de la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

. El personal de Electronoroeste S.A
Piura participa activamente en el
desarrollo de sus funciones?

;Se respeta las opiniones del
personal de la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

(En Electronoroeste S.A Piura se
toman en cuenta las opiniones de
sus trabajadores?

(Los jefes de Electronoroeste S.A
Piura son tolerantes con su personal
v les ensefian cuando lo necesitan?
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Liderazgo liberal

;Su jefe inmediato es tolerante
cuando comete un error en el
trabajo realizado?

(El  personal de la empresa
Electronoroeste S.A Piura, toma
decisiones muy independientes a la
de sus superiores?

(Le permiten tomar decisiones
dentro del area a la que pertenece
en Electronoroeste S.A Piura?

(Usted percibe que los jefes
realizan tareas que les competen a
sus trabajadores?

;Las actividades que realizan los
trabajadores de Electronoroeste S.A
Piura, son acordes a su puesto de
trabajo?

Compromiso

(El trabajo que realiza en la
empresa Electronoroeste S.A Piura,
le genera satisfaccion?

;5S¢ siente comprometido con el
trabajo que realiza en
Electronoroeste S.A Piura?

(El  personal que labora en
Electronoroeste S.A Piura, muestra
sentimiento de pertenencia hacia la
empresa?

iS¢ siente  1dentificado con la
empresa donde labora?

¢Le otorgan reconocimientos en la
empresa Electronoroeste S.A Piura,
lo que le compromete a trabajar
cada dia mejor?

(Los reconocimientos que se
otorgan en la empresa
Electronoroeste S.A  Piura son
acorde al trabajo gue realizan?

Habilidades

(El  personal de la empresa
Electronoroeste S.A Piura, trabaja
acorde a su estilo personal dando lo
mejor de cada uno de ellos?

;5S¢ respeta el estilo de trabajo de
cada trabajador en Electronoroeste
S.A Piura?

(El  personal de la empresa
Electronoroeste 5.A Piura,
desarrolla  sus  actividades  de




manera habitual?

(En Electronoroeste 8.A Piura, se
fomenta que los trabajadores
realicen su  trabajo de manera
innovadora?

(Existe buenas relaciones
interpersonales entre los
trabajadores  de la  empresa
Electronoroeste S.A Piura?

;5S¢ fomenta las buenas relaciones
entre los trabajadores de
Electronoroeste S.A Piura?

Motivacion

+En la empresa Electronoroeste S.A
Piura le brindan incentivos por
realizar un buen desempenio
laboral?

Considera que los incentivos que
brinda la empresa Electronoroeste
S.A Plura, son justos y acordes al
desempenio  laboral de cada
trabajador?

;5¢ le otorga beneficios al personal
para que realice mejor su trabajo en
la empresa Electronoroeste S.A
Piura?

;Los beneficios que recibe son
acordes al trabajo realizado en la
empresa Electronoroeste S.A Piura?

(Existe un buen ambiente de
trabajo en la empresa
Electronoroeste S.A Piura, que le
motiva a seguir laborando en esta
empresa?

¢Realiza su trabajo de manera
cfectiva gracias al buen ambiente
de trabajo que existe en la empresa
Electronoroeste 5. A Piura?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS bl | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica v secuencial. X
El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. x
VALIDEZ
APLICABLE SIX NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX NO

Validado por: MSC. LIC. ADM. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 12/ 11/ 21.

Telefono: 943643426 Email: Pablito 165333 (@hotmail.com




[ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
LUSE [ VICERECTORADQ ACADEMICO
k an } FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

g

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO que hace
parte de la investigacion titulada: Liderazgo y desempeiio laboral del personal administrativo de la

empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia pama lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: RR.HH., Marketing, Investigacion Cientifica

TIEMPO: 15 afios. CARGO ACTUAL: Coordinadora programas de Administracion y Contabilidad —
Filial Piura; Universidad San Pedro

INSTITUCION: Universidad San Pedro - Filial Piura

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre el liderazgo v el desempefio laboral del

personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

. No cumple con el criterio

-Los items no son suficientes para medir la dimension.

1
Los flems que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para  obtener la | 4. Alto nivel. -8e deben incrementar algunos items para poder evaluar

medicion de ésta,

la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD

MNo cumple con el criterio

-El item no es claro

1.
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requicre bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintéctica y seméantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas,

misimas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica v smtaxis adecuada.

COHERENCIA

. No cumple con el criterio

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

1
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la  dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicadaor que esta | 4. Alto nivel que estd midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. Mo cumple con el eriterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bagjo mivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido, 4. Alto nivel estar ncluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Liderazgo y desempeiio laboral del personal administrativo de la empresa Electronoroeste S.A Piura, 20207,

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(51 debe modificarse un item por favor indigue)

Liderazgo
autocratico

iSu jefe sanciona al personal de
Electronoroeste S.A Piura, por no
cumplir con lo encargado?

(El personal de Electronoroeste 5.A
Piura, trabaja atemorizado por las
sanciones que puedan recibir?

;Le piden realizar tareas aparte de
las de sus funciones en la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

¢Las tarcas son distribuidas de
manera equitativa a todo el personal
de Electronoroeste S.A Piura?

(Le imponen metas que tiene que
alcanzarlas en el plazo establecido?

(Considera que las metas que le
fijan a cumplir son las mas
adecuadas para todo el personal?

Liderazgo
democratico

;5u jefe le delega responsabilidades
a su personal, porque confia en
cllos?

iLos trabajadores de
Electronoroeste S.A Piura, asume
con responsabilidad las funciones
que les delegan?

;5u jefe promueve la participacion
de todo ¢l personal de la empresa
Electronoroeste 5. A Piura?

. El personal de Electronoroeste S.A
Piura participa activamente en el
desarrollo de sus funciones?

iS¢ respeta las  opiniones  del
personal de la empresa
Electronoroeste 5.A Piura?

(En Electrongroeste S.A Piura se
toman en cuenta las opiniones de
sus trabajadores?

;Los jefes de Electronoroeste S.A
Piura son tolerantes con su personal
y les ensefian cuando lo necesitan?




Liderazgo liberal

(Su jefe inmediato es tolerante
cuando comete un error en el
trabajo realizado?

(El  personal de la empresa
Electronoroeste S.A  Piura, toma
decisiones muy independientes a la
de sus superiores?

(Le permiten tomar decisiones
dentro del drea a la que pertenece
en Electronoroeste S.A Piura?

(Usted percibe que los jefes
realizan tareas que les competen a
sus trabajadores?

(Las actividades que realizan los
trabajadores de Electronoroeste S.A
Piura, son acordes a su puesto de
trabajo?

Compromiso

(El trabajo que realiza en la
empresa Electronoroeste S.A Piura,
le genera satisfaccion?

Se siente comprometido con el
trabajo que realiza en
Electronoroeste S.A Piura?

(El  personal que labora en
Electronoroeste S.A Piura, muestra
sentimiento de pertenencia hacia la
empresa?

(Se  siente  identificado con la
empresa donde labora?

;Le otorgan reconocimientos en la
empresa Electronoroeste S.A Piura,
lo que le compromete a trabajar
cada dia mejor?

(Los reconocimientos que  se
otorgan en la empresa
Electronoroeste S.A  Pwra son
acorde al trabajo que realizan?

Habilidades

(El personal de la empresa
Electronoroeste S.A Piura, trabaja
acorde a su estilo personal dando lo
mejor de cada uno de ellos?

Se respeta el estilo de trabajo de
cada trabajador en Electronoroeste
S.A Pira?

(El  personal de la empresa
Electronoroeste 5.A Piura,
desarrolla sus  actividades  de




manera habitual?

(En Electronoroeste S.A Piura, se
fomenta que los trabajadores
realicen su  trabajo de manera
mnovadora?

Existe buenas relaciones
interpersonales entre los
trabajadores de la  empresa
Electronoroeste S.A Piura?

;5S¢ fomenta las buenas relaciones
entre los trabajadores de
Electronoroeste S.A Piura?

Motivacion

+En la empresa Electronoroeste S.A
Piura le brindan incentivos por
realizar un  buen  desempefio
laboral?

(Considera que los incentivos que
brinda la empresa Electronoroeste
S.A Puwra, son justos v acordes al
desempefioc  laboral de cada
trabajador?

;5S¢ le otorga beneficios al personal
para que realice mejor su trabajo en
la empresa Electronoroeste S.A
Piura?

;Los beneficios que recibe son
acordes al trabajo realizado en la
empresa Electronorocste 5.A Plura?

(Existe un buen ambiente de
trabajo en la cmpresa
Electronoroeste S.A Piura, que le
motiva a seguir laborando en esta
empresa?

(Realiza su trabajo de manera
efectiva gracias al buen ambiente
de trabajo que existe en la empresa
Electronoroeste S.A Piura?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS ] | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estin distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE S1X NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX NO

Validado por: Mg. Karina Valdiviezo Pérez.

Fecha: 12/ 11/ 2L
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CLAD 3142

Firma

Teléfono: 950490644

Email: karinavevvi@hotmail.com
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