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TITULO

Automatizacion de almacén y mejora del reabastecimiento automatico de existencias

en Servicios Industriales de la Marina S.A. de Chimbote el afio 2022.



RESUMEN

El estudio realizado tuvo como proposito, determinar que, la implementacion de la
automatizacion del almacén mejora el reabastecimiento automatico de existencias para
el mantenimiento y reparaciones de embarcaciones marinas de la empresa Servicios
Industriales de la Marina S.A. de Chimbote el afio 2022., utilizando el tipo de
investigacion descriptiva, de disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion, estuvo constituida por, la empresa materia de estudio donde laboran
cuatrocientas sesenta y nueve personas, siendo la muestra convencional constituida
por las areas de Logistica y almacén, donde trabajan 9 colaboradores, siendo estos,
jefe de area de almacén, 3 despachadores, 2 recepcionista, 2 secretarias y 1 practicante,
quienes constituyen las unidades de analisis, la técnica utilizada fue la encuesta y como

instrumento se uso el cuestionario.

Entre otros resultados encontrados fue que, podemos decir que, la empresa materia
de estudio, cuenta con un software el mismo que le permite tener el registro y las
salidas de los inventarios, asi mismo posee un ordenamiento y clasificacion de las
existencias. Y ademéas se aplica el reabastecimiento automatico oportuno de las
existencias en el almacén, sobre todo en temporadas de veda, cuando las
embarcaciones marinas requiriendo del servicio de mantenimiento, para lo cual se
realiza la preparacion de pedidos de existencias con mayor demanda, estimando la
cantidad de materiales que se va necesitar en la produccion, permitiendo que el sistema

haga que las cadenas de suministros estén en rotacion y evite la rotura de stock.



ABSTRAC

The purpose of the study carried out was to determine that the implementation of
warehouse automation improves the automatic replenishment of stocks for the
maintenance and repairs of marine vessels of the company Services Industrials de la
Marina S.A. Chimbote in 2022, using the type of descriptive research, non-
experimental cross-sectional design. The population was made up of the company
under study where four hundred and sixty-nine people work, the conventional sample
being made up of the Logistics and warehouse areas, where 9 collaborators work, these
being the warehouse area manager, 3 dispatchers, 2 receptionists, 2 secretaries and 1
practitioner, who constitute the analysis units, the technique used was the survey and

the guestionnaire was used as an instrument.

Among other results found was that, we can say that the company under study, has
the same software that allows you to have the record and output of inventories, as well
as has an order and classification of stocks. And in addition, the timely automatic
replenishment of stocks in the warehouse is applied, especially in closed seasons, when
marine vessels require maintenance service, for which the preparation of stock orders
with greater demand is carried out, estimating the quantity of materials that will be
needed in production, allowing the system to rotate supply chains and avoid stock

outages.
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I. INTRODUCCION
Antecedentes y fundamentacién cientifica.

Romero, (2009) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, precisar
valorar y proponer el sistema de distribucion en planta para la Empresa
Panificadora basado en herramientas de automatizacion industrial, con el fin
de mejorar la eficiencia en los procesos de verificacion, transporte y
despachos, en procura de la reduccion de los tiempos de cargue de canastas
para mejorar la eficiencia del proceso logistico de la empresa y entre otras
conclusiones menciona que de acuerdo a los problemas que ocurre en su
empresa panificadora como la mal ejecucién de las operaciones de trabajo,
la automatizacion incide una mejora del proceso de distribucion general de

la panaderia al reducir los errores y aumentar la eficiencia de dicho proceso.

Nossa & Ramirez, (2015) efectuaron una investigacion cuyo objetivo
fue, precisar Proponer una alternativa factible que garantice que las
existencias fisicas correspondan a la cantidad informada por el sistema,
disminuyendo la pérdida de mercancia mediante la aplicacion de
herramientas de manejo de inventarios, siendo el tipo de estudio descriptivo
con un disefio transversal no experimental y entre otras conclusiones
menciona que la implementacion del programa automatizado, facilita la
competencia en el mercado originando la satisfaccion del cliente como en
disminuir los errores de entrega de los pedidos, siendo uso de este manejoy

mejora oportuna del espacio, productividad y capacidad en el trabajo. Otro



punto que favorecio es la clara identificacion del stock del almacena para
optar una ventaja a la planificacion futura de la compra y evitar los errores
de devoluciones de producto. Por estas razones y otras ventajas de la
automatizacion en el almacén, la cadena de abastecimiento mejora
significativamente el desempefio de sus labores durante las operaciones vy,

por lo tanto, busca fidelizar al cliente.

Gonzélez, (2015) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, disefiar un
sistema automatizado para el control de inventario del Almacén de la Policia
del Estado Carabobo, siendo el tipo de estudio descriptivo con un disefio
transversal no experimental y entre otras conclusiones menciona que ante la
necesidad de que la organizacion desarrolle un programa automatizado que
maneje la informacidn, estableciendo un control oportuno sobre los activos;
También por lo cual es un acontecimiento que este programa fue planeado
con el objetivo de crear procesos de manera rapida que permitan la difusién
de informacidn confiable, integrada y conveniente; Asimismo, destaca el
impacto favorable de un programa de este tipo, como lo demuestra la
respuesta inmediata, concediendo asi un avance significativo hacia la
mejora de las operaciones realizadas e implementadas en el seccién de

programas informaticos.

Torres, (2018) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, elaborar una
propuesta para mejorar el Lay-out (sistema automatizado) en el area de
bodegas de una empresa de productos plasticos, utilizando la metodologia

de asignacion para reordenar los productos de acuerdo a su rotacion y



optimizar el tiempo recorrido durante el despacho de mercancias, siendo el
tipo de estudio descriptivo con un disefio transversal no experimental y entre
otras conclusiones menciona que esta implementacion se logré de manera
satisfactoria, debido que la bodega se presentaba pesimas condiciones, en el
orden y ubicacion de los productos, ya que originaba una mala atencién a la
clientela, dado esto el sistema automatizado y aplicando los conceptos
basicos logisticos, se establecio una mejora de almacenamiento que utiliza
completamente el espacio fisico, un mayor control y orden de los productos,
para que al momento de entrega fueran en tiempo eficaz hacia los clientes,
haciendo fidelizar a la clientela, lo cual fue una clave de éxito para que la

empresa alcance sus propositos.

Aguilar, (2018) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, desarrollar
un sistema web para automatizar la administracién integral de la Tortilleria
la Original, siendo un tipo de estudio descriptivo con un disefio transversal
no experimental y entre otras conclusiones menciona que esta herramienta
innovadora se enfoca especificamente en cada etapa de produccidn para una
buena gestidén en campo, que lleve a agilizar sus procesos y contar con datos
para la mejora continua, lo que afecta la calidad de la mercancia y servicio.
De esta forma, se asegura el seguimiento de las actividades de cada empresa
del sector, resultando en la gestion de una a varias locales, asi como la
inspeccion de materias primas, clientela, insumos, ingresos, costos y

pérdidas las demas sucursales, proporcionando el rendimiento de una



perfeccion en el desemperfio de las compaiiias y esto les permite brindar una

mercaderia de calidad a todas sus clientelas.

Mejia, Orozco, & Palencia, (2016) efectuaron una investigacion cuyo
objetivo fue, Proponer un layout (sistema automatizado), de la
Comercializadora S&E UNI, que permita maximizar sus espacios, buscando
mejorar los flujos de personas y producto en el almacén, reducir tiempos y
movimientos, mejorar la informacion que permita validar el inventario
fisicos con el tedrico y minimizar averias y obsolescencia de los inventarios,
siendo un tipo de estudio descriptivo con un disefio transversal no
experimental y entre otras conclusiones menciona que, el programa
sistematizado maneja la gestion del flujo de informacién, comenzando por
como los indicios de manera estratégicas pueden garantizar a los diferentes
monitoreo de gestion de abastecimiento e inventario y sobre esta base, esta
herramienta fue muy influyente en esta investigacion, para predecir un
impacto favorable que la capacidad de almacenamiento podria tener en los
niveles futuros. Y de esta forma busca encontrar la manera de facilitar la
identificacién de problemas o practicas que ayuden a los empleados a

manejar los movimientos de informacion de manera consciente.

Lépez, (2015) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, disefiar la
estructura fisica de un sistema de almacenamiento automéatico AS/RS para
fines didacticos, adecuado para la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca,
que sea fisica y funcionalmente parecido a los sistemas de almacenamiento

automatico que existen actualmente en las industrias, siendo el tipo de



estudio descriptivo con un disefio transversal no experimental y entre otras
conclusiones menciona que, el producto disefiado se define como un sistema
que consta de ingresos, procesos y salidas. Este enfoque llama la aplicacion
sobre los funcionamientos que AS/RS debe efectuar para garantizar que
ningun sistema se necesite y permite un disefio de delineacion de AS/RS
mas preciso, que tiene una probabilidad en tiempos futuros en facilitar el
trabajo y que pueda ser ejecutado en el rendimiento mediante un programa
de almacenamiento y reposicion automatica para asegurar la buena

prestacion al servicio de atencion y necesidades del cliente.

Lacaba, (2016) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, comprender
el funcionamiento de un almacén automatico, de los procesos que en él
suceden y la maquinaria que los hace realidad, siendo el tipo de estudio
descriptivo con un disefio transversal no experimental y entre otras
conclusiones menciona que, el area de almacenamiento se ha disefiado con
éxito, cumpliendo con los requisitos establecidos al principio, puede
distribuir automaticamente los pedidos de los clientes en un espacio
reducido. En visto bueno, se logré desarrollar un concepto de
almacenamiento inteligente, que es capaz de suministrar automaticamente

el carrito de la compra y ademas es econémicamente atractivo.

Bardales & Galarza, (2018) efectuaron una investigacion cuyo objetivo
fue, implementar un sistema ERP SAP Business One para la automatizacion
y mejora del proceso logistico en la empresa de servicios técnicos, siendo el

tipo de estudio descriptivo con un disefio transversal no experimental y entre



otras conclusiones menciona que, Se pudo identificar y perfeccionar el
procedimiento logistico en Servicenter SAC, lo que redujo en un 30% las
pérdidas de servicio-venta y mejoré en un 70% la gestion del servicio
postventa, porque ahora todo se maneja a través del sistema. El control en
tiempo real de los repuestos y accesorios se puede administrar por completo,
lo que facilita determinar la provision de mercaderia, la colocacion del lugar
qué el producto pertenece, ademas de conocer la circulacion y qué esperar
cuando hay escasez de stock y el nimero minimo en stock. Asimismo, las
verificaciones el conjunto de mercancias que posee el almacén en tiempo
real les permiten realizar mas servicios en poco tiempo, ademas de fidelizar

a los clientes.

Puerta & Rodriguez, (2021) efectuaron un estudio cuyo objetivo fue,
precisar la importancia de los almacenes automatizados en las empresas
industriales, siendo el tipo de estudio descriptivo con un disefio transversal
no experimental, entre otras conclusiones menciona que la pandemia del
COVID-19 ha provocado un cambio radical en la industria peruana e
internacional, obligando a los centros logisticos a encontrar formas de
mejorar digitalmente las etapas de la cadena de abastecimiento, implementar
estrategias de automatizacion y optimizar diversos bienes para mejorar la
productividad. Hoy en dia, es fundamental tener almacenes funcionando de
manera rapida y eficiente, con el menor numero posible de fallas; esto
implicara el uso de tecnologias investigadas, para optimizar el rendimiento

y mejorar los niveles de servicio.



Pérez, (2022) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, construir un
modelo y una metodologia que, mediante herramientas computacionales,
sea capaz de entregar las cantidades de articulos a reponer, en cada una de
las tiendas del retail seleccionado, de manera centralizada y con un
horizonte de semanas determinadas por el forecast de la demanda, siendo el
tipo de estudio descriptivo con un disefio transversal no experimental, entre
otras conclusiones nos menciona que, esta investigacion favorece a la
automatizacion y unificacion de procedimientos ya sea por interno de la
empresa. Es el comienzo para crear mecanismos informaticos apropiados
para la empresa, siendo manejables y adaptables a las exigencias de su
empresa. Asimismo, va en la gestion de facilitar el empuje manual de los

planificadores cuando se necesita reabastecerse en dias de alta demanda.

Jiménez, (2022) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue,
implementar un sistema de reposicion automatica de materiales consumibles
en la empresa Walsh Pert S.A., siendo el tipo de estudio descriptivo con un
disefio transversal no experimental, entre otras conclusiones nos menciona
que, al implementar un sistema de reposicion se logré elaborar la
planificacion de materiales de alta rotacién, reduciendo las cantidades de
ordenes de compra para realizar compras por volumen, favoreciendo a la
empresa en reducir el tiempo del requerimiento de materiales de 4 dias a 2

dias.

Diaz, (2019) realizo una investigacién, cuyo objetivo fue, disefiar una

propuesta de mejora a los niveles de inventarios, a través de un modelo de



planeacion de abastecimiento, para reducir las divergencias entre oferta y
demanda en la estacion de order picking, siendo el tipo de estudio
descriptivo con un disefio transversal no experimental, entre otras
conclusiones nos menciona que, dado que el ambito del mercado es continuo
e inesperado, se necesitan procesos manejables para garantizar la calidad y
la eficiencia. por lo cual satisfactoriamente se implementé un modelo de
abastecimiento para el proceso de order picking y su impacto en los
inventarios. Con el objetivo de que el producto terminado sea enviado al
cliente con altos patrones de calidad, entrega a tiempo y pedido completo,
asegurando que el cliente esté satisfecho con los requisitos establecidos e
incentivando al cliente a continuar vendiendo productos. por el método del

catalogo.

Pinto & Rivera, (2019) efectuaron una investigacion cuyo objetivo fue,
establecer un modelo de aprovisionamiento y control de stock para
incrementar la rentabilidad de una empresa comercializadora de productos
agricolas y veterinarios, siendo el tipo de investigacion descriptiva de disefio
transversal no experimental, entre otras conclusiones nos menciona que, la
nueva distribucidn de stock ha reducido la posibilidad de contaminacion en
los productos como la transferencias de bacterias, mejorando en disminuir
la duracién de alistar pedidos de 8 a 6 minutos. Colocando en lugares
definidas, etiquetadas y sistematizadas, puede haber un flujo de trabajo
fluido, lo que reduce el enrutamiento y el tiempo de organizar,

especialmente cuando el cargo de asistente de almacén es diario.



Lopez & Fontalvo, (2019) efectuaron una investigacion cuyo objetivo
fue, disefiar una propuesta de reposicion de inventarios de autopartes en una
empresa distribuidora de repuestos para garantizar un nivel de servicio del
85% a todos sus clientes, siendo el tipo de estudio descriptivo con un disefio
transversal no experimental, entre otras conclusiones nos menciona que,
este tipo de modelo innovador facilitara mucho la evolucion de la logistica,
al menos en sus aspectos mas habituales, como son la gestion de inventarios
y la estrategia de abastecimiento, ya que si la empresa organiza sus
procedimientos internos, lo cual consigue potenciar su logistica,
procedimientos tanto directa como indirectamente, siempre que asegure la
adecuada gestion de las mercancias. Para que los miembros de la cadena de
abastecimiento puedan aprovecharla al maximo. Asimismo, se deben tener
claros ciertos fundamentos: la cantidad de solicitudes de los proveedores y
el nivel de inventario, de manera los factores tienen mas impacto en el

desempefio de la cadena de abastecimiento.

Aliaga, (2019) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, analizar y
diagnosticar la gestion de stock para evitar quiebres de stock de la Tienda
SODIMAC-Huancayo, siendo el tipo de investigacidn descriptiva de disefio
no experimental, entre otras conclusiones menciona que, segun el analisis
realizado a medida que aumenta el quiebre del stock, el nivel de servicio
disminuye. Si se realiza un ajuste de inventario antes del final del séptimo
dia, esta escasez ya no aparecera en el informe de reportes de quiebres de la

semana siguiente, lo que significa que los niveles de servicio aumentaran.



Durante la recepcion y envio de la mercancia, asi como durante el proceso

de facturacion, se generan diferencias en el Kardex.

Escobar, (2014) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, Redisefiar
el proceso de gestion de quiebres de stock en las farmacias y perfumerias en
pos de aumentar la eficacia y rapidez en la solucion de los quiebres ya
ocurridos y asi aumentar las ventas de P&G, siendo el tipo de estudio
descriptivo de disefio transversal no experimental, entre otras conclusiones
nos menciona que, las deficiencias mas graves se identificaron como
cobertura insuficiente de productos y tiendas prioritarias, lo que llevé a un
descubrimiento rapido de un inventario incompleto causado por la escasez
de informacion y la deficiencia de verificacion. Por otro lado, se ha logrado
con éxito cuando se ha redisefiado el proceso de gestion de stocks con el
objetivo de aumentar la eficiencia y rapidez en la liquidacién de stocks,

donde se estiman mejoras significativas si se hace propuesta.

Chavez, (2021) realizo una investigacion, cuyo objetivo fue, mejorar el
proceso logistico de abastecimiento en la empresa DCP Ingenieria S.R.L.,
siendo el tipo de estudio descriptivo con un disefio transversal no
experimental, entre otras conclusiones nos menciona que, con la utilizacion
del método ABC - Inventario, es posible calificar y asi distinguir las piezas
mas requeridas para los servicios de mantenimiento, las cuales deben ser
monitoreadas continuamente para evitar desabastecimiento. Asimismo, con

la investigacion que brinda el patron se puede realizar una efectiva

10



programacion de compras para asegurar la atencion adecuada de los

servicios y asi incrementar los ingresos del negocio.

Prieto & Ramirez, (2019) efectuaron una investigacion cuyo objetivo fue,
determinar de qué manera la gestion de abastecimiento mejorara los
indicadores de la compra de productos tecnolégicos en la empresa Universal
Import Peri SAC. siendo el tipo de estudio descriptivo con un disefio
transversal no experimental, entre otras conclusiones indica que, la
compafia no gestiona adecuadamente su abastecimiento, por lo que no
puede medir la eficiencia operativa de su proceso de importacion, lo que

genera costos innecesarios y un aumento de los costos de importacion.

Mendoza & Duque, (2016) efectuaron una investigacion cuyo objetivo
fue, conocer cdmo es el sistema de abastecimiento en la unidad de logistica
de la Direccion Regional de Salud — Cusco - 2015. siendo el tipo de estudio
descriptivo con un disefio transversal no experimental, entre otras
conclusiones menciona que, se analizé la variable a través de sus cuatro
etapas, demostrandose gue estas variables no se realizan profesional con los
desarrollos y procedimientos expertos, dando lugar al desorden que existe,
ocasionando la falta de ciertos medicamentos, suministros y algunos
insumos, entre ellos las clinicas necesitadas son los centros de médicos de
salud en la region Cusco, por escasez de informacion de pedidos, procesos
de compras poco claridad y transparencia registros truncados Yy
desactualizados y escasez de almacenes con infraestructura en buenas

condiciones.

11



A continuacién, se pasa a fundamentar el informe de investigacion, con
las diversas bases tedricas existentes, empezando por la primera variable,
siendo automatizacion de almacén, al respecto Garcia, (2005) & Lorenzo,
(2007), explica que Automatizacion del almacén como Conjunto de técnicas
relacionadas con el uso de sistemas mecanicos/electronicos e informaticos
con fines de operacién y control dentro de un almacén, cuya unidad de
servicio dentro de la estructura organica y cuyo objetivo es proteger,
suministrar, controlar y entregar materiales. Y el otro fundamento teorico, a
la teoria de Merriam-Webster (s/f), respecto de Reabastecimiento donde
indica que la reposicion es la provision, adquisicion o mantenimiento de un
stock o suministro. Por otro lado, el inventario es un registro de todos los
activos que posee una empresa. Por lo tanto, reponer el inventario indica
gestionar el inventario y recuperar bienes que se han consumido o gastado

por lo que tienen una gran demanda por parte de los clientes objetivo.
Justificacion de la investigacion
LILIL Justificacion Préctica

En la empresa materia de estudio se viene observando que,
durante la produccion o temporada de veda, las embarcaciones
pesqueras 0 marinas requieren los servicios de mantenimientos
y reparaciones, lo cual el almacén afronta con el abastecimiento
del stock de los inventarios, para adquirir la cantidad necesaria
de materiales de alta rotacion (gas, soldadura, planchas navales),

en este sentido se hace necesario que el &rea de almacén sea una

12



unidad dindmica que provea los materiales suficientes y
necesarios para atender en forma inmediata las ordenes de
servicios de los clientes embarcaderos, situacion que no se tiene
actualmente por parte de la empresa, ya que el almacén deberia
tener una gestibn mas dinamica, en la atencién de los
requerimientos de materiales segun las ordenes de servicios, por
lo tanto se hace necesario. Implementar un programa que

permita el reabastecimiento automatico de existencias.
Justificacion Social

Consideramos que la investigacion realizada fue gran
importancia, permitiendo identificar entre otras, las areas
criticas en el almacén, politicas y normas en la gestion de
inventarios, lo cual es necesario para mantener la informacion
correcta de existencias en los almacenes, a efecto de brindar con
servicio de reparaciones eficiente y eficaz a nuestros clientes,
aplicando para ello una metodologia adecuada y proponer estas

medidas de solucion al problema planteado.
Justificacion Cientifica

Creemos que el estudio realizado, podra servir a otros
investigadores y/o empresas interesadas en el tema, dado que el
tema de inventario controlado mediante la automatizacion hace

que la basqueda en el almacén sea participe al momento del

13



I.111. Problema

pedido y completar el requerimiento de stock permitiendo el
acceso de programas Utiles y conformes a informacion del

manejo de los suministros.

¢Como la implementacion de la automatizacion del almacén, permite

mejorar

el reabastecimiento automatico de existencias para el

mantenimiento y reparaciones de embarcaciones marinas, de la empresa

Servicios Industriales de la Marina S.A. de Chimbote el aflo 2022?

I.IV. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables.

LIV.IL

LIV.IIL

Automatizacion de Almacén.

La automatizacion se describe cuando los procedimientos
son mediante sistemas que se realizan con poco esfuerzo o sin
la intervencion del recurso humano, en la gestion de los
almacenes luego de un proceso de medicion, evaluacion y

control, que determina el nivel a desarrollar. Vargas, (2010).
Definicion Operacional.

Consiste en la aplicacion de un programa informatico, cuya
finalidad es gestionar en forma eficaz, los materiales,
suministros, equipos de navegacién naval que permita tener una
seguridad razonable, del control interno de las existencias del

area de logistica que se encuentran en el almacén, permitiendo
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tener datos de informacién en tiempo Unico, para la

determinacion en las decisiones.
Sistemas de almacenamiento no automatizados.

Son sistemas difundidos y alcanzables debido a sus costos de
compra, son reemplazados por sistemas automatizados, cuya
mayor velocidad nos ofrecen. La creciente demanda de espacio
fisico, inaccesible en los sistemas tradicionales, esto impulsa a
los duefios o gerentes a preferir por métodos de almacenamiento
donde el espacio fisico sea bien aprovechado. Calsina, Campos

& Raez (2009).

Sistemas de almacenamiento tradicionales que son utilizados

por compafiias:

1. Modelo tipo bulto (Bula storage).
2. Modelo tipo cajon.

3. Modelo tipo estanterias.
Sistemas de Almacenamiento Automatizados

Esta es la reciente tecnologia en la que la velocidad de
procesamiento de almacenamiento y recuperacion, asi como el
dominio del espacio en el aéreo. También disminuye o excluye
la intervencion y participacion directa humana. Calsina,

Campos & Raez (2009).

Los siguientes modelos:
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Almacenamiento automatizado /Sistemas de recuperacion

(AS/RS) (Automated Storage / Retrieval Systems).

Es muy utilizado en continentes actualizados con la
tecnologia como América del Norte y Europa, porque permite
aprovechar el almacenamiento en la altura o el espacio, donde
el sistema de transporte horizontal utilizado se desplaza entre
los estantes sobre rieles, controlados y controlados desde un

punto de control o cabina.
Sistemas de almacenamiento de carrusel.

Se basa en una secuencia de arcos suspendidos de un
traslador de cadena elevado que da vueltas alrededor de un largo
medio ovalado que consigue subir y bajar. Se beneficia de zona
vertical, alta ventaja, excelente confiabilidad y, sobre todo,
flexibilidad. Su adecuacion y reducido tiempo de preparacién de
pedidos contribuyen significativamente admitidos en las areas
de almacenes de repuestos, especialmente con productos de
minimas dimensiones dada la existencia de productos o

materiales mas grandes a utilizar.

Hay 3 escenarios principales en los que las empresas deberian

considerar la automatizacién de sus almacenes.
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La logistica.

Debido al auge del comercio electronico, las empresas estan
pasando por una transformacién fundamental debido a la
necesidad de tiempos de entrega mas cortos y menos tasas de

error de entrega.
Gestion de pedidos.

Cuando la demanda es alta o los tipos de pedidos son muy
diversos, la gestion de los envios se vuelve mucho mas
complicada. La automatizacion de algunos procesos manuales

ciertamente ayudara significativamente.
El crecimiento de una empresa.

Por lo tanto, si un negocio va bien, la demanda de sus
productos o bienes aumenta y esto crea la necesidad de ampliar
el espacio o los recursos humanos, pero puede que no haya mas
espacio 0 no pueda aumentar la cantidad de empleados. En tal
caso, la automatizacién del almacenaje puede ser una

alternativa, aunque la inversién inicial puede ser mayor.
Ventajas que brinda la automatizacion en los almacenes:

v" Mejorar la productividad.
v" Resolver dificultades de reclutamiento durante el pico de
actividad.

v Reduccion de las duras condiciones de trabajo.
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v’ Facilitar la condicion de calidad del servicio prestado
reduciendo el margen de error en la estrategia logistica.

v' Estricto control de inventario.

v" Los beneficios de la automatizacion de almacenes son
muchos, pero el proceso conlleva importantes desafios,
como:

v Lainversion inicial es bastante alta.

v El control y el mantenimiento pueden ser complicados.

v/ La automatizacion puede reducir la adaptabilidad y
flexibilidad del proceso, ya que las modificaciones son mas
complejas.

v’ Invertir en capacitacion y educacion.

v' Comprometidos con optimizar la eficiencia del almacén.
Sistema AS/RS

Automatic Storage and Retrieval System (AS/RS) dicho
programa de archivo que realiza procedimiento de
almacenamiento y recuperacion de forma rapida y precisa con
cierto grado de automatizacién segun lo que indica Groover,

(2008).

AS/RS almacena o recupera automéaticamente cada material
0 mercaderia, lo traslada a donde se necesita y ajusta la

existencia a medida que funciona. Suelen ser sistemas muy altos
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con capacidades de almacenamiento de alta densidad segun

Meyers & Stephens, (2005).

Groover, (2008) afirma que una de las funciones del sistema
es el manejo y administrar los materiales (MHS). Rashid (2011,
1) agrega que “El Almacén Automatizado MHS AS/RS juega
un papel clave en el inventario y seleccion de productos y
repuestos para satisfacer las ventas ante la demanda dentro de la

competencia universal y los balances del mercado.

Los almacenes integrados en esta industria estan controlados
por computadora y tienen sistemas automatizados de
transferencia de productos para almacenar, mover, trasladar y
gestionar la materias primas y productos terminados. Se
caracterizan por su mayor exactitud, rapidez y seguridad en el

movimiento de mercancias.

Sustentando Aslam, (2009) como una mejora el rendimiento
comercial a través de una gestion de inventario mas eficiente,
mejore la eficiencia del espacio al manejar méas articulos en
menos espacio, reduzca los costos de mano de obra, reduzca los
dafios por errores humanos y robos, y administre y controle el
inventario de manera efectiva como una solucion util. Se puede
decir que se mejora la calidad del servicio al mismo tiempo que
se acortan los lapsos de pedidos, almacenamiento y entrega de

productos.
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Logistica de Distribucion

La entrega de productos terminados cumple un proposito
importante en la cadena de suministro, y debido a su
complejidad, una serie de expertos en la materia se
responsabilizan del disefio de métodos y creacion de estrategias

para facilitar la facilitacion de su desarrollo.

No obstante, esta operacion depende del proceso y desarrolla
en agrupacion con otras, de ahi la importancia de vincular sus

funciones y alcances.
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Funciones en empresas comerciales.

Las empresas comercializadoras orientan sus labores en las
funciones de suministro y asignacion en distribuir. Un producto
0 mercancia es una mercancia que se obtiene para su reventa a

contribuyente sin conversion previa segin Escudero (2014).

Las compafias mayoristas adquieren directamente a los
fabricantes y revenden principalmente a minoristas o

revendedores.

Las empresas minoristas pueden adquirir al elaborador o al
mayorista y la venta se dirige a la persona que es el consumidor

final.

Las funciones logisticas vinculadas con el flujo de
mercancias (almacenamiento y traslado) difieren de una
organizacion a otra. Dependiendo de elementos como la
estructura de la propia empresa, la estructura o tamafo, y los

objetivos fijados para cada area o division de la empresa.
Importancia de la distribucion

Las calidades de los productos ya no son suficientes para
lograr un desempefio competitivo; Se necesitan mejoras de
calidad en la distribucion y en comin en todos los desarrollos
logisticos. Soret, (2006) menciona que esta manera, se apoyaran

firmemente las acciones de marketing, lo que puede garantizar
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que la calidad de servicio se traduzca en un aumento real en la
conciencia del cliente y asi, en progreso, posibilitando el uso de
un cédigo de comunicacion comun, lograr confiabilidad y
velocidad, ademéas simultdneamente flujos materiales con

informacion.

La distribucion afecta especialmente el acercamiento a los
clientes y este a su vez al almacén implica muchas tareas
internas, por lo que los errores en el inventario y procesamiento
de la informacion pueden causar problemas, afecta la
representacion corporativa del organismo y en el peor de los

términos la fidelizacion de los consumidores.
Trazabilidad de Productos

La trazabilidad significa poder de reconstruir el historial de
uso o la ubicacion de un articulo o producto en virtud de la
identificacién que se realiza. En las empresas es fundamental
realizar un seguimiento de la mercancia almacenada, sobre todo
no para conocer el tipo mercaderia y determinar su ubicacion en
el almacenamiento, sino para identificar los procedimientos por
los que ha sucedido desde su aparicion. La trazabilidad tiene
como finalidad conseguir toda la informacidn relacionada con
el transporte de la mercancia y los procesos por los que tiene

que pasar la mercancia, gracias a todos los registros realizados.
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LIV

a) Codificacion: Para distinguir los productos y entregar su
trazabilidad, se le afiade un cddigo a cada producto genérico.
Por ser la clave identificativa del producto, permitira al
partidista lograr a comunicado completa, facilitando una

fantasia llana para las siguientes actividades de la operacion.

b) Aportes a la cadena de abastecimiento: Se utiliza para
recobrarse la efectividad de la valoracion de fabricacion,
acelerar costes en fortuna de quebradero de cabeza y recobrarse
la ocupacion al cliente en trazabilidad es una sabroso util para
optimar el desempefio de abastecimiento. Vera, (2015) se
considera como la Util real que conecta todos los procesos de la
virgula, permite memorizar su historial, drbita y ubicacion,
aporta audacia adjunto a los clientes y consolida el comunicado
en el interior de la gestion. Esta posibilidad tecnolégica es un
mandato no fisico para facilitar las operaciones en la valoracién

minera.
Reabastecimiento Automatico de Existencias.

Definido como aplicacion para reposicionar el stock en los
diferentes sistemas o areas de almacenaje, asi como en centros
de produccion. Que aprovecha las fluctuaciones en la
preparacion de pedidos para reaprovisionar las mercaderias

cuando la actividad es menor. Czerny, (s/f).
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LIV.IV.

Definicion Operacional.

Es una solucion cada vez mas utilizada en almacenes para
ahorrar tiempos, desplazamientos y costes. Lo cual este
proceso logistico permite reabastecer de mercancia la zona de
almacenaje justo en el momento en que se requiere las materias

primas o productos con flujos de alta demanda por los clientes.
Control de inventario:

El control de inventario y la reposicion rapida son
esenciales para productores y vendedores. En la cadena de
suministro, todos hacen su parte, pero en un contexto mas
amplio, la industria y los minoristas se estan moviendo hacia
el mismo objetivo: los consumidores siempre deben encontrar
lo que buscan en las estanterias. Para el fabricante es
importante saber como nace su producto, para que la
produccion se realice al ritmo del consumo: sin defectos ni

redundancias.

Por su parte, la empresa debe controlar su inventario para

no quedarse sin existencias en los distintos puntos de venta.
Ajustes en el inventario:

Otra caracteristica  importante  del sistema de
reabastecimiento de inventario es la capacidad de equilibrar el

inventario existente de manera decisiva. Esto es posible porque
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1LV.

LVI.

Hipotesis

la herramienta rastrea las ventas y hace recomendaciones de
transferencia, como enviar inventario de punto de baja
demanda a lugares donde hay una gran demanda de ese

producto.

La implementacién oportuna y adecuada de la automatizacion del

almacén, permite mejorar sustancialmente el reabastecimiento automatico

de existencias para el mantenimiento y reparacion de embarcaciones

marinas, de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. de Chimbote

el afo 2022.

Objetivos

LVLI.

LVLIL

Objetivo General:

Determinar que la implementacion de la automatizacion del
almacén mejora el reabastecimiento automatico de existencias
para el mantenimiento y reparaciones de embarcaciones marinas
de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. de

Chimbote el afio 2022.
Objetivos Especificos:

¢+ Establecer la implementacion de la automatizacion de
almacén en Servicios Industriales de la Marina S.A. de

Chimbote el afio 2022.
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¢ Determinar el reabastecimiento automatico de existencias
en Servicios Industriales de la Marina S.A. de Chimbote el
afio 2022.

% Destinar un area especifica para el reabastecimiento
automatico de materiales de alta rotacion en servicios

industriales de la marina S.A. de Chimbote el afio 2022.
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II. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue descriptiva de disefio no experimental de corte

transversal.

Es descriptiva ya que se describi las caracteristicas de las variables,
Automatizacion de almacén y mejora del reabastecimiento automatico
de existencias en Servicios Industriales de la Marina S.A. Chimbote

2022.

Es no experimental debido a las variables que no fueron manipuladas

ni alteradas.
Pablacion- Muestra.

La poblacion, estuvo constituida por, la empresa materia de estudio
SIMA S.A. de Chimbote donde laboran cuatrocientos sesenta y nueve

colaboradores.

La muestra convencional fue constituida por las areas de Logistica y
almacén, donde laboran 9 trabajadores, siendo estos, jefe de area de
almacén, 3 despachadores, 2 recepcionistas, 2 secretarias y 1

practicante, quienes constituyen las unidades de analisis.
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L. Técnicas e instrumentos de investigacion:
La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento, se utilizo el
cuestionario.

La validez del instrumento se realizé mediante juicio de expertos en

numero de tres quienes fueron:

Expertos Opinién (Resultado)
Mg. Jessica Fabiola Luis Menacho Validez de moderado nivel
Mg. Luis Alberto Vigo Bardales Validez de moderado nivel
Mg. Carlos Alberto Acosta Zarate Validez de moderado nivel
ILIVv. Procesamiento y analisis de la informacion.

En esta parte se ha utilizado el paquete estadistico SPSS Version
25.0 formando una base de datos con la informacion recogida la misma
que fue procesada y presentada mediante tablas y/o figuras en

cantidades y porcentajes respectivamente.
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I11.  RESULTADOS

TABLA 1. Automatizacion del almacén.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 11
De acuerdo 6 67
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 1 11
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 78% (11% Y 67%) de los encuestados precisan que el almacén se encuentra

automatizado.

TABLA 2. La empresa tiene un programa informatico de las entradas y salidas de

materiales.
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 67
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El total de los encuestados (67% y 33%), mencionan que la empresa cuenta con un

programa informatico que registran las entradas y salidas.
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TABLA 3. Codificacion de existencias en el programa informatico.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 67
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El total de los encuestados (67% y 33%), mencionan que las existencias se

encuentran codificadas en el programa informatico.

TABLA 4. Control de existencias.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 78
De acuerdo 1 11
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 89% de los encuestados, indican que, el registro de entradas y salidas mejora el

control de las existencias.
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TABLA 5. El programa informatico actual permite identificar, ubicar y ordenar las

existencias con mayor rapidez.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 56
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 89% (56% Yy 33%) indica que el programa informatico actual de la empresa

permite identificar, ubicar y ordenar las existencias con mayor rapidez.

TABLA 6. Uso de un programa informético protege la informacién de las

existencias de almacén.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 44
De acuerdo 5 56
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El total (44% y 56%) de los encuestados, aseguran que el uso del programa

informatico salvaguarda la informacidn de las existencias.
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TABLA 7. Logistica proporciona informacion razonable de las existencias.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 11
De acuerdo 6 67
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracién propia.

Mas de las 3/4 partes (78%) del publico objetivo manifiesta que el area logistica

brinda informacion razonable.

TABLA 8. El area de logistica, gestiona oportunamente los pedidos y los plazos de

entrega de existencias al almacén.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 23
De acuerdo 2 22
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 44
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad 55% (44% y 11%) no estan de acuerdo que el area de Logistica

gestione oportunamente los pedidos y los plazos de entrega de existencias al almacén.
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TABLA 9. Logistica controla la conformidad de ingresos de existencias al almaceén.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 11
De acuerdo 3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 22
En desacuerdo 3 33
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad 55% (22% y 33%) no estan de acuerdo que el area logistica controla

la conformidad de ingresos de existencias al almacén.

TABLA 10. Requerimientos al almacén debidamente documentados.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 44
De acuerdo 5 56
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El total (44% y 56%) de los encuestados, aseguran que los requerimientos al

almacén estan claras y debidamente documentados.
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TABLA 11. El area de almacen cuenta con el ambiente adecuado para el

almacenamiento de los materiales.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 4 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 33
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 1 11
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad 55% (33% y 22%) no estan de acuerdo que el area de almacén

cuenta con el ambiente adecuado para el almacenamiento de los materiales.

TABLA 12. Monitoreo de las cantidades fisicas conforme con el sistema

informatico.
Alternativas Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1 11
De acuerdo 5 56
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
En desacuerdo 2 22
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 67% (11% y 56%) indica que estan de acuerdo que el monitoreo de las cantidades

fisicas se encuentran conforme con el sistema informatico.
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TABLA 13. La empresa ha sufrido perdida de ventas por no tener disponible el

producto en almacen.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 11
De acuerdo 7 78
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 89% (11% y 78%) indica que la empresa ha sufrido pérdida de ventas por no

tener disponible el producto en almacén.

TABLA 14. Los inventarios se realiza los conteos de cada material en fisico y

virtualmente.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 11
De acuerdo 8 89
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El total (11% y 89%) de los encuestados, aseguran que los inventarios se realiza los

conteos de cada material en fisico y virtualmente.
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TABLA 15. Los conteos de los inventarios se realizan de manera:

Alternativas Cantidad Porcentaje
Mensual 2 22
Bimestral 0 0
Semestral 1 11
Anual 6 67
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 67% en su mayoria de los encuestados aseguran que los conteos de los

inventarios periédicamente se realizan de manera anual.

TABLA 16. EI control de inventario se precisa de las entradas de mercancias al

stock.
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 22
De acuerdo 7 78
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El total (22% y 78%) de los encuestados, aseguran que los inventarios se realiza los

conteos de cada material en fisico y virtualmente.

36



TABLA 17. Entre los resultados de los inventarios, arrojan:

Alternativas Cantidad Porcentaje
Sobrantes 5 56
Faltantes 4 44
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad 56% de los encuestados indican que entre los resultados de los

inventarios arrojan sobrantes.

TABLA 18. La empresa aplica el reabastecimiento automatico oportuno de las

existencias en el almacén.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 22
De acuerdo 4 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 33
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 66% (22% y 44%) indica que la empresa aplica el reabastecimiento automatico

oportuno de las existencias en el almacén.
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TABLA 19. La empresa cuenta con area especifica para el reabastecimiento

automatico de los materiales.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 22
De acuerdo 2 22
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
En desacuerdo 4 44
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad 55% (11% y 44%) no estan de acuerdo que la empresa cuenta con

area especifica para el reabastecimiento automatico de los materiales.

TABLA 20. Realizacion de ajustes en el inventario para el aumento y evitar la

rotura de stock de las existencias.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 22
De acuerdo 4 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 33
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 66% (22% y 44%) indica la realizacion de ajustes en el inventario para el

aumento y asi evitar la rotura de stock de las existencias.
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TABLA 21. Realizacion de la preparacion de pedidos de existencias con mayor

demanda.
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 33
De acuerdo 5 56
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 89% (33% Yy 56%) indica que se realiza la preparacion de pedidos de existencias

con mayor demanda.

TABLA 22. Estimacion de la cantidad de materiales que se va necesitar en la

produccion.
Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 22
De acuerdo 6 67
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 11
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 89% (22% y 67%) indica que Se tiene estimado la cantidad de materiales que se

va necesitar en la produccién.
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TABLA 23. Aplicacion del abastecimiento oportuno de las existencias en

temporadas de veda.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 11
De acuerdo 6 67
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 22
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 78% (11% y 67%) indica que la empresa aplica el reabastecimiento automatico

oportuno de las existencias en el almacén.

TABLA 24. Clasificacion de armarios para abastecer materiales de alta rotacion.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 11
De acuerdo 5 56
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 33
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 67% (11% y 56%) indica que cuentan con la clasificacion de armarios para

abastecer materiales de alta rotacion.
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TABLA 25. El sistema que utiliza la empresa permite la cadena de suministros estén

en rotacion.
Alternativas Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 11
De acuerdo 2 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 22
En desacuerdo 1 22
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad 55% (11% y 44%) estan de acuerdo que el sistema que utiliza la

empresa permite la cadena de suministros estén en rotacion.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

1. Establecer la implementacion de la automatizacion de almacén en Servicios

Industriales de la Marina S.A. de Chimbote el afio 2022.

Segun la Tabla 1, el 78% de los encuestados precisan que el almacen se
encuentra automatizado, mientras que las tablas 2 y 3 indican que la totalidad del
publico objetivo sefiala que la empresa cuenta con un programa informatico que
registran las entradas y salidas de las existencias y que las demas existencias se
encuentran codificadas en el programa informatico. Y finalmente las tablas 4 y 5
mencionan que el registro de entradas y salidas mejora el control de las existencias
y que el programa informatico actual de la empresa permite identificar, ubicar y

ordenar las existencias con mayor rapidez.

De acuerdo a Gonzalez, (2015) menciona que, la organizacion desarrollé un
programa automatizado ante la necesidad del manejo de la informacién y esto
permitié establecer un control oportuno sobre los activos, lo cual destaca el

impacto favorable del programa que demuestra la respuesta inmediata.

Torres, (2018) respecto a la implementacion de la automatizacion de una
bodega, precisa que esta se logré de manera satisfactoria, debido que la bodega
presentaba pésimas condiciones, en cuanto al orden y ubicacién de los productos,
ya que originaba una mala atencién a la clientela, se mejoré el almacenamiento
utilizando la totalidad del espacio fisico, aplicando un mayor control y orden del
producto, contribuyendo a la fidelizacion de la clientela, lo cual constituye un

factor clave del éxito y de esta manera la empresa logre alcanzar sus objetivos.
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Nosotros estamos de acuerdo con la opinion de los autores antes citados,
respecto al aplicacion y uso del programa de automatizacion de los almacenes de
existencias, toda vez que el control interno de existencias juega un papel
importante en la gestion de la empresa, que permiten colocar herramientas
adecuadas que protejan y salvaguarden las existencias, situacion que se refleja en
una eficiente gestion de los almacenes, asegurando la cadena de suministros de

inventarios.

Después de contrastar nuestros resultados con las opiniones de los autores antes
referenciados, Gonzalez, (2015) y Torres (2018), podemos decir que, la empresa
materia de estudio, cuenta con un software el mismo que le permite tener el
registro y las salidas de los inventarios, asi mismo posee un ordenamiento y
clasificacion de las existencias, sin embargo se hace necesario que la empresa
mejore la calidad de la gestion de los inventarios, a efecto de tener un
reabastecimiento automatico de existencias, permitiendo una adecuada cadena de
suministros, y atender los requerimientos del &rea de produccion con las
existencias suficientes y necesarias, para cubrir las necesidades exigentes de los

usuarios.

Determinar el reabastecimiento automatico de existencias en Servicios

Industriales de la Marina S.A. de Chimbote el afio 2022.

Segun la tabla 18, el 66% de los encuestados precisan que la empresa aplica el
reabastecimiento automatico oportuno de las existencias en el almacén, mientras
que las tablas 21 y 22, el 89% indican que la mayoria del publico objetivo sefiala

que se realizan la preparacion de pedidos de existencias con mayor demanda y que
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se tiene estimado la cantidad de materiales que se va necesitar en la produccion.
Ademas, que la tabla 23, el 78% de los encuestados menciona que se aplica el
abastecimiento oportuno de las existencias en temporadas de veda. Y finalmente
la tabla 25, nos afirma que mas de la mitad 55% estan de acuerdo que el sistema

que utiliza la empresa permite que las cadenas de suministros estén abastecidas.

Pinto & Rivera, (2019) menciona que, para incrementar la rentabilidad de una
empresa comercializadora de productos agricolas y veterinarios, fue necesario
establecer un modelo de reabastecimiento automatico, lo cual se logré gracias a la
realizacion de inventarios periodicos e indicando, el etiquetado con la fecha de
caducidad a las existencias para que pueda ser controlada y pueda prevenir
perdidas. En base a esto, con las ubicaciones de las existencias en el almacén,
mejoro el tiempo de preparacion y recorrido logrando hacer el almacén mas fluido

y rotativo.

Lépez & Fontalvo (2019) menciona que, este tipo de modelo innovador
facilitard mucho la evolucion de la logistica, al menos en sus aspectos mas
habituales, como son la gestién de inventarios y la estrategia de abastecimiento,
ya que, si la empresa organiza sus procedimientos internos, conseguira potenciar
su logistica, procedimientos tanto directa como indirectamente, siempre que
asegure la adecuada gestion de las mercancias. Para que los miembros de la cadena
de abastecimiento puedan aprovecharla al maximo. Asimismo, se deben tener
claros ciertos fundamentos: la cantidad de solicitudes de los proveedores y el nivel
de inventario, son los factores que tienen mas impacto en el desempefio de la

cadena de abastecimiento.
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Mendoza & Duque, (2016) menciona que, la falta de informacion de
requerimientos, adquisiciones de materiales 0 suministros son pocos
transparentes, al igual que los registros incompletos y desactualizados, son el
reflejo de la falta de organizacion en el almacén lo que genera un
desabastecimiento. Otro problema son las ubicaciones de materiales puesto lo que
perjudica en la basqueda del material, lo cual se pierde en el registro, ya que en
los reportes se consignan los datos de los movimientos de almacén y debido a esto
no sean precisos. Siendo como Unica fortaleza ante la programacion que se realiza
con demoras para adquirir suministros, son las existencias codificadas, lo que

ayuda en mejorar en el movimiento y entrega del material.

Nosotros estamos de acuerdo con la opinion de los autores antes citados,
respecto al determinar el uso del reabastecimiento automatico de existencias de
los almacenes, la cadena de suministros de inventarios tiene un papel importante
en la gestion de la de almacén, pues de ello depende que el flujo de mercancias no
quede desbastecido y sobre todo evitando la rotura de stock, ya que ocasiona la
escasez del producto con la cual la empresa realiza sus siguientes actividades. Lo
cual para la gestion de almacén es un reto evitar cualquier desequilibrio ya sea por
exceso o rotura de stock y mantener almacenado las existencias, permitiendo una

disponibilidad inmediata en la demanda del cliente.

Después de contrastar nuestros resultados con las opiniones de los autores antes
referenciados, Pinto & Rivera, (2019), Lépez & Fontalvo (2019) y Mendoza &
Duque, (2016), podemos decir que, la empresa materia de estudio, aplica el

reabastecimiento automatico oportuno de las existencias en el almacén, sobre todo
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en temporadas de veda, cuando las embarcaciones marinas requiriendo del
servicio de mantenimiento, para lo cual se realiza la preparacion de pedidos de
existencias con mayor demanda, estimando la cantidad de materiales que se va
necesitar en la produccién, permitiendo que el sistema haga que la cadena de
suministros estén en rotacion y evite la rotura de stock, sin embargo se hace
necesario que la empresa realice sus inventarios fisicos periodicos, para optimizar
el control y pueda prevenir perdidas, permitiendo mejorar el reabastecimiento
automatico, asegurando una buena gestion de mercaderias, mejorando la
preparacion y entrega de materiales a los que realizan las reparaciones de las

embarcaciones marinas, permitiendo que la produccion no se estanque.

Destinar un area especifica para el reabastecimiento automatico de materiales de

alta rotacion en servicios industriales de la marina S.A. de Chimbote el afio 2022.

Segun las tablas 11 y 19, mas de la mitad 55% del publico objetivo no estan de
acuerdo que el area de almacén cuente con el ambiente adecuado para el
almacenamiento de los materiales y area especifica para el reabastecimiento
automatico de las existencias. Mientras que la tabla 24, indica que el 67% de los
encuestados, el almacén cuenta con la clasificacién de armarios para abastecer

materiales de alta rotacion.

Mendoza & Duque, (2016) menciona que el ambiente desordenado que existe
en el centro médico, ocasiona la perdida de ciertos medicamentos, suministros y
algunos insumos, debido al mal manejo de la organizacién en clasificar espacios
y ubicar los materiales, dando como consecuencia los escases de informacion de

los inventarios, lo que origina un problema al realizar los pedidos, donde se refleja
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procesos de compras pocos claros o transparentes y registros truncados debido a

la falta de informacién.

Nosotros estamos de acuerdo con la opiniéon de los autores antes citados,
respecto al destinar un area especifica para el reabastecimiento automatico de
materiales de alta rotacion, las areas especificas de los inventarios, hacen de mayor
facilidad las ubicaciones de almacenamiento ya sea dentro o fuera del almacén, lo
que ayuda a mantener el inventario organizado e incluso mostrar cada articulo
dentro del almacén para mantener a salvo y controlado las informaciones de los

movimientos de las existencias.

Después de contrastar nuestros resultados con las opiniones de los autores antes
referenciados, Mendoza & Duque, (2016), podemos decir que, la empresa materia
de estudio, dentro del area del almacén no cuenta con el ambiente adecuado y el
area especifica para el almacenamiento de los materiales y para el
reabastecimiento automatico de las existencias. Sin embargo, el almacén cuenta
con la clasificacion de armarios para abastecer materiales de alta rotacién, pese al
no contar con los ambientes adecuados no le sera posible garantizar el suministro
continuo de los materiales y esto afectara a medios de produccion interrumpiendo

los servicios requeridos, generando un desnivel de servicios a los clientes.
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V. CONCLUSIONES

La empresa materia de estudio, cuenta con un programa informatico el mismo que
le permite tener el registro y las salidas de los inventarios, asi mismo posee un
ordenamiento y clasificacion de las existencias, sin embargo se hace necesario que la
empresa mejore la calidad de la gestion de los inventarios, a efecto de tener un
reabastecimiento automatico de existencias, permitiendo una adecuada cadena de
suministros, y atender los requerimientos del area de produccion con las existencias

suficientes y necesarias, para cubrir las necesidades exigentes de los usuarios.

La empresa aplica el reabastecimiento automatico oportuno de las existencias en el
almacén, sobre todo en temporadas de veda, cuando las embarcaciones marinas
requiriendo del servicio de mantenimiento, para lo cual se realiza la preparacion de
pedidos de existencias con mayor demanda, estimando la cantidad de materiales que
se va necesitar en la produccion, permitiendo que el sistema haga que las cadenas de

suministros estén en rotacion y evite la rotura de stock,

La empresa no cuenta con un area especifica en el almacén para el reabastecimiento
automatico de existencias, sin embargo, el almacén cuenta con la clasificaciéon de
armarios para abastecer materiales de alta rotacion, pese al no contar con los ambientes
adecuados no le sera posible garantizar el suministro continuo de los materiales y esto
afecta a medios de produccion interrumpiendo los servicios requeridos, generando un

desnivel de servicios a los clientes.
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VI. RECOMENDACIONES

Se hace necesario que la empresa mejore la calidad de la gestion de los inventarios,
a efecto de tener un reabastecimiento automatico de existencias, permitiendo una
adecuada cadena de suministros, y atender los requerimientos del area de produccion
con las existencias suficientes y necesarias, para cubrir las necesidades exigentes de

los usuarios.

Se requiere que la empresa realice sus inventarios fisicos periodicos, para optimizar
el control y pueda prevenir perdidas, permitiendo mejorar el reabastecimiento
automatico, asegurando una buena gestién de mercaderias, mejorando la preparacion
y entrega de materiales a los que realizan las reparaciones de las embarcaciones

marinas, permitiendo que la produccion no se estanque.

Mejorar el ambiente y determinar el area especifica para el almacenamiento de los
materiales para el reabastecimiento automatico sea eficiente y garantice los
suministros continuos para disminuir el tiempo de entrega de suministros y materiales
al personal que brinda la mano de obra en las reparaciones y mantenimiento de las

embarcaciones marinas.
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IX.

ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala
Variables | Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores item de
medicion
Automatizacion del almacén. P1
c Registro de entradas y salidas de los materiales.| P2
Na) - - -
% _ o Programa Informatico Coqlflcacmn de las EX|sten(.:|as. . P3
g El término automatizacion se | CONsiste en la aplicacion de un Mejora de control de las Existencias. P4
< describe cuando los sistemas o | Programa |nf0rr]pat|co, :c:_uya f:nalldad Ubicacion y orden. P5
@ procesos se operan con minima és gestionar en forma eficaz, los idad i6
L] 0 incluso sin intervencion del materiales, suministros, equipos de Seguridad y proteccion. P6
c recurso humano, en la gestion | "8vegacion naval que permita tener Informacion Razonable. P7 Escala de
el de los almacenes luedo de un | Yna seguridad razonable, del control — - Likert
e roceso de mediciéng interno de los inventarios del area de Gestion de pedidos y plazos de entrega. P8 IKer
N gvaluacién control. que logistica que se encuentran en el Logistica Control d formidad
= determina e)llnivel . q almacén, permitiendo tener onirol de contormidad. P9
£ desarrollar. Vargas, (2010) informacion en tiempo real, para la Documentacion P10
o ’ ' " | toma de decisiones. '
L .
) Ambiente de control. P11
< Control Intemode |-~
T Almacén. ctividades de control. P12
X Supervision y monitoreo. P13
@ Conteos Fisicos de los Inventarios. P14
o . Conteos Periddicos y permanentes P15
2 Control Fisico del . P -
= Inventario Control preciso de las entradas de mercancias al| P16
= o L stock
_.g 2%22;3% r?;)rﬁé? sath)chlﬁaeCr;OIrc])spara Es una solucion cada vez més Resultados de los inventarios. P17
<L @ | diferentes sistemas o areas de #g”}zegtisa ggsallga;;r_lg;t%zra ggg{gsa r Reabastecimiento Automatico. P18
© ‘C | almacenaje, asi como en 1empos, desplazamientos y - - — —
= c X i Lo cual este proceso logistico permite Area de recepcion especifica. P19
C o | centros de produccion. Que b d | d . Escala de
.2 4 | aprovecha las fluctuaciones en | $2 astecer de mercancia la zona de Reabastecimiento Aiust I inventari Likert
§ "X | la preparacion de pedidos para almacenaje_Justcl) en eltm(_)ment_o €N | Automatico y oportuno Juste en €1 Inventario. P20
Q W | reaprovisionar las mercaderias quedse reqwereﬂa_s mg erllas ([j)rlmasdo de existencias. Preparacion de Pedidos de existencias con P21
Q do la actividad es menor. | Productos con flujos de alta demanda
@ cuan or los clientes mayor demanda
< Czerny, (s/f). P : .
'cQu ' Estimaciones de demanda. P22
a’:’ Abastecimiento oportuno de existencias. P23
;l_ Cadena de suministros | Abastecimiento de materiales de alta rotacion. P24
Sistema de aplicacion. P25
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: AUTOMATIZACION DE ALMACEN Y MEJORA DEL REABASTECIMIENTO AUTOMATICO DE

EXISTENCIAS EN SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. DE CHIMBOTE EL ANO 2022.

Problema

Objetivos

Hipatesis

Metodologia

General

¢Cdémo la implementacion
de la automatizacion del
almacén, permite mejorar

el reabastecimiento
automatico de existencias
para el mantenimiento y
reparaciones de
embarcaciones marinas,
de la empresa Servicios
Industriales de la Marina
S.A. de Chimbote el afio
20227

General

Determinar que la implementacion de la
automatizacion del almacén mejora el
reabastecimiento automatico de existencias
para el mantenimiento y reparaciones de
embarcaciones marinas de la empresa
Servicios Industriales de la Marina S.A. de
Chimbote el afio 2022,

Objetivos especificos

1) Establecer la implementacion de la
automatizacion de almacén en Servicios
Industriales de la Marina S.A. de Chimbote
el afio 2022.

2) Determinar el reabastecimiento automatico
de existencias en Servicios Industriales de
la Marina S.A. de Chimbote el afio 2022.

3) Destinar un area especifica para el
reabastecimiento automatico de materiales
de alta rotacion en servicios industriales de
la marina S.A. de Chimbote el afio 2022.

General

La implementacion
oportuna y adecuada
de la automatizacion
del almacén, permite
sustancialmente

mejorar el
reabastecimiento

automatico de
existencias para el
mantenimiento y
reparacion de

embarcaciones

marinas, de la empresa
Servicios Industriales
de la Marina S.A. de
Chimbote el afio 2022.

1. Tipo investigacion:

Descriptiva de disefio no
experimental de corte
transversal.

. Poblacion - muestra:

La poblacién, estuvo
constituida por, la empresa
materia de estudio SIMA S.A.
de Chimbote donde laboran
cuatrocientos sesenta y nueve
colaboradores.

La muestra conformada por
20 colaboradores de la
empresa Servicios industriales
de la Marina S.A.

. Técnicas de investigacion:

Encuesta.

. Instrumentos de investigacio

n:
Cuestionario.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Informacién general

Introduccion

Estamos realizando una investigacion por lo que le solicitamos su participacion
con la informacion requerida, la misma que es estrictamente confidencial y con
fines academicos.

Instrucciones

A continuacidn, presentamos a usted una serie de preguntas, marque con una
equis (X) la respuesta que considere correcta segun su criterio.
Remplazando o sefialando con las siguientes opciones de respuesta.

Escala de valoracion

Totalmen Ni de Totalmen
De . En
te acuerdo, ni teen
acuerd desacuerd
de 0 en o desacuer
acuerdo desacuerdo do
5 4 3 2 1

Variable de estudio: “Automatizacion del Almacén”

Items 5141|312

Dimension 1: Programa Informatico

P1 | ¢Se encuentra automatizado el almacén de la empresa?

P2 | ¢Se registran en el programa informatico, las entradas y salidas de
materiales?

P3 | ¢Las existencias se encuentra codificadas en el programa informatico?

P4 | ¢El registro de entradas y salidas, permite mejorar el control de las
existencias?

P5 | ¢Con el programa informatico actual se logra identificar, ubicar y ordenar
las existencias con mayor rapidez?

P6 | ¢El uso de un programa informatico protege la informacién de las
existencias de almacén?
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items

Dimension 2: Logistica

P7 | ¢El Area de Logistica, proporciona informacion razonable sobre las
existencias del almacén?

P8 | ¢El area de Logistica, gestiona oportunamente los pedidos y los plazos
de entrega de existencias al almacén?

P9 | ¢Logistica controla la conformidad de ingresos de existencias al
almacén?

P10 | ¢Los requerimientos al almacén estan claramente documentados (Vales

de Materiales)?

Dimensién 3: Control Interno del Almacén

P11 | ¢Dentro del area de almacén cuenta con el ambiente adecuado para el
almacenamiento de los materiales?
P12 | (Enel monitoreo las cantidades fisicas de productos concuerdan con el
sistema informatico?
P13 | ;Laempresa ha sufrido perdida de ventas por no tener disponible el
producto en almacén?
Dimensidn 4: Control Fisico del Inventario
P14 | ;Los inventarios de las existencias de almacén, los conteos de cada
material se realizan en fisico y virtualmente?
P15 | ¢Los conteos de los inventarios se realiza de manera periédica y
permanentes?
a. Mensual. ()
b. Semestral. ( )
c.Anual. ()
P16 | ;Con el control de inventario se precisa de las entradas de mercancias
al stock?
P17 | ¢(Entre los resultados de los inventarios, arrojan sobrantes o faltantes de
materiales?
a. Sobrantes. ()
b. Faltantes. ( )
Dimensién 5: Reabastecimiento Automatico y oportuno
P18 | ;Laempresa ejecuta el reabastecimiento automatico oportuno de las
existencias en el almacén?
P19 | (Existe desabastecimiento de algunos materiales en el almacén?
P20 | ;Se realizan ajustes en el inventario para el aumento y evitar la rotura
de stock de las existencias?
P21 | ;Se realiza la preparacion de pedidos de existencias con mayor
demanda?
P22 | ;Se tiene estimado la cantidad de materiales que se va necesitar en la
produccién?
Dimensién 6: Cadena de suministros
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P23

¢Se aplica el abastecimiento oportuno de las existencias en temporadas
de veda?

P24 | ;Cuentan con armarios clasificados para abastecer materiales de alta
rotacion?
P25 | (El sistema que utiliza la empresa permite la cadena de suministros

estén en rotacion?
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ANEXO 4: EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

@USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
cuestionario para medir “la implementacién de la automatizacion del almacén,
permite mejorar el reabastecimiento automéatico de existencias para el
mantenimiento y reparaciones de embarcaciones marinas”, que es parte de la
investigacion titulada: “Automatizacion de almacén y mejora del reabastecimiento
automatico de existencias en Servicios Industriales de la Marina S.A. Chimbote
2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
FORMACION ACADEMICA: MAESTRIA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: CONTABILIDAD

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 6 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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Objetivo de la investigacion:

“Determinar que la implementacion de la automatizacion del almacén mejora el

reabastecimiento automatico de existencias para el mantenimiento y reparaciones de

embarcaciones marinas de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. de

Chimbote el afio 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar

cada uno de los items segun corresponda.

pertenecen a una misma
dimensién bastan para
obtener la mediciéon de
ésta.

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el -Los items no son suficientes para
Los items que | criterio medir la dimension.

-Los items miden algun aspecto de la
dimensién, pero no corresponden con la
dimension total.

-Se deben incrementar algunos items

facilmente, es decir su
sintactica y seméantica son
adecuadas.

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

para poder evaluar la dimension
completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el -El item no es claro
El item se comprende | criterio -El ftem  requiere  bastantes

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la ordenacion de
las mismas.

-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

-El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion

1. No cumple con el
criterio

-El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

l6gica con la dimension o 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial

indicador que  esta 3. Moderado nivel con la dimension.

midiendo. 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada
con la dimension que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el -El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicidn de la dimension.
-El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.
-El item es relativamente importante.
-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Automatizacién de almacén y mejora del reabastecimiento automatico de existencias en Servicios Industriales de la Marina S.A.

Chimbote 2022”
OBSERVACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCI CLARIDA COHERENCI RELEVANCI ES
A D A A (Si debe modificarse un
item por favor indique)
¢Se encuentra automatizado el almacén de la
empresa? 4 4 4 4
¢Se registran en el programa informatico, las 4 4 4 4
entradas y salidas de materiales?
¢Las existencias se encuentra codificadas en el 3 4 4 4
Programa programa informatico?
. ¢El registro de entradas y salidas, permite mejorar

Informatico el control de las existencias? 4 4 4 4
¢Con el programa informético actual se logra
identificar, ubicar y ordenar las existencias con 4 4 4 4
mayor rapidez?
¢El uso de un programa informatico protege la 4 4 4 4
informacion de las existencias de almacen?
¢El Area de Logistica, proporciona informacion 3 4 4 4
razonable sobre las existencias del almacén?
¢El area de Logistica, gestiona oportunamente los
pedidos y los plazos de entrega de existencias al 4 4 4 4

Logistica almacén?

¢Logistica controla la conformidad de ingresos de 4 4 4 4
existencias al almacén?
¢Los requerimientos al almacén estan claramente 3 4 4 4
documentados (Vales de Materiales)?
¢Dentro del area de almacén cuenta con el
ambiente adecuado para el almacenamiento de los 3 4 3 4
materiales?

Control Int,emo ¢En el monitoreo las cantidades fisicas de

del Almacen productos concuerdan con el sistema informatico? 4 4 4 4
¢La empresa ha sufrido perdida de ventas por no 3 3 4 4
tener disponible el producto en almacén?
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Control Fisico
del Inventario

¢Los inventarios de las existencias de almacén, los
conteos de cada material se realizan en fisico y
virtualmente?

¢Los conteos de los inventarios se realiza de
manera periddica y permanentes?

a. Mensual. ()

b. Semestral. ( )

c. Anual. ()

¢Con el control de inventario se precisa de las
entradas de mercancias al stock?

¢Entre los resultados de los inventarios, arrojan
sobrantes o faltantes de materiales?

a. Sobrantes. ()

b. Faltantes. ( )

Reabastecimien
to Automatico y
oportuno

¢(lLa empresa ejecuta el reabastecimiento
automatico oportuno de las existencias en el
almacén?

(Existe desabastecimiento de algunos materiales
en el almacén?

¢Se realizan ajustes en el inventario para el
aumento y evitar la rotura de stock de las
existencias?

¢Se realiza la preparacion de pedidos de
existencias con mayor demanda?

¢Se tiene estimado la cantidad de materiales que
se va necesitar en la produccién?

Cadena de
suministros

¢Se aplica el abastecimiento oportuno de las
existencias en temporadas de veda?

¢Cuentan con armarios clasificados para abastecer
materiales de alta rotacion?

(El sistema que utiliza la empresa permite la
cadena de suministros estén en rotacién?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacioén. En caso de ser negativa X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ

APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES NO

Validado por: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO

Fecha: 19.09.2022

Firma: @

Teléfono: 943930026

Email: jessiluis7@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
cuestionario para medir “la implementacién de la automatizacion del almacén,
permite mejorar el reabastecimiento automatico de existencias para el
mantenimiento y reparaciones de embarcaciones marinas”, que es parte de la
investigacion titulada: “Automatizacion de almacén y mejora del reabastecimiento
automatico de existencias en Servicios Industriales de la Marina S.A. Chimbote
2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. LUIS ALBERTO VIGO
BARDALES

FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO — SECTOR
PUBLICO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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Objetivo de la investigacion:

“Determinar que la implementacion de la automatizacion del almacén mejora el

reabastecimiento automatico de existencias para el mantenimiento y reparaciones de

embarcaciones marinas de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. de

Chimbote el afio 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar

cada uno de los items segun corresponda.

pertenecen a una misma
dimensién bastan para
obtener la medicion de
ésta.

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el -Los items no son suficientes para
Los items que | criterio medir la dimension.

-Los items miden algun aspecto de la
dimensién, pero no corresponden con la
dimension total.

-Se deben incrementar algunos items

facilmente, es decir su
sintactica y seméantica son
adecuadas.

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

para poder evaluar la dimension
completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el -El item no es claro
El item se comprende | criterio -El ftem  requiere  bastantes

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la ordenacion de
las mismas.

-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

-El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion

1. No cumple con el
criterio

-El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

l6gica con la dimension o 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial

indicador que  esta 3. Moderado nivel con la dimension.

midiendo. 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada
con la dimension que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el -El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicidn de la dimension.
-El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.
-El item es relativamente importante.
-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Automatizacién de almacén y mejora del reabastecimiento automatico de existencias en Servicios Industriales de la Marina
S.A. Chimbote 2022”

OBSERVACION

DIMENSION ITEM SUFICIENC CLARID COHERENC RELEVANC ES
1A AD 1A 1A (Si debe modificarse un
item por favor indique)
¢Se encuentra automatizado el almacén de la empresa? 4 4
¢Se registran en el programa informatico, las entradas 4 4 a
y salidas de materiales?
¢Las existencias se encuentra codificadas en el 3 4 4 4
programa informético?
Programa ¢El registro de entradas y salidas, permite mejorar el 4 4 4 4
Informatico control de las existencias?
¢Con el programa informéatico actual se logra
identificar, ubicar y ordenar las existencias con mayor 4 4 4 4
rapidez?
¢El uso de un programa informatico protege la 4 4 4 4
informacidn de las existencias de almacén?
¢El Area de Logistica, proporciona informacion 3 4 4 4
razonable sobre las existencias del almacén?
¢El area de Logistica, gestiona oportunamente los
pedidos y los plazos de entrega de existencias al 4 4 4 4
Logistica almacén?
¢Logistica controla la conformidad de ingresos de 4 4 4 4
existencias al almacén?
¢Los requerimientos al almacén estan claramente 3 4 4 4
documentados (Vales de Materiales)?
¢Dentro del area de almacén cuenta con el ambiente 3 4 3 4
adecuado para el almacenamiento de los materiales?
Control Interno | ;En el monitoreo las cantidades fisicas de productos 4 4 4 4
del Almacén | concuerdan con el sistema informético?
¢La empresa ha sufrido perdida de ventas por no tener 3 3 4 4
disponible el producto en almacén?
ntrol Fisi ¢Los inventarios de las _existencias_ de aImac’én, los
Control Fisico conteos de cada material se realizan en fisico y 4 4 3 4

del Inventario

virtualmente?

68



;Los conteos de los inventarios se realiza de manera
perioddica y permanentes?

a. Mensual. ()

b. Semestral. ( )

c. Anual. ()

¢Con el control de inventario se precisa de las entradas
de mercancias al stock?

¢Entre los resultados de los inventarios, arrojan
sobrantes o faltantes de materiales?

a. Sobrantes. ()

b. Faltantes. ( )

Reabastecimie
nto Automatico y
oportuno

¢La empresa ejecuta el reabastecimiento automatico
oportuno de las existencias en el almacén?

¢Existe desabastecimiento de algunos materiales en el
almacén?

¢Se realizan ajustes en el inventario para el aumento y
evitar la rotura de stock de las existencias?

¢Se realiza la preparacion de pedidos de existencias
con mayor demanda?

¢Se tiene estimado la cantidad de materiales que se va
necesitar en la produccion?

Cadena de
suministros

¢Se aplica el abastecimiento oportuno de las
existencias en temporadas de veda?

¢Cuentan con armarios clasificados para abastecer
materiales de alta rotacion?

¢El sistema que utiliza la empresa permite la cadena de
suministros estén en rotacion?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ

APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES NO

Validado por: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Fecha: 19.09.2022

Firma: P=
AT B
Q-A._/_A‘ 7

Teléfono: 943930026

Email: Luis.vigo@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
cuestionario para medir “la implementacién de la automatizacion del almacén,
permite mejorar el reabastecimiento automéatico de existencias para el
mantenimiento y reparaciones de embarcaciones marinas”, que es parte de la
investigacion titulada: “Automatizacion de almacén y mejora del reabastecimiento
automatico de existencias en Servicios Industriales de la Marina S.A. Chimbote
2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA
ZARATE

FORMACION ACADEMICA: ECONOMISTA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO — SECTOR
PUBLICO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 25 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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Objetivo de la investigacion:

“Determinar que la implementacion de la automatizacion del almacén mejora el

reabastecimiento automatico de existencias para el mantenimiento y reparaciones de

embarcaciones marinas de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. de

Chimbote el afio 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar

cada uno de los items segun corresponda.

pertenecen a una misma
dimensi6én bastan para
obtener la medicién de
ésta.

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el -Los items no son suficientes para
Los items que | criterio medir la dimensién.

-Los items miden algun aspecto de la
dimension, pero no corresponden con la
dimensidn total.

-Se deben incrementar algunos items

facilmente, es decir su
sint4ctica y seméntica son
adecuadas.

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

para poder evaluar la dimensién
completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el -El item no es claro
El item se comprende | criterio -El ftem requiere bastantes

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la ordenacion de
las mismas.

-Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

-El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion

1. No cumple con el
criterio

-El item no tiene relacion logica con la
dimensién.

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

l6gica con la dimension o 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial

indicador que  estad 3. Moderado nivel con la dimensidn.

midiendo. 4. Alto nivel -El ftem tiene una relacion moderada
con la dimensién que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el -El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicién de la dimensidn.
-El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.
-El item es relativamente importante.
-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Automatizacién de almacén y mejora del reabastecimiento automético de existencias en Servicios Industriales de la Marina
S.A. Chimbote 2022”

OBSERVACION

DIMENSION ITEM SUFICIENC CLARID COHERENC RELEVANC ES
1A AD 1A 1A (Si debe modificarse un
item por favor indique)
¢Se encuentra automatizado el almacén de la empresa? 4 4
¢Se registran en el programa informatico, las entradas 4 4 a
y salidas de materiales?
¢Las existencias se encuentra codificadas en el 3 4 4 4
programa informético?
Programa ¢El registro de entradas y salidas, permite mejorar el 4 4 4 4
Informatico control de las existencias?
¢Con el programa informéatico actual se logra
identificar, ubicar y ordenar las existencias con mayor 4 4 4 4
rapidez?
¢El uso de un programa informatico protege la 4 4 4 4
informacidn de las existencias de almacén?
¢El Area de Logistica, proporciona informacion 3 4 4 4
razonable sobre las existencias del almacén?
¢El area de Logistica, gestiona oportunamente los
pedidos y los plazos de entrega de existencias al 4 4 4 4
Logistica almacén?
¢Logistica controla la conformidad de ingresos de 4 4 4 4
existencias al almacén?
¢Los requerimientos al almacén estan claramente 3 4 4 4
documentados (Vales de Materiales)?
¢Dentro del area de almacén cuenta con el ambiente 3 4 3 4
adecuado para el almacenamiento de los materiales?
Control Interno | ;En el monitoreo las cantidades fisicas de productos 4 4 4 4
del Almacén | concuerdan con el sistema informético?
¢La empresa ha sufrido perdida de ventas por no tener 3 3 4 4
disponible el producto en almacén?
ntrol Fisi ¢Los inventarios de las _existencias_ de aImac’én, los
Control Fisico conteos de cada material se realizan en fisico y 4 4 3 4

del Inventario

virtualmente?
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;Los conteos de los inventarios se realiza de manera
perioddica y permanentes?

a. Mensual. ()

b. Semestral. ( )

c. Anual. ()

¢Con el control de inventario se precisa de las entradas
de mercancias al stock?

¢Entre los resultados de los inventarios, arrojan
sobrantes o faltantes de materiales?

a. Sobrantes. ()

b. Faltantes. ( )

Reabastecimie
nto Automatico y
oportuno

¢La empresa ejecuta el reabastecimiento automatico
oportuno de las existencias en el almacén?

¢Existe desabastecimiento de algunos materiales en el
almacén?

¢Se realizan ajustes en el inventario para el aumento y
evitar la rotura de stock de las existencias?

¢Se realiza la preparacion de pedidos de existencias
con mayor demanda?

¢Se tiene estimado la cantidad de materiales que se va
necesitar en la produccion?

Cadena de
suministros

¢Se aplica el abastecimiento oportuno de las
existencias en temporadas de veda?

¢Cuentan con armarios clasificados para abastecer
materiales de alta rotacion?

¢El sistema que utiliza la empresa permite la cadena de
suministros estén en rotacion?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estéan distribuidos en forma légica y secuencial. X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa

su respuesta, sugiera los items a afiadir. X
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ

APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES NO

Validado por: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Fecha: 19.09.2022

. { TN Firma: Teléfono: 969571693
Y, :
B

Email: carlos.acosta@usanpedro.edu.pe
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