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Resumen 

 

El proyecto de investigación tuvo como objetivo general: Determinar cómo el control 

interno incide en la gestión administrativa en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash, 2021-2022. El tipo de la investigación que se realizo fue 

básico y de diseño descriptivo no experimental de corte transversal, teniendo como 

población a la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones y una muestra de 

23 trabajadores del área administrativa. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y el 

análisis documental, los instrumentos fueron el cuestionario y la guía de análisis 

documental. 

Obtuvimos como resultado que el control interno incidió positivamente en la gestión 

administrativa pero no fue aplicado de manera adecuada dentro de la organización, lo 

que fue una gran desventaja en la toma de decisiones de la gestión administrativa. 
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Abstract 

 

The general objective of the present research project was: To determine how internal 

control affects administrative management in the Ancash Regional Directorate of 

Transport and Communications, 2021-2022. The type of research that was conducted was 

basic and non-experimental descriptive cross-sectional design, having as population the 

Regional Directorate of Transport and Communications and a sample composed by 23 

workers from the administrative area. The techniques applied were the survey and the 

documentary analysis, while the instruments used were the questionnaire and the 

documentary analysis guide. 

It was obtained as a result that internal control had a positive impact on administrative 

management but was not applied properly within the organization, which implied a great 

disadvantage in decision-making of administrative management. 
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Antecedentes y fundamentación científica 

Internacionales  

Pavón, D. & Villa, L. (2019) Describen el control interno del inventario como recurso 

competitivo en una Pyme, mediante una investigación con enfoque cuantitativo de diseño 

no experimental, teniendo como resultado que no existe control interno y existen 

diferencias entre lo facturado y el inventario físico, concluyendo así que es necesario una 

guía de funcionamiento para la orientación del manejo y control del almacén - inventarios 

que permita perfeccionar los procesos. 

Balla, I. & López, K. (2018) Determinan y describen la influencia del control interno en 

la mejora de la gestión administrativa de las empresas en Ecuador, a través de su análisis 

documental, obteniendo como resultado que el control influye positivamente en la mejoría 

de la gestión, llegando a la conclusión que el control interno es un mecanismo que debe 

ser utilizada por empresas independientes para que puedan ver como resultante la 

eficiencia en sus operaciones. 

Mendoza, W. & García, T. (2018) Los autores buscan determinar el control interno y su 

influencia en la gestión administrativa del sector público, por lo cual utilizaron el tipo de 

investigación inductivo – deductivo, obteniendo como resultados que el control interno 

carece de una definición apropiada, llegando a la conclusión que en el sector público se 

enfocan en lograr sus objetivos, en el buen uso de los fondos y sobre todo en la importancia 

que tiene el presupuesto y el planeamiento, lo que da a notar que hay un buen control 

interno dentro del sector público. 
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Nacionales 

Carrera, M. (2019) Describe la influencia del control interno y la gestión administrativa 

de los gobiernos locales del Perú, teniendo como tipo de la investigación no experimental, 

descriptivo y bibliográfico, en sus resultados obtenidos no muestra estadísticamente 

influencia del control en la gestión por lo que necesitan la implementación del sistema de 

control, concluyendo que no se está aplicando control interno en la municipalidad y se ha 

podido observar que los trabajadores no tienen conocimientos acerca del control interno 

debido a la carencia de un área de control. 

Lescano, M. (2019) Determina el control interno y su relación con la gestión 

administrativa de la Unidad Técnica de Tesorería de dicha facultad, para el cual utilizó un 

estudio descriptivo de diseño correlacional, obteniendo como resultado que existe una 

conexión entre el control interno y la gestión, pese a los resultados obtenidos concluye 

que necesitan reforzar sus componentes de control para la mejora de su gestión. 

López, Y. (2018) Analiza la influencia entre el control interno y la gestión administrativa, 

a través de su investigación de diseño no experimental de corte transversal y correlacional 

– causal, obteniendo como resultado que el sistema de control influye en la gestión 

administrativa de una manera regular, por lo que concluye que el sistema de control 

interno es regular en vista de la ausencia de implementación de controles que permitan la 

optimización de su gestión.  
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Locales 

Acuña, K. (2021) Analiza el sistema de control interno para mejorar la gestión 

administrativa de la organización, por medio de su investigación de tipo básica con diseño 

descriptivo, mediante sus resultados se pudo observar que la empresa no realiza 

periódicamente una supervisión y monitoreo, lo cual obstaculiza la eficiencia del 

desempeño de la organización, es por ello que concluye que la empresa carece de 

conocimiento sobre la importancia del control, y no se ha orientado en detectar los posibles 

riesgos de todos los niveles de la organización que podrían afectar el desarrollo de sus 

actividades. 

Olortino, L. (2021) Establece la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

sistema de control interno en la sub gerencia de contabilidad de la Municipalidad, a través 

de su investigación descriptivo correlacional con diseño no experimental de corte 

transversal, tuvo como conclusión que la gestión administrativa es comprendido como 

escaso por la totalidad del personal y no cuentan con un buen manejo del sistema de 

control interno concluyendo así que, existe una conexión entre la gestión administrativa y 

el sistema de control. 

Tenorio, E. (2018) Determina y describe la influencia del control interno en la gestión de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú, a través de su investigación 

de diseño descriptivo y bibliográfico. Obteniendo como resultado la importancia y 

necesidad de que las MYPES tengan un sistema de control que autorice evaluar cada una 

de las áreas que lo integren, concluyendo así que la empresa tiene un control interno 

deficiente, porque carece de documentos de gestión los cuales permiten a la empresa 

detectar posibles fraudes y negligencias. 
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Justificación 

 

Justificación teórica: Mediante el estudio teórico se pudo determinar la incidencia del 

control con la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones, y así se obtuvo un mejor manejo de los procedimientos administrativos 

dentro de la entidad. 

Justificación práctica: Mediante el estudio práctico se pudo saber de manera oportuna la 

información de la relación que tuvo el control interno con la gestión, ya que de este modo 

se pudo minimizar aquel riesgo que implico seguir con nuestros objetivos y así pudimos 

proporcionar información fehaciente a la gerencia, al área de control interno y 

administrativo. 

Justificación social: Mediante el estudio social se pudo confirmar un referente para todos 

aquellos que deseaban realizar investigaciones futuras, a los estudiantes y docentes de 

todas las universidades que estaban interesados en el tema. 

 

Problema 

¿Cómo el control interno incide en la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones Ancash, 2021-2022? 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

Conceptuación y operacionalización de las variables 

Conceptuación de variables 

Control interno 

 

Verástegui, S. (2015) Muestra al control como un grupo de actividades y procedimientos 

que desarrollan algunos funcionarios con la finalidad precaver posibles riesgos que 

puedan afectar a una corporación.  

Mantillas, B. (2014) Determina al control como plan de organización donde adopta un 

negocio para poder proteger sus activos y de esta manera promover la eficiencia 

operacional. 

Ávila, J. (2014) En su libro precisa al control interno en tiempos antiguos como un 

mecanismo para poder mejorar la contabilidad que se utilizaba antes, lo cual prevenía 

altamente las pérdidas económicas de cada organización. 

 

Importancia del control interno 

Es de gran interés porque contribuye con la convicción del sistema contable, fijando de 

esta manera los métodos administrativos y financieros, lo que a su vez logra detectar 

irregularidades o errores. 

 

Objetivos del control interno 

 

 Obtener de manera confiable el informe financiero. 

 Fomentar la eficiencia institucional. 

 Observar que las actividades organizacionales realizen su marco de normas 

constitucionales. 
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Elementos del control interno 

 

 Planeación. 

 Organización. 

 Procedimientos. 

 Personal. 

 Autorización. 

 Supervisión. 

 

Tipos de control interno 

 

Control interno financiero 

Es conformado por un proyecto de ordenamiento y políticas que influyen en los recursos, 

así podremos verificar la credibilidad de los registros e informes financieros. 

 Aspectos importantes para un buen control interno financiero 

 

 División de roles. 

 Realización de actividades económicas. 

 Inventario de los convenios. 

 Paralelismo de las relaciones de los activos. 

 

Control interno administrativo 

Percibe los proyectos y métodos que competen al transcurso de decisión lo cual lleva al 

consentimiento de los convenios y operaciones por parte de la gerencia, de igual manera 

a la protección de los recursos y poder evitar algún desvió dentro de una entidad. 
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 Características del control interno administrativo 

 

 Organización: es donde asignan a una autoridad y distribuyen 

responsabilidades destinadas para cada puesto teniendo así una mejor 

organizativa. 

 

 Operación: es donde se observan los procedimientos dentro de la 

corporación cómo la planificación, realización y control de las acciones. 

 

Componentes del control interno 

 

 Ambiente de control. 

 Evaluación de riesgos. 

 Actividades de control gerencial. 

 Información y comunicación. 

 Supervisión. 

 

Beneficios del control interno 

 

 Alcanzar el propósito trazado. 

 Fomentar el uso de los valores. 

 Fomentar el desarrollo organizacional. 

 Tener datos adecuados y pertinentes. 

 Respaldo de los medios y bienes. 
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Gestión administrativa 

Rosas, V. (2017) Conceptúa a la gestión como la planificación de los procedimientos con 

la finalidad de cumplir los objetivos de una corporación.  

Jiménez, L. (2014) En su libro lo fija como el conjunto de mecanismos que lo utilizan 

para la planificación y alcance de los fines propuestos. 

Ferrando, C. (2014) En su libro precisa que la gestión administrativa asegura un buen 

funcionamiento mediante una gestión de tareas lo cual se desarrolla en el transcurso que 

se ejecutan los procedimientos administrativos. 

  

Procesos de la gestión administrativa 

Planeación 

 Contar con objetivos claros. 

 Distingue y señala los trabajos. 

 Establece las políticas y procedimientos requeridos. 

 Crear sistemas de alerta. 

 Actualizar constantemente los planes. 

 

Organización 

 Fracciona el trabajo. 

 Reúne las labores por cada puesto. 

 Organiza la unanimidad operativa de una forma adaptable. 

 Escoger a los trabajadores que puedan poseer capacidades requeridas. 

 Implanta acuerdos en las actividades realizadas. 
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Dirección o ejecución 

 Orientar o motivar a los trabajadores. 

 Desarrollar las aptitudes de cada integrante. 

 Realizar estímulos para los empleados que sobresalgan en determinadas aéreas. 

 Establecer mecanismos de evaluación constante. 

 

Control 

 Implantar comparaciones de los efectos generales. 

 Dar a conocer al público los medios utilizados en las mediciones. 

 Anunciar las recomendaciones al personal responsable. 

 Evaluar el desempeño de cada empleado. 

 

Principios de la gestión administrativa 

 Planeación. 

 Disposición. 

 Disciplina. 

 Coherencia. 

 

Características de la gestión administrativa 

 Dirigir varios equipos de trabajo. 

 Dominar el proceso de remuneraciones a los empleados. 

 Implementar mejoras en las políticas de gestión de personal. 

 Realizar estudios y diagnósticos. 

 Seleccionar estrategias de ventas. 

 Proponer y elaborar normas y procedimientos. 

Operacionalización de variables 
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Hipótesis 

El control interno incide significativamente en la gestión administrativa de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones Ancash, 2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES 

 

DIMENSION 

 

INDICADORES 

 

ITEMS 

 
 

Variable 

Independiente 

 

Control interno 

Objetivos de 

control 

Planeación. 1,2,3 

 

Acciones de 

control 

Intervención. 4,5,6,7 

Técnicas del 

control 

Aplicación. 8,9,10,11 

 
Variable 

Dependiente 

 

Gestión 

administrativa 

 

Procedimientos 

administrativos 

Tesorería. 12,13,14 

Contabilidad. 15,16 

Logística. 17,18,19,20 
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Objetivos 

 
 

Objetivo general 

Determinar cómo el control interno incide en la gestión administrativa de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones Ancash, 2021-2022. 

 

Objetivos específicos 

 

 Examinar si existe control interno en la Dirección Regional de Transportes y 

comunicaciones Ancash, 2021-2022. 

 

 Analizar las funciones de la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Transportes y comunicaciones Ancash, 2021-2022.  

 

 Implementación de los componentes del control interno en la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones Ancash, 2021-2022. 
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Metodología  

 

Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

Es investigación básica porque vamos a comprender y ampliar nuestros conocimientos. 

 

Diseño de investigación 

Es diseño descriptivo no experimental de corte transversal porque se estuvo basado en la 

teoría y consistió principalmente en la observación, asimismo se proporcionó información 

sobre nuestra investigación en un tiempo determinado. 

 

Población y muestra 

 

Población 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones. 

 

Muestra 

El total de trabajadores del área administrativa son 23. 
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Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnica  

 

Encuesta 

Análisis documental 

 

Instrumento  

 

Cuestionario 

Guía del análisis documental 

 

Procesamiento y análisis de la información 

 

Se procesaron los datos a través de la encuesta, se analizó mediante un programa 

comprensible como el Excel, donde se pudo observar el reflejo de los resultados y también 

interpretarlo por medio de tablas y gráficos estadísticos que son mucho más fáciles y nos 

permitió lograr nuestros objetivos trazados. 
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Resultados 

 

Tabla N° 01:  

Plan de organización en la entidad. 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 78% de los trabajadores se sienten insatisfechos porque la 

entidad no cuenta con un plan de organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 0 0% 

Algo satisfecho 2 9% 

Insatisfecho 18 78% 

Totalmente insatisfecho 3 13% 

Total 23 100% 
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Tabla N°02: 

Capacitación para el desarrollo de un buen control. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 2 9% 

Algo satisfecho 0 0% 

Insatisfecho 9 39% 

Totalmente insatisfecho 12 52% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 52% de los trabajadores no se encuentran capacitados para 

poder desarrollar un buen control. 
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Tabla N°03:  

Asignación de autoridades para la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 44% de los trabajadores están algo satisfechos con que la 

entidad asigne correctamente a sus autoridades para la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 6 26% 

Algo satisfecho 10 44% 

Insatisfecho 7 30% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 
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Tabla N°04: 

Control interno en la entidad. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 0 0% 

Algo satisfecho 1 4% 

Insatisfecho 5 22% 

Totalmente insatisfecho 17 74% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 74% de los trabajadores están totalmente insatisfechos 

porque no existe control interno dentro de la entidad. 
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Tabla N°05: 

Actividades para prevenir riesgos. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 5 22% 

Algo satisfecho 1 4% 

Insatisfecho 7 30% 

Totalmente insatisfecho 10 43% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 43% de los trabajadores no conocen acerca de las 

actividades que realizan sus autoridades para la prevención de posibles riesgos. 
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Tabla N°06: 

Componentes de control. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 6 26% 

Algo satisfecho 14 61% 

Insatisfecho 0 0% 

Totalmente insatisfecho 3 13% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 61% de los trabajadores están algo satisfechos con respecto 

al conocimiento que tienen acerca de los componentes de control. 
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Tabla N°07: 

Ayuda del control interno a la gestión.  

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 23 100.% 

Satisfecho 0 0% 

Algo satisfecho 0 0% 

Insatisfecho 0 0% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 100% de los trabajadores están de acuerdo que el control 

interno puede servir de ayuda para gestión. 
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Tabla N°08: 

Operaciones de control. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 5 22% 

Satisfecho 7 30% 

Algo satisfecho 11 48% 

Insatisfecho 0 0% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 48% de los trabajadores están poco satisfechos acerca de 

las operaciones de control que ayudan a cumplir con los objetivos de la entidad. 
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Tabla N°09: 

El control interno preserva los recursos de la entidad.  

  

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 23 100% 

Satisfecho 0 0% 

Algo satisfecho 0 0% 

Insatisfecho 0 0% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 100% de los trabajadores están satisfechos con que el 

control interno ayude a preservar los recursos de la entidad. 
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Tabla N°10: 

Aplicación de las técnicas de control. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 3 13% 

Algo satisfecho 7 30% 

Insatisfecho 12 52% 

Totalmente insatisfecho 1 4% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 52% de los trabajadores están insatisfechos con la 

aplicación de las técnicas de control dentro de la entidad. 
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Tabla N°11: 

Seguimiento constante dentro del control interno. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 5 22% 

Algo satisfecho 8 35% 

Insatisfecho 10 43% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 43% de los trabajadores están insatisfechos porque no 

existe un seguimiento constante dentro del control interno para poder preservar los 

resultados obtenidos. 
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Tabla N°12: 

Funciones de la gestión administrativa. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 0 0% 

Algo satisfecho 9 39% 

Insatisfecho 1 4% 

Totalmente insatisfecho 13 57% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 57% de los trabajadores están totalmente insatisfechos con 

las funciones que está realizando la gestión administrativa. 
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Tabla N°13: 

Mecanismo de la gestión administrativa. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 1 4% 

Satisfecho 4 17% 

Algo satisfecho 3 13% 

Insatisfecho 8 35% 

Totalmente insatisfecho 7 30% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 35% de los trabajadores están insatisfechos porque la 

gestión administrativa no cuenta con ningún mecanismo para poder utilizar los recursos 

de la entidad. 
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Tabla N°14: 

Procesos de la gestión administrativa. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 4 17% 

Algo satisfecho 1 4% 

Insatisfecho 0 0% 

Totalmente insatisfecho 18 78% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 78% de los trabajadores están insatisfechos porque no 

tienen conocimiento acerca de los procesos de la gestión administrativa. 
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Tabla N°15: 

Comunicación de la información clara y precisa. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 2 9% 

Satisfecho 4 17% 

Algo satisfecho 3 13% 

Insatisfecho 6 26% 

Totalmente insatisfecho 8 35% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 35% de los trabajadores están insatisfechos con respecto 

a que la entidad no cuenta con una buena comunicación donde se pueda brindar 

información clara y precisa. 
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Tabla N°16: 

Evaluación de riesgos. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 7 30% 

Satisfecho 4 17% 

Algo satisfecho 10 43% 

Insatisfecho 2 9% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 43% de los trabajadores están algo satisfechos con que 

existe una evaluación de riesgos donde se puede prever alguna contingencia dentro de la 

entidad. 
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Tabla N°17: 

Incidencia del control interno en la gestión administrativa. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 20 87% 

Satisfecho 3 13% 

Algo satisfecho 0 0% 

Insatisfecho 0 0% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 87% de los trabajadores están totalmente satisfechos que 

el control interno incide en la gestión administrativa. 
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Tabla N°18: 

Planeamiento de la gestión administrativa. 

  

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 0 0% 

Satisfecho 3 13% 

Algo satisfecho 9 39% 

Insatisfecho 11 48% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 48% de los trabajadores están insatisfechos porque no 

tienen conocimiento acerca de algún planeamiento dentro de la gestión administrativa. 
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Tabla N°19: 

Contribución de la gestión administrativa. 

  

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 23 100% 

Satisfecho 0 0% 

Algo satisfecho 0 0% 

Insatisfecho 0 0% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación: 

El resultado siguiente es que el 100% de los trabajadores están totalmente satisfechos con 

que la gestión administrativa contribuye al crecimiento de la entidad. 
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Tabla N°20: 

La gestión administrativa. 

 

Escala Cantidad Porcentaje 

Totalmente satisfecho 23 100% 

Satisfecho 0 0% 

Algo satisfecho 0 0% 

Insatisfecho 0 0% 

Totalmente insatisfecho 0 0% 

Total 23 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Interpretación:          

El resultado siguiente es que el 100% de los trabajadores están totalmente satisfechos con 

que una buena gestión administrativa la organización puede alcanzar sus objetivos. 
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Análisis y discusión 

 

Para determinar cómo el control interno incide en la gestión administrativa de la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones Ancash, mediante los 

resultados obtenidos se puede observar que en la tabla N°07 el 100% de los 

trabajadores están de acuerdo que el control interno puede servir de ayuda para gestión 

y en la tabla N°17 manifiestan que el 87% de los trabajadores están de acuerdo que el 

control interno incide en la gestión administrativa, es por ello que se llegó  a la 

conclusión que el control interno incide significativamente en la gestión 

administrativa. Para los autores Mendoza, W. & García, T. (2018) concluyen que en 

el sector público se enfocan en lograr sus objetivos, en el buen uso de los fondos y 

sobre todo en la importancia que tiene el presupuesto y el planeamiento, lo que da a 

notar que hay un buen control interno dentro del sector público. Por otro lado, Balla, 

I. & López, K. (2018) a través de su investigación documental a las empresas de 

Ecuador, han determinado que el control interno contribuye positivamente en la 

mejora de la gestión administrativa, llegando así a la conclusión que el control interno 

es una herramienta que debe ser empleada por empresas independientes para que 

puedan ver como resultante la eficiencia y eficacia en sus operaciones. 

Para examinar si existe control interno en la Dirección Regional de Transportes y 

comunicaciones Ancash, mediante los resultados obtenidos se puede observar que en 

la tabla N°02 el 52% de los empleados no se encuentran capacitados para realizar un 

buen control dentro de la entidad, es por ello que en la tabla N°04 se ve reflejado que 

el  74% de los empleados opinan que no existe control interno dentro de la entidad, tal 

como se ve en la tabla N°11 el 43% de los trabajadores están insatisfechos porque no 

existe un seguimiento constante dentro del control interno para poder preservar los 

resultados obtenidos. Para el autor Carrera, M. (2019) concluye que en el estudio 

realizado no están aplicando control interno en la municipalidad y se ha podido 

observar que los trabajadores no tienen conocimientos acerca del control interno 
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debido ya que no cuentan con un área de control. Por otro lado, Pavón, D. & Villa, L. 

(2019) a través de su investigación a la Pyme se obtuvo como resultado que no existe 

control interno y existen diferencias entre lo facturado y el inventario físico, 

concluyendo así que es necesario el diseño de una guía de funcionamiento para el 

manejo y control interno del almacén - inventarios que permita optimizar los procesos. 

Para analizar las funciones de la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Transportes y comunicaciones Ancash, mediante los resultados obtenidos se puede 

observar que en la tabla N°12 el 57% de los trabajadores se encuentran insatisfechos 

con la funciones que realiza la gestión administrativa, es por ello que en la tabla N°13 

se ve reflejado la insatisfacción del 35% de los trabajadores porque la gestión 

administrativa no cuenta con ningún mecanismo para poder utilizar los recursos de la 

entidad, tal como se puede ver en la tabla N°15 el 35% de los trabajadores muestran 

su insatisfacción con respecto a que la entidad no cuenta con una buena comunicación 

donde se pueda brindar información clara y precisa. Para el autor Tenorio, E. (2018) 

Obtuvo como resultado la importancia y necesidad de que las Mypes cuenten con un 

sistema de control que permita evaluar cada una de las áreas que lo conforman, 

llegando a la conclusión que la empresa cuenta con un control interno deficiente, 

porque carece de documentos de gestión los cuales permiten a la empresa detectar 

posibles fraudes y negligencias. Por otro lado, Ferrando, C. (2014) En su libro precisa 

que la gestión administrativa asegura un buen funcionamiento mediante una gestión 

de tareas lo cual se desarrolla en el transcurso que se ejecutan los procedimientos 

administrativos. 

Para la implementación de los componentes del control interno en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones Ancash, mediante los resultados 

obtenidos se puede observar en la tabla N°01 que el 78% de los trabajadores se sienten 

insatisfechos porque la entidad no cuenta con un plan de organización, lo que conlleva 

a contrastar con la tabla N°06 que el 61% de los trabajadores no tienen conocimiento 

acerca de los componentes de control y en la tabla N°08 el 48% de los trabajadores 
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están poco satisfechos porque no conocen las operaciones de control que ayudan a 

cumplir con los objetivos de la entidad. Para el autor Lescano, M. (2019) a través de 

su investigación obtuvo como resultado que existe una relación entre el control interno 

y la gestión administrativa, pese a los resultados obtenidos concluye que necesitan 

reforzar sus componentes de control para la mejora de su gestión administrativa. Por 

otro lado, López, Y. (2018) obtuvo como resultado que el sistema de control influye 

en la gestión administrativa de una manera regular, por lo que concluye que el sistema 

de control es regular debido a la falta de implementación de controles que permitan la 

optimización de su gestión administrativa. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

Conclusiones 

1. Mediante los resultados obtenidos podemos concluir que el 100% de los 

trabajadores están de acuerdo que el control interno sirve de ayuda para la gestión 

administrativa tal como se ve reflejado en la tabla N°07, el 87% de los trabajadores 

opinan que el control interno incide significativamente en la gestión administrativa 

tal como se ve reflejado en la tabla N°17. 

 

2. Conforme a los resultados obtenidos mediante la aplicación de nuestro 

instrumento ,tal como se refleja en la tabla N°04 el 74% de los trabajadores opinan 

que no existe control interno dentro de la Dirección Regional de Transportes y 

comunicaciones, debido a que el 52% de los trabajadores no están capacitados para 

realizar un buen control tal como lo muestra la tabla N°02, el 43% de los 

trabajadores opinan que no existe un seguimiento constante dentro del control 

interno donde se pueda preservar los resultados obtenidos tal como se ve reflejado 

en la tabla N°11, siendo una desventaja dentro de su centro de trabajo.  

 

3. De acuerdo a los resultados obtenidos es oportuno decir que la gestión 

administrativa no está realizando sus funciones de manera adecuada tal como se 

ve reflejada en la tabla N° 12 por el 57% de los trabajadores , además mediante la 

tabla N° 13 el 35% de los empleados aseguran que la gestión administrativa no 

cuenta con ningún mecanismo que pueda utilizar los recursos de la entidad y no 

tiene una buena comunicación donde se pueda brindar información clara y precisa 

tal como se ve reflejada en la tabla N°15 por el 35% de los trabajadores. 
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4. Debido a los resultados obtenidos mediante nuestra técnica aplicada podemos 

decir que la entidad no cuenta con un plan de organización tal como se ve plasmado 

en la tabla N°01 por el 78% de trabajadores, además se pudo observar que el 61% 

de los trabajadores no tienen el conocimiento adecuado sobre los componentes de 

control para poder aplicarlo dentro de la entidad tal como se muestra en la tabla 

N°6, es por ello que el 48% de los trabajadores no conocen acerca de las 

operaciones de control que ayudan a la realización de los objetivos de la entidad 

tal como se ve reflejado en la tabla N°08. 
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Recomendaciones 

 

1. Reforzar el control interno porque influye positivamente en la mejora de la gestión 

administrativa y fortalece a la organización para que pueda conseguir sus metas, 

también asegura que tan confiable puede llegar a ser la información financiera 

frente a los posibles fraudes, además de optimizar el uso de sus recursos y así tener 

como resultante la eficiencia y eficacia en sus operaciones. 

 

2. Aplicar el control interno dentro de la organización, lo cual servirá de ayuda para 

que puedan cumplir con los objetivos trazados y así de esta manera poder 

minimizar los riesgos que puedan tener durante el transcurso de sus funciones, 

además de incrementar sus ganancias y así poder ofrecer un servicio de calidad. 

 

3. Capacitar constantemente a los trabajadores para que así puedan desarrollar las 

funciones correctas de una buena gestión administrativa lo cual beneficia 

favorablemente a la organización, porque debido a ello se podrá tener una mejor 

coordinación con respecto a los roles de cada trabajador y de esta manera evitar 

futuros problemas dentro de la organización. 

 

4. Implementar los componentes del control interno dentro de la organización, 

porque es necesario tener un informe claro y preciso para la toma de decisiones y 

de esta manera poder evitar todo riesgo interno o externo, además de poder 

desarrollar una buena supervisión y monitoreo sobre las funciones realizadas en la 

organización.  
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ANEXO Nº01: 

Matriz de operacionalización de las variables 

Control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones Ancash 2021-2022. 

 

VARIABLES 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

 

DIMENSION 

 

INDICADORES 
ITEMS ESCALA 

DE 

MEDICION 

 

 
 

 

Variable 

Independiente 
Control interno 

 

 

Ávila, J. (2014) En su 
libro precisa al control 

interno en tiempos 

antiguos como un 

mecanismo para poder 
mejorar la contabilidad 

que se utilizaba antes, lo 

cual prevenía altamente 

las pérdidas económicas 

de cada organización. 

 

  

Es el conjunto de 
actividades que 

desarrolla una 

persona a cargo con 

el objetivo de 
prevenir posibles 

riesgos. 

 

Objetivos de 
control 

 

Planeación. 

- ¿Cree usted que la entidad cuenta con un plan de organización? 

- ¿Cree Usted que está totalmente capacitado para desarrollar un buen 
control? 

- ¿Está usted de acuerdo con que la entidad asigna correctamente a sus 

autoridades para la toma de decisiones? 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Escala 

ordinal 

 

Acciones de 

control 

 

Intervención. 

- ¿Existe control interno dentro de la entidad? 

- ¿Conoce usted acerca de las actividades que realizan las autoridades 

encargadas para la prevención de posibles riesgos? 
- ¿Conoce Usted acerca de los componentes del control? 

- ¿Cree Usted que el control interno podría servir de ayuda para la 

gestión? 

 

Técnicas de 

control 

 

Aplicación. 

- ¿Conoce usted acerca de las operaciones de control que ayudan a 

cumplir con los objetivos de la entidad? 

- ¿Cree usted que el control interno ayuda a preservar los recursos de la 
entidad? 

- ¿Sabe usted si existe una aplicación de las técnicas de control dentro de 

la entidad? 

- ¿Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro del control 
interno para poder observar los resultados obtenidos? 

 

 

 

Variable 

Dependiente 
Gestión 

administrativa 

 

Ferrando, C. (2014) 

En su libro precisa que 

la gestión 

administrativa asegura 
el buen 

funcionamiento 

mediante una gestión 

de tareas lo cual se 
desarrolla en el 

transcurso que se 

ejecutan los 

procedimientos 
administrativos. 

 

 
Es el conjunto de 

actividades que nos 

ayudan a utilizar 

los recursos con los 
que cuenta una 

empresa. 

 
 

 

Procedimientos 

administrativos 

 
Tesorería. 

- ¿Cree Usted que la gestión administrativa está realizando sus funciones 
de manera adecuada? 

- ¿Cree Usted que la gestión administrativa cuenta con algún mecanismo 

para usar los recursos de la entidad? 

- ¿Conoce usted acerca de los procesos de la gestión administrativa? 

 

Contabilidad. 

- ¿Cree Usted que la entidad cuenta con una buena comunicación donde 

puedan brindar información clara y precisa? 
- ¿Sabe Usted si existe una evaluación de riesgos donde se puede prever 

alguna contingencia dentro de la entidad? 

 

Logística. 

- ¿Cree usted que el control interno incide en la gestión administrativa? 

- ¿Tiene conocimiento sobre algún planeamiento dentro de la gestión 

administrativa? 
- ¿Cree usted que la gestión administrativa contribuye al crecimiento de 

la entidad? 

- ¿Cree usted que con una buena gestión administrativa la entidad puede 

alcanzar sus objetivos? 
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ANEXO N°2: 

Matriz de consistencia 

Control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones Ancash 2021-2022. 

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo el control 

interno incide en la 

gestión administrativa 

de la Dirección 

Regional de 

Transportes y 

Comunicaciones 

Ancash, 2021-2022? 

 

 

 

 

 

 

Variable 1 

 

Control interno 

 

 

 

General 

 

Determinar cómo el control interno 

incide en la gestión administrativa de la 

Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash, 2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El control interno incide 

significativamente en la gestión 

administrativa de la Dirección 

Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash, 

2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de investigación: Básica. 

 

Diseño de investigación: 

Descriptiva no experimental de corte 

transversal. 

 

Población: Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones. 

 

Muestra: Los 23 trabajadores del 

área administrativa. 

 

Técnica: Encuesta y análisis 

documental. 

 

Instrumento: Cuestionario y la guía 

de análisis documental. 

 

 

 

 

 

Variable 2 

 

Gestión 

administrativa  

 

Específicos 

 

 Examinar si existe control interno en 

la Dirección Regional de Transportes y 

comunicaciones Ancash, 2021-2022. 

 

 Analizar las funciones de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional 

de Transportes y comunicaciones 

Ancash, 2021-2022.  

 

 Implementación de los componentes 

del control interno en la Dirección 

Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash, 2021-2022. 
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ANEXO N° 3: 

Cuestionario 

Estimados trabajadores, esperamos su apoyo, respondiendo el presente cuestionario y 

agradecemos de antemano su colaboración.  

OBJETIVO: El presente proyecto tiene por objetivo: Determinar cómo el control interno 

incide en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash 2021-2022. 

DIRIGIDO AL: Área administrativa.  

 

INSTRUCCIONES 

Leer con atención y responder correctamente las preguntas señalando con un aspa (x) en una 

sola alternativa considerando la escala de medición. 

 

Totalmente satisfecho Satisfecho Algo satisfecho Insatisfecho Totalmente insatisfecho 

5 4 3 2 1 

 

Ítems 5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Objetivos de control           

P1 ¿Cree usted que la entidad cuenta con un plan de organización?           

P2 ¿Cree Usted que está totalmente capacitado para desarrollar un buen control?           

P3 
¿Está usted de acuerdo con que la entidad asigna correctamente a sus 

autoridades para la toma de decisiones? 

          

Dimensión 2: Acciones de control           

P1 ¿Existe control interno dentro de la entidad?           

P2 
¿Conoce usted acerca de las actividades que realizan las autoridades 

encargadas para la prevención de posibles riesgos?           

P3 ¿Conoce Usted acerca de los componentes del control?           

P4 ¿Cree Usted que el control interno podría servir de ayuda para la gestión?           
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Dimensión 3: Técnicas de control           

P1 
¿Conoce usted acerca de las operaciones de control que ayudan a cumplir con 

los objetivos de la entidad?           

P2 ¿Cree usted que el control interno ayuda a preservar los recursos de la entidad?           

P3 

¿Sabe usted si existe una aplicación de las técnicas de control dentro de la 

entidad?           

P4 
¿Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro del control interno para 

poder observar los resultados obtenidos?           

Dimensión 4: Procedimientos administrativos           

P1 
¿Cree Usted que la gestión administrativa está realizando sus funciones de 

manera adecuada?           

P2 
 ¿Cree Usted que la gestión administrativa cuenta con algún mecanismo para 

usar los recursos de la entidad?           

P3 ¿Conoce usted acerca de los procesos de la gestión administrativa?           

P4 
¿Cree Usted que la entidad cuenta con una buena comunicación donde puedan 

brindar información clara y precisa?           

P5 
¿Sabe Usted si existe una evaluación de riesgos donde se puede prever alguna 

contingencia dentro de la entidad?           

P6 ¿Cree usted que el control interno incide en la gestión administrativa?           

P7 

¿Tiene conocimiento sobre algún planeamiento dentro de la gestión 

administrativa?           

P8 

¿Cree usted que la gestión administrativa contribuye al crecimiento de la 

entidad?           

P9 
¿Cree usted que con una buena gestión administrativa la entidad puede 

alcanzar sus objetivos?           
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADEMICO 

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD 
 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte de la investigación 

titulada: Control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash 2021-2022. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean válidos 
y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente, aportando tanto a la elaboración de la tesis 

como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

Nombres y apellidos del experto:    Jessica Fabiola Luis Menacho 

Formación académica:                     Contadora Pública 

Área de experiencia profesional:     Sector Privado 

Cargo actual del experto:                  Docente Universitario   

Nombre del instrumento evaluado:   Cuestionario 

Institución:                                        Universidad San Pedro 

 

Objetivo de la investigación: 

Determinar cómo el control interno incide en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash, 2021-2022. 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 Los ítems no son suficientes para medir la dimensión.                                                 

 Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no 

corresponden con la dimensión total.                                       

 Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la 

dimensión completamente. 

 Los ítems son suficientes. 

Los ítems que pertenecen a 

una misma dimensión bastan 

para obtener la medición de 

esta. 

CLARIDAD 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem no es claro.                             

 El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de las mismas.            

 Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 

términos del ítem.          

 El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

COHERENCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.                                     

 El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión.                           

 El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está 

midiendo.                 

 El ítem se encuentra completamente relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

RELEVANCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

 El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede está 

incluyendo lo que mide éste. 

 El ítem es relativamente importante. 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe ser 

incluido. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

TITULO DE LA TESIS: Control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones Ancash 2021-2022. 

 

Control interno 

 

Dimensión Indicadores Ítems Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad Observaciones 

Objetivos de 

control 
Planeación 

¿Cree usted que la entidad cuenta con un plan de 

organización? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que está totalmente capacitado para 

desarrollar un buen control? 4 4 4 4   

¿Está usted de acuerdo con que la entidad asigna 

correctamente a sus autoridades para la toma de 

decisiones? 4 4 4 4   

Acciones de 

control 
Intervención 

¿Existe control interno dentro de la entidad? 4 4 4 4   

¿Conoce usted acerca de las actividades que realizan las 

autoridades encargadas para la prevención de posibles 

riesgos? 4 4 4 4   

¿Conoce Usted acerca de los componentes del control? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que el control interno podría servir de 

ayuda para la gestión? 4 4 4 4   

Técnicas de 

control 
Aplicación 

¿Conoce usted acerca de las operaciones de control que 

ayudan a cumplir con los objetivos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Cree usted que el control interno ayuda a preservar los 

recursos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Sabe usted si existe una aplicación de las técnicas de 

control dentro de la entidad? 4 4 4 4   

¿Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro 

del control interno para poder observar los resultados 

obtenidos? 4 4 4 4   
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Gestión administrativa 

 

Dimensión Indicadores Ítems Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad Observación 

Procedimientos 

administrativos 

Tesorería 

¿Cree Usted que la gestión 

administrativa está realizando sus 

funciones de manera adecuada? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que la gestión administrativa 

cuenta con algún mecanismo para usar los 

recursos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Conoce usted acerca de los procesos de 

la gestión administrativa? 4 4 4 4   

Contabilidad 

¿Cree Usted que la entidad cuenta con una 

buena comunicación donde puedan 

brindar información clara y precisa? 4 4 4 4   

¿Sabe Usted si existe una evaluación de 

riesgos donde se puede prever alguna 

contingencia dentro de la entidad? 4 4 4 4   

Logística 

¿Cree usted que el control interno incide 

en la gestión administrativa? 4 4 4 4   

¿Tiene conocimiento sobre algún 

planeamiento dentro de la gestión 

administrativa? 4 4 4 4   

¿Cree usted que la gestión administrativa 

contribuye al crecimiento de la entidad? 4 4 4 4   

¿Cree usted que con una buena gestión 

administrativa la entidad puede alcanzar 

sus objetivos? 4 4 4 4   
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ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas 

para responder el cuestionario. X     

Los ítems permiten el logro del objetivo de la 

investigación. X     

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. X     

El número de ítems es suficiente para recoger la 

información. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera 

los ítems a añadir. X     

Hay alguna dimensión que hace parte del constructo y no 

fue evaluada.   X   

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por: Mg. Jessica Fabiola Luis Menacho Fecha: 20/04/2022 

Firma:  

Teléfono: 

 943930026 

Email:     

 jessica.luis@usanpedro.edu.pe 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADEMICO 

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD 
 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte de la investigación 

titulada: Control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash 2021-2022. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean válidos 
y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente, aportando tanto a la elaboración de la tesis  

como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

Nombres y apellidos del experto:    Luis Alberto Vigo Bardales 

Formación académica:                     Contador Público 

Área de experiencia profesional:     Sector Privado – Sector público 

Cargo actual del experto:                  Docente Universitario   

Nombre del instrumento evaluado:   Cuestionario 

Institución:                                        Universidad San Pedro 

 

Objetivo de la investigación: 

Determinar cómo el control interno incide en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash, 2021-2022. 

 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 Los ítems no son suficientes para medir la dimensión.                                                 

 Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no 

corresponden con la dimensión total.                                       

 Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la 
dimensión completamente. 

 Los ítems son suficientes. 

Los ítems que pertenecen a 

una misma dimensión bastan 

para obtener la medición de 

esta. 

CLARIDAD 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem no es claro.                             

 El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de las mismas.            

 Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 
términos del ítem.          

 El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

COHERENCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.                                     

 El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión.                           

 El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está 

midiendo.                 

 El ítem se encuentra completamente relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

RELEVANCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

 El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede está 

incluyendo lo que mide éste. 

 El ítem es relativamente importante. 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe ser 

incluido. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

TITULO DE LA TESIS: Control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones Ancash 2021-2022. 

 

Control Interno 

Dimensión Indicadores Ítems Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad Observaciones 

Objetivos de 

control 
Planeación 

¿Cree usted que la entidad cuenta con un plan de 

organización? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que está totalmente capacitado para 

desarrollar un buen control? 4 4 4 4   

¿Está usted de acuerdo con que la entidad asigna 

correctamente a sus autoridades para la toma de 

decisiones? 4 4 4 4   

Acciones de 

control 
Intervención 

¿Existe control interno dentro de la entidad? 4 4 4 4   

¿Conoce usted acerca de las actividades que realizan las 

autoridades encargadas para la prevención de posibles 

riesgos? 4 4 4 4   

¿Conoce Usted acerca de los componentes del control? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que el control interno podría servir de 

ayuda para la gestión? 4 4 4 4   

Técnicas de 

control 
Aplicación 

¿Conoce usted acerca de las operaciones de control que 

ayudan a cumplir con los objetivos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Cree usted que el control interno ayuda a preservar los 

recursos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Sabe usted si existe una aplicación de las técnicas de 

control dentro de la entidad? 4 4 4 4   

¿Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro 

del control interno para poder observar los resultados 

obtenidos? 4 4 4 4   
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Gestión administrativa 

 

Dimensión Indicadores Ítems Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad Observación 

Procedimientos 

administrativos 

Tesorería 

¿Cree Usted que la gestión 

administrativa está realizando sus 

funciones de manera adecuada? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que la gestión administrativa 

cuenta con algún mecanismo para usar los 

recursos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Conoce usted acerca de los procesos de 

la gestión administrativa? 4 4 4 4   

Contabilidad 

¿Cree Usted que la entidad cuenta con una 

buena comunicación donde puedan 

brindar información clara y precisa? 4 4 4 4   

¿Sabe Usted si existe una evaluación de 

riesgos donde se puede prever alguna 

contingencia dentro de la entidad? 4 4 4 4   

Logística 

¿Cree usted que el control interno incide 

en la gestión administrativa? 4 4 4 4   

¿Tiene conocimiento sobre algún 

planeamiento dentro de la gestión 

administrativa? 4 4 4 4   

¿Cree usted que la gestión administrativa 

contribuye al crecimiento de la entidad? 4 4 4 4   

¿Cree usted que con una buena gestión 

administrativa la entidad puede alcanzar 

sus objetivos? 4 4 4 4   
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ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para 

responder el cuestionario. X     

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación. X     

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. X     

El número de ítems es suficiente para recoger la información. 

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los ítems a 

añadir. X     

Hay alguna dimensión que hace parte del constructo y no fue 

evaluada.   X   

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por: Mg. Luis Alberto Vigo Bardales Fecha: 22/04/2022 

Firma:  

Teléfono: 

998396668 Email:     Luis.vigo@usanpedro.edu.pe 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADEMICO 

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD 
 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace parte de la investigación 

titulada: Control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash 2021-2022. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean válidos 
y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente, aportando tanto a la elaboración de la tesis  

como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

Nombres y apellidos del experto:    Walter Medrano Acuña 

Formación académica:                     Contador Público 

Área de experiencia profesional:     Sector Privado – Sector público 

Cargo actual del experto:                  Docente Universitario   

Nombre del instrumento evaluado:   Cuestionario 

Institución:                                        Universidad San Pedro 

 

Objetivo de la investigación: 

Determinar cómo el control interno incide en la gestión administrativa de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones Ancash, 2021-2022. 

 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 Los ítems no son suficientes para medir la dimensión.                                                 

 Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no 

corresponden con la dimensión total.                                       

 Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la 
dimensión completamente. 

 Los ítems son suficientes. 

Los ítems que pertenecen a 

una misma dimensión bastan 

para obtener la medición de 

esta. 

CLARIDAD 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem no es claro.                             

 El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de las mismas.            

 Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 
términos del ítem.          

 El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

COHERENCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.                                     

 El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión.                           

 El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está 

midiendo.                 

 El ítem se encuentra completamente relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

RELEVANCIA 

1. No cumple con el criterio                                      

2. Bajo nivel                            

3. Moderado nivel                 

4. Alto nivel 

 El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

 El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede está 

incluyendo lo que mide éste. 

 El ítem es relativamente importante. 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe ser 

incluido. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

TITULO DE LA TESIS: Control interno y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones Ancash 2021-2022. 

 

Control Interno 

Dimensión Indicadores Ítems Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad Observaciones 

Objetivos de 

control 
Planeación 

¿Cree usted que la entidad cuenta con un plan de 

organización? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que está totalmente capacitado para 

desarrollar un buen control? 4 4 4 4   

¿Está usted de acuerdo con que la entidad asigna 

correctamente a sus autoridades para la toma de 

decisiones? 4 4 4 4   

Acciones de 

control 
Intervención 

¿Existe control interno dentro de la entidad? 4 4 4 4   

¿Conoce usted acerca de las actividades que realizan las 

autoridades encargadas para la prevención de posibles 

riesgos? 4 4 4 4   

¿Conoce Usted acerca de los componentes del control? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que el control interno podría servir de 

ayuda para la gestión? 4 4 4 4   

Técnicas de 

control 
Aplicación 

¿Conoce usted acerca de las operaciones de control que 

ayudan a cumplir con los objetivos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Cree usted que el control interno ayuda a preservar los 

recursos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Sabe usted si existe una aplicación de las técnicas de 

control dentro de la entidad? 4 4 4 4   

¿Sabe usted si existe un seguimiento constante dentro 

del control interno para poder observar los resultados 

obtenidos? 4 4 4 4   

 



 

60 
 

Gestión administrativa 

Dimensión Indicadores Ítems Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad Observación 

Procedimientos 

administrativos 

Tesorería 

¿Cree Usted que la gestión 

administrativa está realizando sus 

funciones de manera adecuada? 4 4 4 4   

¿Cree Usted que la gestión administrativa 

cuenta con algún mecanismo para usar los 

recursos de la entidad? 4 4 4 4   

¿Conoce usted acerca de los procesos de 

la gestión administrativa? 4 4 4 4   

Contabilidad 

¿Cree Usted que la entidad cuenta con una 

buena comunicación donde puedan 

brindar información clara y precisa? 4 4 4 4   

¿Sabe Usted si existe una evaluación de 

riesgos donde se puede prever alguna 

contingencia dentro de la entidad? 4 4 4 4   

Logística 

¿Cree usted que el control interno incide 

en la gestión administrativa? 4 4 4 4   

¿Tiene conocimiento sobre algún 

planeamiento dentro de la gestión 

administrativa? 4 4 4 4   

¿Cree usted que la gestión administrativa 

contribuye al crecimiento de la entidad? 4 4 4 4   

¿Cree usted que con una buena gestión 

administrativa la entidad puede alcanzar 

sus objetivos? 4 4 4 4   
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ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para 

responder el cuestionario. X     

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación. X     

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. X     

El número de ítems es suficiente para recoger la información. 

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los ítems a 

añadir. X     

Hay alguna dimensión que hace parte del constructo y no fue 

evaluada.   X   

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por: Mg. Walter Medrano Acuña Fecha: 22/04/2022 

Firma:  

Teléfono: 

973468459 

Email:     

 walter.medrano@usanpedro.edu.pe 
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