UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA DE POSGRADO

SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES

s USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Gestion del talento humano y relaciones interpersonales en las

Instituciones de Inicial - Chimbote — 2020

Tesis para obtener el Grado de Doctor en Educacion con mencion en Gestion y

Ciencias de la Educacion

Autora
Martinez Sdnchez, Teresa Isabel

Asesora
Gabancho Glenni, Olga Victoria
Cddigo Orcid — Asesor
0000-0002-8265-453

Chimbote — Peru
2022



Palabra clave

Keyword

Lineas de investigacion
Titulo

Abstract

Introduccion

Metodologia

Resultados

Andlisis y discusion
Conclusiones y recomendaciones
Agradecimiento
Referencias bibliograficas
Anexos

INDICE



PALABRAS CLAVES

Tema Talento Humano y Relaciones Interpersonales
Especialidad Educacién Inicial

Theme Human Talent and Interpersonal Relations
Specialty Initial education

LINEAS DE INVESTIGACION

LINEAS DE INVESTIGACION Organizacion y direccion de las
instituciones educativas

AREA Ciencias sociales

SUB AREA Ciencias de la educacion

DISCIPLINA Liderazgo y gestion institucional




TITULO
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propoésito determinar la relacién
que existe entre la gestion del talento humano y las relaciones interpersonales de los
trabajadores de las Instituciones Educativas del nivel Inicial de Chimbote,
especificamente de la Red de interaprendizaje N° 10 perteneciente a Chimbote. Como
metodologia se optd por desarrollar un trabajo con una investigacion de tipo descriptivo y
un disefio descriptivo correlacional. La poblacion y la muestra conté con 85 servidores
publicos de Instituciones de Educacion Inicial de Chimbote, la seleccion fue no
probabilistica de manera intencional. La técnica que se utilizd fue la encuesta y los
instrumentos fueron los cuestionarios. Al termino del estudio los resultados arrojaron en
cuanto a Gestion del talento humano con un 78% un nivel muy bueno de percepcion de
parte de los servidores publicos de las Instituciones Educativas del nivel Inicial y un nivel
muy bueno con un 83% de relaciones interpersonales. La conclusion del estudio es que
existe relaciéon significativa entre la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales con una confidencialidad del 95% y una correlacion leve de 0,425

equivalente al 40 % entre las variables de estudio, pues se ubica en ,000, menor a 0.05.



ABSTRACT

The purpose was to determine the relationship that exists between the management of human
talent and the interpersonal relationships of the workers of the Initial level of Chimbote,
specifically of the Inter-learning Network No. 10 belonging to Chimbote. As a methodology,
it was decided to develop a work with a descriptive type of research and a correlational
descriptive design. The population and the sample included 85 public servants from Chimbote
Initial Education Institutions, the selection was intentionally non-probabilistic. The technique
used was the survey and the instruments were the questionnaires. At the end of the study, the
results showed in terms of human talent management with 78% a very good level of
perception on the part of the public servants of the Educational Institutions of the Initial level
and a very good level with 83% of interpersonal relationships. The conclusion of the study is
that there is a significant relationship between the management of human talent and
interpersonal relationships with a confidentiality of 95% and a slight correlation of 0.425

equivalent to 40% between the study variables, since it is located at .000, less than 0.05.



INTRODUCCION

Considerando las variables de estudio, y luego de la bdsqueda correspondiente de
fuentes bibliograficas, hemerograficas y otros; fisicos y virtuales, se han encontrado aportes

significativos, considerados como antecedentes para el estudio desarrollado, a detallar:

En principio sefialamos a Reéategui (2020), su investigacion el objetivo fue
determinar como la gestion de personal y las relaciones interpersonales afectan la
productividad profesional de los empleados en estas tres instituciones de educacion publica,
utiliz6 métodos deductivos hipotéticos, tipos descriptivos, disefios no experimentales. De
igual forma, por sus caracteristicas, se relaciona con la causalidad, segin su naturaleza es
cuantitativa, y su rango temporal es horizontal, porque la informacién se mide de una vez.
En cuanto a la poblacidn, estuvo compuesta por 306 trabajadores de las tres instituciones de
educacion publica de la UGEL 05, SJL-2019, y la muestra fue de 171 trabajadores. La
técnica usada fue una encuesta y el instrumento un cuestionario. Concluyendo que, de
acuerdo con los datos pseudo cuadrados del 54% de Nagelkerke, la gestion humana y las
relaciones interpersonales afectaran las variables de productividad ocupacional de los
empleados de la UGEL 05 SJL-2019, con una significancia estadistica de 0.000. Sin
embargo se verifico que la gestion del talento y las relaciones interpersonales también son
factores que inciden en la productividad profesional de los empleados de la UGEL 05 y SJL-
2019.

También, citamos la investigacion desarrollada por Risco (2019), el propdsito de este
estudio fue proponer un modelo de gestion del talento basado en la capacidad para ayudar a
mejorar la calidad de la gestion de las instituciones educativas de la provincia de
Lambayeque. ElI método es una respuesta a la investigacion mixta, proposicional y analitica,
los métodos utilizados son deduccion, induccién e investigacion, los cuales se desarrollan
bajo un disefio descriptivo transversal. A través de técnicas de encuesta, se recopild
informacion y se disefiaron recomendaciones para el modelo, verificadas por expertos y
aplicadas a una muestra de 20 trabajadores de instituciones educativas de la provincia de
Laguna a través del alfa de Cronbach. Las recomendaciones fueron: mejorar la motivacion,

la gestion del talento, el desarrollo organizacional y la calidad global.



Asimismo, Evaristo (2019), puso como propdsito establecer la relacion entre la
gestion de la educacion y los talentos en la red de instituciones de educacién secundaria.De
tipo descriptivo y disefio no experimental ,la poblacion estd compuesta por docentes de siete
instituciones de educacion secundaria, y trabajan con un total de 108 docentes, quienes
expresan su vision sobre la gestién educativa y la gestion del talento. La técnica fue la
encuesta, que constd de dos cuestionarios. Los resultados indicaron que el coeficiente de
correlacion tiene un valor positivo bajo r=0,120, por lo cual la hipdtesis alterna es rechazada
y se acepta la hipédtesis nula. Como conclusion se menciona que no hay relacion entre las

variables.

De otro lado, para Ledn (2018) en su trabajo tuvo como objetivo identificar la
relacion existente entre la gestion del talento humano y las relaciones interpersonales de la
Red 5 de la UGEL 06. El tipo fue cuantitativo béasico con un disefio no experimental
correlacional. Como muestra se empled a 116 docentes elegidos mediante el muestreo no
probabilistico. Mientras que el instrumento para recolectar los datos fueron los
cuestionarios, cuya confiabilidad fue medida mediante el Alfa de Cronbach. La conclusién
del estudio sefiala que la gestion del talento humano si se relaciona con las relaciones
interpersonales en las instituciones educativas de la UGEL 06, con un valor del coeficiente

de Spearman = 0.457.

La tesis desarrollada por Rojas (2017), tuvo el proposito de determinar la relacion
entre el liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales del personal de
Enfermeria del hospital nivel 11l. Como tipo de investigacion se emple6 el sustantivo y el
disefio descriptivo correlacional no experimental. La muestra fue de 86 colaboradores de
enfermeria del referido hospital, a quienes se les aplico dos cuestionarios (uno para medir el
liderazgo transformacional, y otro para medir las relaciones interpersonales). Los resultados
indicaron que el liderazgo transformacional si se relaciona con las relaciones
interpersonales, ya que el coeficiente de correlacion de Rho se Spearman tiene un calor de
0.602 y en donde p>0.05.

Otro trabajo no menos importante es el de Sanchez (2016), cuyo objetivo fue
determinar si la gestion del talento humano influye en la gestién de los procesos de las
instituciones educativas UGEL 04, distrito Puente Piedra. La metodologia empleada fue la
siguiente: el tipo de investigacion fue cuantitativo basico, con un disefio correlacional. La

poblacion y la muestra estuvo compuesta por la misma cantidad, 245 docentes. Se utilizo el



cuestionario que fue sometido al juico de expertos con valor del alfa de Cronbach de 0.924.
Como resultado se menciona que el talento humano si influye en la gestion de los procesos

de las instituciones educativas.

La investigacion de Huerta (2018) tratd el propdsito de identificar la influencia de la
gestion del talento humano y la gestién de la calidad en el desempefio laboral en los
directores de las instituciones educativas de la UGEL Carhuaz. De tipo deductivo y disefio
no experimental transversal, su muestra fue de 110 directores escogidos mediante el
muestreo no probabilistico con caracter censal. Los instrumentos fueron los cuestionarios y
estuvieron validados mediante el juicio de expertos, y su confiabilidad se determiné gracias
al alfa de Cronbach. La conclusion del estudio es que la gestion del talento humano y la
gestion de la calidad influyen de manera positiva en el desempefio laboral de los directores
de las instituciones educativas de la UGEL Carhuaz, de acuerdo al coeficiente R2 de
Nagelkerke con un calor de 40.90%.

Por altimo, Apaza (2018), tuvo el objetivo general de determinar el nivel de relacion
de la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los servidores publicos en la
Universidad Nacional “José Maria Arguedas”, de la ciudad de Andahuaylas. Metodologia: el
tipo de investigacion es basico deductivo, mientras que el disefio fue correlacional. La
muestra la conformaron 82 colaboradores de la mencionada universidad. La técnica
empleada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario para ambas que fue sometido al
juicio de experto. La conclusion del estudio sostiene que no se acepta la hipotesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna, en donde el valor del coeficiente Rho de Spearman es igual a
0.584.

Con respecto a la fundamentacion cientifica,segin nuestra variables de estudios

presentamos a continuacion las definiciones relacionadas:

En el caso de la variable Gestion del Talento Humano, Chiavenato (2009), lo
conceptualiza que se basa en politicas y practicas vitales para direccionar elementos
de posiciones de control asociadas con humanos o fuentes, junto con convocatoria,
seleccidn, capacitacion, recompensas y examinacion general del desempefio. Estos
procesos juegan un papel importante para poder lograr que el personal cumpla con el

perfil requerido para el puesto donde se desempefia.



Dessler (2006), La gestion de fuentes humanas se expresa a las préacticas y politicas
vitales para conducir temas que deberian tener asociacidén con las asociaciones no
publicas de la funcién de control; especificamente, se trata mencionados en lineas
superiores y proporcionar un entorno certero, con ética y de manera honesta para los
trabajadores de la empresa comercial. Dicho método y reglas abarca la realizacion de
un analisis de trabajo (decidir el caracter de la funcion de cada trabajador), planificar
los deseos de personal y reclutar solicitantes para cada funcion, elegir personas
idéneas para cada funcion, emplear panes de acompafiamiento y capacitaciones para
los trabajadores que recién se integren a la empresa, evalle el rendimiento general,
administre remuneraciones (pago), ofrezca incentivos y beneficios, hable (entreviste,
defienda, tema), capacite y desarrolle personal actual, inspire el compromiso de los
colaboradores. Es importante que los empleados respeten las politicas de la

organizacion y las conozcan para que no caigan en infracciones.

Alfaro (2012), la sociedad informa constantemente modificaciones, enfrenta
situaciones exigentes (sociales, culturales, politicas, financieras, entre otras), que
hacen que las organizaciones se vean obligadas a responder sin demora. En el sector
del control de las fuentes humanas estd muy contemplado, por lo que es gratificante
su proposito, que es aplicar los recursos de manera correcta y efectiva en cada
organizacion social. Los mecanismos que favorecen al desarrollo de estrategias se

deben realizar tomando en cuenta las estrategias de la empresa.

Con relacion a la importancia de la gestion del talento humano:

Chiavenato (2009), los individuos y su informacion, habilidades y capacidades
resultan ser la base esencial de la nueva compafiia. La antigua gestion de recursos
humanos nos lleva a un nuevo enfoque: la gestion de las capacidades humanas. Con
conceptos nuevos, los seres humanos dejan de ser fuentes organizativas (humanas)
faciles y son calificados como personas inteligentes, con personalidad, conocimiento,
ingenio, aspiraciones y percepciones precisas. Son los amigos nuevos de la
corporacion. La educacion organizacional tiene amplio efecto desde el exterior
internacional, y ahora privilegia el cambio y la innovacién dirigidos al destino y el
futuro de la empresa. Las alteraciones llegan a ser rapidas, sin continuar con el mas
alla, esto produce un ambiente de turbulencias e impredecible. Los individuos tienen

que encontrarse preparados para afrontar las situaciones exigentes de vanguardia y



ayudar a la compariia a superarlas. EIl autor menciona la importancia que tiene los
aspectos organizacionales para mejorar las relaciones del personal y su desempefio en

el area donde se desemperia.

En el caso de la planeacion del talento humano:

Uno de los temas mas esenciales sobre las estrategias de recursos humanos es la
alineacion de la posicion de la gestion de recursos humanos con la estrategia
organizacional. Es vital interpretar las estrategias y los objetivos de la empresa al
igual que los de la administracion de recursos humanos, por medio de la
planificacion estratégica. Los estratégicos de recursos humanos deben ser una parte
esencial de las estratégicas del empleador. Casi constantemente, el esencial busca una
forma de integrar responsabilidad de la Administracion de Recursos Humanos a los
objetivos mundiales de la empresa. A todo método organizativo determinado le
pertenece la planificacion de estrategias respecto a Recursos Humanos,
perfectamente incorporada y preocupada. También se resalta que cuando se habla de
planear s hace mencidn a contar con el personal eficaz que tenga la capacidad de

mejorar la gestion que se tiene en la organizacion.

Con respecto a la administracion de la gestion del talento humano:

“Dessler (2009), la gestion estratégica de recursos humanos involucra la enunciacion
y ejecucion de politicas y practicas de fuentes humanas que producen empleados con
las capacidades y conductas que la organizacion desea para lograr sus suefios
estratégicos. Cuando se administra el personal se debe tener varios aspectos en lo

profesional y la emocional dentro la organizacion.

Sobre los procesos de la gestion del talento humano, estos son:

Chiavenato (2009) lo resume en seis (6) estrategias fundamentales reconocidas como
admision de individuos, solicitud, reembolso, mejora, mantenimiento y seguimiento,
siendo esos procesos Unicos para cada agencia o empresa; estudié de acuerdo con la

situacion de cada organizacion, porque depende de los componentes junto con la



forma de vida, los rasgos del contexto ambiental, la empresa, la era utilizada, los

enfoques internos y otras variables cruciales.

Las dimensiones estdn comprendidas por:

1. Incorporar individuos

Chiavenato (2009), afirma que admitir personas es el método para atraer candidatos

calificados para un papel.

“El reclutamiento: la seleccion interna acttia con pretendientes que trabajan dentro de
la empresa comercial y, ademas, con trabajadores para venderlos o cambiarlos a
otras tareas mas complicadas o impulsadoras. El reclutamiento externo, son los
aspirantes que se encuentran fuera de la corporacion para someterse a una técnica de
eleccion de personal, una buena manera de centrarse en la blsqueda de talentos

externos.

“Seleccion del personal. - La seleccion de empleados funciona como un claro, que es
lo més efectivo que permite que algunos individuos ingresen al empleador, quienes
deberian tener rasgos preferidos. En frases mas amplias, diremos que la eleccion del
personal busca, entre numerosos solicitantes, las individuas mas adecuadas para las
vacantes existentes dentro de la empresa o para las capacidades que la organizacion
desea, y la técnica de eleccion, por lo tanto, pretende mantener o Auge de la
eficiencia y el rendimiento humano. Tan adecuadamente como la efectividad que la

organizacion podria tener.”
2. Colocacion de individuos

Chiavenato (2009), conceptualiza el software de los seres humanos como tacticas
utilizadas con el proposito de disefiar los deportes que los seres humanos llevaran a
cabo dentro del empleador; También para guiar y acompafiar su actuacion. Incluyen

el disefio del trabajo y el evaluar general del desempefio.

Orientacion de individuos. - enfoque de orientacion que determina la ubicacion de
una persona basandose esencialmente en los puntos cardinales; es guiar, hacer

manual o involucrar el camino de una persona, reconocer donde esta el lugar donde



estd para hacerlo de manera manual. Cuando ingresan a la organizacion, o cuando
hace ajustes, los humanos tienen que tener conocimiento de la situacién en la que se
encuentran y hacia donde deberian dirigirse sus esfuerzos y aportes. Algunas
medidas directivas que la corporacién deberia ofrecer a su gente es hacerle llegar los
instrumentos e instrucciones, conceptualizar su comportar, sus acciones e

implantarles suefios y efectos que deberan ser adquiridos.

Disefio de cargos. - incorpora las especificaciones del comprendido de cada funcién
dentro de la empresa, la evaluacion del participante para la colaboracion, el premio
por cada funcion para satisfacer los deseos de cada empleado y la corporacion;
constituyendo la manera en que cada funcidon estd establecida y dimensionada

(Chiavenato, ob.cit).

La evaluacion del desempefio. - Es una evaluacion o estimacion sistematica del
desempefio general de cada empleado, esto de acuerdo con las tareas de las que son
responsables, los suefios y datos que deben cosechar, las competencias que brindan y
su capacidad de mejora dentro de la entidad. Es una manera que sirve para calificar

las capacidades de alguien.
3. Compensacion de Individuos

Chiavenato (2009), destaca que "el reembolso es uno de los enfoques empleados para
promover a los individuos y lograr la satisfaccién de sus ansiedades personales
méaximas, que incluyen el reembolso, los beneficios y las ofertas sociales que

obtienen".

Remuneracién. - Nadie trabaja sin costo. Como socio de la corporacion, cada
trabajador tiene un pasatiempo al hacer una inversion en su tarea, esfuerzo y

dedicacion, cada que obtengan un reembolso conveniente.

Programa de incentivos. - La maquina de recompensas debe tener un software de
incentivos capaz de hacer crecer las asociaciones comerciales entre los individuos y
la organizacion. Las nuevas técnicas de remuneracién requieren una remuneracion
variable para datos de crecimiento, creatividad, innovacion, emprendimiento e
iniciativa. Algunas de las estrategias de remuneracion variable son: las estrategias de
bonificacién anuales, la distribucion de acciones de los distintos empleados, la
opcion de comprar las acciones de la empresa, la participacion en los datos

calculados, el pago oposicion y el reparto de los beneficios entre los empleados. La



preferencia del enfoque maximo adecuado se basa en primera mano en los deseos de

la agencia y los individuos.

Prestaciones y servicios. - Las bendiciones y los servicios de los empleados son
tipos indirectos de compensacién general. Las ganancias pagadas por el puesto
ocupado conforman un fragmento mas eficaz del conjunto de elogios que las
empresas brinda a su grupo de empleados. Una gran parte de la remuneracién toma la
forma de los beneficios y las ofertas sociales que ofrecen al personal. Ademas, las
ventajas y las ofertas que la organizacion presenta a su personal impactan
sustancialmente el estilo de vida agradable dentro de la organizacién. Los beneficios
son facturas econdmicas indirectas proporcionadas a los empleados y consisten en
salud y proteccion, becas para educacion, pensiones, vacaciones, reducciones en

productos de la agencia, etc.
4. Desarrollo de las Individuos

La mejora de los humanos no solo les proporciona datos para aprender nuevos
conocimientos, habilidades y talentos, con el motivo de que emergen como extra
verdes en lo que hacen, sino también para ofrecerles datos primarios para examinar
nuevas actitudes, soluciones, pensamientos e ideas que regulan sus habitos y
comportamientos con el fin de permitirles ser mas poderosos en lo que hacen, dado
que la escolarizacion va mas alla de informar, lo que significa el perfeccionar de la

persona.

Capacitacion. - Es el método educativo del periodo de tiempo rapido, donde se
implementa de forma organizada y sistematizada, lo que posibilita a los humanos
examinar los conocimientos, las actitudes y las capacidades basadas en objetivos

previamente definidos.

Desarrollo de las individuos y organizacién. - Existen estrategias de desarrollo de
individuos asociadas con la posicion contemporanea y fuera de la ubicacion, asi
como la mejora de las carreras y las solicitudes de formacién. Sin embargo, el
capacitar a los empleados y lograr que se desarrollen refiere de grandes esfuerzos por
parte de la empresa. EI método de desarrollo organizacional involucra pronostico,
refuerzo, intervencion. Existe una gran variedad de procedimientos para mejora

organizacional con niveles extraordinarios de intervencion.

5. Mantenimiento de Individuos



Nos dice que el mantenimiento de los humanos se utiliza para crear situaciones
ambientales y mentales de primera clase para los deportes de los seres humanos.
Consiste en la administracion de la disciplina de seguridad, higiene y gran estilo al

vivir del trabajo.

Asociaciones con los empleados. - Una porcion del proceso de los jefes de
carreteras es inspeccionar a sus trabajadores. Ya que estos demandan del interés y el
seguimiento, ya que se confronta a numerosas eventualidades tanto externas como
internas, y también son un desafio para los no publicos, el circulo de familiares, los
problemas econdmicos y de acondicionamiento fisico, numerosos problemas,
dificultades para transportar o atender compromisos, problemas con el alcohol,
pastillas o con el tabaco. Son varias las situaciones que puede afectar el desempefio
de un trabajador. Algunos controlan para lidiar con tales problemas en su vida
personal, otros ya no lo hacen y se convierten en empleados dificiles.

Higiene, seguridad y calidad de vida. - Scope (1996), se expresa a la higiene
ocupacional, es una guia rapida y rapida de pautas y procesos que indaga a cuidar la
integridad mental y fisica del trabajador, protegiéndolo de los peligros para la salud
inherentes a las actividades de su rol y el entorno fisico donde juega. Asimismo, es el
analisis y prevencion de enfermedades profesionales, basado en el examen y manejo

de variables, el hombre y su entorno laboral.

6. Monitoreo de individuos

Chiavenato (2009), tiene una importante especial en este fragmento, esto es, cumplir,
acompafar, guiar y preservar el comportar de los humanos dentro de los limites
positivos de la variante. El seguimiento de individuos se basa esencialmente en el

banco de bases de datos y en el uso de un sistema de estadisticas correcto.

El banco de datos. - se califica como la base de cualquier maquina de estadisticas,
funciona como un gadget de garaje, la acumulacion de hechos que para obtener una
mayor admision puede estar encriptada, puede estar disponible para procesar y
obtener informacion, en particular: lista empleados, lista de tarifas, lista de
remuneracion, registro de ganancias, lista de educacion, registro de candidatos y

diferentes registros de acuerdo con las ansiedades de la organizacion.



Con respecto a la segunda variable, Relaciones Interpersonales, Bisquerra (2003), afirma
gue “Son relaciones sociales estan sujetas a las leyes e instituciones de la interaccion
social. Siempre que tanto los jefes como los subordinados sean conscientes de sus roles
en las interacciones a largo plazo, las personas que entienden la buena relacion en los
equipos de desarrollo de tareas en el lugar de trabajo conduciran a mejores relaciones.
“Personas con ambientes organizacionales exitosos. Asimismo, enfatizan que el rol de
liderazgo del jefe es importante para entender como la escucha y la comunicacion existen
eternamente entre dos partes para hacer el trabajo o trabajar de manera eficaz, eficiente y
colectiva. Otro tema interesante es la condicion y el bienestar de ambos actores para el
mejor desarrollo de la produccion. Son relaciones sociales donde existe cooperacién
mutua interaccion entre dos o mas personas, donde las relaciones y la comunicacion
interfieren como en toda relacién, ayudandonos a obtener informacién sobre nuestro

ambiente.

Areas de las Relaciones Interpersonales

Rafael Gautier, R & Boeree ,R (2003) Nos hablan sobre los enfoques psicoldgicos que
nos hablan de relaciones interpersonales como el enfoque humanista de Carl Rogers que
en sus estudios sobre las relaciones interpersonales han aportado que son indispensables
y que son necesarias en la vida cotidiana y méas aun cuando nos ubicamos en un centro
de trabajo donde compartimos horas de trabajo y por lo cual también compartimos
muchas emociones, adquirir habilidades de escucha pasiva y activa, responder con

empatia y mostrar expresion personal.

Actuar teniendo en cuenta que la relacion interpersonal es sustancial en los paradigmas de
una adecuada convivencia, es a su vez entender que dicha convivencia va a radicar en que
estas relaciones siempre se van a desarrollar entre docentes con semejantes y diferentes
actitudes, valores capacidades y que justamente eso es la esencia de los seres humanos.

Como diria Fernando Savater (1995: 140): «Sin duda, los hombres somos todos iguales y
ciertamente seria bueno que pudiéramos ser iguales (en términos de posibilidades de
nacimiento y posibilidades ante la ley) pero claro que no, no tenemos que ser igualmente
obstinados.”. Enfatiza que el hecho de ser semejante implica que tenemos diferencias y
aspectos en comunes entre las personas y que mas bien ello seria una oportunidad para

complementarnos unos a otros.



Agrega asimismo (Dryer y Horowitz, 1997)” los rasgos complementarios son necesidades
o habilidades que se complementan o equilibran entre si”. A ello nos hacen entender que
en toda institucion educativa desde que nos incorporamos a una de ella para iniciar
nuestra labor, ingresamos también el sentimiento de integracion con los demas colegas
para trabajar hacia un mismo reto, reconociendo que cada persona trae su habilidad en
contraprestacion con una necesidad que pueda tener algin otro integrantes de nuestra
institucion para esto se pueda encaminar se necesita de un eje que identifique dichas
necesidades y habilidades de todo el personal y esto considero que es obra de nuestro
director que bajo el liderazgo tendria que integrarnos como institucién y no como sucede
en la mayoria de los colegios ,divisién de equipos, enemistad ,pesimismo y falta del

sentido de pertenencia en su centro de trabajo.

Garcia Requena (1997), Demostrar “las relaciones se consideran de acuerdo a las
diferentes posiciones que las personas toman con respecto a sus allegados” De ello se
entiende que, debido a que el recurso humano es la fuente importante en la institucion
educativa al que un lider educativo tiene que darle la vital importancia pues son el eje
central de las relaciones, los comportamientos que éstas adopten en situaciones
particulares de interaccion pueden que a su vez dependera de ese liderazgo para tener
buenas relaciones interpersonales que conlleven a una mejor convivencia y un buen

manejo del liderazgo.

Segun los tedricos Donn Byrne y Gerald clore(1970) y con Albert Lott y Bernice
Lott(1974) “El condicionamiento social crea sentimientos positivos en las personas que
asociamos con eventos gratificantes.” considero que un lider dentro sus estrategias de
trabajo deberia plantear actividades de socializacion e interaccion entre docentes con la
finalidad de fomentar la camaraderia las cuales haran que todo esfuerzo que se nos pida
hacer como parte de nuestro trabajo generara también estrategias mejores para lograr los
objetivos segun la naturaleza del trabajo asignado teniendo en cuenta lo gratificante de las

asociaciones anteriores.

Atraccion interpersonal:
Segun los psicélogos sociales en su perspectiva mas racional consideran que para lograrlo

hay factores estrechamente vinculados como:



a. Proximidad: Considerado como factor importante de la atraccion, mientras mas
cercania es mas la posibilidad de interactuar y por lo tanto méas cercanos. Los conocidos
son individuos predecibles y seguros; son, pues, mas simpaticos (Bornstein, 1989).
Mientras mas cercanos nos consideremos con nuestros colegas, incentivados por nuestros
lideres a través de espacios de inter aprendizaje y trabajo colaborativo generaremos mas
complicidad y seguridad al conocernos unos a otros.

b. Semejanza: Gran parte del atractivo interpersonal se basa en la semejanza de
actitudes, intereses y valores, antecedentes y creencias (Buss,1985). A esto consideramos
gue mientras mas interaccion en diversas actividades en beneficio de nuestros estudiantes
podriamos identificar dichas actitudes, intereses, valores, creencias de cada docente que
hagan una larga vida institucional con buenas practicas educativas. De esta manera vamos
a complementar nuestras diferencias y fortalecer semejanzas que nos hagan trabajar en
equipo encaminados por un director con practicas de liderazgo.

c. Intercambio: Segun la teoria de ganancia-perdida de Aronso (1994) nos da una idea
de que identificando en nuestros pares sus habilidades, actitudes, etc. seremos capaces de
complementarnos unos a otros. “Llevamos en cuenta “de las interacciones, en especial en
las primeras etapas de las relaciones (Clark y Mills, 1979)

d. Intimidad: Conforme vamos conociéndonos mejor, la conversacion progresa hacia
temas mas personales, recuerdos, esperanzas y temores, logros y fracasos (Altman y
Taylor,1973), ello explica a llegar a un grado de autor revelarnos que a su vez ya nos
estaria dando cuenta de que se estd generando una confianza, la cual es vital para
desarrollar una buena interrelacion.

e. Actitudes: las actitudes pueden predecir la conducta, al menos en determinadas
situaciones (Eagly, 1992; Kraus 1995). Por lo cual cualquier actitud pueda tener

relevancia en el comportamiento de nuestros pares con los cuales trabajamos.

Esta involucra aspectos como:

La capacidad de expresarse (sefiales - sonidos, gestos, simbolos) para transmitir
informacion.

Saber escuchar

Habilidades de resolucion de conflictos

Expresion autentica.



En tal sentido, Estela Raffino (2020) nos dice que es la forma de conectarse entre dos o
mas sujetos, basados en emociones, intereses, sentimientos, la parte social etc.
Es asi como, este vinculo es importante para vivir en sociedad y se establece en varias
formas y ambientes : familia, amigos, organizacional, deportes etc teniendo como

requisito que exista una comunicacion sostenida.

En todo el mundo hay un interés por tener un clima en las organizaciones educativas
mediante la potenciacion de la relacion interpersonal a fin de alcanzar metas
organizativas. Si en estas instituciones hay un clima positivo y adecuadas relaciones
entre los empleados, grandes se veran sus posibilidades de brindar servicios de calidad.
Sin embargo, en las instituciones de educacion en Huari el clima vy la relacion

interpersonal son poco eficientes. (Arce & Malvas, 2014).

La existencia de relacién interpersonal de docentes con la resolucion de conflictos en la
parte administrativa en educacion no es visible, ya que el grado de relaciones entre
profesores y su calidad es buena por lo que afecta en la ejecucion de conflictos con
niveles bajos y aceptable, porque dialogan son conscientes que el ponerse de acuerdo
es la mejor alternativa en resolucién de dificultades, creyendo que confrontar y negociar
es débil, por lo que se sugiere implementar acciones para conservar los buenos grados

de interaccion del maestro. (Bolafios, 2015).

Dimensiones de las relaciones interpersonales

Para la variable relaciones interpersonales se tiene en cuenta 3 dimensiones:
Comunicacién, es dar sefiales mediante cddigo comunes al que emite y recibe el mensaje
(Real Academia de la Lengua Espafiol). Se clasifica: En comunicacion Verbal U oreal,
se es capaz de utilizar voz para comunicar sentimientos o pensamientos por medio de
palabras, gestos y acciones expresivas de movimientos de quien habla; es lo que
inconscientemente esta al lado de las palabras  pero no es comunicacion no verbal y
comunicacion no verbal, son sefiales vinculadas con un hecho de comunicacion que no es
escrita u oral. Son gestos, mover cabeza o lo corporal, expresion de la cara, a mirada,
cercania, contacto corporal, orientacion y arreglo particular.

Actitud, Segin Allport (1935), es una situacion de estar dispuesta mentalmente y el



sistema nervioso, a través de vivencias, que establece una fuerza directa dinamica en
respuesta del sujeto a todo objeto y acciones, de tal manera segin Ander (1987) la actitud
es un concepto de la psicologia social que se caracteriza por la accion que se consigue
en el contexto en que vice y se tiene por vivencias particulares y factores complejos.
Este concepto es un estado de estar dispuesto psicolégicamente, que se adquiere y
organizada por la vivencia para emitir respuesta caracteristica ante sujetos o situaciones.

Trato, Segun Pérez & Merino (2011), es la actividad y consecuencia de interactuar.
Tiene varios significados:  proceder de un sujeto o interactuar con alguien. Es la

manera para comunicarnos o formar vinculos con otros o grupos.

Justificacion

El presente estudio se justifica porque permite la identificacién de la relacion
existente entre la gestion del talento humano y las relaciones interpersonales, basandose en
los planteamientos teéricos de Chiavenato (2002) y de Monjas (2002) quienes sostienen
que ambos conceptos son conocidos como potencialmente importantes para mejorar la
motivacion y desempefio de los trabajadores, y por ende, cumplir los objetivos trazados en

bien de la institucion.

De manera social se justifica ya que permite desarrollar nuevos contenidos teniendo
mas énfasis en la calidad de la gestion del talento humano en las instituciones educativas,
asi como también el involucramiento de los docentes generando expectativas para mejorar

la participacion de todos los involucrados.

Ademas, se justifica de forma cientifica puesto que los instrumentos utilizados
estdn debidamente validados por diversos expertos y pueden ser empleados en

investigaciones futuras que contemplen las variables estudiadas.

Problema

Uno de los problemas mas resaltantes en todos los niveles de la educacion Basica
Regular especialmente en el nivel inicial es la debilidad en gestionar el talento humano en
relacion a las relaciones Interpersonales de los agentes educativos, sumado a ello esté la falta
de buen liderazgo en cuanto a la gestion del clima Institucional por parte de la plana
directiva, entre los grandes problemas esta pues las actitudes y acciones que demuestran el

bajo compromiso de cambio en cuanto a las buenas interacciones de calidad que debe



desarrollar para la buena gestion del talento humano asi poder convivir en un buen clima
Institucional bajo las buenas relaciones interpersonales entre los agentes educativos trayendo
consecuencias en el logro de propdsito Institucionales y de mejora de la calidad educativa.

Las relaciones interpersonales, se tiene como referencia que es una interrelacion mutua
entre dos 0 mas personas que tiene un factor importante dentro de una organizacion y que
pueda desarrollar de manera 6ptima brindando un buen servicio de calidad y que a su vez
permita desarrollar a la persona de forma integra cumpliendo todas sus funciones.

Se sabe que cuando mejores son las relaciones interpersonales entre los miembros de una
institucion, mayor sera el grado de productividad y mejor sera el nivel del rendimiento
académico. El clima de convivencia y las buenas relaciones interpersonales entre los
docentes y sus alumnos de alguna manera determinan un comportamiento 6ptimo, acertado
y por ende un buen desempefio académico. Cuando una institucion no percibe la deficiencia
en las interrelaciones personales entre sus miembros o no tiene disefiadas estrategias que
permita relaciones interpersonales eficientes en todos sus niveles, nunca logrard una
identificacion o compromiso institucional de los involucrados, ni mucho menos podra
aspirar a lograr una vision compartida que los comprometa con el que hacer educativo; de tal
manera que los indices de rendimiento académico son deficientes. En el mejor de los casos,
se lograra que desarrollen sus labores, atendiendo a lo estrictamente requerido y muchas
veces “solo por cumplir”.

En consecuencia es necesario cifrar esfuerzos, para logar un clima institucional eficiente,
en donde las relaciones interpersonales se den Optimamente. En este contexto, pretende
determinar la relacion que existe la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales en la instituciones educativas del nivel inicial. Finalmente, se ofrecen
algunas pautas que permitan mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la

comunidad educativa.

Frente a esta realidad, se planted la siguiente interrogante:

¢Cudl es la relacion de la gestion del talento humano y las relaciones interpersonales en las

Instituciones Educativas de Educacion Inicial, Chimbote?.

Conceptuacion y operacionalizacion de variables



Gestién del talento humano, Chiavenato (2009), sostiene que es una medida de la
organizacion que se relaciona con la provision, el entrenamiento, el desarrollo y la

motivacion de los trabajadores.

Relaciones interpersonales. Monjas (2000), Son relaciones sociales estan sujetas a las leyes
e instituciones de la interaccién social. Siempre que tanto los jefes como los subordinados
sean conscientes de sus roles en las interacciones a largo plazo, las personas que entienden
la buena relacién en los equipos de desarrollo de tareas en el lugar de trabajo conduciran a

mejores relaciones.

Definicion operacional

La gestion del talento Humano, en el personal de las Instituciones Educativas del nivel
Inicial de Chimbote, fue valorado a través de una encuesta, que tendra en cuenta cuatro

dimensiones como son: Organizacion, Clima organizacional, trabajo en equipo y persona.

Las relaciones Interpersonales en los trabajadores de las Instituciones educativas del nivel
Inicial de Chimbote, fue medida mediante un cuestionario que abarcé las dos dimensiones:

Relaciones humanas y relaciones laborales.

Variables Dimensiones Indicadores items
Talento Organizacion Estructura Organizacional de la IE. 5
humano

Clima Ambiente laboral 5

organizacional

Trabajo en Capacidad de trabajo en equipo 5

equipo

Persona Acciones y actividades laborales 5
Relaciones Relaciones Trato humano 10

Interpersonales humanas

Relaciones Trato laboral 10

laborales

La hipdtesis, quedd planteada de la siguiente manera:



Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y las relaciones

interpersonales en las I1.EE del nivel Inicial -Chimbote 2020.

Los objetivos de la investigacion fueron:
Objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y las relaciones

interpersonales en las I1.EE del nivel inicial-Chimbote 2020.

Obijetivos especificos:

Identificar el nivel de percepcidn de la gestion del talento humano de los trabajadores
de las I1.EE del nivel Inicial de Chimbote 2020,

Identificar el nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de las I1.EE del
nivel Inicial — Chimbote 2020,

Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y las relaciones

interpersonales en las I1.EE del nivel Inicial-Chimbote 2020.



METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Para el presente estudio se trabajo con un tipo de investigacion descriptiva ya que
solo se analizd las caracteristicas de una poblacion o fenémeno, por tanto, lo que hace es
definir, clasificar, dividir o resumir. Tal como lo define Mario Tamayo y Tamayo (1994)
quien define a la investigacion cientifica descriptiva como “registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los fendmenos. Asi también Segun
Sampieri (2010), el proyecto tiene investigacion descriptiva porque se utilizé encuestas para

describir de mejor manera el tema en base a los datos estadisticos recolectados.

De acuerdo al tipo de investigacion, el disefio seleccionado fue no experimental
correlacional, ya que permite identificar la relacién entre dos o mas variables en un mismo

tiempo Unico (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

Su esquema es el siguiente:

O4

/ |
M r
\ |
O>
Donde:
M = muestra

Ol1=variable 1



O2= variables 2

r = relacién de las variables

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra estuvo constituida por todos los trabajadores, servidores
publicos como son, docentes y administrativos de las Instituciones Educativas que
conforman la Red Educativa N° 10 denominada "MAESTRAS LIDERES E
INNOVADORAS EN ACCION " de Chimbote, la cual la constituyen 8 II.EE con un total
de 85 trabajadores incorporadas como tal, para el efecto del disefio muestral se ha
considerado como un conglomerado de II.LEE cada una de ellos con sus respectivos
trabajadores.

Se procedi6 a muestrear dicha Red quedando determinada la muestra en su totalidad
es decir al 100% de los trabajadores de la red educativa en relacion contractual con el
MINEDU en el afio 2020.

N° LE.I N° de
trabajadores
1 1633 3
2 1549 11
3 1692 12
4 1546 15
5 88032 6
6 1550 15
7 1662 15
8 JOSE 8
GALVEZ

Total 85




Técnicas e instrumentos

La técnica empleada en este estudio fue la encuesta. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) la encuesta es un conjunto de preguntas que tienen el objetivo
de obtener datos cuantitativos con las mismas caracteristicas de una determinada muestra.

Mientras que el instrumento utilizado fue el cuestionario. Hurtado (2010) sostiene
que el cuestionario es un grupo de preguntas que tienen relacion con las variables, sus
dimensiones e indicadores.

La variable gestion del talento Humano, fue valorado a traves de un cuestionario, que
tendra en cuenta cuatro dimensiones como son: Organizacion, Clima organizacional, trabajo
en equipo y persona, con 5 items, con una escala de valoracién del 1 al 3, con los grados de

percepcion de 1 (negativo) 2 (bueno) 3 (muy bueno).

Las relaciones interpersonales fue medida haciendo uso de un cuestionario que
abarc6 dos dimensiones: Relaciones humanas y relaciones laborales, con una escala de
valoracién del 1 al 3, con los niveles de excelente de 28 a 36 puntos, regular de 19 a 27
puntos e inadecuado de 1 a 18 puntos. Los instrumentos de medicion luego de ser validados
por el juicio de expertos se pasaron a validar por el Alfa de Cronbach para verificar su
fiabilidad, cuyo valor de fiabilidad fue de ,748.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

, 748 20

Andlisis y procesamiento de la informacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizd el software SPSS v.24 para
procesar los datos, tablas y figuras estadisticas. Ademas, se hizo uso de un estadigrafo no
paramétrico, y el coeficiente de correlacion de Spearman para contrastar la hipétesis
planteada.

Finalmente se hicieron uso de frecuencias porcentuales y graficos estadisticos para

representar los resultados encontrados.



RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de correlacion de la gestion del talento humano y las relaciones interpersonales

Nivel de Nivel de

Gestion del relaciones
talent interpersonal

humano es

Rho Gestion del Coeficiente de correlacion 1 425
Spear talento humano Sig. (bilateral) ,000
man N 85 85
Relaciones Coeficiente de correlacion 425
interpersonales. Sig. (bilateral) ,000 1
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 1, la correlacion es significativa en ,000; por lo tanto, se sefiala que si
existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales en las Instituciones Educativas de Educacion Inicial de Chimbote con un

valor de correlacion de Pearson 0,425.



Tabla 2

Nivel de percepcion de la gestion del talento humano

Instituciones Educativas de Educacion Inicial de Chimbote

de los trabajadores de las

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Negativo 10 10,6 10,6 10,6
Bueno 10 10,6 10,6 21,3
Muy bueno 65 78,7 78,7 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario.

De acuerdo a la tabla 2 el nivel de percepcion de gestion del talento humano de los

trabajadores de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial de Chimbote, el 10.6% se

ubica en un nivel negativo, el 10.6% en nivel bueno y el 78.7 % se ubican en un nivel muy

bueno, por tanto, la percepcion de la gestion del talento humano de los trabajadores se ubica

en un nivel muy bueno con un 78.7%.

Tabla 3

Nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de las Instituciones Educativas de

Educacién Inicial de Chimbote.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Inadecuado 15 10,6 10,6 10,6
Regular 13 6,4 6,4 17,0
Excelente 57 83,0 83,0 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Observando la tabla 3 podemos sefialar que el nivel de las relaciones interpersonales de

los trabajadores de las Instituciones Educativas de Educacion Inicial de Chimbote, se ubica

en un nivel inadecuado en un 10.6%; el 6.4 % en nivel regular y el 83 % se ubican en un

nivel excelente, por tanto, las relaciones interpersonales de los trabajadores se ubican en un

nivel excelente con un 83%.



ANALISIS Y DISCUSION

Segun la hipétesis de estudio se comprobd que si existe relacion significativa entre la
gestion del talento humano y las relaciones interpersonales de los trabajadores de las

instituciones del nivel Inicial de Chimbote con una significancia de ,000.

Asi mismo segln el objetivo general se determina que si existe relacion significativa
entre la gestion del talento humano y las relaciones interpersonales entre los trabajadores de

las Instituciones educativas del nivel inicial de Chimbote.

Con relacion al primer objetivo especifico; se identific el grado de percepcion de la
gestion del talento humano de los trabajadores de educacién inicial de Chimbote,
encontrando que en una percepcion muy buena se ubican en un 78%, en una percepcion

buena se ubican un 10.6%; de la misma forma un 10.6% en un nivel negativo.

Con relacion al segundo objetivo especifico se identificd el nivel de las relaciones
interpersonales de los trabajadores de las Instituciones Educativas del nivel inicial de
Chimbote en un nivel excelente con un 83%, seguido de un nivel regular con un 6.4 % y con

un nivel inadecuado con un 10.6%.

De igual manera al permitirnos comparar los trabajos de investigacion referenciados en
nuestros antecedentes encontramos el trabajo de investigacion de Leon (2018), cuyo
objetivo fue identificar la relacion existente entre la gestion del talento humano y las
relaciones interpersonales de la Red 5 de la UGEL 06. El tipo de investigacion es
cuantitativo basico con un disefio no experimental correlacional. Como muestra se tuvo a
116 docentes elegidos mediante el muestreo no probabilistico. Mientras que el instrumento
para recolectar los datos fueron los cuestionarios en la escala de Likert, cuya confiabilidad
fue medida mediante el Alfa de Cronbach. La conclusidn del estudio sefiala que la gestion
del talento humano si se relaciona con las relaciones interpersonales en las instituciones
educativas de la UGEL 06, con un valor del coeficiente de Spearman = 0.457. Estudio que

se asemeja a los resultados obtenidos en el presente trabajo.

Asi también la tesis desarrollada por Rojas (2017), cuyos resultados obtenidos después
del procesamiento y andlisis de los datos nos indican que existe relacion significativa entre



liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en el personal de enfermeria en
emergencia de un hospital nacional de nivel Il Lima —2017; debido a que la significancia
calculada es p< 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de
0.602, resultados que de igual manera casi coinciden con los obtenidos en el estudio
realizado, es asi como confirmamos la relacion que existe es significativa entre la gestion del
talento humano y las relaciones interpersonales segun la el nivel de percepcién y el nivel de
relaciones interpersonales que existen en las Instituciones Educativas y cualquier empresa

que brinda calidad empresarial a sus usuarios.

CONCLUSIONES

e Con respecto al nivel de percepcion de la gestion del talento humano de los
trabajadores de las Instituciones Educativas del nivel Inicial de Chimbote, se ubica
en una percepcion muy bueno con un 78,7%, con respecto a los otros niveles de

percepciones.

e En relacion al nivel de relaciones interpersonales, éste se ubica en un nivel

excelente con un porcentaje de 83,0%.

e Al realizar la comparacion de los niveles de percepcion de la gestion del talento
humano y las relaciones interpersonales se encuentra una relacién significativa
entre ambas variables. Pues se determino que, si existe relacion significativa entre
la gestion del talento humano y las relaciones interpersonales con una significancia

de 0,000, considerandose altamente significativa.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades de las Instituciones Educativas continuar mejorando el
proceso de la gestion del talento humano, para continuar con ese 0 mas aun un mejor
nivel de percepcion en ese aspecto, pues es muy importante para un trabajo armonioso
bajo la premisa de que todos poseemos un potencial Gnico que apoya a la labor que

realizamos dentro de las Instituciones Educativas.

2. Se recomienda a los trabajadores de las Instituciones Educativas, seguir considerando
las relaciones interpersonales como un aspecto importantisimo para desarrollar un buen
clima Institucional donde reine el respeto, el trabajo en equipo, y la identidad con la I.E,

afiadiendo mas aspectos que fortalezcan el nivel obtenido para seguir manteniéndolos.

3. Se recomienda seguir en esa linea de mejorar o fortalecer cada vez mas el clima
organizacional y el comportamiento de los trabajadores mejorando las relaciones
laborales y desarrollando una mejor comunicacion afectiva que permita mejorar el

desempefio laboral.

4. Se recomienda seguir capacitando al personal segln sus areas, su nivel, y sus puestos de
trabajo mediante charlas, talleres, seminarios, etc.; para fortalecer asi sus competencias

y capacidades.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento
ENCUESTA DE INVESTIGACION.

VARIABLE : GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Estimado trabajador(a), la encuesta que Ud. gentilmente va a contestar y que es de caracter ANONIMO,
estd orientada a una investigacidn sobre la gestidn de talento humano que realiza el Director de la Il.EE,
en donde Ud. labora, por el cual se le suplica la honestidad, para contestar solo tendra que marcar con
una (X) una de las alternativas con la que Ud. se identifique:

3: Siempre 2: A veces 1: Nunca
N° | ITEMS ESCALA
- ORGANIZACION 1 ]2 |3

1 La descripcion de cargos de los trabajadores a nivel de la
Institucion Educativa estan bien definidos.

2 Se implementan politicas y procedimientos para la eficacia de la
gestion del talento humano

3 El disefo de la estructura organizacional es la mas adecuada para
la efectividad en la gestion

4 La accién de supervision de los recursos se basa en una estrategia
de gestion

5 La organizacidn en esta Institucion Educativa me ha permitido
adaptarme para ejecutar muy bien mi trabajo.

Il.- CLIMA ORGANIZACIONAL

1 Considera usted, que tiene la suficiente autonomia en las labores
que realiza en esta Institucién Educativa.

2 El puesto que actualmente ocupa esta en relacion con su
formacién profesional

3 Considera que en la I.E, se le reconoce y considera por su
desempeiio

4 Considera que en la L.E, existe igualdad de género, para los
puestos de trabajo

5 El Directivo en base a los estipulado por el MINEDU, propone
politicas de promocidn y ascenso por el buen desempeiio del
personal.

.- TRABAJO EN EQUIPO

1 Se desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
institucionales.

2 A nivel de la I.E tiene usted la capacidad de trabajar en equipo.

3 Se han alcanzado niveles de eficiencia a nivel de la gestion en la
I.E.

4 Se han alcanzado niveles de eficacia a nivel de la gestién en la I.E.

5 Se han alcanzado niveles de efectividad a nivel de la gestion en la
ILE

IV.- PERSONAS

1 Se siente a gusto con el horario de trabajo implementado

2 La remuneracion que percibe le permite mejorar su calidad de vida




3 Se aceptan sugerencias con respecto al trabajo que desempefia.
4 Las interacciones entre los empleados son aceptables
5 Las actividades realizadas por el personal son eficientes y eficaces

iMuchas gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Estimado trabajador(a), la encuesta que Ud. gentilmente va a contestar, es de caracter ANONIMO,
estd orientada a una investigacion sobre la gestion e talento humano y las relaciones interpersonales
que existe en su I.E, en donde Ud. labora, por el cual se le suplica la honestidad, para contestar solo
tendra marcar con una (X) una de las alternativas con la que Ud. se identifique:

3: Siempre 2: A veces 1: Nunca

N° | ITEMS ESCALA

.- RELACIONES HUMANAS 1 2 3

Considera que la comunicacion es asertiva.

Considera que la comunicacion es empatica

Existe una apertura de escucha entre el personal de la I.E.

AWN =

La comunicacion es de manera horizontal entre el personal en la
I.E

5 Se comunica oportunamente los cambios y logros que se dan en
la LLE.

6 Emplea la modulacion y el volumen de voz para reforzar lo que se
comunica.

7 Cuando participa de una conversacion trata de ser siempre
amable.

8 Existe una buena relacion interpersonal dentro de la I.E.

9 Existe una buena s relaciones humanas dentro de la I.E.

10 Comunica a los demas sobre sus ideas innovadoras para la toma
de decisiones dentro de la I.E.

RELACIONES LABORALES

Esta comprometido con la labor que se desempeiia en la I.E

Considera que esta comprometido con el trabajo en equipo.

Participa en la diferentes actividades programadas por la I.E.

Cumple con los roles y funciones designados.

Se identifica con las actividades de la I.E.

Valora laimagen de la I.E.

Considera tener la confiabilidad de la I.E.

Son eficientes los procesos administrativos en la I.E.

OO NN |H WIN|=

Considera que existe democracia en las decisiones dentro de la I.E.

=
o

Considera que existe mucha permisibilidad en la decisiones dentro
de la L.E.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Anexo 2: Fiabilidad del Instrumento



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 748 20
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 85 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 85 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD
DE EDUCACION Y HUMANIDADES SECCION
DE POS GRADO

INFORME DE OPINION
(JUICIO DEL EXPERTO)

l. DATOS GENERALES:

1. TITULO DEL PROYECTO DE:
“Gestion del talento humano y las relaciones interpersonales en las
Instituciones Educativas del nivel Inicial -Chimbote 2020”

2. INVESTIGADOR
TERESA ISABEL MARTINEZ SANCHEZ.

3. OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales en las I1.EE del nivel inicial-Chimbote 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel de percepcion de la gestion del talento humano de los

trabajadores de las 11.EE del nivel Inicial de Chimbote 2020,

Identificar el nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de las I1.EE del
nivel Inicial — Chimbote 2020,

Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y las

relaciones interpersonales en las I1.EE del nivel Inicial-Chimbote 2020.

4. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
La poblacion esta caracterizada por que son servidores publicos de Instituciones
educativas de zona urbano marginal de Chimbote, docentes debidamente
preparados actualizados del nivel Inicial, asi como directivos que en su mayoria
fueron designados y encargados a través de un proceso de evaluacion, que han
desarrollado un diplomado sobre gestion educativa otorgada por convenio entre
el MINEDU vy la Usil.



5. TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacidn y muestra estara constituida por todos los trabajadores, servidores
publicos como son, docentes y administrativos de las Instituciones Educativas
que conforman la Red Educativa N° 10 denominada "MAESTRAS LIDERES
E INNOVADORAS EN ACCION " de Chimbote, la cual la constituyen 8
I1.LEE con un total de 85 trabajadores incorporadas como tal, para el efecto del
disefio muestral se ha considerado como un conglomerado de Il.EE cada una
de ellos con sus respectivos trabajadores. Se procedié a muestrear dicha Red
quedando determinada la muestra en su totalidad es decir al 100% de los
trabajadores de la red educativa en relacion contractual con el MINEDU en el
afio 2020.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

El instrumento que se utiliz fue el cuestionario, que segun Hurtado (2010),
estd formado por un conjunto de preguntas estan relacionadas con la variable,
dimensiones e indicadores, siendo las preguntas dicotomicas, o politdmicas.

La variable gestion del talento Humano, en el personal de las Instituciones
Educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorado a traveés de un
cuestionario, que tendrda en cuenta cuatro dimensiones como son:
Organizacion, Clima organizacional, trabajo en equipo y persona, con 5 items,
con una escala de valoracion del 1 al 3, con los grados de percepcion de 1
(negativo) 2 (bueno) 3 ( muy bueno).

Las relaciones Interpersonales en los trabajadores de las Instituciones
educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorada a través de un
cuestionario que tendra en cuenta dos aspectos o dimensiones: Relaciones
humanas y relaciones laborales, con una escala de valoracion del 1 al 3, con los
niveles de excelente de 28 a 36 puntos, regular de 19 a 27 puntos e inadecuado
de 1 a 18 puntos

DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

1.- APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:

ALVA FRANCO CAROL IVONNE

2.- PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

LIC. EN EDUCACION INICIAL - DRA. EN EDUCACION

3.- INSTITUCION DONDE LABORA:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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I1l. ASPECTOS DE VALIDACION

< i CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
S a o>« ca4 291032 Q| owml
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La descripcion de cargos de los
trabajadores a nivel de la Institucion
Educativa estan bien definidos.

X
X
X
X

Se implementan politicas y
procedimientos para la eficacia de la X X X X
gestion del talento humano

El disefio de la estructura organizacional
es la mas adecuada para la efectividad en
la gestion

La accion de supervision de los recursos
se basa en una estrategia de gestion X X X X

ORGANIZACION

La organizacion en esta Institucion
Educativa me ha permitido adaptarme X X X X
para ejecutar muy bien mi trabajo.

Estructura Organizacional de la IE

Considera usted, que tiene la suficiente X X X X
autonomia en las labores que realiza en
esta Institucion Educativa.

El puesto que actualmente ocupa estden | X X X X
relacion con su formacion profesional

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Consideraqueenla l.E, se le reconocey | X X X X
considera por su desempefio

CLIMA
NPCANIZAC]
Ambiente laboral

Considera que en la |.E, existe igualdad | X X X X
de género, para los puestos de trabajo




El Directivo en base a los estipulado por
el MINEDU, propone politicas de
promocion y ascenso por el buen
desemperio del personal.

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad de trabajo en equipo

Se desarrolla el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos institucionales.

A nivel de la I.E tiene usted la capacidad
de trabajar en equipo.

Se han alcanzado niveles de eficiencia a
nivel de la gestién en la |L.E.

Se han alcanzado niveles de eficacia a
nivel de la gestion en la |.E.

Se han alcanzado niveles de efectividad a
nivel de la gestién en la |.E

PERSONAS

Acciones y actividades

laborales.

Se siente a gusto con el horario de
trabajo implementado

La remuneracion que percibe le permite
mejorar su calidad de vida

Se aceptan sugerencias con respecto al
trabajo que desempenia.

Las interacciones entre los empleados son
aceptables

Las actividades realizadas por el personal
son eficientes y eficaces




OPINION DE APLICABILIDAD
SE DA PASE PARA SU APLICABILIDAD.

Chimbote, Octubre de 2020

CAROL IVONNE ALVA FRANCO

Firma del Experto Informante



UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD
DE EDUCACION Y HUMANIDADES SECCION
DE POS GRADO

INFORME DE OPINION
(JUICIO DEL EXPERTO)

IV. DATOS GENERALES:

1. TITULO DEL PROYECTO DE:
“Gestion del talento humano y las relaciones interpersonales en las
Instituciones Educativas del nivel Inicial -Chimbote 2020”

2. INVESTIGADOR
TERESA ISABEL MARTINEZ SANCHEZ.

3. OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales en las I1.EE del nivel inicial-Chimbote 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel de percepcion de la gestion del talento humano de los

trabajadores de las I1.EE del nivel Inicial de Chimbote 2020,

Identificar el nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de las I1.EE del
nivel Inicial — Chimbote 2020,

Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y las

relaciones interpersonales en las I1.EE del nivel Inicial-Chimbote 2020.

4, CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
La poblacion esta caracterizada por que son servidores publicos de Instituciones
educativas de zona urbano marginal de Chimbote, docentes debidamente
preparados actualizados del nivel Inicial, asi como directivos que en su mayoria
fueron designados y encargados a través de un proceso de evaluacién, que han
desarrollado un diplomado sobre gestion educativa otorgada por convenio entre
el MINEDU vy la Usil.

5.  TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacion y muestra estara constituida por todos los trabajadores, servidores
publicos como son, docentes y administrativos de las Instituciones Educativas



que conforman la Red Educativa N° 10 denominada "MAESTRAS LIDERES
E INNOVADORAS EN ACCION " de Chimbote, la cual la constituyen 8
I1.EE con un total de 85 trabajadores incorporadas como tal, para el efecto del
disefio muestral se ha considerado como un conglomerado de Il.EE cada una
de ellos con sus respectivos trabajadores. Se procedié a muestrear dicha Red
quedando determinada la muestra en su totalidad es decir al 100% de los
trabajadores de la red educativa en relacion contractual con el MINEDU en el
afio 2020.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que segun Hurtado (2010),
estd formado por un conjunto de preguntas estan relacionadas con la variable,
dimensiones e indicadores, siendo las preguntas dicotdmicas, o politomicas.

La variable gestion del talento Humano, en el personal de las Instituciones
Educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorado a través de un
cuestionario, que tendra en cuenta cuatro dimensiones como son:
Organizacién, Clima organizacional, trabajo en equipo y persona, con 5 items,
con una escala de valoracion del 1 al 3, con los grados de percepcion de 1
(negativo) 2 (bueno) 3 ( muy bueno).

Las relaciones Interpersonales en los trabajadores de las Instituciones
educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorada a través de un
cuestionario que tendra en cuenta dos aspectos o dimensiones: Relaciones
humanas y relaciones laborales, con una escala de valoracion del 1 al 3, con los
niveles de excelente de 28 a 36 puntos, regular de 19 a 27 puntos e inadecuado
de 1 a 18 puntos

7. DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

1.- APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:

ALVA FRANCO CAROL IVONNE

2.- PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

LIC. EN EDUCACION INICIAL- DRA. EN EDUCACION

3.- INSTITUCION DONDE LABORA:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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8. ASPECTOS DE VALIDACION

A & CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
CZD % P zZq) Z|zqZ « z _ s ES
g | g os2 8942 5w2q5 SEsE
5 | ¢S §T8 | SE<0F|<SEGSO|SEOS
= | G ITEMS 8of | BE% Z|®EZ 2|BssY
° SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
Considera que la comunicacion es asertiva.
X X X X
Considera que la comunicacion es empética
X X X X
@ Existe una apertura de escucha entre el personal
3 delal.E. X X X X
% La comunicacion es de manera horizontal entre
%) el personal en la I.LE X X X X
i Se comunica oportunamente los cambios y
& logros que se danen la I.E. X X X X
Hu (<IE) Emplea la modulacion y el volumen de voz para | X X X X
zZ| =z reforzar lo que se comunica.
n <§‘: Cuando participa de una conversacién tratade | X X X X
2s ser siempre amable.
o L Existe una buena relacion interpersonal dentro | X X X X
2 0 delaL.E.
m (23 Existe una buena s relaciones humanas dentro de | X X X X
o 2_(’ la I.E.
= Comunica a los demas sobre sus ideas | X X X X
ad innovadoras para la toma de decisiones dentro de
la I.E.




RELACIONES LABOIRALES

Estd comprometido con la labor que se
desempefaen la I.E

Considera que esta comprometido con el trabajo
en equipo.

Participa en la diferentes  actividades
programadas por la I.E.

Cumple con los roles y funciones designados.

Se identifica con las actividades de la I.E.

Valora la imagen de la |.E.

Considera tener la confiabilidad de la I.E.

Son eficientes los procesos administrativos en la
I.E.

Considera que existe democracia en las
decisiones dentro de la I.E.

Considera que existe mucha permisibilidad en
la decisiones dentro de la I.E.
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OPINION DE APLICABILIDAD
PASE PARA SU APLICABILIDAD

Chimbote, Octubre de 2020.

CAROL IVONNE ALVA FRANCO

Firma del Experto Informante



UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD
DE EDUCACION Y HUMANIDADES SECCION
DE POS GRADO

INFORME DE OPINION
(JUICIO DEL EXPERTO)

V. DATOS GENERALES:

7. TITULO DEL PROYECTO DE:
“Gestion del talento humano y las relaciones interpersonales en las
Instituciones Educativas del nivel Inicial -Chimbote 2020”

8. INVESTIGADOR
TERESA ISABEL MARTINEZ SANCHEZ.

9. OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales en las I1.EE del nivel inicial-Chimbote 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel de percepcion de la gestion del talento humano de los

trabajadores de las 11.EE del nivel Inicial de Chimbote 2020,

Identificar el nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de las I1.EE del
nivel Inicial — Chimbote 2020,

Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y las

relaciones interpersonales en las I1.EE del nivel Inicial-Chimbote 2020.

10. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
La poblacion esta caracterizada por que son servidores publicos de Instituciones
educativas de zona urbano marginal de Chimbote, docentes debidamente
preparados actualizados del nivel Inicial, asi como directivos que en su mayoria
fueron designados y encargados a través de un proceso de evaluacién, que han
desarrollado un diplomado sobre gestion educativa otorgada por convenio entre
el MINEDU vy la Usil.

11. TAMARNO DE LA MUESTRA

La poblacion y muestra estara constituida por todos los trabajadores, servidores
publicos como son, docentes y administrativos de las Instituciones Educativas



que conforman la Red Educativa N° 10 denominada "MAESTRAS LIDERES
E INNOVADORAS EN ACCION " de Chimbote, la cual la constituyen 8
I1.EE con un total de 85 trabajadores incorporadas como tal, para el efecto del
disefio muestral se ha considerado como un conglomerado de Il.EE cada una
de ellos con sus respectivos trabajadores. Se procedié a muestrear dicha Red
quedando determinada la muestra en su totalidad es decir al 100% de los
trabajadores de la red educativa en relacion contractual con el MINEDU en el
afio 2020.

12. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, que segun Hurtado (2010),
estd formado por un conjunto de preguntas estan relacionadas con la variable,
dimensiones e indicadores, siendo las preguntas dicotomicas, o politomicas.

La variable gestion del talento Humano, en el personal de las Instituciones
Educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorado a traveés de un
cuestionario, que tendra en cuenta cuatro dimensiones como son:
Organizacioén, Clima organizacional, trabajo en equipo y persona, con 5 items,
con una escala de valoracion del 1 al 3, con los grados de percepcion de 1
(negativo) 2 (bueno) 3 ( muy bueno).

Las relaciones Interpersonales en los trabajadores de las Instituciones
educativas del nivel Inicial de Chimbote, ser4 valorada a través de un
cuestionario que tendra en cuenta dos aspectos o dimensiones: Relaciones
humanas y relaciones laborales, con una escala de valoracion del 1 al 3, con los
niveles de excelente de 28 a 36 puntos, regular de 19 a 27 puntos e inadecuado
de 1 a 18 puntos

DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

1.- APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:

HERRERA ALAMO Mirtha Soledad

2.- PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

Lic. En Educacion Inicial_ DRA. EN EDUCACION

3.- INSTITUCION DONDE LABORA:

IE N° 1633 ANTENOR ORREGO




53



VIl. ASPECTOS DE VALIDACION
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La descripcion de cargos de los
trabajadores a nivel de la Institucion
Educativa estan bien definidos.

X
X
X
X

Se implementan politicas y
procedimientos para la eficacia de la X X X X
gestion del talento humano

El disefio de la estructura organizacional
es la mas adecuada para la efectividad en
la gestion

La accion de supervision de los recursos
se basa en una estrategia de gestion X X X X

ORGANIZACION

La organizacion en esta Institucion
Educativa me ha permitido adaptarme X X X X
para ejecutar muy bien mi trabajo.

Estructura Organizacional de la IE

Considera usted, que tiene la suficiente X X X X
autonomia en las labores que realiza en
esta Institucion Educativa.

El puesto que actualmente ocupa estden | X X X X
relacion con su formacion profesional

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Consideraqueenla l.E, se le reconocey | X X X X
considera por su desempefio

CLIMA
NPCANIZAC]
Ambiente laboral

Considera que en la |.E, existe igualdad | X X X X
de género, para los puestos de trabajo




El Directivo en base a los estipulado por
el MINEDU, propone politicas de
promocion y ascenso por el buen
desemperio del personal.

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad de trabajo en equipo

Se desarrolla el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos institucionales.

A nivel de la I.E tiene usted la capacidad
de trabajar en equipo.

Se han alcanzado niveles de eficiencia a
nivel de la gestién en la |L.E.

Se han alcanzado niveles de eficacia a
nivel de la gestion en la |.E.

Se han alcanzado niveles de efectividad a
nivel de la gestién en la |.E

PERSONAS

Acciones y actividades

laborales.

Se siente a gusto con el horario de
trabajo implementado

La remuneracion que percibe le permite
mejorar su calidad de vida

Se aceptan sugerencias con respecto al
trabajo que desempenia.

Las interacciones entre los empleados son
aceptables

Las actividades realizadas por el personal
son eficientes y eficaces




OPINION DE APLICABILIDAD
SE DA PASE PARA SU APLICABILIDAD.

Chimbote, Octubre de 2020

Wt

Dra/ Mirtha S<Herréra Alam

DOCENTE
C.P.Pe 0541698443

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD
DE EDUCACION Y HUMANIDADES SECCION
DE POS GRADO

INFORME DE OPINION
(JUICIO DEL EXPERTO)

VIIl. DATOS GENERALES:

9. TITULO DEL PROYECTO DE:

“Gestion del talento humano y las relaciones interpersonales en las
Instituciones Educativas del nivel Inicial -Chimbote 2020

10. INVESTIGADOR

11.

12.

TERESA ISABEL MARTINEZ SANCHEZ.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales en las I1.EE del nivel inicial-Chimbote 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel de percepcion de la gestion del talento humano de los

trabajadores de las I1.EE del nivel Inicial de Chimbote 2020,

Identificar el nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de las I1.EE del
nivel Inicial — Chimbote 2020,

Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y las

relaciones interpersonales en las I1.EE del nivel Inicial-Chimbote 2020.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:

La poblacion esta caracterizada por que son servidores publicos de Instituciones
educativas de zona urbano marginal de Chimbote, docentes debidamente
preparados actualizados del nivel Inicial, asi como directivos que en su mayoria
fueron designados y encargados a través de un proceso de evaluacién, que han
desarrollado un diplomado sobre gestion educativa otorgada por convenio entre
el MINEDU y la Usil.



13.

14.

TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacidn y muestra estara constituida por todos los trabajadores, servidores
publicos como son, docentes y administrativos de las Instituciones Educativas
que conforman la Red Educativa N° 10 denominada "MAESTRAS LIDERES
E INNOVADORAS EN ACCION " de Chimbote, la cual la constituyen 8
I1.EE con un total de 85 trabajadores incorporadas como tal, para el efecto del
disefio muestral se ha considerado como un conglomerado de Il.EE cada una
de ellos con sus respectivos trabajadores. Se procedié a muestrear dicha Red
quedando determinada la muestra en su totalidad es decir al 100% de los
trabajadores de la red educativa en relacion contractual con el MINEDU en el
afio 2020.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que segun Hurtado (2010),
estd formado por un conjunto de preguntas estan relacionadas con la variable,
dimensiones e indicadores, siendo las preguntas dicotdmicas, o politomicas.

La variable gestion del talento Humano, en el personal de las Instituciones
Educativas del nivel Inicial de Chimbote, sera valorado a través de un
cuestionario, que tendrda en cuenta cuatro dimensiones como son:
Organizacién, Clima organizacional, trabajo en equipo y persona, con 5 items,
con una escala de valoracion del 1 al 3, con los grados de percepcion de 1
(negativo) 2 (bueno) 3 ( muy bueno).

Las relaciones Interpersonales en los trabajadores de las Instituciones
educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorada a través de un
cuestionario que tendra en cuenta dos aspectos o dimensiones: Relaciones
humanas y relaciones laborales, con una escala de valoracion del 1 al 3, con los
niveles de excelente de 28 a 36 puntos, regular de 19 a 27 puntos e inadecuado
de 1 a 18 puntos

15. DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

1.- APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:

HERRERA ALAMO Mirtha Soledad

2.- PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

Lic. En educacion Inicial - DRA. EN EDUCACION

3.- INSTITUCION DONDE LABORA:

I.E N° 1633 ANTENOR ORREGO
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16. ASPECTOS DE VALIDACION

A & CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
CZD % P zZq) Z|zqZ « z _ s ES
g | g os2 8942 5w2q5 SEsE
5 | ¢S §T8 | SE<0F|<SEGSO|SEOS
= | G ITEMS 8of | BE% Z|®EZ 2|BssY
° SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
Considera que la comunicacion es asertiva.
X X X X
Considera que la comunicacion es empética
X X X X
@ Existe una apertura de escucha entre el personal
3 delal.E. X X X X
% La comunicacion es de manera horizontal entre
%) el personal en la I.LE X X X X
i Se comunica oportunamente los cambios y
& logros que se danen la I.E. X X X X
Hu (<IE) Emplea la modulacion y el volumen de voz para | X X X X
zZ| =z reforzar lo que se comunica.
n <§‘: Cuando participa de una conversacién tratade | X X X X
2s ser siempre amable.
o L Existe una buena relacion interpersonal dentro | X X X X
2 0 delaL.E.
m (23 Existe una buena s relaciones humanas dentro de | X X X X
o 2_(’ la I.E.
= Comunica a los demas sobre sus ideas | X X X X
ad innovadoras para la toma de decisiones dentro de
la I.E.




RELACIONES LABOIRALES

Estd comprometido con la labor que se
desempefaen la I.E

Considera que esta comprometido con el trabajo
en equipo.

Participa en la diferentes  actividades
programadas por la I.E.

Cumple con los roles y funciones designados.

Se identifica con las actividades de la |.E.

Valora la imagen de la |.E.

Considera tener la confiabilidad de la I.E.

Son eficientes los procesos administrativos en la
I.E.

Considera que existe democracia en las
decisiones dentro de la I.E.

Considera que existe mucha permisibilidad en
la decisiones dentro de la I.E.
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OPINION DE APLICABILIDAD
PASE PARA SU APLICABILIDAD

Chimbote, Octubre de 2020.

Whiftelermll

Dia/ Mirtha S<Herréra Alam

DOCENTE
C.P.Pe 0541698443

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD
DE EDUCACION Y HUMANIDADES SECCION
DE POS GRADO

INFORME DE OPINION
(JUICIO DEL EXPERTO)

IX. DATOS GENERALES:

13. TITULO DEL PROYECTO DE:
“Gestion del talento humano y las relaciones interpersonales en las
Instituciones Educativas del nivel Inicial -Chimbote 2020”

14. INVESTIGADOR
TERESA ISABEL MARTINEZ SANCHEZ.

15. OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales en las I1.EE del nivel inicial-Chimbote 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel de percepcion de la gestion del talento humano de los

trabajadores de las 11.EE del nivel Inicial de Chimbote 2020,

Identificar el nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de las I1.EE del
nivel Inicial — Chimbote 2020,

Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y las

relaciones interpersonales en las I1.EE del nivel Inicial-Chimbote 2020.

16. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
La poblacion esta caracterizada por que son servidores publicos de Instituciones
educativas de zona urbano marginal de Chimbote, docentes debidamente
preparados actualizados del nivel Inicial, asi como directivos que en su mayoria
fueron designados y encargados a través de un proceso de evaluacién, que han
desarrollado un diplomado sobre gestion educativa otorgada por convenio entre
el MINEDU vy la Usil.

17. TAMARNO DE LA MUESTRA

La poblacion y muestra estara constituida por todos los trabajadores, servidores
publicos como son, docentes y administrativos de las Instituciones Educativas



que conforman la Red Educativa N° 10 denominada "MAESTRAS LIDERES
E INNOVADORAS EN ACCION " de Chimbote, la cual la constituyen 8
I1.EE con un total de 85 trabajadores incorporadas como tal, para el efecto del
disefio muestral se ha considerado como un conglomerado de Il.EE cada una
de ellos con sus respectivos trabajadores. Se procedié a muestrear dicha Red
quedando determinada la muestra en su totalidad es decir al 100% de los
trabajadores de la red educativa en relacion contractual con el MINEDU en el
afio 2020.

18. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, que segun Hurtado (2010),
estd formado por un conjunto de preguntas estan relacionadas con la variable,
dimensiones e indicadores, siendo las preguntas dicotémicas, o politdmicas.

La variable gestion del talento Humano, en el personal de las Instituciones
Educativas del nivel Inicial de Chimbote, ser4 valorado a través de un
cuestionario, que tendra en cuenta cuatro dimensiones como son:
Organizacion, Clima organizacional, trabajo en equipo y persona, con 5 items,
con una escala de valoracion del 1 al 3, con los grados de percepcién de 1
(negativo) 2 (bueno) 3 ( muy bueno).

Las relaciones Interpersonales en los trabajadores de las Instituciones
educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorada a través de un
cuestionario que tendra en cuenta dos aspectos o dimensiones: Relaciones
humanas y relaciones laborales, con una escala de valoracion del 1 al 3, con los
niveles de excelente de 28 a 36 puntos, regular de 19 a 27 puntos e inadecuado
de 1 a 18 puntos

DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

1.- APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:

VASQUEZ TOLENTINO Emérita Victoria.

2.- PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

LIC. EN PSICOLOGIA, LIC. EN EDUCACION- DRA. EN EDUCACION

3.- INSTITUCION DONDE LABORA:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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XI.  ASPECTOS DE VALIDACION

< i CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
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La descripcion de cargos de los
trabajadores a nivel de la Institucion
Educativa estan bien definidos.

X
X
X
X

Se implementan politicas y
procedimientos para la eficacia de la X X X X
gestion del talento humano

El disefio de la estructura organizacional
es la mas adecuada para la efectividad en
la gestion

La accion de supervision de los recursos
se basa en una estrategia de gestion X X X X

ORGANIZACION

La organizacion en esta Institucion
Educativa me ha permitido adaptarme X X X X
para ejecutar muy bien mi trabajo.

Estructura Organizacional de la IE

Considera usted, que tiene la suficiente X X X X
autonomia en las labores que realiza en
esta Institucion Educativa.

El puesto que actualmente ocupa estden | X X X X
relacion con su formacion profesional

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Consideraqueenla l.E, se le reconocey | X X X X
considera por su desempefio

CLIMA
NPCANIZAC]
Ambiente laboral

Considera que en la |.E, existe igualdad | X X X X
de género, para los puestos de trabajo




El Directivo en base a los estipulado por
el MINEDU, propone politicas de
promocion y ascenso por el buen
desemperio del personal.

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad de trabajo en equipo

Se desarrolla el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos institucionales.

A nivel de la I.E tiene usted la capacidad
de trabajar en equipo.

Se han alcanzado niveles de eficiencia a
nivel de la gestién en la L.E.

Se han alcanzado niveles de eficacia a
nivel de la gestion en la |.E.

Se han alcanzado niveles de efectividad a
nivel de la gestién en la |.E

PERSONAS

Acciones y actividades

laborales.

Se siente a gusto con el horario de
trabajo implementado

La remuneracion que percibe le permite
mejorar su calidad de vida

Se aceptan sugerencias con respecto al
trabajo que desempenia.

Las interacciones entre los empleados son
aceptables

Las actividades realizadas por el personal
son eficientes y eficaces




OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO COHERENTE CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA
POBLACION DE ESTUDIOS CONSIDERADA.

Chimbote, Octubre de 2020

Firma del Experto Informante



UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD
DE EDUCACION Y HUMANIDADES SECCION
DE POS GRADO

INFORME DE OPINION
(JUICIO DEL EXPERTO)

XIl. DATOS GENERALES:

17. TITULO DEL PROYECTO DE:

“Gestion del talento humano y las relaciones interpersonales en las
Instituciones Educativas del nivel Inicial -Chimbote 2020”

18. INVESTIGADOR

19.

20.

21.

TERESA ISABEL MARTINEZ SANCHEZ.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales en las I1.EE del nivel inicial-Chimbote 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel de percepcion de la gestion del talento humano de los

trabajadores de las 11.EE del nivel Inicial de Chimbote 2020,

Identificar el nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de las I1.EE del
nivel Inicial — Chimbote 2020,

Determinar la relacion que existe entre la gestion del talento humano y las

relaciones interpersonales en las I1.EE del nivel Inicial-Chimbote 2020.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:

La poblacion esta caracterizada por que son servidores publicos de Instituciones
educativas de zona urbano marginal de Chimbote, docentes debidamente
preparados actualizados del nivel Inicial, asi como directivos que en su mayoria
fueron designados y encargados a través de un proceso de evaluacién, que han
desarrollado un diplomado sobre gestion educativa otorgada por convenio entre
el MINEDU vy la Usil.

TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacion y muestra estara constituida por todos los trabajadores, servidores
publicos como son, docentes y administrativos de las Instituciones Educativas



que conforman la Red Educativa N° 10 denominada "MAESTRAS LIDERES
E INNOVADORAS EN ACCION " de Chimbote, la cual la constituyen 8
I1.EE con un total de 85 trabajadores incorporadas como tal, para el efecto del
disefio muestral se ha considerado como un conglomerado de Il.EE cada una
de ellos con sus respectivos trabajadores. Se procedié a muestrear dicha Red
quedando determinada la muestra en su totalidad es decir al 100% de los
trabajadores de la red educativa en relacion contractual con el MINEDU en el
afio 2020.

22. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que segun Hurtado (2010),
estd formado por un conjunto de preguntas estan relacionadas con la variable,
dimensiones e indicadores, siendo las preguntas dicotdmicas, o politomicas.

La variable gestion del talento Humano, en el personal de las Instituciones
Educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorado a través de un
cuestionario, que tendra en cuenta cuatro dimensiones como son:
Organizacién, Clima organizacional, trabajo en equipo y persona, con 5 items,
con una escala de valoracion del 1 al 3, con los grados de percepcion de 1
(negativo) 2 (bueno) 3 ( muy bueno).

Las relaciones Interpersonales en los trabajadores de las Instituciones
educativas del nivel Inicial de Chimbote, serd valorada a través de un
cuestionario que tendra en cuenta dos aspectos o dimensiones: Relaciones
humanas y relaciones laborales, con una escala de valoracion del 1 al 3, con los
niveles de excelente de 28 a 36 puntos, regular de 19 a 27 puntos e inadecuado
de 1 a 18 puntos

23. DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

1.- APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:

VASQUEZ TOLENTINO Emérita Victoria.

2.- PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

LIC. EN PSICOLOGIA, LIC. EN EDUCACION - DRA. EN EDUCACION

3.- INSTITUCION DONDE LABORA:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
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24. ASPECTOS DE VALIDACION

A & CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
CZD % P zZq) Z|zqZ « z _ s ES
g | g os2 8942 5w2q5 SEsE
5 | ¢S §T8 | SE<0F|<SEGSO|SEOS
= | G ITEMS 8of | BE% Z|®EZ 2|BssY
° SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
Considera que la comunicacion es asertiva.
X X X X
Considera que la comunicacion es empética
X X X X
@ Existe una apertura de escucha entre el personal
3 delal.E. X X X X
% La comunicacion es de manera horizontal entre
%) el personal en la I.LE X X X X
i Se comunica oportunamente los cambios y
& logros que se danen la I.E. X X X X
Hu (<IE) Emplea la modulacion y el volumen de voz para | X X X X
zZ| =z reforzar lo que se comunica.
n <§‘: Cuando participa de una conversacién tratade | X X X X
2s ser siempre amable.
o L Existe una buena relacion interpersonal dentro | X X X X
2 0 delaL.E.
m (23 Existe una buena s relaciones humanas dentro de | X X X X
o 2_(’ la I.E.
= Comunica a los demas sobre sus ideas | X X X X
ad innovadoras para la toma de decisiones dentro de
la I.E.




RELACIONES LABOIRALES

Estd comprometido con la labor que se
desempefaen la I.E

Considera que esta comprometido con el trabajo
en equipo.

Participa en la diferentes  actividades
programadas por la I.E.

Cumple con los roles y funciones designados.

Se identifica con las actividades de la |.E.

Valora la imagen de la |.E.

Considera tener la confiabilidad de la I.E.

Son eficientes los procesos administrativos en la
I.E.

Considera que existe democracia en las
decisiones dentro de la I.E.

Considera que existe mucha permisibilidad en
la decisiones dentro de la I.E.
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OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO COHERENTE CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA LA POBLACION DE ESTUDIOS CONSIDERADA.

Chimbote, Octubre de 2020.

Firma del Experto Informante



Anexo 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO | TIPO DE
INVESTIGACION
Objetivo general ¢Cual es la | Existerelacién | Variable 1 -Organizacién Organizacion Cuestionario POBLACION Y
Determinar la relacion entre la | relacion entre | directa entre la L -Clima Procesos MUESTRA
Gestion del Cultura
estion del talento humano las | la gestion del | gestion del Organizacional
g y g g talento humano. g Ambiente Confor.njada por toda la
relaciones interpersonales en las | talento talento humano -Trabajo en Relac poblacion como son las
A . . . elaciones trabajadoras de las 8
II.EE del nivel inicial-Chimbote 2020. | humano y las | y las relaciones Equipo c o ILEE Integrantes de la
Objetivos especificos relaciones interpersonales -Personas omunicacion Red Educativa 10
Responsabilidades “Maestras lideres e
- Identificar la percepcién de la interpersonales | en las II.EE del Tareas )
innovadoras en
gestion del talento humano de los en las II.EE del | nivel Inicial — Creencia accion.” Constituido
trabajadores de las II.EE del nivel nivel Inicial — | Chimbote 2020. Actitudes por 55 trabajadores de
o ) . Motivacién diferentes II.EE de
Inicial de Chimbote 2020. Chimbote Chimbote. Tomandose
-Identificar el nivel de relaciones 20207 al 100% de los
. . int tes.
interpersonales de los trabajadores integrantes
de las II.LEE del nivel Inicial — Tipo de investigacion:
Chimbote 2020. descriptiva.
- Determinar la relacién que existe Disefio de
entre la gestion del talento humano y investigacion; por el
las relaciones interpersonales en las Variable 2 ' Actitudes Cuestionario. nivel de profundidad
I.EE del nivel Inicial-Chimbote 2020. -Relaciones Empatia de la investigacion:
Relaciones Humanas. cOmu_nicacién Descriptivo-
Interpersonales. Emociones .
correlacional - cuyo
-Relaciones disefio es:
Individuales

laborales




Colectivas
Disposicion
Ambiente de trabajo

Donde:

M :  Muestra
V1 : Variable 1
V2: Variable 2
R: correlacion

Pearson

de

Anexo 5: Matriz metodoldgica




Variables

Items

Dimensiones

V.1
GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Organizacion

-La descripcion de cargos de los trabajadores a nivel de la
Institucidn Educativa estan bien definidos.

-Se implementan politicas y procedimientos para la eficacia de la
gestién del talento humano

-El disefio de la estructura organizacional es la mds adecuada para
la efectividad en la gestidn

-La accién de supervision de los recursos se basa en una estrategia
de gestion

-La organizacidon en esta Institucién Educativa me ha permitido
adaptarme para ejecutar muy bien mi trabajo.

Clima Organizacional

Considera usted, que tiene la suficiente autonomia en las labores
que realiza en esta Institucion Educativa.

El puesto que actualmente ocupa esta en relacién con su
formacidn profesional

Considera que en la I.E, se le reconoce y considera por su
desempenio

Considera que en la I.E, existe igualdad de género, para los puestos
de trabajo

El Directivo en base a los estipulado por el MINEDU, propone
politicas de promocion y ascenso por el buen desempefio del
personal.

Trabajo en Equipo

Se desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
institucionales.

A nivel de la |.E tiene usted la capacidad de trabajar en equipo.

Se han alcanzado niveles de eficiencia a nivel de la gestién en la I.E.
Se han alcanzado niveles de eficacia a nivel de la gestién en la I.E.
Se han alcanzado niveles de efectividad a nivel de la gestidn en la
I.E.

Personas

Se siente a gusto con el horario de trabajo implementado

La remuneracién que percibe le permite mejorar su calidad de vida
Se aceptan sugerencias con respecto al trabajo que desempefia.
Las interacciones entre los empleados son aceptables

Las actividades realizadas por el personal son eficientes y eficaces.




V.2
RELACIONES
INTERPERSONALES

Relaciones Humanas

-Considera que la comunicacidn es asertiva.

-Considera que la comunicacidn es empatica

-Existe una apertura de escucha entre el personal de la I.E.

-La comunicacion es de manera horizontal entre el personal en la
I.E

-Se comunica oportunamente los cambios y logros que se dan en la
I.E.

-Emplea la modulacién y el volumen de voz para reforzar lo que se
comunica.

-Cuando participa de una conversacion trata de ser siempre
amable.

-Existe una buena relacion interpersonal dentro de la I.E

-Existen unas buenas relaciones humanas dentro de la I.E.
-Comunica a los demas sobre sus ideas innovadoras para la toma
de decisiones dentro de la I.E.

Relaciones Laborales

Esta comprometido con la labor que se desempefia en la |.E
Considera que esta comprometido con el trabajo en equipo.
Participa en las diferentes actividades programadas por la I.E.
Cumple con los roles y funciones designados.

Se identifica con las actividades de la I.E.

Valora la imagen de la I.E.

Considera tener la confiabilidad de la I.E.

Son eficientes los procesos administrativos en la I.E.

Considera que existe democracia en las decisiones dentro de la I.E.
Considera que existe mucha permisibilidad en la decisiones dentro
de la |.E.




Enfoque

Tema

Definicion conceptual

Definicion operacional

Métodos y técnicas

Mixto; cualitativo-
cuantitativo.

Gestion de talento
humano y relaciones
interpersonales.

Gestion del Talento
Humano es un enfoque
estratégico de direccién
cuyo objetivo es obtener
la méxima creacién de
valor para la organizacion,
a través de un conjunto de
acciones dirigidas a
disponer en todo
momento del nivel de
conocimientos
capacidades y habilidades
en la obtencion de los
resultados necesarios
para ser competitivo en el
entorno actual y futuro.
Eslava Arnao, Edgar
(2004).

Una relacion interpersonal
es una interaccion
reciproca entre dos 0 mas
personas. Se trata de
relaciones sociales que,
como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e
instituciones de la
interaccién social. Rafael
Bisquerra Alzina (2003:
23)

La gestion del talento humano
implica una accién y efecto de
administrar o gestionar una
organizacion, en base a
acciones precisas de causa 'y
conocimiento de personas, en
funcién a sus competencias y
habilidades que permitan
obtener buenos resultados
dentro de la empresa.

Una relacién interpersonal es
entendida como una
interaccion reciproca entre
dos o0 mas personas. Se trata
de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccién
social, misma que conlleva al
éxito de toda empresa.

Técnica: Se aplicard la
técnica de encuesta
para cada variable.







