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RESUMEN

Los multiples casos de perjuicio ocasionado por malas asesorias, mala praxis o actos
deficientes en el servicio legal, resulta imperante implementar un seguro de
responsabilidad profesional del abogado, que permite reparar, posibles actos negligentes
del abogado hacia su cliente. Recordemos que la labor del abogado es relevante en el
proceso de administracion de justicia, pues esta capacitado para defender los intereses de
su cliente, empero, cuando este no se realiza con la debida pericia o lo que es peor,
dolosamente ejerce mala praxis, el perjudicado es su cliente. En ese sentido, s¢ planted
como probiema de investigacion, ; Cual es ¢l argumento para implementar un seguro de
responsabilidad profesional en la legislacion, por la frecuente deficiencia en la defensa
técnica del abogado? Se tuvo como objetivo, determinar las razones para implementar un
seguro de responsabilidad profesional en la legislacién, como mecanismo de proteccion
ante la deficiencia en la defensa técnica del abogado Aplicandose come metodologia,
inductive — deductivo, andlisis, de tipo descriptivo, no experimental, asimismo se tuvo
comao conclusiones que el 95% de los encuestados seilala, que debe implementarse nuestra
legislacion, un seguro de responsabilidad profesional del abogado ante posibles

deficiencias que pudiera incurtir el abogado.



ABSTRACT

The multiple cases of damage caused by bad advice, malpractice or deficient acts in the
legal service, it is imperative to implement a professional liability insurance of the lawyer,
which allows to repair possible negligent acts of the lawyer towards his client. Let us
remember that the work of the lawyer is relevant in the process of administration of
justice, since he is qualified to defend the interests of his client, however, when this is not
carried out with the due expertise or what is worse, maliciously exercises malpractice, the
injured party is his client. In this sense, the research problem posed was: What is the
argument for implementing professional liability insurance in the legislation, due to the
frequent deficiency in the lawyer's technical defense? The objective was to determine the
reasons to implement a professional liability insurance in the legislation, as a mechanism
of protection against the deficiency in the lawyer's technical defense. The methodology
applied was inductive - deductive, descriptive, non-experimental analysis, and the
conclusions were that 95% of the respondents indicated that our legislation shonld
implement a professional liability insurance for the lawyer against possible deficiencies

that could be incurred by the lawyer.



L INTRODUCCION

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
El tema desarrollado en el presente trabajo de investigacién, no cuenta con antecedentes
directos; sin embargo, se pueden citar algunas publicaciones que de manera indirecta

estan relacionados con el tema a desarrollar.

a. Domingo de la Blanca (2005) en su tesis doctoral concluye, ¢l acto de deslealtad
profesional representa un peligro, un grave perjuicio al cliente que le otorgo la
confianza de representarlo y defendetlo. Del mismo modo, es una lesion el normal
funcionamiento del sistema de justicia. Todo ello, el letrado incume en
responsabilidad civil, por las deficiencias de su labor profesional. Empero, debe
recordarse que el servicio legal es una obligacién de medios y no de resultado,

siempre y cuando se acredite el buen desempefio profesional.

b. Merlano Sierra (2010) en su publicacién sostiene que, la condicién de
independiente de la profesién de abogado, se rige por un cumulo de cafiones que
exige la sociedad, pues sobre ella tiene la expectativa que el letrado sera provo y
optimo en sus servicios. Caso contrario responderd civilmente si debido a la
negligencia o impericia, se ocasiona dafio severo a su cliente, teniendo en cuenta

que los procesos judiciales no se puede dar el lujo de perder la oportunidad.

c. Moreo Ariza (2007) en su publicacién puntualiza, a diferencia de los procesos
penales, la negligencia profesional del abogado no afecta de forma directa al
derecho de defensa; puesto que, los posibles errores que exige una reparacidn
civil, no es atribuible al proceso, sino en la relacién entre el profesional y su
cliente, debiéndose valorar el posible dafio generado por el incumplimiento de su
labor de defender los intereses de su cliente. En ese sentido, exigir una reparacién
por dafio moral ante la negligencia profesional del abogado, es por lo general

carentes de fundamento.

d. Rodriguez Diosdado (2014) en su publicacion refiere que, la legislacién vigente

cuenta con muchas debilidades para abordar supuestos de responsabilidad del



ejercicio profesional, ya sea existiendo una relacién laboral, contractual o no; pucs
bien, se requiere generar normas especificas que aborde el problema de la

responsabilidad del servicio profesional, en aras de cautelar una futura reparacion.

e. Santaella Saez (2017) en sus tesis Doctoral enfatiza, hoy en dia contar con un
seguro de responsabilidad civil es en extremo muy relevante, mas adn, si se trata
de un seguro de responsabilidad civil profesional; puesto que, existe determinadas
profesiones gue por su naturaleza implica cierio riesgo de responsabilidad, que
puede afectar gravemente el patrimonio de la persona que contrata el servicio
profesional; o lo que es peor, puede incluso asumir una responsabilidad que no le
corresponder y perder la libertad y/o ¢l patrimonio. Por tal razén, el legislador
debe recoger el clamor de una sociedad rodeada de riesgos por los malos,

defectuosos servicios profesionales.

f. Zamprogna Matiello (2012) en su tesis Doctoral concluye, en la administracidn
de justicia la labor del abogado juego un rol protagénico en el ejercicio de
encontrar justicia para su cliente. No obstante, si en el ejercicio de su labor el
abogado puede ser responsable por los dafios que genera a su cliente ya sea por la
mala o labor deficiente; puesto que, por regla general la relacion entre cliente —
abogado, son de naturaleza contractual, pero se da apertura a una responsabilidad

civil extracontractual.

1.2. Justificacién de la investigacion

La presente investigacitn, aborda el constante problema que se deriva del ejercicio de la
abogacia en la ejecucion de la defensa técnica, cuyo mal gjercicio, negligencia e impericia
en acciones adoptadas por el abogado patrocinante, conlleva a resultados nefastos del
proceso judicial y, por ende, el miltiple perjuicio que se le genera al cliente, que deposito
toda su contianza en su abogado defensor. Este escenario, nos permite reflexionar sobre
las diversas causas que provocan una mala defensa legal del abogado patrocinante, Por
ello, es relevante asumir el criterio de responsabilidad civil profesional, que sientas las
bases fundamentales para implementar una poliza de seguro de responsabilidad civil

profesional, ante 1a deficiente defensa técnica del abogado.



Por otra parte, la utilidad del presentc trabajo de investigacion deviene que ante la
insatisfaccion de los resultados por Ia negligencia e impericia de la defensa técnica del
abogado, la implementaci6n de una péliza de seguro por responsabilidad profesional, le
permitira al cliente perjudicado atenuar el dafio sufrido por las deficientes actuaciones de
la defensa técnica. Empero, la profesion del abogado siempre estd en constante desafios
para obtener a favor de su cliente una solucién eficaz, en un plazo razonable, para los
conflictos que socialmente se plantean. El abogado es, sin dudas, una profesion con un
marcado rol social, y su e¢jercicio estd fuertemente orientado a contribuir con el
cumplimiento de una de las funciones esenciales del estado, esto es, a resolver las

controversias, estatuir o declarar ef derecho, asi como a contribuir al logro de la paz social.
1.3. Problema
1.3.1. Problema general

;Cual es el argumento para implementar un seguro de responsabilidad profesional

cn fa legisiacion, por la frecuente deficiencia en la defensa técnica del abogado?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la responsabilidad profesional del abogadoe con su cliente?

b. (Cuales son, las actuaciones deficientes de la defensa técnica del abogado, en

relacion a su cliente?

c. ;,Como beneficia el seguro de responsabilidad profesional del abogado, hacia

el cliente victima de una deficiente actuacion profesional del abogado?

L4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

1.4.1, Variable independiente

Deficiencia en la defensa técnica

1.4.2. Variable dependiente

Seguro de responsabilidad civil profesional



1.5. Marco tedrico

1.5.1. La profesién del abogado

1.5.1.1. Resefia histérica

Undurraga Sutton (2006: 29) refiere:

La expresion abogado deriva de abogar, participio pasado. Se origina de la
voz latina advocatus, compuesta por ad y vocatus, resulta de una contraceidn
de 1a frase ad auxiliom vocatus, Ilamado para auxiliar, llamar a favor, ya que

entre los romanos, para los negocios que requerian conocimientos de leyes.

Segan Zamprogna Matiello (2012: 22) ¢l abogado se originé de la figura del
defensor, era alguien incumbido de amparar la parte litigante en disputas o
embates de naturaleza judiciaria, religiosa o mondrquica. La actividad de los
defensores remonta a los principios de la convivencia social, ya que se
protegia a los mas débiles, resguardando del equilibrio y la paz social. La
funcion de abogado es mucho mas antigua, inicialmente se realizé por los
hebreos (defensores caridativos). Los abogados, considerados como los
individuos dedicados a estudiar las leyes y a postular su aplicacién en las

causas judiciales.

La Grecia antigua, en Atenas, considerada la cuna de [a abogacia; los oradores
consagrados se atribufa la mision de defender los intereses ajenos. El proceso
se realizaba de forma oral y era regido por los arcontes (jueces de instruccion).
Ademas, las partes debian comparecer personalmente al Aredpago vy ante a
otros tribunales, defendiendo sus derechos. Los casos colectivos eran
representados por el patrono, siendo un orador elegido por el pueblo; fos casos
privados debian ser inicialmente defendidos por los propios sujetos, después
eran representados por los oradores. Los oradores eran también invocados
para la discusion de cuestiones politicas, era comun verlos nombrados para
ejercer importantes cargos publicos. S6lon cred las primeras normas para

disciplinar el ejercicio de la abogacia. (Zamprogna Matiello, 2012: 23)



Luego de la caida del Imperio Romano del occidente v la disminucién de Ia
mfluencia de los barbaros, las armas se sobrepusieron al Derecho, afectando
a la abogacia, pasaron a prevalecer las ordalias conocidas como juicio de los
Dioses vy las penas tarifadas, cuya aplicacion prescindia de la intervencion del
abogado. Estos hechos hicieron que pierda relevancia de una forma
considerable, sus funciones se limitaron a la proteccién del acervo
patrimonial de la Iglesia o a la actuacion como tutores o curadores. La Iglesia
empezd a organhizar su propioc mecanismo procesal, como base el Derecho
romano, llevaba las peculiaridades inherentes a la nueva situacién juridica
puesta. Este sistema se consolidé por medio de Frederico H, a través de
normas creadas alrededor del afio 1232. El Papa Gregorio IX, eligid a los
denominados inquisidores papales. Este panorama en el que maés tarde surgio
la Inquisicién, para reprimir a las demds creencias y tradiciones por medio de
la persecucidén de todos a los que consideraba herejes. {Zamprogna Matiello,

2012: 30-31)

En el Renacimiento, los abogados fueron reconocidos como personajes
primordiales para la administracién de la justicia, por tanto, se vieron
obligados a mejor su categoria profesional. El rey Philippe de Valois cred el
cuadro de abogados, publicada en 13 de febrero de 1327 y con el reglamento
del afio 1345. En estas disposiciones, entre otras cosas, se estipuld la
necesidad de un periodo de practicas, como requisito previo para poder

prestar juramento e inscribirse en el cuadro de abogados.

En la Edad Contemporinea, abogado, fue transportado a la Novisima
Recopilacién promulgada por Carlos IV, emitié treinta leyes a la
reglamentacion del ejercicio de la abogacia. Una de las innovaciones se
referia a la necesidad de realizar estudios universitarios previos con vistas a
Ia obtencién del titulo de licenciado. En Francia, en los Estados Generales de
1789, y mas especificamente en el Tercer Estado, casi la mitad de sus
representantes eran abogados. En la Revolucion Francesa se elimind 1a Orden
de los Abogados de Francia, con el pasar del tiempo ninglin Estado moderno
puede funcionar sin que existan abogados. Napoleén no simpatizaba con los

abogados, y terminé reconociendo su necesidad, ¢f 10 de diciembre de 1810,
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con la ley que restablecid la Orden de los Abogados de Francia. (Zamprogna

Matiello, 2012: 35-36)

En los Estados Unidos de América los abogados también empezaron a
organizarse en colegios. En el afic de 1921 la afiliacion era obligatoria en
apenas un Estado. Esta cifra subié para veinte seis Estados ya en el afio 1953,
y actualmente existen treinta y cuatro Estados con afiliacién compulsoria y, a

lo que parece, este es un niimero irreversible,

1.5.1.2, Una profesion controvertida

En el transcurso de la historia, los abogados han sido y siguen siendo blanco
de ataque de satiras y diatribas, pues son blanco facil de apodos y criticas.
Pues la desconfianza que le rodea los abogados es extrema, en referencia con
otras profesiones, por el enfrentamiento de intereses. (Undurraga Sutton,

2006: 33-34)

1.5.1.3. Concepto de abogado

La actuacion del abogado puede ser: judicial, o extrajudicial, a través de un
consejo legal o asesoramiento juridico, o bien en la intervencion directaen la
formulacidn de un negocio juridico, o en la redaccion de contratos, estatutos,
reglamentos, o en la concrecion de arreglos o transacciones que pongan fin a
cuestiones dudosas, controvertidas. En el mismo sentido, el Diccionario de la
Real Academia Francesa: “la persona que hace profesion de defender las
causas justas” y se refiere, a dos clases de abogados: abogado defensor y
abogado consultor. Por tanto, el termino abogado, es aguel que ejerce la
profesion propiamente dicha, no aquel de mero titulo y que ejerce en oiras
funciones, tales como notarias, la magistratura, la cétedra, la politica, la

diplomacia, etcétera. (Undurraga Sutton, 2006: 36-37)

1.5.1.4. Funcion social del abogado
La abogacia reivindica la conciencia de su funcion social, acotado su aspecto
de profesion liberal mds bien para enmarcar su autonomia cientifico-técnica.

El abogado defiende un interés particular, trasciende en su accion ese interés



privado, para servir en realidad al interés pablico de la justicia; o como lo dice
Mercader, servir el interés privado, en los limites del interés piblico no puede

ser infringido sin dailo social. (Undurraga Sutton, 2006: 38)

En principio, el abogado antes de servir el interés privado, debe moverse en
los limites del interés publico, que es superior y no puede ser infringido sin
dafio social, aunque los abogados patrocinen los derechos privativos de sus
clientes, en alguna medida, participando del munus piiblico, o desempefiando
un cometido cuasi publico. La profesion de abogado, se refiere a un servicio

publico imprescindibie para comunidad. (Undurraga Sutton, 2006: 38-39)

Los abogados somos personajes indispensables para la paz social; siendo
indispensable, una ciudad sin abogados seria un caos, Ia sefiora a quien le
chocan el automévil no tendria como resolver el problema. En esa
perspectiva, los problemas elementales a los que nos enfrentamos
cotidianamente en una sociedad compleja, no pueden resolverse si no es con
la ayuda de personas especialmente entrenadas en el arte de encontrar
soluciones, y es precisamente la de los abogados. (Hernandez-Villegas, 2017

febrero: 7-8)

1.5.1.5. La ética profesional

Algunos consideran que la ética estd desfasada, cuyas prohibiciones estd
destinada a que nadie disfrute libremente de lo que desee hacer. Confrario
sensu, también nacen las €ticas aplicadas, las cuales inclinan a determinados
colectivos a preguntarse cémo deben comportarse en sus respectivas dreas

laborales. (Encinas Silva, 2014: 325)

1.5.1.5.1. La ética profesional en el Abogado

Encinas Silva (2014: 326) asevera, las acciones no éticas tienen
diferentes origenes: el relajamiento de la conciencia moral, la idea de
que se tienen derechos para con la sociedad, la prictica de malas
costumbres. En efecto, la expresion todos lo hacen implica que nadie

cumpla con su deber. En consecuencia, cabe afirmar que la



personalidad del hombre se hace, perfecciona o corrompe en el gjercicio
de su profesion, y los problemas mais graves de su existencia estan

comjugados con los quehaceres profesionales.

1.5.1.5.2. Importancia de la ética profesional

Lo relevante de la ética del abogado, es su aplicacion a la conducta del
profesional del Derecho con el propésito de ajustarse a la conquista del
bien supremo. Como bien lo afirma Encinas Silva (2014; 327) la ética
del abogado tiene por objeto establecer los deberes y las obligaciones
que debe observar el jurista en ¢l gjercicio de su profesion. La ética de
la profesidn ¢s el valor que obliga al abogado a seguir un conjunto de
normas axiologicas (morales) que defiendan los principios de la

abogacia en relacion con la sociedad, sus clientes y las instituciones.

1.5.1.5.3, Etica profesional: un fundamento necesario

Existen codigos de ética de los abogados, ademds los principios y
normas de ética, en efecto, los abogados somos promotores y
defensores de la justicia, y del Derecho como supremos valores,
defendemos y difindimos los dercchos humanos, promovemos y

cautelamos el ejercicio profesional. (Encinas Silva, 2014)

1.5.1.5.4. Principios supremos

Entre los principios supremos se encuentra el mantenimiento de los
derechos del cindadano, poniendo en conocimiento de sus derechos,
para que en el caso de gue sean vulnerados, puedan defenderse o
recurrir a un organo jurisdiccional. Ahora bien, para hacerse cargo de
este principio supremo, deben cumplir con los requisitos que sefialan 1a
ley y las normas de ética profesional (del abogado) correspondientes.

(Encinas Silva, 2014)

1.5.1.6. Cualidades de un buen abogado
El abogado tiene que mejorar: i) produccién, ii) inversidn y, iii) gestion

(archivo fisico y digital de los asuntos encomendados, alimentacion regular



de las bases de datos, colaboracion en la redaccién de minutas y desglose de
actuaciones), a las que el abogado junior ird incorporandose y contribuyendo
de manera progresiva. Bajo ese orden de ideas, para ¢l buen desempefio de
las labores relacionadas a la labor del abogado, adicionalmente, se requiere
un buen conocimiento técmico, motivacion, capacidad de aprendizaje,
capacidad de expresion, cualidades de inteligencia emocional para actuar bien

con clientes, compaferos y otros profesionales. (Dutith, 2013)

1.5.1.7. El abogado y el sistema judicial

1.5.1.7.1. Procurar la solucién extrajudicial del mayor nitmero de
asuntos que le hayan sido confiados.

Hoy en dia el abarrotamiento de procesos en los Tribunales, es una de
las razones del mal funcionamiento de nuestro sistema judicial. La
inmensa carga procesal que se acumulan en los distintos juzgados del
pais hace imposible la oportuna y bien fundamentada decision de las
pretensiones. La capacidad de trabajo de todo ser humano tienc un
limite y si la labor asignada sobrepasa dicho limite, el rendimiento
bajara tanto cuantitativa como cualitativamente. (Hernandez Alvarez,

2007 septiembre)

La contribucion del abogado, a la reduccién de cuestiones sometidas a
la Justicia estriba en su ejercicio profesional, es decir, con su deber
profesional, debe procurar la materializacién de la conciliacidn, antes
que acudir a los tribunales. En ese escenario es vilido resaltar lo
expresado por Herndndez Alvarez (2007 septiembre) al seftalar:

v La verdadera naturaleza del ser abogado estd la del buen
desempeiio tanto en el litigio como en la negociacion, la capacidad
para desenvolverse con igual destreza.

v' El proceso, historicamente, es uno de los grandes avances en el
cainino de la convivencia civilizada entre los seres humanos, por
cuanto, antes del proceso solo habia la justicia por propia mano,

que no es otra cosa que ¢l mmperio de la ley del mas fuerte.



Asimismo, a través de los medios alternativos de resolucion de
conflictos, a diferencia del proceso, las pattes pueden disefiarse su
propio modelo acorde a las particularidades de su caso concreto.
v" El abogado debe procurar siempre un arreglo conciliatorio en la
medida de lo posible, por cuestion de ventaja y de obligacién

moral.

1.5.1.7.2. Abstenerse de plantear incidencias v ejercer recursos
maliciosos o innecesarios.

Para Hernindez Alvarez (2007 septi embre) la fluidez del proceso no se

agota en si mismo, sino que trasciende a los otros que se ventilan en el

Tribunal, mientras mayores sean los procesos rectilineos mayor sera la

fluidez general del Tribunal y més despejada estara la capacidad del

Juez y de los funcionarios para atender los asuntos que cursen en el

despacho. Empero, la actitud que dentro del litigio debe asumir el

abogado, debe advertir la fluidez del proceso, siendo necesario que
tenga en cuenta:

v' Las defensas previas y los recursos son instituciones legitimas del
Derecho Procesal, por lo que es obligacion de abogado hacer
correcto uso de cllas.

¥ 8i bien un proceso sin incidencias constituye un ideal, también lo es
{y en grado superior) el proceso libre de vicios, defectos o errores
cuya subsanacion se logra por las cuestiones previas.

v" Los recursos demoran y complican el proceso, cuando lo que se
busca es rapidez y simplicidad.

v" Debe contar con ética,

1.5.1.7.3. Proyectar sobre el proceso luces que ayuden al juez a
encontrar la verdad.

Los Jueces tienen por norte de sus actos la verdad, y deben resolver
seglin lo alegado y probado en autos. Asimismo, ¢l abogado tendra
como norte de sus actos servir a la Justicia, asegurar la libertad y el

derecho, en ese contexto, debe ser un colaborador del Juez en su mision
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de encontrar la verdad para hacer Justicia; cn efecto, son los abogados,
con sus actuaciones, los que iluminan o ensombrecen el campo donde
el Juez realiza su trabajo: el proceso. (Heméndez Alvarez, 2007

septiembre)

1.5.1.7.4. Facilitar al proceso mediante la claridad y Ia brevedad de
los escritos judiciales.

En palabras de Herndndez Alvarez (2007 septiembre) los escritos
Judiciales son de cardcter persuasivo, esto s, de persuadir, convencer
al Juez de la razén que nos asiste. La dialéctica del proceso enfrenta dos
posiciones contrarias, cada una de las cuales aspira a ganar la adhesion
del Juez para que la sentencia le favorezca. Vale decir, que la
persuasividad resulta, entonces, la primera condicién para un buen
escrito judicial, requiriendo de: argumentacidén solida, estructuracion

metddica, estilo claro y exposicién breve,

1.5.1.8. Naturaleza juridica de la prestacién principal del abogado

La prestacion principal que debe prestar el abogado a su cliente, actia en
nombre del cliente (Diez-Picazo & Ponce de Ledn, 2005: 109). En ese
contexto, un abogado puede asesorar ¢ intervenir en multitud de asuntos en
nombre de su cliente, lo que se traduce en una actuacion procesal del abogado

y/o extraprocesal. (Andino Lopez 2013: 25)

1.5.1.9, Principales prestaciones accesorias del abogado

Para Crespo Mora (2005: 134-135), la responsabilidad del abogado va mas
alla de lo pactado {segin la jurisprudencia); por otra parte, Ia doctrina
menciona se debe encuadrar dentro de la responsabilidad contractual.
Estamos de acuerdo con Diez-Picazo & Ponce de Leon, (201 1: 28-229), quien
indica que, cualquier intento de fundar la distincion de los dos tipos de
responsabilidad, sobre la naturaleza de las obligaciones incumplidas, siendo
las obligaciones dimanantes de lo estrictamente pactado, es la responsabilidad

contractual, y al otro, por la mnfraccion de los deberes,
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La obligacién de informacién es primordial, destaca las siguientes resoluciones

5TS, 25 de marzo de 1996
(RI1998v1651), F 18
comenta que el abogado
incumplis su deber de
informacion por  la
amision  de  emitir
informes periddicos sobre
fa marcha del
procedimiento judicial,

STS. 14 de diciembre de
2005 (R} 2006\1225), F)
3% se  ewidencia la
responsabilidad civil del
abogado al no informar a
su clienta para interponer
recurso  de  apelacion
contra la sentencia,

ST5, 18 de febrero da
2005 (R} 2005\1682), Fl
2% amonesta al abogade
al no informar af cliente ¢l
pleze dispuesto en la
sentencia para pager o
precio  aplazado  del
inmueble, para evitar fa
venta forzosa del mismo.

5TS, 27 de septiemnbre de
2011 IRJ 2011\7423), #

a0°; establece a
responsabilidad del
abogadeo, por su

inactividad y falta de
informacién  al  ciiente,
dejando  caducar |a
instancia,

Fuente: Andino Lépez (2013: 68-69): Elaboracion propia

Las anteriores sentencias (Crespo Mora, 2005: 147-148) ponen de relieve que

todo abogado que no informe, o informe mal a su cliente, responde

patrimonialmente frente a este si concurren todos los requisitos para apreciar

responsabilidad civil:

La informacion ha de
ser completa.

La informacion ha de
ser comprensible

La informacidn ha de
ser objetiva y cierta

La informacidn debe
ser continuada

Fuente: Andino Lépez (2013: 58-59): Elaboracion propia.
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El abogado pone en conocimiento a su cliente su opinion sobre las
posibilidades de sus pretensiones y resultado previsible del asunto. El
abogado no debe limitarse a informar, también debe dar su opinidn a los
posibles asuntos. La informacion y la obligacién de asesorar en el marco de
una obligacién de medios, es vital para el ejercicio de la buena labor

profestonal. (Andino Lopez 2013: 68-69)

1.5.1.10. El mercado de los servicios legales

Es un tfema habitual la crisis de la administracién de justicia,
concernientemente la debilidad del Estado de Derecho, también el escaso
cumplimiento de las leyes o falta de preparacion de jueces y fiscales, pero
escasa vez vinculamos todos esos fendmenos con el ejercicio mismo de la
abogacia como tal, Los fenémenos precedentes exceden el marco del trabajo
de los abogados, es cierto que lo que hacemos los abogados mucho tiene que
ver con esos males. Por otro lado, si aceptamos una crisis en el sistema

judicial y legal, notariamos que también existe una crisis en la abogacia.

1.5.1.11. La globalizacion del abogado

El abogado desernpefia una funcion mmportante en la sociedad y en la
integracion social, incluye la funcion de mediacion: explican a los ciudadanos
lo que los que estdn en el poder (legislador, juez, gobierno) deciden y, por
otro lado, explican a los gobernantes cuales son las necesidades y deseos de
los ciudadanos. Finalmente, los abogados se encuentran en una posicion
inmejorable para la promocion y la proteccion de los derechos humanos y Ia
contribucion a la lucha conira la corrupcidn que corroe los cimientos de la
sociedad. El ejercicio transnacional, no se ejercité debido a los sistemas
juridicos, organizacién y funciones diversas, siendo objeto de regulacién.

(Mullerat, 2002: 290-291)

Muchos despachos debaten actualimente sobre cual es la masa critica ideal:
crecer {ramshactonalmente o contener el crecimiento, permaneciendo
independientes ¢ invirtiendo en calidad. A mi juicio, ¢l tamafio no es

relevante, los clientes buscan abogados profesionales y competentes para
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solucionar sus problemas con independencia de la estructura en la que
trabajen. Estos abogados existen en grandes y en pequefias estructuras. Lo
que ocurre es que las primeras tienen mas ventajas para publicitar a sus

cracks. (Mullerat, 2002: 292-293)

1.2.3. La responsabilidad civil profesional

1.5.2.1. Concepto

Con mayor frecuencia se recurren a seguros de responsabilidad civil
profesional como mecanismo de autoproteccion, se ha desarrollado por el
ascgurado en la cobertura que recoge la pdliza de seguro de responsabilidad

civil profesional. (Santaella Saez, 2017: 34)

1.5.3.2. Elementos personales

Los elementos personales, son:

tra datrigsge as

vd 3 AL {a cob
isiEcion vigente, Fs una entidag identh
u2niG e rams de Responsabilidad C

nia de mismo asegurads, en esle Case, resnonds
Thetar

D
:*p

3T 8N
tualnaie

ErA0nAies

ELEIC %a‘r}:’ 11
=Clamracidn de ressonsa
v nor ios peuiciog pat':"

ealiZacos (v &l asegu

Perjudicado

£l beneficiano del seguin

Fuente: Santaella Saez, (2017: 35): Elaboracidn propia
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1.5.3. La péliza de responsabilidad profesional

El aseguramiento de la responsabilidad profesional del abogado, esta estrechamente
vinculado, con fa responsabilidad civil que puede incurrir el abogado. En efecto, se
busca de cautelar la responsabilidad civil del abogado, que en gjercicio del mandato
conferido o del contrato de prestacion de servicios profesionales celebrado, incurre
en un error U omision, a titulo de negligencia, descuido o culpa, en la prestacion de

SUS Servicios.

1.6. Hipdtesis

La labor deficiente de la defensa técnica legal, ocasiona un grave perjuicio a su cliente,
en detrimento de sus derechos fundamentales, patrimoniales y extrapatrimoniales; por
ende, resulta necesario la implementacion de un seguro de responsabilidad profesional

del abogado, que permita cubrir el dafio por 1a responsabilidad civil del letrado.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar, las razones para implementar un seguro de responsabilidad profesional

en la legislacion, como mecanismo de proteccion ante 1a deficiencia en la defensa

técnica del abogado.

1.7.2. Objetivos especificos

a. Identificar, la responsabilidad profesional del abogado con su cliente

b. Identificar, las actuaciones deficientes de la defensa téenica del abogado, en

relacion a su cliente

¢. Describir, los beneficios del seguro de responsabilidad profesional del
abogado, hacia el cliente victima de una deficiente actuacioén profesional del

abogado.
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II. METODOLOGIA

2.1. Tipo y Diseiio de investigacién

2.1.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo cualitativo, cuyo objeto es identificar los
argumentos que permita implementar un seguro de responsabilidad profesional, por
las deficiencias en la defensa técnica del abogado. Cuyo enfoque descriptivo,

permite el desarrollo de la investigacion,

2.1.2. Disefio de Ia investigacion
Es no experimental, porque no se manipula la variable, solo se analizard la relacién

entre categotias luego de sucedido ¢l fendémeno de estudio.

2.1.3. Método de Ia investigacién

Se aplicaran los siguientes métodos:

a) Metodo de analisis y sintesis. Mediante este método se lograra obtener los
fundamentos respecto a la implementacion de un seguro de responsabilidad

profesional, por deficiencias en la defensa legal.

b) Método inductive — deductivo. Este método permitird inferir y extrapolar
tas reflexiones y conclusiones de la investigacion, acerca de los argumentos
para considerar la importancia de implementar €l seguro de responsabilidad

profesional, para los abogados que ejecutan mala defensa técnica.

2.2 Poblacion —~ Muestra

2.2.1. Poblacién
Esta comprendida por una encuesta realizada a los abogados del Hustre Colegio de

Abogados del Santa.
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2.2.2. Muestra

Cabe precisar que el Ilustre Colegio de Abogados del Santa, cuenta con un total de
3718 miembros, de los cuales solo 2624 estan habilitados. Por fanto, la muestra
comprende una encuesta realizada al 10% de la poblacion (262), abogados

habilitados del Tlustre Colegio de Abogados del Santa, Chimbote.

n_Z3xPxQxN
E3(N-1)+Z°xPxQ

Donde:
n tamano de muestra
Z nivel de confianza

P probabilidad a favor
Q=1-P probabilidad en contra
E error de estimacion

N poblacién universo

2.2.3. Muestreo

En el presente estudio se utilizo el procedimiento no probabilistico, es decir a
criterio del investigador (técnica por conveniencia) por sefialar los criterios en la
eleccion la eleccion de los abogados habilitados del Ilustre Colegio de Abogados

del Santa, con ciertas caracteristicas en su especialidad especificadas.

2.3 Téenicas e instrumentos de investigacién

2.3.1. Técnicas
Se aplicard como técnica fo siguiente:
v" Anélisis de contenido.

v Analisis documental
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v La encuesta, mediante el cual se obtendra fa data sobre si se considera
importante implementar un seguro de responsabilidad civil profesional del

abogado, por mala praxis.

2.3.2, Instrumentos

Consiste en las herramientas que utilizara el investigador en la recoleccion de Ia
informacion, en ¢se escenario, los materiales que se utilizaron para la investigacién
son: Informacidn digital (libros, revistas, notas periodisticas), legislacion,

jurisprudencia y la encuesta.

2.4, Procesamiente y analisis de la informacion

Se analizard y procesara la informacion en dos etapas:

2.4.1. Recoleccian de Ia informacidn

El trabajo de investigacion constara de tres etapas:
v" Primero, consuita de informacion.
v Segundo, seleceion de la informacion,

v" Tercero, proceso de la informacién (desarrollo del informe final)

2.4.2. Analisis e interpretacion de la informacion

a) Procesamiento de la informacién. Se efectuara segin la informacién
acopiada por etapas; asimismo, la referida informacion se procesara segiin

fa relevancia del tema debiéndose parafrasear la fuente citada.

b) Criterios de interpretacion de la informacién. Se¢ tendra como criterio
de interpretacion de la informacién, los argumentos para implementar en
nuestra legislacion, un seguro de responsabilidad profesional, por las mala

praxis o deficiencias en fa defensa legal.
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HI. RESULTADOS

Cuadro 01

;Considera usted que, el origen de los defensores se genera por los principios de Ia

convivencia social, como una forma de proteccion de tos mis débiles, procurando

el equiltbrio y Ia paz social?

i De acuerdo
# En duda

5 No

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 01, el 92% de los encuestados consideran estar de acuerdo, que
el origen de los defensores se genera por los principios de la convivencia social, como
una forma de proteccién de los mas débiles, procurando el equilibrio y la paz social;

mientras que, el 8% sefiala en duda.
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Cuadro 02

¢ Considera usted que, Ia antigua Grecia es la cuna de la abogacia; donde los

eradores consagrados se atribuia ia mision de defender los intereses ajenos?

2 De acuerdo
#En duda
No

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 02, de los encuestados el 52% considera estar en duda respecto
a que la antigua Grecia es la cuna de la abogacia, donde los oradores consagrados se
atribuia la misién de defender los intereses ajenos; mientras que, 28% sefiala que no; y,

el 20% dice estar de acuerdo.
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Cuadro 03

¢El abogado, es una profesién que no solo defiende Ias causas justas, sino que,

ademds involucra asesoria, defensa de intereses publices y privados, magistratura,

pelitica, catedra, etc.”?

' Slempre
% Tal vez

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 03, el 96% de los encuestados refieren que el abogado, es una
profesion que no solo defiende las causas justas, sino que, ademas involucra asesoria,
defensa de intereses piiblicos y privados, magistratura, politica, catedra, etc.; mientras

que, el 4% sefiala tal vez.

21



Cuadro 04

¢Considera que, los abogados han sido y contimian siendo blanco de ataque de

satiras, diatribas v criticas?

< Slempre
# Algunas veces

* Nunca

Fuente: Elaboracién propia
Comentario: Del cuadro 04, el 91% de los encuestados, sostiene que los abogados han

sido y continGan siendo blanco de ataque de sétiras, diatribas y criticas; mientras que el

9% reficre algunas veces.
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Cuadre 95

dConsidera usted, que la desconfianza hacia los abogados, es en merito a que ellos

se enfrentan a dos (o mas) intereses contrapuestos?

= Siempre
# Algunas veces

~'Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 05, el 86% de los encuestados sefiala que, la desconfianza hacia

los abogados, es en merito a que ellos se enfrentan a dos (o mdés) intereses contrapuestos;

mientras que el 11% sostiene algunas veces; y, un 3% manifiesta nunca.
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Cuadro 06

{Considera que ¢l abogade, aunque defiende un interés particular, trasciende su

interés privado, debe moverse en los limites del interés pablico de Ia justicia?

= Slemipre
W Talvez

- Nunea

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 06, el 85% de los encuestados sefiala que el abogado, aungue

defiende un interés particular, trasciende su interés privado, debe moverse en los limites

del interés publico de la justicia; mientras que, un 14% refiere tal vez: v, el 1% dice nunca.
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Cuadro 87

¢Considera que, los abogados son personajes indispensables para la paz social,

puesto que, son como médicos de las relaciones sociales?

= Siempre
#Talvez

. Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 07, el 72% de los encuestados considera siempre los abogados
son personajes indispensables para la paz social, puesto que, son como médicos de las

relaciones sociales; mientras que, el 20% senala tal vez, v, el 8% munca.
a k]
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Cuadro 98

¢Considera gue, el abarrotamiento de procesos en los Tribunales, ¢s una de las

razones del mal funcionamiento de nuestro sistema judicial?

#: Siempre
# Tal vez

. Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Comentario: Del cuadro 08, el 90% de los encuestados constderan que siempre el
abarrotamiento de procesos ¢n los Tribunales, es una de las razones del mal
funcionamiento de nuestro sistema judicial; mientras que, un 9% reficre tal vez, y solo el

1% dijo munca.
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Cuadro 09
¢Considera que, Ia funcion del abogado es procurar Ia selucidn extrajudicial del

mayoer nimero de casos, que le havan sido confiados antes gue acudir a los

tribunales?

= Siempre
& Algunas veres

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 10, el 90% de Jos encuestados sostiene que sicmpre es la funcién
del abogado procurar la solucion extrajudicial del mayor mimero de casos, que le hayan
sido confiados antes que acudir a fos tribunales; mientras que, el 7% sefiala algunas veces,

¥y, solo un 3% dice nunca.

27



Cuadro 18

¢Considera que, el abogado debe de abstenerse de plantear incidencias y ejercer

recursos maliciosos o innecesarios?

: Siempre
& Algunas vecas

Nurica

Fuente: Elaboracion prapia
Comentario: Del cuadro 10, el 63% de los encuestados seiiala que siempre el abogado

debe de abstenerse de plantear incidencias y gjercer recursos maliciosos o innecesarios,

mientras que, un 33% dijo algunas veces, y solo un 4% dijo nunca.
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Cuadre 1§

¢Considera que, el abogado debe proyectar sobre el proceso luces que ayuden al

juez a encontrar la verdad?

= Siempre
@ Algunas veces

. Munea

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 11, el 68% de los encuestados dijo siempre el abogado debe

proyectar sobre el proceso luces que ayuden al juez a encontrar la verdad: mientras que,

un 28% manifesto algunas veees, y, solo un 4% dijo nunca.
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Cuadyro 12

éConsidera que, el abogadoe debe facilitar al proceso mediante Ia claridad y 1a

brevedad de los escritos judiciales?

“ Siernpre
B Algunas yeces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Cementario: Del cuadro 12, €l 61% de los encuestados manifestd siempre, el abogado

debe facilitar al proceso mediante la claridad y la brevedad de los escritos judiciales;

mientras que un 35% seiiala algunas veces, y solo un 4% dijo nunca.
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Cuadro 13

¢Considera que, el abogado ejerce multiples funciones siendo su principal mision,

Ia defensa de los derechos fundamentales y libertades de los ciudadanos?

+ Siempre
& Algunas veces

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 13, el 88% de los encuestados sefialan que siempre el abogado
ejerce multiples funciones siendo su principal mision, Ia defensa de los derechos
fundamentales y libertades de los ciudadanos; mientras que, el 10% precisa algunas veces

y solo un 25 dice que nunca.
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Cuadre 14
¢Considera que, [a expansion de forma global de las empresas, obliga a las barras
de abogados aperturar oficinas en el extranjero, fusionindose o afiliandose con

despachos extranjeros a fin de asesorar a dichas empresas en sus operaciones a

nivel mundial?

= Siempre
& Algunas veces

- Munca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 14, el 92% de los encuestados sefialan siempre, la expansion de
forma global de las empresas, obliga a las barras de abogados aperturar oficinas en el
extranjero, fusiondndose o afilidndose con despachos extranjeros a fin de asesorar a

dichas empresas en sus operaciones a nivel mundial; mientras que el 7% dice algunas

veces, y solo el 1% dice nunca.
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Cuadro 15

iConsidera que, la globalizacién genera mayor demanda de servicios juridicos vy,

en particular, de derecho empresarial, debide a un creciente interés en la gestién

del riesgo?

L Slempre
# Algunas veces

. Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 15, el 74% de los encuestados seilala siempre, la globalizacion
genera mayor demanda de servicios juridicos vy, en particular, de derecho empresarial,
debido a un creciente interés en la gestion del riesgo; mientras que, el 21% refiere algunas

veces vy, solo el 5% dice nunca.
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Cuadro 16

¢Considera que, las principales barreras al crecimiento de los despachos son

presupuestos, dificultad de contratar abogados con Ia competencia, dificultad de

controlar 1a calidad del servicio?

- Slempre
% Algunas veres

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 16, el 82% de los encuestados sefiala siempre las principales
barreras al crecimiento de los despachos son presupuestos, dificultad de contratar

abogados con la competencia, dificultad de controlar la calidad del servicio; mientras que,

el 17% refiere algunas veces, y, sole el 1% dice nunca.
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Cuadro 17

¢Considera que, cada dia existen mas abogados, con menos posibilidad de trabajo,

con una creciente debilidad en su formacion y, por ende, mis gente indefensa?

o Siempra
wTal vez

. Munca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 17, el 62% de los encuestados sefiala siempre, cada dia existen

mas abogados, con menos posibilidad de trabajo, con una creciente debilidad en sn

formacién y, por ende, més gente indefensa; mientras que, el 38% refiere algunas veces.
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Cuadro 18

¢Cousidera que, la prestacién del abogado consistente en defender las pretensiones

de su cliente ante los Tribunales, procurando el mejor resultado?

= Siempre
#iTal vez

- MNunca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 18, el 93% de los encuestados sostienen, siempre la prestacion

del abogado consistente en defender las pretensiones de su cliente ante los Tribunales,

procurando el mejor resultado; mientras que, el 7% dice algunas veces.
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Cuadro 19

¢ Considera que, la actividad extraprocesal del abogado aborda, emitir un

dictamen judicial, redaccién de ofros documentos, asesoramiento, cenciliacién?

L Slempre
2 Talvez

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 19, el 83% de los encuestados sefiala, siempre la actividad
extraprocesal del abogado aborda, emitir un dictamen judicial, redaccién de otros
documentos, asesoramiento, conciliacion; mieniras que, el 14% refiere tal vez, y solo un

3% dice nunca.
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Cuadro 20

¢Considera muy importante la obligacidn del abogado de informar al cliente, a

efectos que, conozca el trabajo que viene desarrollando?

= Slempre
# Talvez

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 20, el 93% de los encuestados seiiala, siempre muy importante

la obligacion del abogado de informar al cliente, a efectos que, conozca el trabajo que

viene desarrollando; mientras que, el 7% dice tal vez.

38



Cuadro 21
¢Considera usted, el contenido de la informacién proporcionada al cliente debe ser

completa, comprensible, cierta, continua y objetiva?

= Siempre
% Talvez

- Munga

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 21, el 91% de los encuestados sefiala, siempre ¢l contenido de

la informacion proporcionada al cliente debe ser completa, comprensible, cierta, continua

y objetiva; micntras que, el 9% dice tal vez.
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Cuadro 22

¢Considera usted, el abogado debe brindar Ia mejor asesoria técnica legal, al

cliente procurando velar por sus intereses?

“ Slempre
#Tal vez

- Nunca

Fuente: Elaborvacion propia
Cementario: Del cuadro 22, ¢l 96% de los encuestados sefiala siempre, el abogado debe

brindar la mejor asesoria técnica legal, al cliente procurando velar por sus intereses;

mientras que, el 4% dice tal vez.
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Cuadro 23

¢Considera usted, el abogado debe actuar bajo Ias instrucciones del cliente, con

total libertad e independencia en el ejercicio de su profesion?

= Riempre
# Algunas veces

S Nunca

Fuente: Elaboracion prapia
Comentario: Del cuadro 23, el 88% de los encuestados seitala, siempre el abogado debe

actuar bajo las mstrucciones del cliente, con total libertad e independencia ¢n ¢l gjercicio

de su profesidn; mientras que, el 106% dice alsunas veces.
» E
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Cuadro 24

éConsidera usted, el abogado tiene Ia obligacién de custodiar los documentos que

le entregue el cliente y devolvérselos en cuanto finalice su prestacién de servicios?

# Siempre
& Tal vez

- Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Comentario: Del cuadro 24, el 92% de los encuestados sefiala, siempre el abogado tiene
1z obligacién de custodiar los documentos que le entregue el cliente y devolvérselos en
cuanto finalice su prestacion de servicios; mientras que, el 7% manifiesta tal vez, y solo

el 1% dice nunca.
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Cuadro 25
¢Considera usted, las acciones no éticas tienen diferentes origenes como el
relajamiento de la conciencia moral, 1a idea errdnea que se tienen de los derechos

para con la sociedad, pero no deberes y Ia prictica de malas costumbres?

# Siempre
# Tatvaz

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 25, el 81% de los encuestados sefiala, siempre las acciones no
éticas tienen diferentes origenes como el relajamiento de la conciencia moral, la idea
erronea que se tienen de los derechos para con fa sociedad, pero no deberes y la prictica

de malas costumbres; mientras que, el 16% refiere tal vez, y solo el 3% dice nunca.
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Cuadro 26
¢Considera usted, muches colegas ejercen el derecho de forma precaria, cuyo

objetivo de ganar dinero, se produce a toda costa, sin importar que la ascensién se

base sobre actos no éticos?

“ Slempre
# Algunas veces

“"Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 26, el 85% de los encuestados seiialan, siempre muchos colegas
cjercen el derecho de forma precaria, cuyo objetivo de ganar dinero, se produce a toda

costa, sin importar que la ascension se base sobre actos no éticos; mientras que, el 14%

refiere algunas veces v, solo el 1% dice nunca.
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Cuadro 27

¢Considera usted, la ética profesional es el valor supremo que obliga al abogado a
seguir un conjunto de normas axiologicas, que defiendan los principios del

abogado en relacion con la sociedad, con sus clentes y las instituciones?

-~ Siempre
% Tal vez

“Nunca

Fuente: Elaboracion prepia

Comentario: Del cuadro 27, el 93% de los encuestados seiiala, siempre la ética
profesional es el valor supremo que obliga al abogado a seguir un conjunto de normas
axiologicas, que defiendan los principios del abogado en relacion con la sociedad, con

sus clientes y las instituciones; mientras que solo el 7% refiere tal vez.
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Cuadro 28

¢Considera usted, el abogade debe cumplir con los requisitos que sefialan laley y

Ias normas de ética profesional correspondientes, para el mantenimiento de los

derechos del ciudadano?

o1 Siempre
2z Tal vez

- Munca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 28, el 94% dc los encuestados refiere, siempre el abogado debe
cumplir con los requisitos que sefialan la ley y las normas de ética profesional
correspondientes, para el mantenimiento de los derechos del ciudadano; mientras que, el

6% dice tal vez.
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Cuadro 29

¢Considera usted, los abogados siempre deben actuar con 1a debida diligencia y

probidad?

i Siempre
5 Tal vez

- Nupn¢a

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 29, ¢l 96% de los encuestados sefiala, siempre los abogados

siempre deben actuar con la debida diligencia y probidad; mientras que, ¢l 4% dijo tal

VEZ.

47



Cuadro 30
¢Considera usted, buen abogado es aquel que pueda, sepa y quiera contribuir al
buen desarrollo de 1a Firma, compartiende misién, visién y valores, debiendo

reunir cualidades objetivas, pero también una buena adaptacion al grupo en el que

se integra?

i Siempre
% Tal vez

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 30, ¢l 95% de los encuestados preciso, si empre un buen abogado
es aquel que pueda, sepa y quiera contribuir al buen desarrollo de la F irma, compartiendo
mision, vision y valores, debiendo reunir cualidades objetivas, pero también una buena

adaptacion al grupo en el que se integra; mientras que, solo un 5% dijo tal vez.
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Cuadro 31

¢Considera usted, el abogado debe contar con ciertas cualidades (escrupulosidad,

atencidn y cuidado especial) y el conocimiento de especificas que caracterizan una

profesion intelectual?

# Slempre
# Tal vez

- Munca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 31, el 92% de los encuestados manifestd, siempre el abogado
debe contar con ciertas cualidades (escrupulosidad, atencion y cuidado especial) v el
conocimiento de especificas que caracterizan una profesion intelectual; mientras que, el

8% sefala tal vez.
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Cuadro 32

¢Considera usted, las cualidades personales del abegado, permite mayor confianza

en la relacion con su cliente?

i Siempre
& Tal vez

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 32, el 87% de los encuestados manifesto, siempre las cualidades

personales del abogado, permite mayor confianza en la relacion con su cliente; mientras

que, un 13% refiere tal vez.
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Cuadro 33

{Considera usted, la labor deficiente del abogado perjudica gravemente los

intereses del cliente?

s Stempre
# Algunas veces

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 33, el 89% de los encuestados expreso, siempre la labor

deficiente del abogado perjudica gravemente los intereses del cliente; mientras que, un

11% senala tal vez.
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Cuadro 34

éConsidera como deficiencias en la labor del abogado, el no informar al cliente
sobre la marcha del proceso, inviabilidad de una demanda, no advertir el
vencimiento de los plazos, no interponer recurso impugnatorio alguno, presentar
escritos mal argumentado, no asistir a las audiencias y diligencias, no ofrecer las

pruebas oportunamente, inducir a error al cliente?

# Siempre
% Tal vez

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 34, el 92% de los encuestados sefiala, siempre las deficiencias
en la labor del abogado, el no informar al cliente sobre la marcha del proceso, inviabilidad
de una demanda, no advertir el vencimiento de los plazos, no interponer recurso
impugnatorio alguno, presentar escritos mal argumentado, no asistir a las audiencias y
diligencias, no oftecer las pruebas oportunamente, inducir a error al cliente; mientras que,

solo un 8% dijo tal vez.
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Cuadro 35

¢Considera usted, Ia responsabilidad civil profesional requiere, que Ia actividad

desarrollada, este sujeta a unas normas técnicas y axiolagicas que exigen un

desempefio?

i Siempre
& Tal vez

- Muhca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 35, el 89% de los cncucstados sefiala, siempre la
responsabilidad civil profesional requiere, que la actividad desarrollada, este sujeta a unas
normas técnicas y axiologicas que exigen un desempeno; mientras que, un 1% dijo tal

VEZ.
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Cuadro 36
¢ Cudl es su opinion, que la institucién del seguro profesional otorga cobertura,
para que el asegurador a través del pago de una prima pueda indemnizar por los
dafios y perjuicios, derivados de la responsabilidad civil que padiera incurrir el

asegurado en el desempeidio de la actividad profesional?

# Excelente propuesta
& Regutar

indiferente

Fuente: Elaboracién propia

Comentario: Del cuadro 36, el 94% de los encuestados sostiene, como cxcelente
propuesta la institucién del seguro profesional otorga cobertura, para que el asegurador a
través del pago de una prima pueda indemmnizar por los dafios y perjuicios, derivados de
la responsabilidad civil que pudiera incurrir el asegurado en el desempefio de Ia actividad

profesional; mientras que, €l 6% dijo regular.
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Cuadro 37

¢Cual es su opinion, respecto al seguro de responsabilidad civil que comprende el

asegurador, el tomador del seguro y, especialinente el asegurado?

= Buena
# Regular

- Mala

Fuente: Elaboracidn propia
Comentario: Del cuadro 37, el 88% de los encuestados expresan, buena el seguro de

responsabilidad civil que comprende el asegurador, el tomador del seguro vy,

especialmente el asegurado; mientras que, el 12% seitala regular.
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Cuadre 38
¢Cual es su opinidn, respecto al seguro de responsabilidad civil profesional gue

presenta un modelo genérico de responsabilidad e indemnizacion?

i« Buena
# Regular

- Mala

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 38, el 90% de los encuestados sefiala, buena el seguro de
responsabilidad civil profesional que presenta un modelo genérico de responsabilidad e

indemnizacidn; mientras que, el 10 dice regular.
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Cuadro 39

¢Cudl es su opinidn, respecto a que los limites estipulados en Ia péliza, derivada de
cualquier incumplimiento de obligaciones o deberes, error n omision, actos
negligentes, declaracion inexacta o incierta, o incumplimiento del deber de
confidencialidad, cometido o supuestamente cometido exclusivamente en el

ejercicio de los servicios profesionales del asegurado?

#+ Buena
# Regular

Mala

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 39, el 68% de los encuestados califica, regular los limites
estipulados en la pOliza, derivada de cualquier incumplintiento de obligaciones o deberes,
error u omision, actos negligentes, declaracion inexacta o incierta, o incumplimiento del
deber de confidencialidad, cometido o supuestamente cometido exclusivamente en el
gjercicio de los servicios profesionales del asegurado; mientras que, el 26% califica como

buena y, finalmente ¢l 6% dice mala.
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Cuadro 40

¢Cudl es su opinién, respecte a Ias modalidades de seguro de responsabilidad civil
profesional, donde se otorga cobertura segiin su funcion o naturaleza de la

profesion, que determine la delimitacién del riesgo y las caracteristicas del ebjeto

asegurable?

= Buena
# Regular

CMala

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 40, ¢l 56% de los encuestados califica como buena, las
modalidades de seguro de responsabilidad civil profesional, donde se otorga cobertura
segun su funcidn o naturaleza de la profesion, que determine la delimitacién del riesgo v

las caracteristicas del objeto asegurable; mientras que, el 44% refiere regular.
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Cuadre 41

¢Considera que, ante el vinculo de dafio y responsabilidad, 1a culpa es un elemento

importante, para determinar la obligacién de reparar?

% Siempre
% Tal vez

© Nuneca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 41, el 89% de los encuestados sefiala, siempre ante el vinculo

de dado y responsabilidad, la culpa es un clemento importante, para determinar la

obligacion de reparar; mientras que, el 11% refiere tal vez.
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Cuadro 42

iConsidera que, Ia culpa contractual y culpa extracontractual como

responsabilidad civil del abogado?

# Siempre
# Algunas veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 42, el 96% de los encuestados sostiene, siempre la culpa

contractual y culpa extracontractual como responsabilidad crvil del abogado; mientras

que, el 4% refiere algunas veces.
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Cuadro 43

i{Considera que, la responsabilidad objetiva es suficiente Ia ocurrencia de la lesion

y Ia constatacidn, para ser exigible la obligacion de reparar?

% Siempre
% Algunas veces

- Nunca

Fuente: Flaboracion propia

Comentario: Del cuadro 43, el 88% de los encuestados sefala, siempre la
responsabilidad objetiva es suficiente Ia ocurrencia de la lesion y la constatacion, para ser

exigible la obligacion de reparar; mientras que, ¢l 12% refiere algunas veces.
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Cuadre 44

¢Considera que, es el riesgo como base mediata de la respousabilidad ebjetiva?

= Siempre
& ¥alvez

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 44, el 94% de los encuestados sefiala, sicmpre el riesgo como

base mediata de la responsabilidad objetiva; mientras que, el 6% refiere tal vez.
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Cuadro 45

¢Considera que, la cuantificacién del dafio obedece a la repesicion de lo que el

perjudicado perdio con ¢l evento o compensacién por lo que razonablemente dejo

de ganar?

= Siempre
% Tal vez

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 45, el 95% de los encuestados sefala, siempre la cuantificacion
del daiio obedece a Ja reposicion de lo que el perjudicado perdié con el evento o

compensacidn por lo que razonablemente dejé de ganar; mientras que, el 5% dice tal vez.
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Cuadro 46

¢Considera que, Ia conexidn de responsabilidad civil del abogadoe, es en merito a

una accién u omisién, que le genere dafio a su cliente?

= Siempre
& Tal vez

< Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 46, el 95% de los encuestados sefiala, siempre la conexién de

responsabilidad civil del abogado, es en merito a una accién u omisién, que le genere

dafio a su cliente; mientras que, ¢l 55 refiere tal vez.
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Cuadro 47

¢Considera que, la relacion de causalidad de exigir una indemnizacién al abogado

€s, por la pérdida de la pretension del cliente, por la mala actuacién profesional del

abogado?

# Slgmpre
% Tal vez

- Nonca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 47, el 90% de los encuestados sefiala, siempre la relacién de

causalidad de exigir una indemnizacion al abogado es, por Ia pérdida de la pretension del

cliente, por la mala actuacion profesional dei abogado; mientras que, el 5% dice tal vez.
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Cuadro 48
¢Considera que, una forma de cuantificar el dafio es debido al valor del fracaso de

la pretension, la perdida de Ia oportunidad, a }a mala conducta del abogado, a las

deficiencias de 1a defensa iécnica?

 Siempre
= Algunas veces

© Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 48, el 96% de los encuestados sefiala, siempre una forma de
cuantificar el dafio es debido al valor del fracaso de la pretension, la perdida de la
oportunidad, a la mala conducta del abogado, a las deficiencias de la defensa técnica;

mientras que, el 4% dice algunas veces.
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Cuaadro 49
¢Considera que, una forma de cuantificar el daiio es debido al valoer del fracaso de
la pretension, Ia perdida de la oportunidad, a Ia mala conducta del abogado, a las

deficiencias de la defensa técnica?

i Sigmpre
¥ Talvez

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 49, el 86% de los encuestados sefiala, siempre una forma de
cuantificar ¢l dafio es debido al valor del fracaso de la pretension, la perdida de la

oportunidad, a la mala conducta del abogado, a las deficiencias de la defensa téenica;

mientras que, el 14% refiere tal vez.
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Cuadre 50

¢Considera que, el aseguramiento de Ia responsabilidad del abogado por medio de

una péliza de seguro, permite al cliente protegerlo ante posibles daiios por

deficiencias en su Izbor?

J Siempre
# Tal vez

- Nenca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 50, el 93% de los encuestados precisa, siempre el aseguramiento
de la responsabilidad del abogado por medio de una péliza de seguro, permite al cliente
protegerlo ante posibles dafios por deficiencias en su labor; mientras que, el 7% refiere

tal vez.
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Cuadro 51
¢Considera usted, la delimitacién temporal de cobertura en las polizas de seguro
debe ser de cliusulas mixtas, es decir, el criterio de 1a accién (hecho causante del
daiio), el criterio del dafie (durante 1a vigencia del contrato), y el criterio de la

reclamacion (fecha de reclamacién del perjudicado)?

= Siempre
i Tal vez

" Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 51, ¢l 88% de los encuestados sefiala, siempre la delimitacion
temporal de cobertura en las polizas de seguro debe ser de clusulas mixtas, es decir, el
criterio de la accidn (hecho causante del dafio), el criterio del dafio (durante Ia vigencia
del contrato), y el criterio de la reclamacidn (fecha de reclamacion del perjudicado);

mientras que, el 125 refiere tal vez.
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Cuadro 52

{Considera que, la clausula de exclusién de cobertura, es una cldusula limitativa de

los derechos de los aseguradas o clausula lesiva?

+ Slempre
iz Tal vez

- MNunca

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Del cuadro 52, el 89% de los encuestados sefiala, stempre la clausula de

exclusion de cobertura, es una clausula limitativa de los derechos de los asegurados o

clausula lesiva; mientras que, el 10% precisa tal vez y, finalmente solo el 1% dice nunca.
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Cuadro 53

<Considera que, uno de los principales problemas con las pélizas de
responsabilidad prefesional del abogado, es Ia indemnizacion por dafio moral, pues

presenta un elevado indice de discrecionalidad?

< Siempre
% Tal yez

© Nunga

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 53, el 92% de los encucstados sefiala, siempre uno de los
principales problemas con las pélizas de responsabilidad profesional del abogado, es Ia
indemnizacion por dafio moral, pues presenta un elevado indice de discrecionalidad;

mientras que, el 8% refiere tal vez.
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Cuadro 54

¢Considera que, es necesario implementar en nuestra legislacion, un seguro de

responsabilidad profesional del abogado ante posibles deficiencias que pudiera

incurrir el abogado?

. Debe implementarse
¥ Tal vez

. Munca

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Del cuadro 54, el 95% de los encuestados sefiala, debe implementarse
nuestra legislacion, un seguro de responsabilidad profesional del abogado ante posibles

deficiencias que pudiera incurrir el abogado; mientras que, el 5% refiere tal vez.
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IV. DISCUSION

La responsabilidad civil profesional del abogado, es un problema que viene desde hace
décadas, empero, no ha sido abordado con seriedad. Es frecuente escuchar de las personas
acerrimas criticas a los abogados, por su mala fabor (deficiencias e impericia) o falta de
principios, generan perjuicio a sus clientes. En ese escenario, urge contar con un seguro
de responsabilidad profesional del abogado, que indemnice al cliente por su

responsabilidad.

El 92% de los encuestados (cuadro 01) consideran estar de acuerdo, que ¢l origen de los
defensores se genera por los principios de la convivencia social, como una forma de
proteccion de los mas débiles, procurando el equilibrio y la paz social. Asimismo, ¢l 52%
(cuadro 02) considera estar en duda respecto a que la antigna Grecia es la cuna de la
abogacia, donde los oradores consagrados se atribuia la mision de defender los intereses
ajenos. También, el 96% (cuadro 03) refieren que ¢l abogado, es una profesién que no
solo defiende las causas justas, sino que, ademds involucra asesoria, defensa de intereses
publicos y privados, magistratura, politica, catedra, etc. Por otra parte, el 91% (cuadro
04) sostiene que los abogados han sido y contintan siendo blanco de ataque de satiras,

diatribas y criticas; escenario que, no cambia gracias al legado de malos colegas.

El 86% de los encuestados (cuadro 05) sefiala que, la desconfianza hacia los abogados,
es en merito a que ellos se enfrentan a dos (o mds) intereses contrapuestos. Del mismo
modo, el 85% (cuadro 06) seiiala que ¢l abogado, aunque defiende un interés particular,
trasciende su interés privado y debe moverse en los limites del interés puiblico de la
justicia. De otro lado, el 72% (cuadro 07) considera siempre los abogados son personajes
indispensables para la paz social, puesto que, son como médicos de las relaciones
sociales. También, el 90% (cuadro 08) sostiene que siempre el abarrotamiento de
procesos en los Tribunales, es una de las razones del mal funcionamiento de nuestro

sistema judicial.

El 90% de los encuestados {cuadro 10) afirman que, siempre es la funcién del abogado
procurar la solucion extrajudicial del mayor niimero de casos, que le hayan sido confiados
antes que acudir a los tribunales. Para el 63% (cuadro 10) el abogado siempre debe de

abstenerse de plantear incidencias y ejercer recursos maliciosos o innecesarios. Mientras
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que, el 68% (cuadro 11) siempre el abogado debe proyectar sobre el proceso luces que
ayuden al juez a encontrar la verdad. El 61% (cuadro 12) manifestd el abogado siempre
debe facilitar al procese mediante la claridad y la brevedad de los escritos judiciales. En
tanto, el 88% (cuadro 13) sefialan que el abogado siempre ejerce miltiples funciones
stendo su principal mision, la defensa de los derechos fundamentales y libertades de los

ciudadanos.

El 92% de los encuestados {cuadro 14) sefialan, la expansién global de las empresas,
siempre obliga a las barras de abogados aperturar oficinas en el extranjero, fusionindose
o afilidndose con despachos extranjeros a fin de asesorar a dichas empresas en sus
operaciones a nivel inundial. El 74% (cuadro 15) siempre la globalizacién genera mayor
demanda de servicios juridicos y, en particular, de derecho empresarial, debido a un
creciente interés en la gestion del riesgo. El 82% (cuadro 16} 1as principales barreras al
crecimiento de los despachos siempre son: presupuestos, dificultad de contratar abogados
con la competencia, dificultad de controlar 1z calidad del servicio. El 62% siempre, cada
dia existen mds abogados, con menos posibilidad de trabajo, con una creciente debilidad
en su formacién y, por ende, mas gente indefensa. El 93% {cuadro 18) sostienen, siempre
la prestacion del abogado consistente en defender las pretensiones de su cliente ante 1os

Tribunales, procurando el mejor resultado.

El 83% (cuadro 19) siempre la actividad extraprocesal del abogado aborda, emitir un
dictamen judiciai, redaccidon de otros documentos, asesoramiento, conceiliacion. El 93%
(cuadro 20) siempre es muy importante la obligacién del abogado de informar al cliente,
a efectos que, conozca el trabajo que viene desarrollando. El 91% (cuadro 21) siempre el
contenido de la intormacion proporcionada al cliente debe ser completa, comprensible,
cierta, continua y objetiva. El 96% (cuadro 22) siempre el abogado debe brindar la mejor
asesoria técnica legal, al cliente procurando velar por sus intereses. El 88% (cuadio 23)
siempre el abogado debe actuar bajo las instrucciones del cliente, con total libertad ¢
independencia en el ejercicio de su profesion. El 92% (cuadro 24) siempre el abogado
tiene la obligacion de custodiar los documentos que le entregue el cliente y devolvérselos

en cuanto finalice su prestacién de servicios.

El 81% {(cuadro 25) refiere siempre las acciones no éticas tiencn diferentes origenes como

el relajamiento de la conciencia moral, 1a idea errénea que se tienen de los derechos para
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con la sociedad, pero no deberes y la practica de malas costumbres, situacion que permite
que algunos casos se picrdan dolosamente, generdndose no solo desconfianza, sino
tambien, el desprecio de los clientes por 1a honorable carrera. E1 85% de los encuestados
(cuadro 26) siempre muchos colegas ejercen el derecho de forma precaria, cuyo objetivo
de ganar dinero, se produce a toda costa, sin importar que la ascension se base sobre actos
no €ticos, contexto que se replica en todo el pais. EI 93% (cuadro 27) siempre la ética
profesional es el valor supremo que obliga al abogado a seguir un conjunto de normas
axioldgicas, que defiendan los principios del abogado en relacion con la sociedad, con

sus clientes y Ias tnstituciones, es una condicién dificil de encontrar hoy en dia.

El 94% (cuadro 28) refiere, siempre el abogado debe cumplir con los requisitos que
sefialan la ley y las normas de ética profesional cotrespondientes, para el mantenimiento
de los derechos del ciudadano; es imperativo contar con esos requisitos, pues permite que
el letrado goce de respecto y confiabilidad. E1 96% (cuadro 29) siempre los abogados
siempre deben actuar con la debida diligencia y probidad; es mas que un simple requisito,
es para de la naturaleza de la profesién del abogado. E1 95% (cuadro 30) siempre un buen
abogado es aquel que conoce y desee contribuir al buen desarrollo de la Firma,
compartiendo misidn, vision y valores, debiendo reunir cualidades objetivas, pero
también una buena adaptacién al grupo en el que se integra; en tal sentido, el abogado
debe representar una parte vital dentro del despacho, dando a conocer sus cualidades
personales y profesionales. El 92% (cuadro 31) siempre el abogado debe contar con
ciertas cualidades (escrupulosidad, atencién y cuidado especial) y el conocimiento de
especificas que caracterizan una profesion intelectual; exacto, es un requisito sino qua

non, que le penmite al letrado crecer con aplomo.

El 87% de los encuestados (cuadro 32) manifestd, siempre las cualidades personales del
abogado, permite mayor confianza en la relacién con su cliente; exacto, se sabe que sin
esa conexion de confianza el vinculo entre abogado y su cliente, esta destinado a
desaparecer. El 89% (cuadro 33) siempre la labor deficiente del abogado perjudica
gravemente los intereses del cliente; esta realidad se aprecia con mayor frecuencia,
cuando se labora en los drganos jurisdiccionales (poder judicial o fiscalia) donde se logra
advertir que un caso, ficil de resolver, por deficiencias o negligencia del abogado
patrocinante se pierde. El 92% (cuadro 34) siempre las deficiencias en la labor del

abogado, ¢l no informar al cliente sobre la marcha del proceso, inviabilidad de una
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demanda, no advertir el vencimiento de los plazos, no interponer recurso impugnatorio
alguno, presentar escritos mal argumentado, no asistir a las audiencias y diligencias, no
ofrecer las pruebas opormunamente, inducir a error al cliente; escenario que le genera

graves pérdidas al cliente.

El 89% de los encuestados (cuadro 35) siempre la responsabilidad civil profesional
requiere, que la actividad desarrollada, este sujeta a unas normas técnicas v axiologicas
que exigen un desempefio; es entendible que también, que se requiera de ciertas pautas
para determinar la responsabilidad profesional. El 94% (cuadro 36) como excelente
propuesta la institucion del seguro profesional otorga cobertura, para que el asegurador a
través del pago de una prima pueda indemnizar por los dafios y perjuicios, derivados de
la responsabilidad civil que pudiera incurrir el asegurado en el desempeiio de la actividad
profesional. EI 88% (cuadro 37) expresan, buena el seguro de responsabilidad civil que
comprende el asegurador, el tomador del seguro y, especialmente el asegurado; en ese
senttdo, el segura de responsabilidad civil profesional, permite que ¢l cliente cuente con

cierto respaldo ante las deficientes actuaciones del letrado.

El 90% de los encuestados (cuadro 38) sefiala, buena el seguro de responsabitidad civil
profesional que presenta un modelo genérico de responsabilidad e indemnizacién. El 68%
(cuadro 39) califica de regular los limites estipulados en la péliza, derivada de cualquier
incumplimiento de obligaciones o deberes, error u omision, actos negligentes, declaracién
inexacta o incierta, o incumplimiento del deber de confidencialidad, cometido o
supuestamente cometido exclusivamente en el ejercicio de los servicios profesionales del
asegurado. El 56% (cuadro 40) califica como buena, las modalidades de seguro de
responsabilidad civil profesional, donde se otorga cobertura segdn su funcion o naturaleza
de la profesion, que determine la delimitacion del riesgo y las caracteristicas del objeto
asegurable. E1 89% (cuadro 41) sefiala, siempre ante el vinculo de dafio y responsabilidad,
la culpa es un elemento importante, para determinar la obligacién de reparar. El 96%
(cuadro 42) sostiene, siempre la culpa contractual y culpa extracontractual como
respansabilidad civil del abogado, situacidn que ocurre con frecuencia entre el vinculo de

cliente abogado.

El 88% de los encuestados (cuadro 43) refiere siempre la responsabilidad objetiva es

suficiente la ocurrencia de la lesién y la constatacion, para ser exigible ia obligacitn de
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reparar., El 94% (cuadro 44) siempre el riesgo como base mediata de 1a responsabilidad
objetiva. El 95% (cuadro 45) sefiala, siempre la cuantificacion del daiio obedece a la
reposicion de lo que el perjudicado perdié con el evento o compensacién por lo que
razonablemente dejé de ganar. El 95% (cuadro 46) sehala, stempre la conexion de
responsabilidad civil del abogado, es en merito 2 una accién u omision, que le genere
dafio a su cliente; esta postura de la gran mayoria de abogados, refleja que las deficiencias
de los abogados deben asumir su responsabilidad. El 90% (cuadro 47) sefiala, siempre la
relacion de causalidad de exigir una indemnizacion al abogado es, por la pérdida de la

pretension del cliente, por la mala actuacion profesional del abogado.

El 96% de los encuestados (cuadro 48) sefiala, siempre una forma de cuantificar el dafio
es debido al valor del fracaso de la pretensidn, la perdida de la oportunidad, a la mala
conductz del abogado, a las deficiencias de la defensa técnica; es asertivo, esta postura
debido a que permite calcular el monto a resarcir por el dafic ocasionado, ante la mala
praxis profesional del abogado. El 86% (cuadro 49) sefiala, siempre una forma de
cuantificar el dafio es debido al valor del fracaso de la pretension, la perdida de la
oportunidad, a Ia mala conducta del abogado, 2 las deficiencias de la defensa técnica. El
93% (cuadro 50) precisa, siempre el aseguramiento de la responsabilidad det abogado por
medio de una péliza de seguro, permite al cliente protegerlo ante posibles dafios por
deficiencias en su labor; es correcto, porque solo a través de una pdliza de seguro se podra
reparar al cliente, el dafio ocasionado por la impericia o deficiencias de la labor del

abogado.

El 88% de los encuestados (cuadro 51) sefiala, siempre la delimitacion temporal de
cobertura en las pblizas de seguro debe ser de clausulas mixtas, es decir, el criterio de la
accion (hecho causante del dafo), el criterio del dafio (durante fa vigencia del contrato),
y el criterio de la reclamacion (fecha de reclamacion del perjudicado). El 89% (cuadro
52) sefiala, siempre la clausula de exclusion de cobertura, es una clausula limitativa de
los derechos de los asegurados o clausula lesiva; es decir, esta clausula no se recomienda
insertarse en el contrato de pdliza de seguro, porque restringe la cobertura de proteccion
por mala praxis profesional. El 92% (cuadro 53) sefiala, siempre uno de los principales
problemas con las poélizas de responsabilidad profesional del abogado, es la

mdemnizacion por dadio moral, pues presenta un clevadoe indice de discrecionalidad; es
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asertivo, porque la realidad en el derecho comparado afirma que la dificultad de

cuantificar el monto a reparar, siempre serda un obsticulo para el reclamante.

Finalmente, el 95% de los encuestados (cuadro 54) sefiala, que debe implementarse
nuestra legislacién, un seguro de responsabilidad profesional del abogado ante posibles
deficiencias que pudiera incurrir el abogado; es una postura casi Unanime, que urge
implementarse en nuestro pais, por ejemplo, hace poco en la Corte Superior de Justicia
del Santa, en la Casacién 864-2016, Del Santa, se logro determinar la impericia del
abogado, segin lo sefiala en su considerando 5.11., donde ademds, refiere que tanto el
juez como el fiscal advirtieron tal incidencia, es mas, el representante del Ministerio
Publico solicitd suspender la audiencia, por un grave un peligro al derecho fundamental
de la defensa, es decir, el procesado se encontraba en total indefensidén. En efecto, casos
como estos se replican en todo el pais, por esa razén, urge implementar un Seguro de
Responsabiiidad Profesional del Abogado, que por lo menos, indemnice al cliente victima

de la eleccion y contratacién de un mal abogado.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

I El abogado juega un rol protagénico en el sistema de administracion de justicia,
pues dentro de su propdsito es ¢jercer con honor, la defensa de los intereses de su
cliente, bajo los limites de la legalidad y justicia. Empero, serd responsable por el
perjuicio que ocasion el mal ejercicio de su profesion. Por tanto, se exige que su

labor sea lo mas eficiente posible, dentro de 1a legalidad.

2. El seguro de responsabilidad civil profesional del abogado, implica que la labor
del ietrado tiene injerencia directa en las vidas de las personas, en especial en las
de su cliente, que pone sus manos sus derechos fundamentales y su patrimonio,
pues bien, esto requiere de la implementacion de un seguro profesional, que
permita indemmnizar a su cliente, por una deficiente labor, impericia que le genere

grave perjuicio a su cliente.

3. Los encuestados sostiene que, siempre las cualidades personales del abogado,
permite mayor confianza en la relacién con su cliente (87%); no obstante, siempre
la labor deficiente del abogado perjudica gravemente los intereses del cliente
(89%) materializandose en, no informar al cliente sobre la marcha del proceso,
inviabilidad de una demanda, no advertir el vencimiento de los plazos, no
interponer recurso impugnatorio alguno, presentar escritos mal argumentado, no
asistir a las audiencias y diligencias, no ofrecer las pruebas oportunamente e

inducir a error al cliente (92%).

4. La responsabilidad civil profesional requiere siempre, que la actividad
desarrollada, este sujeta a unas normas técnicas y axiolégicas que exigen un
desempefio (89%). Ademas, la propuesta de implementar un seguro profesional
otorga cobertura, para que el asegurador a través del pago dc una prima pueda
indemnizar por los dafios y perjuicios, derivados de la responsabilidad civil que
pudiera incurrir el asegurado en ¢l desempefio de la actividad profesional; puesto
que, permite al cliente contar con cicrta garantia ante posibles actuaciones

deficientes del letrado (94%). No cabe duda que, siempre la conexién de
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tesponsabilidad civil del abogado, es en merito a una accién u omisién, que le
genere dafio a su cliente (95%) por tanto, existe una relacién de causalidad de
exigir una indemnizacion at abogado es, por la pérdida de Ia pretension del cliente,
por la mala actzacion profesional del abogado (90%) una forma de cuantificar el
dafio es debido al valor del fracaso de la pretension, la perdida de la oportunidad,

a la mala conducta del abogado, a las deficiencias de la defensa técnica (96%).

El aseguramiento de la responsabilidad del abogado por medio de una péliza de
seguro, permiie al cliente protegerlo ante posibles dafios por deficiencias en su
labor; es correcto, porque solo a través de una poliza de seguro se podra reparar al
cliente, el dafio ocasionado por la impericia o deficiencias de la labor del abogado
(93%). La delimitacion temporal de cobertura en las polizas de seguro debe ser de
clausulas mixtas, es decir, el criterio de la accidn, el criterio del dafio, y el criterio
de la reclamacién (88%). Ademas, uno de los principales problemas con las
polizas de responsabilidad profesional del abogado, es la indemnizacién por dafio

nioral, al presentar un alto indice de discrecionalidad (92%).

Finalmente, el 95% de los encuestados sostienen con firmeza, 1a necesidad de
implementarse nuestra legislacion, un seguro de responsabilidad profesional det
abogado ante posibles deficiencias que pudiera incurrir ¢l abogado frente a su

cliente. Ademas, resulta util tanto para el abogado como su cliente.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda, que los Colegios de Abogados que existen en el pais, implementen
el Péliza de Seguro Profesional del Abogado, a fin que pueda responder, ante
posibles deficiencias en su labor profesional, claro que, al ser corporativo pueda

obtener beneficios en el costo del seguro.

Se recomienda, que la legislacion nacional inserta como requisito para el ejercicio
de la profesion, la contratacion de una poliza de seguro profesional del abogado,
con cargo a cuenta del cliente, que le garantice al cliente una futura reparacién en

caso, el abogado ejecute mala praxis profesional.
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Anexo 03. Instrumento de investigacion

FORMATO DE ENCUESTA

Titule La mplementacion del seguro de responsabilidad civil profesional para
abogados. Por deficiencia en 1a defensa técnica”

Ohjetivo General | Determinar, las razones para implementar un seguro de responsabilidad
profesional en la legislacidon, como mecanismo de proteccion ante la
deficiencia en la defensa técnica del abogada.

E Dirigido a | Abogados habilitados del [lustre Colegio de Abogados del Santa, Chimbote. |

Preguntas: Marcar con una “X”, la respuesta que usted considere pertincnie

Neo PREGUNTA RESPUESTA
1 | ;Considera usted que, el origen de los defensores se genera por los | _a | De acuerdo
principios de Ia convivencia social, como una forma de proteccién de [ © EI“ duda
los mas débiles, procurando el equilibrio y la paz socijal? o
2 | ;Considera usted que, la antigua Grecia es la cuna de [a abogacia; | @ | Deacuerdo
donde los oradores consagrados se atribuia la mision de defender los [P ;“ duda
intereses ajencs? N
3 | ¢El abogado, es una profesion que no solo defiende las causas justas, | a_| Siempre
sino que, ademas involucra asesoria, defensa de intereses piblicos y -2 :;al vez
privados, magistratura, politica, catedra, etc.? ¢ | hunca
4 | ;Considera que, los abogados han sido y continiian siendo blanco de |_& | Siempre
ataque de satiras, diatribas y criticas? b | Algunas veces
¢ | Nunca
5 | ;Considera usted, que la desconfianza hacia los abogados, ¢s en | a | Siempre
merito a que ellos se enfrentan a dos (o mas) intereses contrapuestos? .8 g‘g“m‘s veees
¢ unca
6 | ¢(Considera que el abogado, aunque defiende un interés particutar, | & | Siempre
trasciende su interés privado, debe moverse en los limites del interés |-P Tl:}al vez
piblico de Ia justicia? i Bl
7 | {Considera que, los abogados son personajes indispensables para la | a | Siempre
paz social, puesto que, son como médicos de las relaciones sociales? b ;ﬂl vez
< uca
8 | ;Considera que, el abarrotamiento de procesos en los Tribunales, ¢s |_a_| Siempre
una de las razones del mal funcionamiento de nuestro sistema | b | Talvez
judicial? ¢ | Nunca

a7




9 | (Considera que, la funcién del abogado es procurar la solucion | _a_| Siempre
extrajudicial del mayor nilmero de casos, que le hayan sido confiados | D | Algunas veces
antes que acudir a los tribunales? ¢ | Nunca

10 | ;Considera que, ¢l abogado debe de abstenerse de plantear | a | Siempre
incidencias y ejercer recursos maliciosos o innecesarios? b_| Algunas veces

c_| Nunca

11 | ;Considera que, el abogado debe proyectar sobre el proceso luces que |_a | Siempre
ayuden al juez a encontrar la verdad? b_| Algunas veces

¢ | Nunca

12 | ;Considera que, el abogado debe facilitar al proceso mediante la |_a | Siempre
claridad y 1a brevedad de los escritos judiciales? b | Algunas veces

¢t Nunca

13 | ;Considera que, el abogado ejerce miltiples funciones siendo su | & | Siempre
principal mision, la defensa de los derechos fundamentales y |..D_{ Algunas veces
libertades de los ciudadanos? ¢ | Nunca

14 | ;Considera que, la expansion de forma global de las empresas, obliga | 2 | Siempre
a las barras de abogados aperturar oficinas en el extranjero, |0 | Algunas vecos
fusionandose o afilidndose con despachos extranjeros a fin de Nunca
asesorar a dichas empresas en sus operaciones a nivel mundial?

15 | ;Considera que, la globalizacién genera mayor demanda de servicios | 2 | Siempre
juridicos y, en particular, de derecho empresarial, debido a un [P glg‘”’&" veces
creciente interés en la gestion del riesgo? ¢ | Nunca

16 | (Considera que, las principales barreras al crecimiento de los [_a | Siempre
despachos son presupuestos, dificultad de contratar abogados con la b Algunas veces
competencia, dificultad de controlar la calidad del servicio? ¢ | Nunca

17 1 (Considera que, cada dia existen mds abogados, con menos | a | Siempre
posibilidad de trabajo, con una creciente debilidad en su formacion |- b_| Tal vez
y, por ende, mas gente indefensa? ¢ | Nunca

18 | ;Considera que, la prestacion del abogado consistente en defender las | a_| Siempre
pretensiones de su cliente ante los Tribunales, procurando el mejor |8 | Tal vez
resultado? ¢ | Nunca

19 | ;Considera que, la actividad extraprocesal del abogado aborda, emitir |_a_| Siempre
un dictamen judicial, redaccidn de otros documentos, asesoramiento, |B ;ﬂl vez
conciliacién? ¢ | hunca

20 | (Considera muy importante 1a obligacion del abogado de informar al |_a_| Siempre
cliente, a efectos que, conozca el trabajo que viene desarrollando? b ;l;al vez

C uca

21 | ;Considera usted, el contenido de la informacion proporcionada al |_a | Siempre
cliente debe ser completa, comprensible, cierta, continua y objetiva? | © Ilal vez

< Unca
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22 | ;Considera usted, el abogado debe brindar la mejor asesoria técnica |_a | Siempre
legal, al cliente procurando velar por sus intereses? b | Talvez

¢_| Nunca

23 | (Considera usted, el abogado debe actuar bajo las instrucciones del |_a | Siempre
cliente, con total libertad ¢ independencia en ¢l ejercicio de su |- ;’;lg““m‘ veces
profesion? ¢ | Nunca

24 | (Considera usted, el abogado tiene la obligacién de custodiar los | 2 | Siempre
documentos que le entregue el cliente v devolvérselos en cuanto [P ;ﬁl vez
finalice su prestacién de servicios? ¢ | unea

25 | jConsidera usted, las acciones no éticas tienen diferentes origenes | a | Siempre
como el relajamiento de la conciencia moral, la idea errénea que se |- E}“l ez
tienen de los derechos para con la sociedad, pero no debercs y la | € | NN
practica de malas costumbres?

26 | ;Considera usted, muchos colegas ejercen ef derecho de forma | a | Siempre
precaria, cuyo objetivo de ganar dinero, se produce a toda costa, sin | D ng“nas veees
importar que la ascensién se base sobre actos no éticos? i B

27 | {Considera usted, la ética profesional es el valor supremo que obliga |_a | Siempre
al abogado a seguir un conjunto de normas axioldgicas, que defiendan | b_| Tal vez
los principios det abogado en relacion con Ja sociedad, con sus | © | Nonca
clientes v las instituciones?

28 | ¢Considera usted, ¢l abogado debe cumplir con los requisitos que a_| Siempre
sefialan la ley y las normas de ética profesional correspondientes, b ;f]al ez
para el mantenimiento de los derechos del ciudadano? € | unea

29 | ;Considera usted, los abogados siempre deben actuar con la debida |_a | Siempre
diligencia y probidad? b_{ Tal vez

¢_| Nuncg

30 | ;Considera usted, buen abogado es aquel que pueda, sepa y quiera | a_| Siempre
contribuir al buen desarrollo de 1a Firma, compartiendo misién, |2 ;}al vez
vision y valores, debiendo reunir cualidades objetivas, pero también | © | ca
una buena adaptacion al grupo en el que se integra?

31 | {Considera usted, el abogado debe contar con ciertas cualidades |_a | Siempre
{escrupulosidad, atencion y cuidado especial) y el conocimiento de |- ;ﬁ vez
especificas que caracterizan una profesién intelectual? € | uned

32 | ;Considera usted, las cualidades personales del abogado, permite | 2 | Siempre
mayor confianza en la relacion con su cliente? b | Tal vez

¢ | Nunca

33 | ;Considera usted, la labor deficiente del abogado perjudica | a | Siempre

b | Algunas veces

gravemente los intereses del cliente?

Nunca
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34 | ;Considera como deficiencias en fa labor del abogado, el no informar {_2 | Siempre
al cliente sobre la marcha del proceso, inviabilidad de una demanda, | b | Tai vez
no advertir el vencimiento de los plazos, no interponer recurso | © | Nurcd
impugnatorio alguno, presentar escritos mal argumentado, no asistir
a las audiencias y diligencias, no ofrecer las pruebas oportunamente,
inducir a error al cliente?

35 | (Considera usted, la responsabilidad civil profesional requiere, que |_a_| Siempre
la actividad desarrollada, este sujeta a unas normas técnicas y [ | Talvez
axioldgicas que exigen un desempefio? ¢ | Nunca

36 | (Cual es su opinidn, que la institucién del seguro profesional otorga | 2 | Excelente propuesta
cobertura, para que el asegurador a través del pago de una prima | b | Reguiar
pueda indemnizar por los dafios y perjuicios, derivados de la | ¢ | Indiferente
responsabilidad civil que pudiera incurrir el asegurado en el
desempeiio de la actividad profesional?

37 | Cual es su opinidn, respecto al seguro de responsabilidad civil que | _a_| Buena
comprende el asegurador, ¢l tomador del seguro v, especialmente el [ | Regular
ascgurado? ¢ Mala

38 | {Cual es su opinidn, respecto al seguro de responsabilidad civil |_a | Buena
profesional que presenta un modelo genérico de responsabilidad e [P | Regufar
indemnizacidn? ¢ | Mala

39 1 ;Cual s su opinidn, respecto a que los limites estipulados en la | a_| Buena
poliza, derivada de cualquier incumplimiento de obligaciones o |.b.| Regular
deberes, error u omisién, actos negligentes, declaracién inexacta o | © | Ma2
incierta, o incumplimiento del deber de confidencialidad, cometido o
supuestamentc cometido exclusivamente en el ejercicio de los
servicios profesionales del asegurado?

40 | ;Cudl es su opinidn, respecto a las modalidades de seguro de | a | Buena
responsabilidad civil profesional, donde se otorga cobertura segiin su [ & | Regular
funcién o naturaleza de la profesion, que determine la delimitacion | © Mala
del riesgo y las caracteristicas del objeto asegurable?

41 | ;Considera que, ante el vinculo de dafio y responsabilidad, ia culpa | _a_| Siempre
es un elemento importante, para determinar la obligacion de reparar? [.b_| Tal vez

¢_[ Nunca

42 | ;Considera que, la culpa contractual y culpa extracontractual como | 2 | Siempre
responsabilidad civil del abogado? b | Algunas veees

¢ | Nunca

43 | (Considera que, la responsabilidad objetiva es suficiente la |z | Siempre
ocurrencia de la lesion y la constatacién, para ser exigible ja [ b | Algunas veces
obligacién de reparar? ¢ | Nunca

44 | (Considera que, ¢s el riesgo como base mediata de la responsabilidad |_a | Siempre
objetiva? b | Tal vez

¢ [ Nanca
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45 | ;Considera que, la cuantificacion del dafio obedece a la reposicion de | _a_| Sicmpre
lo que el perjudicado perdié con el evento o compensacién por lo que |-2.| Tal vez
razonablemente dej6é de ganar? ¢ | Nunca

46 | ;Considera que, la conexidn de responsabilidad civil del abogado, es | a_| Siempre
en merito a una accidn u omisidn, que le genere dafio a su cliente? b ;f}al vez

C unca

47 | ;Considera que, Ia relacidn de causalidad de exigir una | a | Siempre
indemnizacién al abogado es, por la pérdida de la pretensién del |2 :I‘"‘ vez
cliente, por la mala actuacién profesional del abogado? ¢ | unes

48 | ;Considera que, una forma de cuantificar el dafio es debido al valor | a | Siempre
del fracaso de la pretensién, la perdida de la oportunidad, a la mala |2 zlg“"as Veces
conducta dcl abogado, a las deficiencias de la defensa téenica? € | hunca

49 | ;Considera que, una forma de cuantificar ¢l dafio es debido al valor |_a_| Siempre
del fracaso de la pretension, la perdida de la oportunidad, a la mala b ;ﬂl vez
conducta del abogado, a las deficiencias de la defensa técnica? i

50 | ;Considera que, ¢l aseguramicnto de la responsabilidad def abogado |_a_| Siempre
por medio de upa péliza de seguro, permite al cliente protegerlo ante |2 ;al vez
posibles daiios por deficiencias en su labor? € | unca

51 | ;Considera usted, la delimitacion temporal de cobertura en las polizas |_a | Siempre
de seguro debe ser de cldusulas mixtas, es decir, el criterio de ia b ]’l;al vez
accion (hecho causante del dafio), el criterio del dafio (durante la | © | "0
vigencia del contrato), y el criterio de la reclamacion (fecha de
reclamacion det perjudicado)?

52 | ;Considera que, la clausula de exclusion de cobertura, es una cldusula | a | Siempre
limitativa de los derechos de los asegurados o clausula lesiva? b ;‘;"l vez

C unca

53 | ;jConsidera que, uno de los principales problemas con las polizas de | _a_| Siempre
responsabilidad profesional del abogado, es la indemnizacién por | © ;ﬁl vez
dafic moral, pues presenta un elevado indice de discrecionalidad? c | e

54 | ;Considera que, es necesario implementar en nuestra legislacion, un |_a | Debe implementarse

b | Tal vez

seguro de responsabilidad profesional del abogado ante posibles
deficiencias que pudiera incurrir el abogado?

Nunca

Chimbote,

de 2020
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Anexe 5. PROPUESTA DE POLIZA DE SEGURG PROFESIONAL

POLIZA DE SEGURO PROFESIONAL PARA ABOGADOS — PERT

PRIMERA: COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

Por la presente Poliza, la Aseguradora pagars en exceso del dedurible los Dasics v:o Costos que
hiciere el Asegurado, provenientes de una Reclamacién presentada por primera vez en contra del
Asegurado, durante la Vigencia de la Péliza v ¢ durante la Prérroga para Notificaciones, en caso
de que este ultimo sea contratade, por causa de un Acto Negligente en la prestacidn de sus
Servicios Profesionales,

Los Actos Negligentes deben haber ¢ide cometidos con posterioridad al inicio de la Fecha de
Retroacuvidad especificada en las Disposiciones Particulares v Cardtula de 1a Poliza, asi como
durante la Vigencia de 1z Péliza.

|

SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1. El Abogado

Sigmefica la persona fisica que, a la fecha del Acto Negligente, cuente con colegiatura profesionat
del Colegio de Abcgados en el Pend v habilitado para desempediac Ia profesion de Abogado.

2.2. Acto Negligente

Significa cualquier acto real o supuesto, que implique falta de mesura, cautela, precaucion
discernumiento, falta de cuidado vio abandono exigide por los Sennicios Profesionalez del
Derecho. Cualquier falta en la direccion de defensa en toda clase de procesos o el zsesoramiento
v consejo juridice que forme parte de los estudics de los profesionales del Derecho. Cualquier
acte que cause un Dado, que sea determinado por la insufictencia de conocimiento gue e
censidere adguirido por Ia obtencidn del titule profesional.

Se cousiderara también Acto Negligente, cualquier acto real o supuesto que imphique cualquiera
de las siguientes:
a} Falso arresto, detencidn o prisidn;
B} Calumndz, difamacion o injuria;
¢y Poblicacidn de una manifestacidn o exprezidn violaroria de los derechos z la privacidad
de un mdividuo v,
d} Desalojo u otre tipo de invasidn af derecho de la propiedad privada.

2.3. Asegurado

Significa fa Fimma v:

a} Cualquier persona fisica que haya sido, sea o llegue a ser designado durante Ia Vigencia
de Ia Poliza accionista, socio, ejecutive, director, apoderado o empleado de fa Finma, pero
sole en su actividad relaciomada directamente con los Servicios Profesionales.
desarroliades en nomibre © representacion de la misma.

b} Persomas fisicas independientes contratadas por la Firma, perc Gnicamente cuando
desarrollen labores directamente refacionadas con o3 Servicios Profesionales que presta
la Firma ¥ cuande dichos servicios sean realizados en nombre v bajo la superiisién de
ésta.

1.4, Aseguradora
Ssgmsfica JOOTX Sepures S AL
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2.5. Contaminantes

Sigmfica cualquier contaminante o irritante sdlido, liquido, gaseoso o térmico, incluyendo sin
estar limitado 2 humo, vapor, hollin, emanaciones, icidos, alealis, quimicos v desechos. Los
dezechos incluyen los materiales para ser reciclados, reacondicionados o reclamades.

2.6. Contratante
Significa 1 persona fisica o moral sefialada en las Disposiciones Particulares v°0 en la Cardtula
de ia Poliza como tal,

2.7, Costos

Sigmifica cvalquier retribucién econdmica por Servicios Profesionales brindados (suncluidos
honorarios de Abogados y peritos) v las costas v gastos det procedimiento, es decir, los gastos
razonables y necesarios que hayan sido aprobados por la Aseguradora previamente a ser
meurndos ¥ que resulten dnica y exclusivamente de una Reclamacién iniciada comtrz el
Asegurado derivada de un Acto Negligente, éstas no incluirén salarios, ni gasto ni coste alguno
de directores, ejecutivos o empleados del Asegurado o de 1a Firma.

2.8. Datios

Significa coalquier suma, indemnizacidn o monto compensatorio por et cual el Asegurado resulte
legalmente obligado z pagar a consecuencia de una Reclamacién proveniente de un Acto
Negligente. Todos tos acuerdos judiciales o extrajudiciales tienen que ser negociados v acordados
contando previamente con el consentimiento escrito de fa Aseguradora.

Dafios no comgrende:

a) Las multas de cualquier tipo, sanciones civiles, administrativas, penales o su similar,
ncluyendo penas o su similar en cualquier lugar.

b} Datios punitivos v efernplarizantes.

c) Las cantidades que no puedan ser cobradas a los Asegurados por sus acreedores.

d) Impuestos o contribuciones de cualqguier indole.

e) Las cantidades que se deriven de actos o hiechos no asegurabiles bajo las leyes peruanas
conforme a las cuales se interprete el presente Contrato.

1.9. Darios corporales, morales, lesion personal

2.9.1. Dafie Corporal. Significa cualquier lesién o herida fisica o corporal, enfermedad o
meapacidad sufridas por una persona, incluyendo la muerte de ésta, también significa lesion,
ansiedad o tensidn mental que no se catalogue como Dafio Moral,

2.9.2. Dafio Moral. Significa la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos,
creencias. decoro, honer, reputacion, vida privada, configuracion o bien en la consideracién que
de si misma tienen los demis. SSlo se presumird que hubo Dafio Morat cuando se afecte, 1ulnere
© menoscabe como consecuencia de un Dafio 2 la persona.

2.9.3. Perjuicio o Lesién Personal. Significa los Dafios, lesiones, detrimentc patrimonial que
surgiere de un Acto Negligente conforme 2 la Péliza a consecuencia de Io siguiente:

a) Faisedad, detencién o prisidn;

b) Calumnia, difamacidn o injunia;
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¢} Publicacion de una manifestacion o expresidn violatoria de los derechos a la privacidad
de un individuo;
d) Desalojo uotro tipo de invasitn al derecho de la propiedad privada.

2.10, Fecha de Retroactividad

Significa ia fecha especificada en la Cardtula de 1a Pétiza, v que comstituve el momento a partir
del cual, la Aseguradora reconoce los hechos ocurridos que pudieran dar lugar a una Reclamacion
como resultadc de cualquier Acto(s) Negligente(s) de acuerdo a los términos v condiciones de
este Contrato. En caso de no estar especificadas serd la misma fecha de Reconocimiento de
Antigiiedad.

2.11, Firma

Significa la persona fisica o moral especificada por un nombre, razén o denominacion social que
se refleje en un nombre con personalidad, es decir, distintizo, sencitlo ¥ ccherente con los valores,
ta identidad y el caracter del despacho, bufete, consultoria juridica, despacho de Abogados,
despacho juridico, estudio juridico, gabinete de estudios juridicos o similar que ofrezea servicios
legates.

2,12, Paliza

Es e} Contrato de Seguro o decumento debidamente suscrito por el Contratante v 1a Aseguradora,
en el que constan los derechos y obligaciones de los signatarios, v forman parte de Ja misma todos
aquellos documentos necesarios para su expedicion, los anexos v eadosos posteriores a la firma
del docamento.

2.13. Proceso Judicial

Sigmifica cualquier procedimiento iniciado v/o presentada en fos Juzgados, Tribupales y/c Cortes
Que conocen de los procesos que se inicien y/o presenten contra Abogados ea ejercicio de
profesion.

2.14. Prorroga para Notificaciones
Significa la extensién de cobertura que se otorga de acuerdo a la Clausulz Decima de las
Disposiciones Particulares de 1a presente Pdliza.

2.18. Reclamacion
Significa:

a) Todz demanda o procedimiento, ya sea civil, mercanti] o arbitral en contra del Asegurado,
para obtener la reparacién de un dafic patrimonial originado por un Acto Negligente:

b) Cualquier notificacidn o requerimiento escrito en contra del Asegurade que pretenda la
declaracion de que el mismo es responsable, de un Dafio definido bajo la presente Pdliza
coma resultado o dertvade de un Acte Negligente;

¢y Cualquier denunicia penal iniciada en contra del Asegurado, sujeto a las Exclusiones de
esta Pdliza o;

d) Cualquier procedimiente o investigacion administrativa o disciplinasia relacionadc: con
bn Acto Negligente del Asegurado, sujeto a las exclusiones de esta Poliza.

Todas las anteriores se considerardn Reclamaciones siempre y cuando estén relacionadas con un
Dafic y'o Costos cubiertos bajo 1a presente Poliza.
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2.16. Reconocimiento de Antigiedad

Sigmfica la fecha especificada en las Disposiciones Particulares v que censtituye el momento 2
partir del cual el Asegurado ha mantenido cobertura con la Aseguradora en los témminos de esta
Poliza.

2.17. Responsabilidad derivada de Pricticas Laborales Negligentes

Significa cualquier Reclamacion originada de la relacién laboral entre el Asegurado v los
empleados a su cargo ¥ que dicha Reclamacion derive o se origine de cualquier forma de las
sigentes circunstancias:

a) Cualquier despido, destitucién o terminacion de la relacién laboral, real o implicita,
précticas o politicas negligentes o incorrectas para conceder, contratar o impedic o 10
cenceder la promocion, continsidad de un empleado del Asegurado en su cargo.

b} Distorsion negligente de los términos o condiciones de empleo o del Contrato de wabajo.

¢) Mdedidas disciplinarias injustas o evaluacién errnez del desempedio Jaboral.

d) Declaraciones difamatorias concernientes al pasado o presente del empleado.

€) Violacion de cualquier disposicién legal que imponga obligaciones a cargo del
Asegurado. derivadas del régimen de prestaciones scciales v de seguridad social.

f) Hostigamiento sexual o de cualquier otro tipo, incluyendo 1a supuesta creacicn de un
ambiente de hostigamiento.

g Falla para proveer o adherirse a politicas piblicas o privadas o procedimientos o aormas
laborales.

h} Discriminacion tlegal, ya sea directa o indirecta, intencional ¢ no.

2.18. Servicios Profesionales

Sigmsfica Gnicamente aquellos servicios prestados a terceros v que estén especificados en Ja
Caratula de Ia Péliza ¥ en cuya prestacion el Asegurado reciba un pago por honorarios. Dichos
servicios deben ser realizados por el Asegurado o por cualquier persona fisica ¢ entidad por 1z
gue el Asegurado sea legalmente responsable y que se encuentre legalmente autorizado para
prestar la profesion como Abogade.

2.19. Vigencia de la Péliza

Sigmfica el espacio de tiempo que media entre la fecha de inicio de vigencia indicada en Ia
Caratula de 1a Poliza y'o Disposiciones Particulares y 1a terrinacién, expiracién o revocacién de
esta Pdliza.

TERCERA: EXCLUSIONES
La aseguradora no sera responsable de pagar dafios y/o costos oniginados en una reclamacién:

3.1. Mala fe o dolo y retribuciones improcedentes

a) Gastos y costos originados (basades en o de cualquier manera atribuibles, directa o
mndirectamente) de la comision de cualquier acte doloseo v culpa grave (pero sclamente
cuando €sta se asemete al dolo). Sin embargo, la aseguradora cubrira los costos derivados
de reclamaciones refacionadas con estos eventos, sin incurrir en responsabilidad alguna
de pagar los dafios por los cuales el asegurado resulte responsable en el curso de las
reclamaciones. En el caso que el asegurado sea respensable por dole deberi proceder a
reembolsar los costos recibidos de Iz aseguradora, de conformidad con 1a cidusula octava
de las disposiciones particulares de esta poliza.
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b) Gastos y costos eriginados, {basados en o de cualquier manera atribuibles, directz o
indirectamente], al hecho de que cualquier asegurado haya obtenide cualquier beneficia
¢ ventaja personal o percibido cualquier remuneracién a la cual no fuiiese legalpente
derecho, actos tlicitos, actos deshonestos, las acciones u omisiones deliberadas, dolosas
o fraudulentas

3.2. Multas ¥ sanciones

Gastos v costos originados en, (basados en o de cualquier manera atribuibles, directa o
mdirectamente) multas o sanciones pecuniarias o administrativas de cualquier naturaleza
mmpuestas a los asegurados, incluvendo las costas de defensa directa v exclusivamente
relacionados con las mismas y con otras obligaciones econdmicas, salvo aquelias derivadas de fa
mdemnizacion de un perjuicio czusado a un tercere ¥ amparado por esta poliza. Tambin se
cubriran las multas ¥ sanciones ocasionadas a un tercero por ua acto neghgente del asegurado.

3.3. Litigios anteriores o reclamaciones pendientes

Gastos ¥ costos originados (basados en o de cualquier manera atdbuibles, disecta o
mdirectamente) en litigios interpuestos v conocides con anterioridad a la fecha de reconocimients
de antigiiedad a que se refiere esta poliza, © que tengan como base o de cualquier manera sean
arribuibles a los mismos hechos, o esencialmente los mismos hechos, que hubiesen sido alegados
ea cuzlquiera de dichos litigios, aua cuando hayan sido iniciados contra terceros.

3.4. Circunstancias anteriores

Originadas en, (basadas eu o atribuibles directa o indirectamente) hechos, circunstancias, o
situacionies que hayan sido conocidas o que razonablemente ha debido de haber conscido el
asegurado, en o con anterioridad a la fecha de reconocimiento de antigiiedad de esta poliza.

3.5. Segures anferiores

Gastos v costos originados (basados en o de cualquier manera atribuibles, disecta o
mdirectamente) 2 los hechos que ya hubiesen sido alegados, o bien a actos negligentes gue va
hubtesen side alegados o que hubiesen estado relacionados con cualquier reclamacion que haya
s1do reportada anteriormente, o cvalquier citennstancia de las cuales se haya dado avise, bajo
cualquier contrato de seguro o poliza de la cual, ésta, sea una renovacion o reempiazo, o a la
pokiza o contrato que pueda eventualmente reemplazar.

3.6. Asegurado contra asegurado

Gastos y costos originados, basados en o de cualquier manera atrtbuible, 2 reclamaciones
presentadas en beneficio directo o indirecta de cualquier otro asegurado amparado bajo este
poliza.

3.7. Daiios corporales ¥ bienes tangibles

Gastos v coatos originados en (basados en o de cvalquier manera atributbles, directa o
wmdwrectamente), dafios corperales, incluvendo enfermedad o muerte de una personz © dafios
materiales v cualquier perjuicio resultante de los mismos. Esta exclusidn no aplicara a2 cualquier
enfermedad mental, emocional o dafic moral, ocasionado como lesion personal segin se define
en la presente poliza.
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3.8. Entidades relacionadas
Gastos ¥ costos originados en (basados en, o atribuibles directa o indirectamente) cualquier
servicio profesionai desempediado o prestado por el asegurads para cualquier entidad, sociedad o
empresa, 51 2l tiempo de 1a prestacion del servicio profesionat:

a) ElI asegurado gerenciaba dicha entidad.

b) Efasegurado era socio, director o empleado de dicha entidad.

¢} El asegurado posefa o posee, directa o indirectamente, 10% o mas de tal entidad si la

misma fuera piblica. o et 30% o mas si fuera privada.

3.9. Practicas laborales

Reclamaciones derivadas de 1a condicidn del asegurado como patrén o empleador por datios
personales sufridos en accidente laboral del personal, empleado o contratado, asi corno los dafios
a sus bienes mareriales, quedando por ello excluida cualquier responsabilidad patronal.

3.10. Practicas monopélicas v competencia desleal
Dafios, gastos y costos originados en {basada en o atribuible directa ¢ indirectamente) la fijacién
de precios, restrice1én del comercio, practicas de monopolio 0 competencia desleal

3.11. Manejo de fondos y responsabilidad fiduciaria

Gastos v costos criginados en (basados en o de cualquier manera atribuibles, directa o
udirectamente) el manejo de encargos fiduciarios o administracidn de fideicomisos por parte def
apoderadq, abogado o perscna a cargo, anombre o por cuenta del asegurado o e uso de los fondos
de otra propiedad que administre el asegurado.

3.12, Incumplimiento por extralimitacion profesional y garantias puras

Gastos v costos originades en, (basados en o de cualquier manera atribuibles, directa o
indirectamente) reclamaciones generadas por o resultantes del incumplimiento de obligaciones
adqusridas por los asegurados, distintas o que excedan las fijadas por la ley para el ejercicio de
Ias actividades propias de la profesidon de abogado. Se entienden igualmente excluidas las
obligaciones que conlleven la garantia de un resultado especifico o las reclamaciones resultantes
del incumplimiento de obligaciones de resultado.

3.13. Directores v administradores

Gastos y costos originados en (basados en o de cualquier manera atribuibles, directz o
mdirectamente) actividades realizadas por un asegurado que total o parcialmente sirva, como
ratembro del consejo directtvo, 0 del organo de administracion o director, gerente de la firma,
oficina y/o despacho o de cualquier otra eatidad. Esta exclusidn no serd de aplicacién cuando a
reclamaciin sea presentada exclusivamente conforme al punto 2.18 de las disposiciones
particulares de la presente poliza.

3.14. Discriminacion
Por gastos y costos originados (basados en o de cualquier manera atribuible, directa o
mdirectamente) en:
a) Discriminacién ilegal de cualquier tipo que fuere v cometida frente a clientes v terceros.
b) Humillacién o acoso, proveniente de ¢ relacionada con tal tipo de discriminacién.
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8.15. Influencia de téxicos

(Gastos v costos originados en, (basados en o de cuvalquier manera atribuibles. directa o
indirectamente) datios causados por el asegurade cuando éste actie o hava actuado bajo iz
influencia de toxicos, intoxicantes, naredticos, alcaloides o alcohol bien sea que haya sido ono
mducido por un tercero, ast como la culpa grave.

3.16. Servidores piblicos

Gastos v costos originados en, (basados en o de cualquier manera atribuibles, directa o
indirectamente) actos del asegurado en su cardcter de funcionario o servidor poblico va sea
nacional, regional & municipal. 370 en ejercicio de cualquier cargo de caricter piblico, cuando
presten sus servicios para una entidad pdolica.

3.17. Honorarios

Gastos v costos onginados en. (basados en o de cualquier manera atribuibles, directa o
ndirectamente) reclamos metivados en la liquidacion y cobro de honorarics profesionales, que
no sean los especificados en 1a clausula 2.7 de las disposiciones particulares de la poliza.

3.18. Garantias ¥ obligaciones contractuales

Originada en, (basada en o atribuible directa o indirectamente) las garantias, obligaciones o
responsabilidades que havan sido asumidas por el asegurade bajo contrato. La exclusion anterior
no aplicara cuando se trate de un servicio profesional cubierto bajo la presente péliza v a lo que
el asegurado este legalmente obligado, con independencia a Ia existencia o inexistencia de
contrato alguna.

CUARTA: EXTENSIONES DE COBERTURA

Sujeto a los términos v condicicnes de esta Poliza, en adicidn a lo establecido en la Clausula
Primera y dentro del mismo Limite de Responsabilidad, las siguientes extensiones de cobertura
seran aplicables:

4.1. Herederos legales

En el caso de fallecimiento, incapacidad o insclvencia de cualguier persona fisica considerada
como Asegurade, la presente Poliza se extenderd a cubrir los Daiios vio Costos provenientes de
una Reclarpacion entablada contra la masa hereditaria, herederos o representantes legates de tat
Asegurado por causa de un Acto Negligente en Ia prestacion de sug Servicios Profesionales de
acuerdo 2 las disposiciones legales v a los tétminos y condiciones de la presente Péliza.

4.2. Conyuges

La cobertusa se extiende a cubrir al Convuge de cualquier persona fisica considerado Asegurado,
cuando éste deba asumir Dafios 370 Costos derivados de una Reclamacion basada en un Acto
Negligente cometido por el Asegurado en la prestacidn de sus Servicios Profesionales v que como
tonsecuencia, se pretenda obtener indemnizacién del pawimenio de los Conyuges. Lo anterior de
acuerdo a las disposiciones legales v a 1oz témminos v condiciones de la presente Poliza.

4.3. Gastos legales incurrides en una investigacién iniciada contra los asegurados

La definicion de Costos se extiende a cubrir hasta el Limite de Responsabilidad sefialado en el
punto 8 de 1a Caratula de 12 Poliza, los gastos y honorarios que, previamente aprobados por escrito
por la Aseguradora, se generen de la comparecencia de los Asegurados en cualquier
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procedimiento administrativo o investigacion fonmat refacionades con un Acto Negligente de los
Asegurados en Ia prestacidn de sus Servicios Profesionales.

4.4. Gastos disciplinarios y penales

La defimicion de Costos se extiende a cubrir hasta el Limite de Responsabilidad sefiaiado en el
puato § de la Cardtula de 1a Péliza, los gastes v henorarics que se generen de la compareceacia
de un Asegurado, en un procesc disciplinario iniciado por Ia violacion a leves, cddigos, normas o
reglas que regulen el ejercicio de la profesion de Abogado o un procesc penal iniciado por la
presynta vtolacion de leves penales,

Queda entendido que, para los efectos de 12 extension de cobertura de gastes disciplinarios de esta
Clausula, la actuacion de cualquier Asegurado ne sera imputada a cuaiquier otro Asegurado cuya
conducta no se enmarque dentro de fas exclusiones a) v b) de la cldusula 3.1.

QUINTA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El Limite de Responsabilidad establecido ea las Disposiciones Particulares y/o en la Cardrula de
1a Poliza, es el Limite maximo de Responsabilidad de [a Azeguradora en relacién con todos los
Dafios y/o Costos a2 consecuenciz de todas las Reclamaciones cubiertas por esta Poliza,
independientemente de la cantidad de Asegurados, Reclamaciones hechas o personas o entidades
que efectien tales Reclamaciones. La Aseguradora no estara obligada, en ningiin casc, a pagac
Daiios /o Costos que excedan ef Limite de Responsabilidad apticable, una vez que éste hava sido
agotado por ef pago de Dafios v/o Costes.

Todas las Reclamaciones derivadas del mismo Acto Negligente se considerardn como una sola
Reclamacién, 1a cual estard sujeta 2 un dnico Limite de Responsabilidad por Reclamacién
establecido en las Disposiciones Particulares vo en 1a Caratula de la Poliza. Dicha Reclamacion
se considerard presentada por primera vez en la fecha en que la primera del conjunto de las
Reclamaciones haya sido presemtada, sin importar si tal fecha tuvo lugar durante o con
anterioridad al inicio de 1a Vigencia de 1a Poliza, En consecuencia, constituira ua sélo Dafio vio
Costo Ia serte de Actos Negligentes originados de una misma Reclamacion, con independencia
del numero de reclamantes y Reclamaciones formuladas. La responsabilidad maxima de ia
Aseguradora con dicha pérdida. incluyende los gastos v costas, no excedera del Limite de
Responsabilidad por evento establecido en 1a Caritula de 1z Pdliza.

SEXTA: DEDUCIBLE

La Aseguradora sera exclusivamente responsable de pagar los Dafios wo Costos en exceso del
deducible establecido en la Carétula de la Poliza. El Deducible estard, desprovisto de cobertura
bajo la Poliza v, en consecuencia, sera retenido por 1z Aseguradora. Se aplicard un 5dlo deducible
2 los Datios y Costos originados en Reclamaciones en las que se aleguen los mismos o similares
Actos Negligentes.

SEPTIMA: REGLAS SOBRE NOTIFICACION Y COMUNICACION

7.1. Notificacién de Reclamaciones

El Asegurado, debera avisar a ia Aseguradora acerca de la presentacion de cualquier reclamacion
Judicial ¢ extrajudicial al Asegurado, o de cualquier circunstancia que pueda dar lugar a Dafios
v/o Costos a cargo del Asegurado, deatre de los cinco (5) dias naturales siguientes a la fecha que
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los haya conocido o debide conocer. De lo contrario la Aseguradera poda reducir la prestacion
debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

El Asegurado deberd tomar todas las medidas necesarias para adelantar una defensa zdecuada de
sus intereses, sujeto z lo dispuesto ea fa Clausula Octava: “Gastos v Costas Legales ¥ Defensa de
la Reclomacién”, de las Disposiciones Particulares, v deberd mantener a la Aseguradora
permanentemente informada sobre el desarroilo de 1a Reciamacién en su contra,

S4 debido 2l incumplimiento de este deber se petjudicaran o disminuyeran las posibilidades de
defensa de Ia Reclamacién, la Aseguradora podra reclamar al Asegurado los dafios ¥ perjuicios
en proporcion a fa culpe de los mismos v al Perjuicio suftido.

31 ¢l incumplimiento del Asegurado se produjera con la manifiesta intencicn de perjudicar o de
engaiiar a la Aseguradora o si se cbrase dolosamente con 1oz reclamantes o con los afectados, la
Aszeguradora quedara liberada de toda responsabitidad bajo 1a PSliza.

7.2. Notificacion de Reclamaciones Potenciales
Si durante Iz Vigencia de la Poliza o durante la Prérroga para Notificaciones, en caso de que esta
ultima sea ceatratada, el Asegurado tuviere conocimiento de cuaiquier Acto Neghigente que pueda
razonzblemente dar origen a una Reclamacion cubierta por esta Poliza, debers durante la Vigencia
de la Pdliza, dar notificacién por escrito de ello a Iz Aseguradora mencionando todos fos detatles
que razonablemente conozea o deba cenocer, incluvendo, pere no limitado a:

a) ElActo Negligente alegado durante la prestacion de fos Servicios Profesionales;

b} Las fechas v personas involucradas;

¢} La tdentidad posible o anticipada de los demandantes;

d) Las circunstancias por las cuales el Asegurado tuvo conocimiento POI primera vez de fa

postble Reciamacion,

Cumplidos estos requisitos, cualquier Reclamacion posteriormente efectuada contra el Asegurado
¥ proveniente de dicho Acto Negligente, que haya sido debidamente reportado a la Aseguradora,
ser2 considerado como efectuado en la Vigencia de la Poliza.

7.3. Asistencia y Cooperacién

El Asegurade cooperaré con la Aseguradora v le suministrara toda la informacion v asistencia
que la Aseguradora pueda razonablemente requerir, incluyendo, pero no limitada a Ia
presentacion en audiencias, descargos v juicios v la asistencia para la celebracion de arregios,
asegurando ¥ suministrando evidencia, obteniendo la presencia de los testizos v adelantande 1a
defensa de cualquier Reclamacion cubierta por esta Poliza. El Asegurado no hara nada que pueda
Hegar 2 perjudicar 2 posicion de 1a Aseguradora.

7.4. Obligaciones del Asegurado

Una vez conocida ta Reclamacion vio Dafic yio Costos, el Asegurado deberd suministrar a la
Aseguradora la informacién, documentos v pruebas necesarias para demostrar {a Reclamacidn v
la cuantia del Dafio y-o Costos, segiin lo exigido por Ia ley. La Aseguradora, mediante esta Poliza,
solicita al Asegurado que adjunte al reclamo format todos los documentos, comprobantes
contables y facturas, entre otros.
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En todos Io: 03508 en que la direccidn de las oficinas de 1z Asemuradora legare 2 ser diferente de
ta que conste en la Poliza expedida, ésta deberd comunicar al Asegurado 12 nueva direccion para
todas las mformaciones v avises que deban entiarse a la Aseguradora v para cualquier otro efecto
tegal

Los requerimientos v comunicaciones que !a Aseguradors deba hacer al Asegurado o a sus
cavsahabtentes, tendras validez si se hacen en la bitima direceion que conozea 1a Aseguradora.
roda notificacidn de Reclamacidn se tendrd como realizada a la Aseguradora v surira :us efectos
legales en la fecha en que sea recibida por la Asezuradora.

£l Despachc o ef Asegurade deberdu tomar todas las medidas necesarias para adelantar uns
defensa adecuada de sus intereses, sujeto a los térmnos de la Clausula Octava: “Gasror v Costas
Legafes v Dafersa de la Reclonacién” v deberdn mantener a la Aseguradora permanentemente
informada sobre el desarrollo de 1z Reclamacién en su contra,

Las notificaciones deberan coaotener una descripoion detallada de 1z patsraleza det Acie
Neghgente, iz identidad del Asegurado involucrado, la identidad del perjudicado, asf comao los
Perjuicios y Dafios gue ze hubieren padido cavsar.

E1 Despacho vio el Asegurade no podrin admitir su responsabilidad, ni lquidar o intentar liquidar
reclamo alguno, ni celebrar convenio algunc, m ineorric ex costas ¥ gastos sin ef consentimiento
por esceto de la Aseguradora quiea tended derecho en cualquier momento a intervenir e el
maneio de ia defensa ¢ liquidacion del reciamo, si ta Aseguradora asi lo considera conveniente,

OCTAVA: GASTOS Y COSTAS LEGALES Y DEFENSA DE LA RECLAMACION

Sera cbligacion del o fos Asegurado (5) v/o del Contratante v 00 de la Aseguradora, asumis iz
defensa de la Reclamacién. La Aszeguradora poded imvestigar cualgquier Reclamacion, Asw
Negligente que mvolucre al Asegurado v tendrd el derecho de intervenir en la defensa v
transacetCn de la Reclamacidn, de 4 manera que 1o estime conveniente.

El Asegzurado se abstendrd de incurrir en gastos v Costos, admitir su responasbilidad, asuwmic
obligacion alguna, transigir o realizar oferta alguna en relacidn con iz Reclamacidn, sin haber
recibede previc consentimiento por escrito por la Aseguradora Lz Aseguradora no serd
regponsable de asumir Costos que no havan side tacurridos en ia defensa de una Reclamacion
originada de un Acto Negligente. Si se llegare a determinar que los gastos v Costos no estin
cubiertoz por esta Poliza, el Asezurado deberd rembolsar la integridad de las mismas 2 Iz
Aseguradora Para tal efecto, al momento exn que ia Aseguradora aproshe v proceda a desembolsar
fos gastos ¥ Costos, el Asegurado suscribira a favor de la Aseguradera, un documento en este
gentrdo.

Loz Asegurado {5) v el Contratante. estan obligados 3 entregar toda ia informacion
correspondiente a la Aseguradora en relacion con la defensa de la Reclamacidn, en la medida en
que la Aseguradora jo requrera, v se abstendran de realizar acto alguno que pegudique ia posicidn
de la Aseguradora o sus derechos de subrogacidn.

NOVENA: DISTRIBUCION

En el evento en que una Reclamacién de lugar a gastos v Costos cubiertos por esta Poliza v a
Dafios, gastos y Costos no cubiertos por la Péliza, el Asegurado ¥ 12 Aseguradora distribuirdn
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dichos gastos y Costos de acuerdo con la responsabilidad legal de las partes. No obstante, 1o
antericr, st ias partes, no llegaren 2 un acuerdo, seré facultad de las partes el someterse o no at
Arbitrate conforme a 1a ley aplicable,

Una vez acordada o determinada la Distribucion de Dafios, gastos y Costos, éstos seran aplicados
de manera retroactiva 2 todes ellos va incurridos en relacidn con dicha Reclamacidn, sin perjuicio
de cualquier anticipo previo que hava sido efectuado v fa Aseguradora suministracd los Dadios,
Gastos v Costos por el valor acordado.

31 el Asegurado v Ia Aseguradora no lograren llegar a un acuerdo en relacidén con los Dadios,
gastos v Costos que deben ser desembolsados para la atencidn de dicha Reclamacién, 2
Aseguradora suministrard, aquellos que conisidere razonablemente y necesariamente cubiertos
bajo la Poliza hasta que se acuerde o se determine una distribucidn diferente.

Cualquier Distribucién o anticipo de gastos v Costes en relacion con una Reclamacién no serd de
ninguna forma presunciéa alguna respecto a la distribucidn de otra pérdida criginada por dicha
Reclamacion.

DECIMA: PRORROGA PARA NOTIFICACIONES

La cobertura de esta Poliza se extendera a cubrir los Dafios vio Costos derivados de uaa
Reclamacion que sea formulada por primera vez en contra del Asegurado y presentada por éste 2
iz Aseguradora durante esta extension que se denominard Prorroga para Notificaciones. La cual
tendra va pericdo de veiuticnatro (24) meses.

103 términes ¥ condiciones de la Gltima Vigencia de la Poliza continuarda siendo aplicables ala
Prorroga para Nouficaciones. as Reclamaciones presentadas contra los Asegurados durante la
Prérroga para Nouficaciones deben basarse en Actos Negligentes derivados de la prestacion de
los Servicios Profesionales, que generen un Dafio v/o Costos cubientos por 1a Poliza, siempre v
cuando dichos Actos Negligentes se hayan cometido dezpués del micio del Reconccimieato de
Anugiiedad v hasta la fecha de entrada en vigor de 1z Prorroga para Notificaciones. Cualquier
Reclamacidn presentada durante fa Prosroga para Notificactones zeri considerada como si hubiere
sido presentada durante Iz Vigencia de la Poliza inmediatamente anterior.

La Prorroga para Notificaciones se otorgara previa solicitud del Aszegurado, si la Pdliza es
terminada, revocada o no renovada por cualquier razén diferente al nc pago de prima o al
incumplimiento de zlguna obligacicn a cargo del Asegurado bajo Iz Poliza v siempre v cuando
€sta no sea reemplazada por otra Poliza de Ia misma naturaleza, tomada con esta © con otra
Compafiia de Seguros. La Vigencia de 1a Poliza v la prima de este periodo seran 1as indicadas en
ia Carétula de la Poliza v/o disposiciones particulares, Para ejercer el derecho que esta Clausula
otorga, los Asegurados deberan comunicar por escrito a la Aseguradora su intencidn de contratar
la Prorroga para Notificaciones, debiendo pagar la prima establecida en las Disposiciones
Particulares yio en la Caratula de la Péliza, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes ala
fecha de terrminacion, revocacion ¢ no renovacion de la Poliza.

El Limite de Responsabilidaed aplicable durante la Promoga para Notificaciones serd el que
continde disponible a iz expiracion de la iltima Vigencia de la Paliza no suponiendo de ninguna
forma que la Prorroga para Notificaciones implique una reconstitucidn del Limite de
Responsabilidad.
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DECIMO PRIMERA: CLAUSULA DE CANCELACION
Este Contrato poded ser revocado unilateralmente por loz Contratantes:
a) Por ia Aseguradors, mediante comunicacion escritz al Azegurado, emviada 2 su dltima
direccion conocida, cor 30 dias naturales de anticipacion at Contratante v tendra derecho
a retener ia prima correspondiente & profrata.
b) Por el Asegurado, en cuaiquier momento, medtante aviso escrito a la Aseguradora cazd
eni gl cual fa Aseguradora tendra derechio a la prima devengada sobre ta base de Iz tarifa
a corto plazo sm funcion del tiempo transcusrido ¥ 1a tabla de cancelacién 2 corto plazo.

En el primer cas0, ia revocacion da derecho at Asegurade a recuperar 1a prima no devensada, o
sea, fa que correspoude al lapso comprendido entre 12 fecha en que comienza a surtir efecto la
revocacon ¥ 1z de vencimiento del Contrato. La develucion se catculard de igual mode, si lz
revoracion resulia del mutuc acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de jz prima devengada v de ia devolucidn, se calculardn tomanda
£1 tueata la tarifa de seguros a corto plazo.

Periodo Porcentaie de la prima anaal
Hastz 2 meses 30%
Hasta 3 meses 4095
Hasta 4 meses 0%
Hasta 5 meses 695
Hasta 6 meses T2
Hasta 7 meses TR
Haszta 8 meses 80%
Hasta O meses 85%
Hasta 10 meses DRy
Haszta 11 menes 89599

DECIMO SEGUNDA: CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y
NOTIFICACION DE CAMBIOS

Los Asegurados, segun el caso, estin obligados a mantener el estads de! riesgo. Fn tal virmd
deberdn notificar por escrite a la Aseguradora los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a fa celebracidn del Contrato v que signifiquen apravacion del
riesgo © vaniacion de su identidad local incluvends pere no limitandose a; un zushento en el
namero de Abogados al servicic de Ia Firma mavor a 15 Abogadoes o mayor a un 40% del mimero
de Abogados vio un cambic en la expecializacidn de la 1abor de la Firma, segtins lo reportado en
¢l Formulario de Solicitud.

Para efectoz de esta Pdliza, ademas z¢ entiende como agravacion del estado del riesgo. sin
petjuicio de las demas hechos y circinstancias que tengan tal caracter, 1as siguientes:
ay La cesiOn a cualquier titulo de mas del 50% de las acciones con derecho 2 voto de bz
Firma o;
by La fusion o absorcidn por otra sociedad de la Firma o
¢} La bquedacion oblizateria, toma de posesidn o intervencidn administrativa, liguidacion
forzoza administrative, ¢ iz imposicion de otra medida que persiga fos mizsmos fives que
las anteriores mdependientemente de su denominacion legal o;
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d} La adquisicion del control de Iz Finma por cualguier gobiemo, avtoridad corapetente, o
por fuacionarios designados por los mismos.

Resuitando en v cambio en:
a) La posesidn directa o ingirecta de Ja mayoria de los derechos de voto o;
b) E!lderecho de nombramiento o cese de la mavoria de los miembros de la Juata Directiva,
Consejo de Administracién, u ofros drganos de administracién o;
) El control efecttio con base en un acuerdo escrito con otros accionistas de la mayoria de
los derechos de voro.

Lanotficacion se hara con antelacién de no menos de diez (10) dias a fa fecha de la modificacion
del riesgo, si esta depende del arbitrio de los Asegurados. Si lz modificacion del riesgo les es
extrafia, se deberd avisar a la Aseguradora dentre de los diez (10) dias siguientes a Ia fecha en que
se tenga conocimiento de este cambio, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30)
dias desde el momento de 1a modificacion.

Una vez notificada la modificacion del riesgo en los términes consignados aqui, la Aseguradora
podra revocar el Contrato o exigir el reajuste a que hava lugar en el valer de la Prima.

En caso de faita de notificacion oportuna, a presente Poliza cubrira solamente las Reclamaciones
denivadas de Actos Negligentes por la prestacion de Servicios Profesionales realizados antes del
dia en que se Hevaron a cabo diches cambios.

DECIMO TERCERA: CONCURRENCTEA DE SEGUROS

Cuando cualquier Dafio y'o Costos definidos bajo esta Poliza estuvieren también cubiertos, en
tedo o en parte por otra Poliza valida emitida por otra Aseguradora, el Asegurado tendrd la
obligacién de mformar por escrito a cada uno de los aseguradores, Ia existencia de otros seguros,
mdicando el nombre de loy aseguradores v las sumas aseguradas. De omitir dicho aviso Iz
Aseguradora quedara liberada de sus obligaciones. En el caso de que tal Péliza esté suscrita
solamente como Seguro en exceso especifico por encima del Limite de Responsabilidad
establecida en esta Poliza, el Datio y-o Costos serdn cubiertos por esta Poliza con sujecion a sus
termines v condiciones.

DECIMO CUARTA: COMUNICACIONES Y REPRESENTATIVIDAD

Se acuerda que Ia Firma actuara por derecho propio y en nombre de sus Sliales, en el caso que
estas estén wnchndas en la cobertura v de todas las personas fisicas consideradas Asegurados, en
todo en cuanto concieme at envio y recepcion de comunicaciones de demandas, resolucion,
termunacion o revocacion de este Contrato, page de primas v recibo de cualquier devolucidn de
primas que pueda devenir obligatoria segin esta Péliza, recibo vy aceptacion de cualesquiera
suplementos, anexos o endosos de esta Péliza v al efercicio o la negativa 2 ejercitar cvalquier
derecho a la Prorroga para Notificaciones.

DECIMO QUINTA: CESION

Esta Pohiza y todos v cualquiera de fos derechos en ella contenides no podran ser obseto de cesién
sin €l previc consentimiento per escrite de la Aseguradora.
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DECDMO SEXTA: PAGO DE PRIMAS

El Contratante esta obligado al pago de fa prima en el momento de la celebracién del Contrato
por lo que se refiere al primer periodo del Seguro. En los casos de pago en parcialidades, el pago,
debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de
ta Poliza o si fuere el caso, de los certificados o anexos que se expidan con fondamento en elia,
Si en la Poliza no se determina ningin lugar para el pago de la prima, se entenderd que éste ha de
hacerse ent el domicilic de ta Aseguradora o en el de sus representantes o agentes debidamente
autorizados,

Lz mora en el pago de 1z prima de a Poliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, preducird 1a temminacion automatica del Contrato ¥ dara derechc a 2
Aseguradora para exigir el pago de la prima devengada v de los gastos causados con ocasion de
ta expedicion del Contrato.

DECIMO SEPTIMA: FRATUDE O DOLO
Las obligaciones de la Aseguradora quedarn extinguidas en los siguientes supuestos:

a) Si el Asegurado con el fin de hacer incurrir en el error, disimulara o declarara
inexactamente hechos que liberarian al Asegurado de sus obligaciones ¢ podrian
bmstarlas.

b) 51 con igual propdsito, no entregara en tiempo a la Aseguradora Ia documentacidn que
deba o sea propicio entregar a la Aseguradora en los términos de esta Paliza.

¢) Sihubiese en e siniestre o en la Reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, Beneficiario,
causahabiente o apoderado.

Esto ltimo acarreard que of Asegurado pierda las primas adelantadas.

DECTMO OCTAVA: RENOVACION

Para solicitar la renovacién de la Pdliza, el Asegurado debers proporcionar a la Aseguradora, por
lo menocs treinta (30) dias naturales antes de 1a fecha de vencimiento de la Vigencia de la Péliza,
Ia informacidn relevante respecto a la actualizacion def riesgo o cambio en las circunstancias o
condiciones para e desempefic de sus actividades. Con base en el estudio de esta informacion, ia
Aseguradora determinara fos términos ¥ condiciones para la nueva Vigencia de la Pétiza.

DECIMO NOVENA: PERDIDAS EN MONEDA EXTRANJERA

St el Dafic vio Costos son expresados en una moneda distinta a 1a establecidz en ef Limite de
Responsabilidad de las Disposiciones Particulares v/ en la Cartula de la Poliza, ésta serd
convertida y pagada en la moneda establecida en dichas disposiciones, de acuerdo al tipo de
cambio vigente en la fecha de pago en los términos de ta lev monetariz en Perts.

VIGECIMO: SUBROGACION Y REPETICION

La Aseguradora, una vez efectuados cualesquiera de los pazos previstos en esta Poliza, se
subrogara hasta ef limite de tal o tales pagos v podra ejercer los derechos ¥ las acciones que por
razon del smiestro correspondieran al Asegurado. Para estos efectos, el Asegurado prestara toda
la colaboracidn que sea precisa para la efectividad de la subrogacion. incluyenda la formatizacion
de cualesquiera documentos que fuesen necesarios para dotar a la Aseguradora de legitumacion
activa para demandar judicialmente por si 0 en su caso, en nombre de la Firma
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cas0 de incumplir con esta obligacion. Sin petjuicic de las exclusiones estabiecidas en esta Péliza,
la Aseguradora puede presentar una demanda de recobre contra los Asegurados, por Ia cantidad
del Dafic v'a Costos que hava tenido que pagar a la parte perjudicada ¢ a Ios beneficiarios, en
relacién con una accidn directa contra la Aseguradora por dicha tercera parte, si los Dafios y/o
Costos se generarcn por un Acto Fraudulento de los Asegurados.

VIGECDMO PRIMERO: CONSENTIMIENTO PARA NEGOCIAR

Para el caso de gue 1a Aseguradora considere necesaric optar por una negociacién vio acuerdo
con el objeto de finalizar, dar por terminado, cualquier procedimiento administrativo, judicial,
nvestigacion, arbitraje o mediacion; el Asegurado deberé aceptar los ténminos de la negociacion
propuesia por la Aseguradora, siempre que dicha negociacion sea razenable.

En el caso del pérrafo anterior, 12 responsabilidad de la Aseguradora por cualquier Dafio o Costo,
gue resulte de una Reclamacion, estard limitada, a la cantidad ofrecida para dar por terminado
dicho procedimiento, investigacidn, conciliacién v arbitraje. El exceso de la indemmizacién o
reembolso que resulte, solamente para el casc de que 1a negociacién o ef acuerdo no se lieven a
cabo, como consecuencia clara de que el Asegurado se haya negado o rehusare a aceptar dicho
acuerdo 0 negociacidn, sera cubierto v correra por cuenta del Asegurado. La misma condicidn v
les mismos términos que los parrafos inmediatos antericres se aplicardn para el caso, de que el
Asegurado decida continuar mediante algln recurso pemmitido por Ia lev, cualquier
procedimiento, investigacidn, arbitraje, mediacion, imsciados con motive de fa Reclamacion ya
sea por apelacidon, amparo, recurso de revisién, recurso de nulidad u otro similar en cualquier
jurisdiccion,

VIGECIMO SEGUNDO: MODIFICACIONES Y CAMBIOS ENLOS TERMINOSDE LA
POLIZA

Lanotficacion a cualquier intermediario o agente de Seguros o el conocimiento por parte de estos
ultnos, de cambios solicitados por ef Asegurado con respecte a los témminos de la cobertura. no
producird un cambic en ninguna de las partes o condiciones de esta Poliza; ni tampoco los
termunes de esta Poliza, serdn cambiades o medificados excepre mediante un endoso o anexo
emitido para formar parte de esta Péliza y firmado por un representante autorizado de la
Aseguradaora,

VIGECIMO TERCERO: FORMULARIO DE SOLICITLUD

Para emitir esta Poliza Iz Aseguradora se ha basado en 12 informacién v declaraciones contenidas
en el Formulario de Solicitud de Seguro, cuestionarios complementarios, estados finaneieros v
demas informacion exigida para la suscripcidn v sometidos a la Aseguradora, dichas
declaraciones son la base de la aceptacion del riesgo v de los ténminos v condiciones de esta Péliza
¥ por Io tanto se consideraran como parte integrante de 1a misma.

VIGECIMO CUARTO: COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante INDECOPL, pudiendo
a su eleccién, determinar Ia competencia por territorio, en razdn del domicilio de cualquiera de
sus delegaciones. La reclamacién podrd presentarse por escrito o por cualguier otro medio dentra
del termino de dos afios contados a partir de que se presente el hecho que fes dio origen. o en su
aso, a partir de la negativa de Ia Institucion Financiera a satisfacer Ias pretensiones del Usuario.
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