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Resumen

La Policia Nacional del Pert (PNP) realiza una funcion de mantener la seguridad,
tranquilidad y garantizar el libre ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucion Politica del Pert seguridad ciudadana a través de las comisarias
policiales, en vista que la produccién policial es insuficiente en comparacion con otros
meses del afio, lo que afecta la seguridad de los ciudadanos. En ese sentido, en el
estudio se propuso, determinar el efecto del sistema informético web en la produccion
policial en la Comisaria de Pativilca mediante un sistema informatico web. El método
de investigacion corresponde a un estudio de propdsito aplicada. Ademas, dado el
nivel de la investigacion se encuentra en el nivel explicativo, de disefio pre
experimental. La poblacion estuvo compuesta de 1,145 denuncias realizadas
registradas en el afio 2021 (pretest) y 1,365 denuncias en el afio 2022 (postest). Como
resultado, la media entre la postest y pre test es de 17,580, con una desviacion tipica
de 10,833, con una confianza de 95%, por lo tanto, el nivel de significancia de 5%, se
obtiene la t de Student de 5.623, por lo consiguiente existe un efecto significativo del
sistema informativo web en la produccion policial, por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula.



Abstract

The National Police of Peru (PNP) performs a function of maintaining security,
tranquility and ensuring the free exercise of the rights enshrined in the Constitution of
Peru citizen security through police stations, in view of the fact that police production
is insufficient compared to other months of the year, which affects the safety of
citizens. In this sense, the study proposed to determine the effect of the web-based
computer system on police production in the Pativilca Police Station through a web-
based computer system. The research method corresponds to an applied purpose study.
In addition, given the level of the research, it is at the explanatory level, with a pre-
experimental design. The population was composed of 1,145 complaints registered in
the year 2021 (pretest) and 1,365 complaints in the year 2022 (posttest). As a result,
the mean between the posttest and pretest is 17,580, with a standard deviation of
10,833, with a confidence of 95%, therefore, the significance level of 5%, Student's t
of 5.623 is obtained, therefore there is a significant effect of the web information
system on police production, therefore, the null hypothesis is rejected.



Introduccion

El aumento de la violencia depende de muchos factores. Pero mucho depende de
si los 6rganos de seguridad funcionan correctamente. Instituciones como la policia, el
ministerio pablico y del instituto nacional penitenciario. Combatir la delincuencia y la
seguridad de la poblacion es tarea de la policia nacional, ante esta situacion, este
estudio se enfoca en la produccién policial por dos razones principales. Por un lado,
existe evidencia de que aumentar la eficacia policial puede ayudar a reducir la
violencia en el corto plazo. Pero méas importante ain, nuestra policia es una de las
instituciones mas atrasadas, a pesar de que es la unidad mas comun en la vida cotidiana

de los ciudadanos.

Villanueva Davalos (2016) realiz6 una tesis con la finalidad de encontrar el nivel
de influencia de un sistema web en la gestion de denuncias de la comisaria de la PNP
la Pascana del distrito de Comas. El estudio tiene un método de investigacion pre
experimental explicativo por la manera como un sistema en lo posible se emplea para
mejorar el proceso de denuncias. La poblaciéon al igual que la muestra de esta
investigacion estd conformada por los elementos que intervienen en la gestion de
denuncias. La recoleccion de informacion se realizé a través de entrevistas, visitas,
registros y observacion directa para visualizar la gestion de denuncias. Se realiz6 un
diagndstico actual de la gestion de denuncias para hallar los indicadores a estudiar y
evaluar, a través del instrumento que se aplico posteriormente para evaluar datos de
post — test, el resultado se ingresé a un software estadistico. EI Porcentaje de faltas
tramitadas se encontraba entre 36,36% el minimo y 41,38% el méaximo, por lo cual se
considera muy deficiente. EI Porcentaje de denuncias por tipo de delito de 34,06% se
encuentra en promedio de un nivel deficiente que conlleva faltas de registro de delitos
con y atestados policiales en las cuales las personas no pueden concluir sus denuncias
por lo que los delincuentes nunca son procesados por falta de herramientas para llevar
un mayor control y poder agilizar el proceso de la gestion de las denuncias lo cual se
debia poner énfasis para llevar una mayor gestion después de implementarse el sistema

web.



Calderdn Alvarado (2016) en su estudio se propuso determinar la influencia del
sistema web en el procedimiento de denuncias policiales en la comisaria de Monserrat.
El tipo de estudio es aplicado-experimental, con un disefio preexperimental para la
recoleccion Reclamaciones, certificados de registro, documentos policiales y soporte
policias peruanos. EI modelado del estudio descrito se realiz6 mediante el método
RUP, es uno de los métodos completos y detallados, el lenguaje PHP y cuenta con un
lenguaje de disefio y Maquetacion HTML, CSS y validado mediante script Java. como
base de datos Se utiliz6 MyAdmin. De la resolucion obtenida en la encuesta, al
aplicarse el sistema informatico, se descubrio que la tecnologia implementada integra
inteligencia artificial y es capaz de mejorar los procesos dentro de una organizacion,
reduciendo tiempo, costo, y resolviendo las consultas de varios usuarios al mismo
tiempo. El indice de medicidn de este estudio mejoro la gestion de las denuncias, con
el cual la atencion se redujo significativamente. ademas, ademéas disminuyo el

porcentaje de denuncias cerradas y sin fundamento.

Conde Meza (2017) se propuso analizar, disefiar e implementar un sistema de
informacidén web que permita optimizar el proceso de pericias de la Division de
Ingenieria Forense de la Direccidn Ejecutiva de Criminalistica de la Policia Nacional
del Peru, utilizando el Proceso Racional Unificado. En lo investigativo, el estudio se
enmarca dentro del propdsito, aplicado de nivel descriptivo. Para el desarrollo del
disefio de software se empled una Metodologia orientada a programacion estructural
y la metodologia RUP, el cual constituye un estandar utilizado para proyectos
informaticos centrado en la arquitectura y guiado por casos de uso. La poblacion
estuvo integrada por los agentes de ingenieria forense a quienes se aplicd entrevista y
encuesta que permitié identificar los requisitos para el desarrollo del software. Como
resultado, el sistema optimiz6 los procesos de pericias, significativamente mejoro la
satisfaccion del usuario, la identificacion de las pericias en el archivo, tramite de las

pericias y entrega de los dictamenes periciales.



Roldan Argandofia y Sanchez Toribio (2022), estudio se realizd a causa del
proceso de cambios de colocacion de oficiales PNP, necesario para una mejor gestion
de las denuncias. En ese sentido, propuso aplicar un sistema de gestion de personal,
que permita procesar y proponer a los oficiales de mejor perfil para cubrir aquellos
puestos que respondan a las exigencias en cumplimiento de las funciones, metas y
objetivos de la institucion policial. En la estrategia de investigacion se empled una
metodologia que ha utilizado herramientas cuantitativas y cualitativas, como los datos
estadisticos de la produccion policial, registrados en la Division de Estadistica de la
PNP, en el periodo comprendido en los afios 2014, 2015 y 2016, y la entrevista como
método de recoleccion de datos sin medicidn numérica, pero que evidencien que la
soluciéon planteada obtendrd buenos resultados. La investigacion concluye que
mediante la implementacion del “Sistema de Informacién de Gestion de Personal”
permitira la asignacion de los Oficiales de acuerdo con su perfil en el cargo o puesto

adecuado.

De La Cruz Llanos, Escobar Alban y Gutiérrez Anicama (2022) en su estudio
propuso una aplicacién informatica de dialogo, denominado también asistente virtual.
A fin, de determinar el impacto de informacion sobre denuncias de robo de equipos
celulares en la comisaria “La Pascana” del distrito de comas, Lima. El estudio, respecto
al método aplicado, se optdé por una investigacion pre experimental, de nivel
explicativo, para tal fin, se aplic6 una encuesta a una muestra no probabilistica de 150

ciudadanos de una poblacion de 130,000 residentes de la zona.

Con base en las decisiones de investigacion, se encontr6 que la tecnologia
implementada se integra La inteligencia artificial es capaz de mejorar los procesos en
la organizacién, reducir tiempo, costo y resolver multiples consultas de usuarios
simultaneamente porque utiliza lenguaje completo y crear rentabilidad futura mediante

la reduccién de los recursos.



Produccién Policial

Es el rendimiento de una Unidad Policial Operativa, en cuanto al nimero de
intervenciones y captura de personas Yy vehiculos, incautaciones de especies, dinero,
moneda, droga, armas, etc., inmersos en faltas y delitos, infracciones a la ley o
infracciones administrativas, que son registrados, evaluados y sistematizados
estadisticamente, para la toma decisiones por parte del Comando Institucional;
pudiéndose considerar también como las conclusiones arribadas en la consecucion de
objetivos y la optimizacion de la gestion policial. (Directiva N° 06-03-2012-
DGPNP/EMG, 2012).

Informacion Policial

La informacion es la base de las investigaciones criminales, aunque puede no estar
disponible en muchos paises, se podrian haber logrado resultados similares incluso sin
la introduccion de bases de datos informatizadas. Presentar documentos o registros
escritos con cuidado y precision. La diferencia, por lo general, depende del tamafio
fisico del archivo, la habilidad y la velocidad del archivador. posicion de los archivos.
Las bases de datos informaticas son una inversion importante, pero a menudo se
subestiman, el equipo se vuelve obsoleto rapidamente, las licencias de software de
computadora para Su uso requieren una suscripcion regular y costosa. Sin embargo,
hay grandes beneficios, procesar cantidades de datos que de otro modo serian
inmanejables. La tecnologia de la informacion, por otro lado, reduce el nimero de
empleados requeridos para ciertas funciones, los ahorros logrados seran
significativamente menores Los costos de mano de obra son bajos. Aunque las
computadoras son obviamente mucho mas rapidas y su precisién es mucho mayor, la
tecnologia de la informacion no es capaz de hacerlo. Tampoco se puede hacer con
acciones manuales. (UNODC, 2022)



Seguridad Técnica y Fisica

El consenso actual es que los sistemas de seguridad técnica y fisica no son
invulnerables, pero si, ahora tan potente que a los delincuentes les resulta mas rentable
experimentar con la corrupcion las personas que los manejan. Por lo tanto, es muy
importante asegurar la integridad del archivo. Personal que maneja informacion e
inteligencia policial. Debido a la inteligencia criminal y la sensibilidad de la
inteligencia, preferencia personal. Quienes trabajan en este campo deberian tener un
certificado de integridad mas estricto que el que tienen que realizar otras actividades
policiales. Esta integridad generalmente se mide por el sistema de andlisis de
antecedentes y evaluaciones de investigaciones de seguridad activas, personal de
inteligencia y los riesgos que puede suponer. (UNODC, 2022)

Desempefio Policial

La imagen de la policia esta directamente relacionada con cuestiones operativas,
con el cual existe una brecha entre el aumento de la delincuencia y la capacidad de la
policia para responder a ella. Cuanto mayor sea esta diferencia en términos de
resultados (generalmente como detenidos), temores y objeciones de la mayoria de los
ciudadanos hacia la policia y sus capacidades institucionales. Para enfatizar, es
importante referirse al Gltimo término, capacidad institucional. La percepcion va mas
alla de las personas (policias, jefes, ministros y viceministros), incluido su caracter
institucional, si se quiere llegar a los extremos. Los ciudadanos comunes estan
interesados en resultados concretos para definir su percepcion del desempefio de la

policia. (Salomon, 2004)
Funciones de la Policia Nacional del Peru

Institucion del Estado que tiene por misién garantizar, mantener y restablecer el
orden interno, prestar proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad, garantizar
el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado; prevenir,
investigar y combatir la delincuencia; vigilar y controlar las fronteras con el propdésito
de defender a la sociedad y a las personas, a fin de permitir su pleno desarrollo, en el

marco de una cultura de paz. (PNP, 2022), entre sus funciones se tiene:



Mantener la seguridad, tranquilidades publicas y garantizar el libre ejercicio de los

derechos consagrados en la Constitucién Politica del Peru.

Prevenir, combatir, investigar y denunciar los delitos y faltas previstos en el Cédigo

Penal y leyes especiales, perseguibles de oficio.

Garantizar la seguridad ciudadana y brindar proteccion al nifio, al adolescente, al

anciano y a la mujer que se encuentran en situacion de riesgo de su libertad.

Investigar la desaparicion de personas naturales y garantizar y controlar la libre

circulacion ferroviaria, vehicular y peatonal en la via pablica y en las carreteras.

Intervenir en el transporte aéreo, maritimo, fluvial y lacustre en acciones de su

competencia.

Vigilar y controlar las fronteras, velar por el cumplimiento de las disposiciones legales

sobre control migratorio de nacionales y extranjeros.

Brindar seguridad al presidente de la Republica en ejercicio o electo, a los jefes de

Estado en visita oficial y presidentes de los Poderes Publicos.

Cumplir con los mandatos escritos del Poder Judicial, Tribunal Constitucional, Jurado

Nacional de Elecciones, Ministerio Publico y de la ONPE.

Participar en la seguridad de los establecimientos penitenciarios, asi como en el

traslado de los procesados y sentenciados de conformidad con la ley.

Participar en el cumplimiento de las disposiciones relativas a la protecciéon y

conservacion de los recursos naturales y del medio ambiente.

Velar por la seguridad de los bienes y servicios publicos, en coordinacion con las
entidades estatales correspondientes y participar en la Defensa Nacional, Defensa Civil
y en el desarrollo econdémico y social del pais.

Ejercer la identificacion de las personas con fines policiales, y ejercer las demas

funciones que se sefialen la Constitucién y las leyes.



Sistema informatico

Disefiados para interactuar entre si, mejorando asi la eficiencia de la gestion de
datos y las operaciones organizativas, evitando la duplicacién de informacion y la
duplicacion de registros. EIl enorme potencial de las tecnologias de la informacion hace
posible cambiar fundamentalmente la forma en que las organizaciones desarrollan sus
procesos. Para ello, debemos considerar que el eslabon mas débil de toda la cadena de
informacion es el usuario responsable del sistema operativo. No tiene sentido usar
software y hardware premium si hay errores en los datos ingresados en el sistema.
(Solano, 2015)

Este estudio es una contribucion cientifica, ya que pretende aplicar conocimientos
sistematizados y validados en documentos tedricos y normativos que regulan
principalmente los procesos y procedimientos de implementacién de sistemas
informaticos para la mejor administracion de la informacion en las funciones asignadas
que cumple la comisaria de Pativilca. Implementado en los Protocolos de atencion de
denuncias y el Protocolo de atencién de los policias al publico, del Manual de Trabajo

Policial de la Autoridad Suprema.

El aporte social de este estudio es que, por un lado, beneficia la gestion de la
informacion policial, en la atencion de denuncias, registro de actividades, accidentes
de trénsito, reporte, etc., con el sistema se puede realizar el trabajo en menor tiempo y
permitir el mejor equipo para evaluar y tomar la decisiéon mas adecuada. Por otro lado,
beneficia a los vecinos de la ciudad de Pativilca, porque sus tramites no solo seran mas

rapidos, sino también rastreados en tiempo real, rapido y a tiempo.

En la comisaria de la ciudad de Pativilca, no es posible llevar un control de la
informacién policial y, por lo tanto, no existe un control preciso de la produccion
policial, lo que genera problemas como demoras, pérdida de documentos, etc. e
informes, en archivos de Excel y en la mayoria de los casos registrados manualmente
en informes de incidentes y quejas. Tampoco existe un orden en la aplicacion de los
protocolos de atencion a las denuncias ciudadanas, ya que se extraen de documentos
fisicos y en algunos casos resultan corruptos, lo que genera la necesidad de

sistematizarlos y asi asegurar su duracion, ya que ha habido quejas a lo largo de los
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afnos, pero todavia necesitan ser aclaradas. Otro aspecto problematico es la insuficiente
preparacion de los policias para el uso del protocolo de recepcion de denuncias, ya que
solo existe un cuaderno para el registro de denuncias, y la informacién obtenida en
varios casos generd errores en el registro, lo que provocd que no existe una base
sustancial para sustentar las denuncias presentadas. A esto se sumo la desinformacién
creada por el manejo de los documentos, que luego se convirtieron en casos policiales,
y los retrasos excesivos en la recepcion de los informes, lo que requeria tiempo y
esfuerzo del personal. caso o denuncia, que significa las actividades de planear,
organizar, ejecutar, controlar y retroalimentar los diferentes procesos con el fin de
obtener soluciones que sean Utiles en las distintas direcciones de la Policia Nacional
del Peru y la Bipolar.

En conclusion, toda la produccién policial necesita un sistema informatico que
ayude a los policias y a los oficiales superiores del departamento de policia a hacer
mejor su trabajo, a controlar y monitorear mejor el trabajo que se realiza alli, a brindar
otro apoyo. e informar a la unidad de padres para evaluar el funcionamiento general
de la comisaria. Para tal fin se formulé el problema: ;Cuél es el efecto del sistema

informatico web en la produccién policial del afio 2022 en la Comisaria de Pativilca?

La investigacion cientifica en diversos campos de la ciencia es un pilar
fundamental, ya que ayuda a mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas,
a formar nuevos especialistas y a desarrollar especialistas para la investigacion. Para
el desarrollo de la investigacion respecto a la mejora de la produccién policial con el
soporte informatico. Se consideré bases tedricas en la conceptualizacion vy

operacionalizacion de las variables de investigacion.



Conceptualizacion de Variables

Sistema informatico web. Conceptualmente es un software en el cual es posible
realizar operaciones en tiempo real, con datos que pueden ser transmitidos,
almacenados, procesados Yy distribuidos en forma de informacion para ayudar a tomar
decisiones oportunas, controlar mejor las empresas que utilizan tecnologias que
permiten la interaccion humano-computadora. Los sistemas tienen varias ventajas a la
hora de actualizar el software, incluso dependiendo de la funcionalidad que se esté
desarrollando; por ello los sistemas informaticos web en forma dinamica responde a
maultiples usuarios, un sistema informatico en red, o una aplicacion web. (Medina,
2012)

Produccidn policial. En cuanto a la produccidn, una denuncia policial, se trata de
un documento que contiene informacion acerca de un presunto hecho delictivo que
requiere que el personal policial se movilice para constatar/impedir la realizacién del
hecho, corregir el hecho denunciado, reparar los dafios causados y aprehender o
castigar a su presunto autor. Dicha denuncia puede ser realizada por cualquier persona
o titular de un bien que haya sido perjudicado y se debe cumplir con los siguientes
requisitos: Lugar y fecha de la denuncia, identificacion e informacion de los
denunciantes, relatos de los hechos, con lugar y fecha de los mismos, victimas
debidamente identificadas, fundamentacion de la denuncia, informacion de la persona
denunciada o agresor, firma del denunciante. A nivel de atencién al publico usuario,
las denuncias giran en torno a tres secciones totalmente identificadas como seccion
Familia, donde se atienden en el respectivo modulo las denuncias sobre maltrato
familiar; la seccion de transito, donde se reciben los informes de denuncias, papeletas,
entre otras; seguido de la seccion Delitos, que reciben las denuncias de todo tipo de
delitos. (Guerra, 2008)

Operacionalizacion de variables

Avalos (2014) explico que la operacionalizacion de variables implica la
resolucion de los elementos que componen la estructura hipotética y divide la variable
de cierta manera, indicando cuando la variable se divide en dimensiones, que a su vez

se transforman en dimensiones que permiten. indice de medicion y observacion
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directa. Afirma que la operacionalizacion de las variables es fundamental porque

identifican aspectos y elementos a cuantificar, conocer y fijar para sacar conclusiones.

Sistema Informatico Web (V.I). En la elaboracion del sistema de aplicara la

metodologia de desarrollo programacién extrema (XP) aplicando las 5 fases que

comprende este enfoque metodologico, basandose en los requerimientos funcionales

obtenidos del andlisis de los procesos; Control de transporte y logistica de operaciones.

Para luego utilizar herramientas de desarrollo de aplicaciones bajo en entornos web.

Produccion Policial (V.D). La produccion sera medida mediante el indice de

denuncias registradas en los afios 2021 y 2022, respecto a las denuncias por delito y

en contra la violencia familiar y otros delitos.

Tabla 1
Matriz operacionalizacion de variablese

Variable Dimensiones Indicadores
e Software
Confiabilidad )
_ validado
Sistema
ati ~ Software
Informatico Desempefio _
web productivo
. Software
Usabilidad .
amigable
Denuncias por Nivel de
Delito denuncias
Produccién
policial
Denuncias
. . Resultados
Violencia
alcanzados

Familiar y Otros
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La variable produccion policial comprende de dos dimensiones: denuncias

por delito y violencia contra la familia:

Delito. En general, un delito se define como una accion tipica. Antijuridica
y culpable que se le imputa al autor como obra suya pero mas simplemente,
el delito es el engafo de las expectativas del marco legal de naturaleza
criminal; si el fraude de las normas se comete por accion u omision, entonces
no importa el mencionado fraude de las normas, porque aqui en todo caso
es importante la violacion del permiso o la prohibicién, lo que basicamente
significa solo contradicciones de obligaciones y expectativas normativas.
(Quintino Zepeda, 2004)

Violencia Familiar. Acto de fuerza u omision intencional con la intencién
de dominar, subyugar, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o
sexualmente a un miembro de la familia dentro o fuera del hogar. De
cualquier persona con quien exista 0 haya existido relacién consanguinea,
civil, matrimonial, de concubinato o de hecho que resulte en lesion. (CNDH,
2022)

A fin de afirmar la relacion entre las variables, en el cual se propuso un
entendimiento de causa — efecto. Por lo consiguiente se formul6 la hipotesis: El
sistema informatico web tiene un efecto significativo en la produccion policial del afio

2022, en la Comisaria de Pativilca.

Asi mismo, en la investigacion se formuld el objetivo general: Determinar el
efecto del sistema informatico web en la produccion policial en la Comisaria de
Pativilca. También, los objetivos especificos: diagnosticar el nivel de la produccién
policial de la comisaria de Pativilca, antes de la aplicacion del sistema informatico
web, determinar el nivel de la produccion policial de la comisaria de Pativilca, después
de la aplicacion del sistema informatico web y comparar el nivel de produccion policial
de la comisaria de Pativilca, antes y después de la aplicacion del sistema informatico

web.
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Metodologia

El nivel de investigacion es explicativo, dado que se recogié la informacién en
una encuesta que permitio aplicar la prueba de hipdtesis. Esta dirigido a responder por
las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué
ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o

mas variables. (Hernandez, Carlos, & Baptista, 2014).

Se utilizo el método de disefio en linea o en sucesion, llamado también método
pretest, postest con un solo grupo, el que consiste en: Ejecutar una medicion adelantada
de la variable dependiente (pretest); el uso de la variable independiente a los sujetos
del grupo y realizar una medicion nueva de la variable dependiente en los sujetos. Al
mismo grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental,
después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior
al estimulo. Existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en
las variables dependientes antes del estimulo; es decir, hay un seguimiento del grupo.
Sin embargo, el disefio no resulta conveniente para fines de establecer causalidad: no
hay manipulacién ni grupo de comparacion y es posible que actlen varias fuentes de
invalidacion interna. Asi mismo, entre 01 y 02 podrian ocurrir otros acontecimientos
capaces de generar cambios, ademas del tratamiento experimental, y cuanto mas largo
sea el lapso entre ambas mediciones, mayor sera también la posibilidad de que actien

tales fuentes. (Hernandez, Carlos, & Baptista, 2014).

La poblacién comprende las denuncias registradas en el afio 2021, la cantidad de
1,145 denuncias y afio 2022, la cantidad de 1,365 denuncias. La poblacion de una
investigacién estd compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos,
etc.) que participan del fenédmeno que fue definido y delimitado en el analisis del
problema de investigacion. (Hernandez, Carlos, & Baptista, 2014); al mismo tiempo,
no se considera muestra, se tomo la totalidad de las denuncias registradas en los afios
2021 y 2022. El trabajo esta estrechamente relacionada al aporte del sistema en la
produccién y efectividad policial respecto a las denuncias: contra la vida contra la
salud, contra la familia, libertad, patrimonio, la seguridad, administracion publica,

violencia familiar y otras denuncias.
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Para la recolecciéon de la informacion de utiliz6 la observacion mediante el
instrumento de la ficha de observacion, en el cual se registra las denuncias realizadas
en los afios 2021 (pretest) y 2022 (postest). Ademas, el analisis de documentos de las

denuncias realizadas en las diferentes areas de la comisaria de Pativilca.

El método de analisis empleado en el procesamiento de datos en la investigacion
se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS 25, a través del analisis estadistico;
al respecto. Basicamente, el analisis estadistico se utiliza para recopilar, interpretar y
validar datos. Con la finalidad de enviar informacion a operaciones estadisticas para
obtener datos importantes. Ademas, el uso de andlisis estadistico ayuda a la
investigacion al identificar tendencias de comportamiento que pueden pasar

desapercibidas por otros medios de observacién. (Piratoba, 2022)

En este sentido, en el estudio se aplico el estadistico t student, considerando la
poblacion tomada y ademas por ser el caso de muestras relacionadas (un solo grupo
antes y despueés). Para interpretar con mayor precision los datos extraidos del estudio,
ordenadas segin la secuencia de la encuesta estructurada en las dimensiones:
productividad, efectividad; compuesta de las denuncias formulas y atendidas. Los
resultados se presentan en cuadros y graficos que ayudan a explicar el impacto del
sistema informético web en la produccion policial, que permitiran aceptar o rechazar

la hipotesis planteada.
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Resultados

Se tomaron las denuncias por delito, violencia familiar y otras denuncias, durante
los afios 2021 (pretest) 2022 (postest), registradas en la Comisaria de Pativilca de la
provincia de Barranca -Lima

Tabla 2
Reporte Denuncias por Delitos 2021

Denuncias 2021

Total Ene Feb Ma Abr Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
I \/ ;

Delito C.V.C. S 22 4 4 4 0 1 2 3 3 0 0 1 0

Homicidio 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Lesiones 20 4 3 4 0 1 2 3 2 0 0 1 0
2. Delito C. La Familia 0 0 0 0O 0O O 0 O 0 0 O 0 0]
3. Delito C. La Libertad 16 0 0 4 6 0 2 1 0 2 0 0 1

Violacién Libertad 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Personal

Violacién Domicilio 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 O 0 0

Violacién libertad sexual 13 0 0 3 5 0 1 1 0o 2 0 0 1

4. Delito C. El Patrimonio 105 9 11 7 8 12 10 3 10 7 3 14 11
Hurto 27 1 4 5 1 1 4 0 3 2 1 3 2
Robo 69 7 7 5 6 9 5 3 4 5 2 8 8
Receptacion 1 o o0 o0 o o o o o o o0 1 o
Extorsion 8 1 0o o0 1 2 1 0 2 0 0 1 o0
Dafios 3 o o o o o0 o o 1 o0 0 1 1

5. Delito C. La Seguridad 15 o 2 0 1 1 4 1 1 1 1 2 1
Peligro Comun 13 0 2 o 0 1 3 1 1 1 1 2 1
Contra la salud publica 2 o o o0 1 o0 1 0 O O O o0 o

6. Delit_o C. La Adm. 3 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Publica

Violencia y resistencia a la

autoridad
Abuso de autoridad 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 O 0 0
Total 161 13 18 15 15 14 18 9 14 10 4 17 14

Interpretacion: en la tabla se observa la cantidad de denuncias de delitos cometidos:
contra la vida contra la salud (22), delito contra la familia (0), delito contra la familia
(16), delito contra el patrimonio (105), delito contra la seguridad (15) y delito contra
la administracion publica (3), durante el afio policial 2021, en un total de 161 denuncias
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Tabla 3
Reporte Denuncias por violencia familiar y otras denuncias 2021

Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Set Oct Nov Dic

7. Violencia Familiar 167 12 20 13 16 6 15 16 12 15 16 13 13
A Viol_encia_ Econ6mica o 8 1 0 0 1 0 2 1 0O 2 0 0 1
Patrimonial
B. Violencia Fisica 64 4 9 5 6 2 6 6 6 4 6 5 5
Violencia Psicoldgica 93 7 11 8 9 4 7 9 6 9 10 7 6
D. Violencia Psicoldgica 2 0 0 0o 0 0O 0 O 0 0 O 1 1
8. Otras Denuncias 817 8 68 96 76 60 64 74 58 64 61 52 68
A. Denuncias Especiales 390 35 39 50 42 25 30 29 27 37 27 22 37
Abandono de Hogar 52 10 4 11 5 2 1 2 1 5 1 4 6
Perdida de Arma 2 6o o 2 0 0 o0 O 0o 0 o0 0 O
Perdida de Celular 12 0 2 1 2 0 1 4 1 1 0 0 O
Perdida de Documento 273 19 27 30 30 19 27 18 22 27 20 17 17
Perdida de Especies 1 0 0 0 0 O 0 o 0 0 0O 0 1
Perdida de Placa de Rodaje 37 5 4 3 4 3 0 3 3 4 4 1 3
Retiro Voluntario de Hogar 13 1 2 3 1 1 1 2 0o 0 2 0 O
B. Intervencion Policial 427 50 29 46 34 35 34 45 31 27 34 30 31
Apoyo prestado 34 2 1 1 2 3 2 7 3 7 1 3 2
Auxilio prestado 1 0 0 0o 1 0 0 O 0 0 O 0
Constatacion Policial Efectuada 86 12 10 9 1 4 9 7 11 3 6 3 10
Control de Identidad 12 2 1 0o 1 0 1 1 1 2 1 1 1
Persona desaparecida 7 3 0 1 0 1 2 0 0 0 0
Fallecidos 5 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0
Obra como Constancia 282 34 14 36 28 26 21 30 13 14 25 23 18
Total 984 97 88 109 92 66 79 90 70 79 77 65 81

Interpretacion: en la tabla se observa la cantidad de denuncias por violencia familiar
y otras denuncias, cometidos: violencia familiar (167) y otras denuncias, en denuncias
especiales (390) e intervencion policial (427), durante el afio policial 2021, en un total

de 984 denuncias
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Tabla 4

Reporte Denuncias por Delitos 2022

Denuncias 2022 Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Set Oct Nov Dic
1. DelitoC.V.C.S 33 2 3 1 2 1 1 2 2 1 0 5 4
Homicidio 4 o o o o o0 o o o 1 o 1 2
Lesiones 29 2 3 1 2 2 1 2 2 3 5 4 2
2. Delito C. La Familia 4 1 0 0 0 1 0 O 1 0 O 1 0
Atentados C. la Patria Potestad 4 1 0 0o 0 1 0 o0 1 0 0 1 0
3. Delito C. La Libertad 24 i1 2 4 2 3 3 3 2 0 3 1 o0
Violacion Libertad Personal 3 0 0 2 0 1 0 O 0 0 O 0 0
Violacidn libertad sexual 21 1 2 2 2 2 3 3 2 0 3 1 0
4. Delito C. El Patrimonio 116 4 5 11 7 13 13 9 12 8 11 10 13
Hurto 34 2 2 3 1 3 4 3 5 2 3 2 4
Robo 61 2 3 6 6 9 6 5 5 4 6 4 5
Apropiacion llicita 1 0 0 0 0 1 0 O 0 0 O 0 0
Receptacion 1 o o o o0 o0 1 0 0 0 o0 o0 O
Estafas y otras 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 O 1 0
defraudaciones
Extorsion 11 0 0 1 0 0 1 1 0 2 1 1 4
Usurpacion 6 0 0 1 0 0 0 O 2 0 1 2
5. Delito C. La seguridad 20 1 6 2 2 4 0 1 1 1 1 o0 1
Publica
Peligro Comun 20 1 6 2 2 4 0 1 1 1 1 0 1

6. Delito C. La Adm. Publica 16 4 2 0 4 0 0 O 0 0 6 0 0

Violencia y resistencia a la 7 2 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0
autoridad

Violenci_a contra autoridades 7 2 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0
elegidas

Delitos contra la funcién 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0
jurisdiccional

Fuga del lugar del accidente 1 0 1 0 0 0 0 O 0O 0 O 0 0
de trénsito

Total 213 13 18 18 17 22 17 15 18 10 21 17 18

Interpretacion: en la tabla se observa la cantidad de denuncias de delitos cometidos:
contra la vida contra la salud (33), delito contra la familia (4), delito contra la familia
(24), delito contra el patrimonio (116), delito contra la seguridad (20) y delito contra
la administracion puablica (16), durante el afio policial 2022, en un total de 213

denuncias
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Tabla 5

Reporte Denuncias por violencia familiar y otras denuncias 2022

Denuncias 2022 Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Set Oct Nov Dic
7. Violencia Familiar 216 16 19 18 16 18 22 25 22 19 17 15 19
A. Violencia Econémica o 25 2 1 0 4 0 0 6 3 3 2 2 2
Patrimonial
B. Violencia Fisica 91 7 9 9 6 8 10 8 7 7 6 6 8
C. Violencia Psicolégica 110 7 9 9 6 10 12 11 12 9 9 7 9
8. Otras Denuncias 936 106 68 96 76 71 83 74 58 100 61 65 78
A. Denuncias Especiales 448 56 39 50 42 36 30 29 27 37 27 35 40
Abandono de Hogar 52 10 4 11 5 2 1 2 1 5 1 4 6
Perdida de Arma 2 0 0 2 0 0 0 O 0 0 O 0 0
Perdida de Celular 12 0 2 1 2 0 1 4 1 1 0 0 0
Perdida de Documento 331 40 27 30 30 30 27 18 22 27 20 30 30
Perdida de Especies 1 o o o o0 o o o o o o o 1
Perdida de Placa de Rodaje 37 5 4 3 4 3 0 3 3 4 4 1 3
Retiro Voluntario de Hogar 13 1 2 3 1 1 1 2 0o 0 2 0 0
B. Intervencion Policial 488 50 29 46 34 35 53 45 31 63 34 30 38
Apoyo prestado 34 2 1 1 2 3 2 7 3 7 1 3 2
Auxilio prestado 1 0 0 0o 1 o0 0 O 0 0 O 0 0
Constatacion Policial Efectuada 85 2 100 9 1 4 9 7 11 3 6 3 10
Control de Identidad 12 2 1 o 1 o 1 1 1 2 1 1 1
Persona desaparecida 7 0 3 0 1 0 1 0 2 0 o0 0 0
Fallecidos 5 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 0
Obra como Constancia 344 34 14 36 28 26 40 30 13 50 25 23 25
Total 1152 122 87 114 92 89 105 99 80 119 78 80 97

Interpretacion: en la tabla se observa la cantidad de denuncias por violencia familiar
y otras denuncias, cometidos: violencia familiar (216) y otras denuncias, en denuncias
especiales (448) e intervencion policial (488), durante el afio policial 2022, en un total

de 1152 denuncias
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Objetivo 1: diagnosticar el nivel de la produccion policial de la comisaria de

Pativilca, antes de la aplicacion del sistema informatico web

Tabla 6
Registro de denuncias durante el afio 2021 (pretest)

Tipo de Denuncias 2021  Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Set Oct Nov Dic

1. DelitoCV.C.S 2 4 4 4 0 1 2 3 3 0 0 1 0
Delito C. La Familia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delito C. La
g %6 0 o0 4 6 0 2 1 0 2 0o 0 1

4. Delito C. El 05 9 11 7 8 12 10 3 10 7 3 14 11
Patrimonio

5. Delito C. La
Seguridad Publica » 0 2 0 1 1 4 1 1 1 1 2 1

6. Delito C. La Adm. 3 o 1 0 o 0 0 1 0 0 o0 o0 1
Publica

7. Violencia Familiar 167 12 20 13 16 6 15 16 12 15 16 13 13

8.  Otras Denuncias 817 85 68 96 76 60 64 74 58 64 61 52 68

Total 1145 97 88 109 92 66 79 9 70 79 77 65 81
Tabla7

Produccién de denuncias durante el afio 2021 (pretest)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 6 50.0 50.0 50.0
Regular 4 333 333 83.3
Alto 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Interpretacion: en la tabla 7, se observa que, durante los 12 meses del afio
2021, antes de la implementacion del sistema informatico, la produccion
policial, en un 50 % fue Bajo, 33.3 % regular y el 16.7% Alto, de un total de

1365 denuncias registradas en la comisaria de Pativilca.
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Objetivo 2: determinar el nivel de la produccion policial de la comisaria de

Pativilca, despues de la aplicacion del sistema informatico web

Tabla 8

Registro de denuncias durante el afio 2022 (postest)

Tipo de Denuncias 2021  Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Set Oct Nov Dic
1. Delito C.V.C. S 33 2 3 1 2 1 1 2 2 1 0 5 4
Delito C. La Familia 4 1 0 0 0 1 0 0o 1 0 o 1 0
Delito C. La 24 1 2 4 2 3 3 3 2 0 3 1 0
Libertad
4, Delito C. El 116 4 5 11 7 13 13 9 12 8 11 10 13
Patrimonio
5 Delito C. La 20 1 6 2 2 4 0 1 1 1 1 0 1
Seguridad Publica
6. Delito C. La Adm. 16 4 2 0 4 0 0 0 0 0 6 0 0
Publica
7. Violencia Familiar 216 16 19 18 16 18 22 25 22 19 17 15 19
8.  Otras Denuncias 93 106 68 9% 76 71 8 74 58 100 61 65 78
Total 1365 122 87 114 92 89 105 99 80 119 78 80 97
Tabla 9
Produccién de denuncias durante el afio 2022 (postest)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 6 50.0 50.0 50.0
Regular 3 25.0 25.0 75.0
Alto 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Interpretacion: en la tabla 9 se observa que, durante los 12 meses del afio

2022, con la implementacion del sistema informatico, la produccion policial en un
50 % fue bajo, 25 % regular y el 25% Alto, de un total de 1365 denuncias

registradas en la comisaria de Pativilca.
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Objetivo 3: comparar el nivel de produccion policial de la comisaria de Pativilca,

antes y despueés de la aplicacion del sistema informético web.

Tabla 10
Estadisticos obtenidos de la aplicacion del pretest y postest de la produccion policial de la

comisaria de Pativilca

Estadistico Pre-Test Post-Test
Media Aritmética ( X ) 96.25 113.83
Desviacion Estandar (o) 12.352 13.279
Varianza () 152.568 176.333
Muestra (n) 12 12

Interpretacion: se observaen la tabla 10, que, con respecto a la produccion
policial antes y después de aplicar el sistema informatico web, respecto a la
cantidad de denuncias registradas en la comisaria de Pativilca, se observa que la
media aritmética es de 96.25 en el pretest y de 113.83 en el postest,
respectivamente. La varianza en el pre test es de 152.568 y en el postest es de
176.333. La desviacidn estandar en el pre test es de 12.352 y el postest 13.279.
Existiendo una diferencia de medias de 17.58, lo cual indica que hubo una

ganancia en la produccion, debido a la aplicacion del sistema informatico web.

Se obtuvo un incremento de la produccién policial en la comisaria de
Pativilca con la aplicacién del sistema informatico web, por lo consiguiente se
realiza la prueba de la hipdtesis, aplicando la comparacion de medias mediante

la prueba t para muestras relacionadas:

Hipotesis nula (HO): El sistema informético web no mejora la produccion

policial del afio 2022, en la Comisaria de Pativilca.

Hipdtesis Alterna (H1): El sistema informatico web no mejora la

produccién policial del afio 2022, en la Comisaria de Pativilca
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Representando estadisticamente estos dos enunciados resultaria:

a) HO: pg=o
b) H1:pg>o0
Donde:

Md : es la poblacion

Asimismo, el grado de significancia con el cual vamos a trabajar es del 0.05
(95% confiable).

Tabla 11
Diferencias relacionadas entre el pre test y post test en la produccion policial de la comisaria de
Pativilca
Diferencias relacionadas t gl sig
media Desviacion ~ 95% intervalo de
tipo confianza
Postest —Pretest inferior  superior
17,583 10,833 10,700 24,465 5,623 11 .000

Interpretacion: Observamos en la tabla 11, que la media entre la postest y pre
test es de 17,580, con una desviacion tipica de 10,833, con una confianza de 95%,
por lo tanto, el nivel de significancia de 5%, se obtiene la t de Student de 5.623,
por lo consiguiente existe un efecto significativo del sistema informativo web, por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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Analisis y Discusion

El estudio demostré que con la aplicacion de un sistema unformatico web es
posible mejorar la produccién policial en la comisaria de pativilca en el afio 2022,

especificamente en denuncias por delito y violencia familiar.

El estudio guarda similitud con la investigacion de Villanueva Davalos (2016). Se
realiz6 un diagndstico del volumen de denuncias , en el cual obtuvo los indicadores,
segun las denuncias registradas correspondientes a los afios de estudio. En ese sentido,
el uso de una herramienta informatica permite Ilevar un mayor control y agilizar de

manera efectiva la gestion de las denuncias a atender en su debido momento.

Respecto al trabajo de Calderon Alvarado (2016) al igual que en esta investigacion
se implemento un sistema informatico, en el cual se mejora la gestion de denuncias,
hacer un seguimiento y monitoreo, a fin de reducir el tiempo y costo de consultas de
las denuncias registradas en la comisaria. De esta manera, al tener la informacion
automatizada permitira reducir el tiempo de atencién de las denuncias. Por otro lado,
respecto al estudio de Conde Meza (2017) en la metodologia de desarrollo de software,
RUP, utilizado en el analisis y disefio del sistema, enfocado en una arquitectura de
componentes y representacion de casos de uso. Asi mismo, el sistema informatico
mejora los tiempos de registro de las denuncias, reporta las denuncias y denunciantes
en tiempo real.

Asi mismo, se tiene afinidad con el trabajo de Roldan Argandofia y Sanchez
Toribio (2022), en la implementacion de un sistema para la gestion efectiva de la
policia. Sin embargo, difiere en la operatividad, una es para gestionar el personal,
rotando personal policial para una mejor gestion policial al estudio de esta
investigacion, que solo se enfoca a la gestion de denuncias, sin considerar el personal
encargado del registro, seguimiento y monitoreo de las denuncias. Se tiene cierta
afinidad con el trabajo realizado por De La Cruz Llanos, Escobar Alban y Gutiérrez
Anicama (2022) en el sentido que las denuncia se realizan a través de una aplicacion
movil, sin embrago el procedimiento es el mismo, realizar la denuncia tipificando el

tipo de delito, datos de los posibles implicados en el acto delictivo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se diagnostico el indice de denuncias, evidenciandose que, durante
los el afios policial 2021, antes de la implementacion del sistema
informatico, la produccion policial, fue 50 % Bajo, 33.3 % regular
y el 16.7% Alto, de un total de 1365 denuncias registradas en la

comisaria de Pativilca.

Se determind el nivel de produccion durante el afio 2022, despues
de aplicar el sistema informatico, la produccion policial fue 50 %
bajo, 25 % regular y el 25% Alto, de un total de 1365 denuncias

registradas en la comisaria de Pativilca.

Se compard la produccion policial antes y despues de aplicar el
sistema informéatico web, respecto a la cantidad de denuncias
registradas en la comisaria de Pativilca; la media aritmética es de
96.25 en el pretest y de 113.83 en el postest, respectivamente. La
varianza en el pre test es de 152.568 y en el postest es de 176.333.
La desviacion estandar en el pre test es de 12.352 y el postest
13.279. Existiendo una diferencia de medias de 17.58, lo cual indica
que hubo una ganancia en la produccion, debido a la aplicacion del
sistema informatico web.

se comrpobd mediante parametros estadisticos, que la media entre
la postest y pre test es de 17,580, con una desviacion tipica de
10,833, con una confianza de 95%, por lo tanto, el nivel de
significancia de 5%, se obtiene la t de Student de 5.623, por lo
consiguiente existe un efecto significativo del sistema informativo

web, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

23



Recomendaciones

Realizar constantemente el monitoreo y seguimiento de las
denuncias, asi mismo, informar a los denunciantes del estado

actual de la denuncia antepuesta en la comisaria.

Mantener una politica de buenas practicas en el uso del sistema,
para el correcto ingreso de datos, segun la tipologia de la
denuncia; denunciantes, implicados y hechos.

Rotar al personal policial por las diferentes areas o
departamentos policiales, a fin de evitar riesgos con la perdida

de la informacidn en el sistema y disposicion para atencion
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos y Apéndice

Problema Hipotesis

Objetivos Variables

Metodologia

El sistema informatico
web tiene un efecto
significativo en la
produccion policial del
afio 2022, en la

¢Cual es el efecto del
sistema informatico
web en la produccion
policial del afio 2022
en la Comisaria de
Pativilca?

Objetivo general

Determinar el efecto del sistema
informatico web en la
produccion policial de la
Comisaria de Pativilca

Comisaria de Pativilca.  Objetivos especificos

V. independiente

Sistema
Informéatico web

V. dependiente

-Diagnosticar el nivel de la
produccion policial de la
comisaria de Pativilca, antes
de la aplicacion del sistema
informatico web

-Determinar el nivel de la
produccién policial de la
comisaria de Pativilca,
después de la aplicacion del
sistema informatico web

-Comparar el nivel de
produccion policial de la
comisaria de Pativilca, antes y
después de la aplicacion del
sistema informatico web.

Produccion
policial

Tipo y disefio

Explicativo, pre experimental
Poblacion y Muestra

Denuncias policiales en el afio 2021
(1,145) y en el afio 2022 (1,365)
Técnicas e instrumentos

Observacion
Anélisis documental
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Anexos 2

Tabla 12
Denuncias Contra la Vida Cuerpo y Salud (C.V.C.S) — Afio 2021

Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Delito C.V.C. S
i 22| 4 14 4 0 [1 ]2 |3 |3 [0 10 |1 10|

Homicidio Simple
Parricidio
Homicidio Calificado (asesinato) 1 1
Feminicidio
Sicariato

La conspiracion y el ofrecimiento
para el delito de sicariato

Homicidio por emocién violenta
Infanticidio

Homicidio culposo

Homicidio piadoso

Instigacion o ayuda al suicidio

Tentativa 1 1
Lesiones graves 6 4 2
Lesiones Leves 14 | 4 |3 1 3 |2 1

Lesiones Preterintencionales con
resultado fortuito

Lesiones culposas
Dafios al concebido

Autoaborto

Aborto consentido

Aborto sin consentimiento
Aborto preterintencional

Aborto terapéutico

Aborto sentimental y eugenésico
Aborto con muerte subita

Exposicion o abandonos peligrosos
Omision de socorro y exposicion a

Omisidn de auxilio 0 aviso a
Exposicion a peligro de personas




Tabla 13
Denuncias Contra la Vida Cuerpo y Salud (C.V.C.S) — Afio 2022
Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

133/ 2 [1]2 |1 ]1 2 ]2 |1 10 |5 |4 |

Delito C.V.C. S

Homicidio Simple

Parricidio

Homicidio Calificado (asesinato)

Feminicidio

Sicariato

La conspiracion y el ofrecimiento
para el delito de sicariato

Homicidio por emocién violenta

Infanticidio

Homicidio culposo

Homicidio piadoso

Instigacion o ayuda al suicidio

Tentativa

Lesiones graves

Lesiones Leves

Lesiones Preterintencionales con
resultado fortuito

Lesiones culposas

Darios al concebido

Autoaborto

Aborto consentido

Aborto sin consentimiento

Aborto preterintencional

Aborto terapéutico

Aborto sentimental y eugenésico

Aborto con muerte subita

Exposicion o abandonos peligrosos

Omisidn de socorro y exposicion a

Omisidn de auxilio o0 aviso a

Exposicion a peligro de personas




Tabla 14
Denuncias Delitos Contra La Familia — Afio 2021
Delito C. La Familia Ene‘ Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago\ Set Oct Nov Dic

Bigamia

Matrimonio con Persona Casada
Autorizacion llegal de Matrimonio
| B Delitoscontraelestado | | [ | | [ [ [ [ [ [ [ | |
Alteracién o Supresién de Estado
Fingimiento de Embarazo o Parto
Alteracién o Supresion de Filiacion
Alteracién o Supresién de Estado

Sustraccion de menor
Induccién a la fuga de menor

Instigacion o participacion de menor
en pandillaje pernicioso

Omision de prestacion de alimentos
l/Abandono de mujer gestante y en

Tabla 15
Denuncias Delitos Contra La Familia — Afio 2022
Delito C. La Familia Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

| 4] 010 J0 0 0o 00 [0 [0 [1 [0 |

Bigamia

Matrimonio con Persona Casada
Autorizacion llegal de Matrimonio
[ B Delitoscontraelestado | | [ [ [ | [ [ [ [ | [T [ |
Alteracion o Supresion de Estado
Fingimiento de Embarazo o Parto
Alteracién o Supresion de Filiacion
Alteracién o Supresion de Estado

Sustraccién de menor
Induccidn a la fuga de menor 411 1 1 1

Instigacion o participacion de menor
en pandillaje pernicioso

Omision de prestacion de alimentos
l/Abandono de mujer gestante y en




Tabla 16
Denuncias Contra la Libertad — Afio 2021
Delito C. La Libertad Ene\ Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago\ Set Oct Nov Dic

|16/ 010 J4 6 JoJ2 1] (2] | [1]

Coaccion
Secuestro 2 1 1
Acoso

Trata de personas

Violacion de la intimidad

Revelar la intimidad personal o
Uso indebido de archivos

Violacion de domicilio
Allanamiento ilegal de domicilio

Violacion de correspondencia
Interferencia telefdnica,

Supresion o extravié de
correspondencia

Publicacion indebida de
correspondencia

Perturbacion de reunion publica
Prohibicion de reunién publica licita

Violacion sexual a mayores de 14 | 4 2 1 1
Violacion sexual de menor de 14 5 1 ]2 1 1

Tentativa de violacion sexual

Actos contra el pudor 1

Actos contra el pudor de menores de| 1 1

Difusion de imagenes con contenido

Acoso sexual 2 1 1

Chantaje sexual

Seduccidn
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Favorecimiento a la prostitucion
Usuario cliente

Rufianismo

Proxenetismo

Explotacion sexual comercial

Proposiciones sexuales a nifios,
nifias y adolescentes

Exhibiciones y publicaciones
Pornografia infantil

Proposiciones sexuales a nifios,
nifias y adolescentes

Tabla 17
Denuncias Contra la Libertad — Ao 2022

Delito C. La Libertad Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

24/ 112 14 213 ]33 ]2 [0 [3 ]1 [0 |

Coaccién
Secuestro 3 2 1
Acoso

Trata de personas

Violacion de la intimidad

Revelar la intimidad personal o
Uso indebido de archivos

Violacion de domicilio
Allanamiento ilegal de domicilio

Violacion de correspondencia
Interferencia telefdnica,

Supresion o extravié de
correspondencia

Publicacion indebida de
correspondencia

Perturbacidon de reunién publica
Prohibicién de reunién publica licita
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Violacion sexual a mayores de 14

Violacion sexual de menor de 14

Tentativa de violacion sexual

Actos contra el pudor

Actos contra el pudor de menores de
14 afios

DN N[O

Difusion de imagenes con contenido
sexual

Acoso sexual

Chantaje sexual

Seduccion

Favorecimiento a la prostitucion

Usuario cliente

Rufianismo

Proxenetismo

Explotacion sexual comercial

Proposiciones sexuales a nifios,
nifias y adolescentes

Exhibiciones y publicaciones

Pornografia infantil

Proposiciones sexuales a nifios,
nifias y adolescentes




Tabla 18
Denuncias Contra El patrimonio — Afio 2021

Delito C. El Patrimonio Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
(105 9 [11 |7 |8 [12]10[3 [10 (7 [3 4 [11]

Hurto Simple 3 1 1
Hurto Agravado 11 |2 1 |4 3 |12 |1 |2 |2
Dispositivos Para Asistir A La
Hurto De Uso
Robo 1] 2
Robo Agravado 717 |5 1|6 |9 |5 |3 |4 |52 |7 |6

Hurto De Ganado
Hurto De Uso De Ganado
Robo De Ganado

Apropiacion llicita Coman
Sustraccion De Bien Propio
Apropiacion Irregular

Apropiacion De Prenda

Receptacion 1 1
Distribucion De Sefiales De Satélite

Estafa
Estafa Agravada

Defraudacion

Administraciéon Fraudulenta

Informes De Auditoria
Distorsionados
Contabilidad Paralela

Extorsion
Chantaje

Usurpacion

Desvi6 llegal Del Curso De Las
Aguas

Usurpacion Agravada




Dafio Simple

Dafio Agravado

Abandono Y Actos De Crueldad
Contra Animales Domésticos Y
Silvestres

Produccion O Venta De Alimentos
En Mal Estado Para Los Animales
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Tabla 19

Denuncias Contra El patrimonio — Afio 2022

Delito C. El Patrimonio

Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

116 4 5 117 [13] 139 |12 |6 |11 ko |1s]

Hurto Simple

Hurto Agravado

Dispositivos Para Asistir A La

Hurto De Uso

Robo

Robo Agravado

Hurto De Ganado

61

Hurto De Uso De Ganado

Robo De Ganado

Apropiacion llicita Coman

Sustraccion De Bien Propio

Apropiacion Irregular

Apropiacion De Prenda

Receptacion

Distribucion De Sefiales De Satélite

Estafa

Estafa Agravada

Defraudacion

Administraciéon Fraudulenta

Informes De Auditoria
Distorsionados

Contabilidad Paralela

Extorsion 11 1 1|1 2 |1 |1 |4
Chantaje

[t Usurpacion 76 [ [ ] [ [ [ [2] [t]2] |
Usurpacion 1 1

Desvi6 llegal Del Curso De Las

Aguas

Usurpacion Agravada 5 2 1 ]2
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Dafio Simple

Dafio Agravado

Abandono Y Actos De Crueldad
Contra Animales Domeésticos Y
Silvestres

Produccion O Venta De Alimentos
En Mal Estado Para Los Animales

37



Tabla 20
Denuncias Contra La Seguridad Publica— Afio 2021

Delito C. Ls Seguridad Publica Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Peligro por medio de incendio o
explosion

Conduccidn en estado de ebriedad
o drogadiccion 11 2 1131 1|1]1 1

Estragos especiales

Dafios de obras para la defensa
comun

Fabricacién, suministro o tenencia
de materiales peligrosos (armas, 1 1
explosivos)

Produccion, desarrollo y
comercializacion ilegal de armas
guimicas

Sustraccion o arrebato de armas de
fuego

Trafico de productos pirotécnicos
Empleo, produccion y
transferencia de minas
antipersonales

Ensamblado, comercializacion y
utilizacion, en servicio publico, de
transporte de omnibuses sobre
chasis camion

Uso de armas en estado de
ebriedad o drogadiccion

Contaminacion y propagacion
Cont. o adulteracién de bienes o
insumos destinados al uso o

Cont. o adulteracion de alimentos
0 bebidas y alteracion de la fecha
de vencimiento

Produccién, comercializacion o
tréfico ilicito de alimentos y otros
productos

Uso de productos tdxicos o
peligrosos

Produccion o comercializacion de
bebidas alcohdlicas ilegales

Propagacion de enfermedad
peligrosa o contagiosa
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Ejercicio ilegal de la medicina

Violacién de medicinas sanitarias

Venta de animales de consumo
peligroso

Suministro infiel de productos
farmacéuticos, dispositivos
médicos o productos sanitarios

Falsificacion, contaminacion o
adulteracion de productos
farmacéuticos, dispositivos
médicos 0 productos sanitarios

Comercializacién de productos
farmacéuticos, dispositivos
médicos o productos sanitarios sin
garantia de buen estado

Tréfico ilicito de drogas 2 1 1

Promocién o favorecimiento al
trafico ilicito de drogas

Comercializacion y cultivo de
amapola y marihuana y sus
siembras compulsiva

Tréfico ilicito de insumos
guimicos y productos fiscalizados

Micro comercializacion o
microproduccion

Posesion no punible
Suministro indebido de droga
Coaccion al consumo de droga

Induccidn o instigacion al
consumo de droga
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Tabla 21
Denuncias Contra La Seguridad Publica— Afio 2022

Delito C. La seguridad Publica Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Peligro por medio de incendio o

explosion 1 1
Conduccidn en estado de ebriedad
o drogadiccién 90162 1] 4 1 1]1]1 1

Estragos especiales

Dafios de obras para la defensa
comun

Fabricacion, suministro o tenencia
de materiales peligrosos (armas,
explosivos)

Produccion, desarrollo y
comercializacion ilegal de armas
guimicas

Sustraccion o arrebato de armas de
fuego

Trafico de productos pirotécnicos
Empleo, produccion y
transferencia de minas
antipersonales

Ensamblado, comercializacion y
utilizacion, en servicio publico, de
transporte de omnibuses sobre
chasis camion

Uso de armas en estado de
ebriedad o drogadiccion

Contaminacion y propagacion
Cont. o adulteracion de bienes o
insumos destinados al uso o

Cont. o adulteracion de alimentos
0 bebidas y alteracion de la fecha
de vencimiento

Produccidn, comercializacion o
trafico ilicito de alimentos y otros
productos

Uso de productos toxicos o
peligrosos

Produccién o comercializacion de
bebidas alcohdlicas ilegales
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Propagacion de enfermedad
peligrosa o contagiosa

Ejercicio ilegal de la medicina

Violacion de medicinas sanitarias

Venta de animales de consumo
peligroso

Suministro infiel de productos
farmacéuticos, dispositivos
médicos 0 productos sanitarios

Falsificacion, contaminacion o
adulteracion de productos
farmacéuticos, dispositivos
médicos o productos sanitarios

Comercializacién de productos
farmacéuticos, dispositivos
médicos o productos sanitarios sin
garantia de buen estado

Tréfico ilicito de drogas

Promocidn o favorecimiento al
trafico ilicito de drogas

Comercializacion y cultivo de
amapola y marihuana y sus
siembras compulsiva

Tréfico ilicito de insumos
quimicos y productos fiscalizados

Micro comercializacion o
microproduccion

Posesion no punible
Suministro indebido de droga
Coaccion al consumo de droga

Induccidn o instigacion al
consumo de droga
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Tabla 22
Denuncias Contra El La Adm. Publica — Afo 2021
Ene‘ Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago\ Set Oct Nov Dic

Delito C. La Adm. Publica

1. Usurpacion de autoridad, titulos
y honores

Usurpacion de funcion publica

Ostentacion de distintivos de
funcién o cargos que no ejerce

Ejercicio ilegal de profesion

Participacion en ejercicio ilegal de la
profesion

2. Violencia y resistencia a la
autoridad

Violencia contra la autoridad para
obligarle a algo

Violencia contra la autoridad para
impedir el ejercicio de sus funciones

Resistencia o desobediencia a la
autoridad

Ingreso indebido de equipos o
sistema de comunicacion, fotografia
y/o filmacidn en centros de
detencion o reclusion

Ingreso indebido de materiales o
componentes con fines de
elaboracion de equipos de
comunicacion en centros de
detencion o reclusion

Sabotaje de los equipos de seguridad
y de comunicacion en
establecimientos penitenciarios

Posesion indebida de teléfonos
celulares o, armas, municiones o
materiales explosivos, inflamables,
asfixiantes o t6xicos en
establecimientos penitenciarios

Ingreso indebido de armas,
municiones o materiales explosivos,
inflamables, asfixiantes o toxicos en
establecimientos penitenciarios
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Violencia contra autoridades
elegidas

Atentado contra la conservacion e
identidad de objeto

Negativa a colaborar con la
administracion de justicia

Atentado contra documentos que
sirven de prueba en el proceso

Sustraccion de objetos requisados
por autoridad

3. Perturbacion del orden en el
lugar donde la autoridad ejerce
su funcion

1. Abuso de autoridad

Abuso de autoridad

Abuso de autoridad condicionando
ilegalmente la entrega de bienes y
servicios

Otorgamiento ilegitimo de derechos
sobre inmuebles

Omision, rehusamiento o demora de
actos funcionales

Denegacion o deficiente apoyo
policial

Requerimiento indebido de la fuerza
publica

Abandono de cargo

Nombramiento o aceptacion ilegal

2. Concusion

Concusion

Cobro indebido

Colusién simple y agravada

Patrocinio ilegal

Responsabilidad de peritos, arbitros
y contadores particulares

3. Peculado

Peculado doloso y culposo

Peculado de uso

Malversacion

Retardo injustificado de pago

Rehusamiento a entrega de bienes
depositados o puestos en custodia
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Extensidn del tipo

4. Corrupcion de funcionarios

Cohecho pasivo propio

Soborno internacional pasivo

Cohecho pasivo impropio

Cohecho pasivo especifico

Corrupcion pasiva de auxiliares
jurisdiccionales

Cohecho activo genérico

Cohecho activo transnacional

Cohecho activo especifico

Negociacion incompatible o
aprovechamiento indebido de cargo

Trafico de influencias

Enriquecimiento ilicito

1. Delitos contra la funcién
jurisdiccional

Denuncia calumniosa

Ocultamiento de menor a las
investigaciones

Encubrimiento personal

Encubrimiento real

Omision de denuncia

Fuga del lugar del accidente de
transito

Falsedad en juicio

Obstruccidn de la justicia

Revelacion indebida de identidad

Falsa declaracion en procedimiento
administrativo

Expedicién de prueba o informe
falso en proceso judicial

Evasiéon mediante violencia o
amenaza

Favorecimiento a la fuga

Amotinamiento de detenido o
interno

Fraude procesal

Ejercicio arbitrario de derecho.
Justicia por propia mano

Insolvencia provocada

2.

Prevaricato
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Prevaricato

Detencion ilegal

Prohibicion de conocer un proceso
que patrociné

Patrocinio indebido de abogado o
mandatario judicial

3. Denegacion y retardo de justicia

Negativa a administrar justicia

Negativa al cumplimiento de
obligaciones de notario y auxiliares
jurisdiccionales

Omision de ejercicio de la accién
penal
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Tabla 23
Denuncias Contra El La Adm. Publica — Afo 2022
Delito C. La Adm. Publica Ene‘ Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago\ Set Oct Nov Dic

1. Usurpacion de autoridad,
titulos y honores

Usurpacion de funcién publica

Ostentacion de distintivos de
funcién o cargos que no ejerce

Ejercicio ilegal de profesion

Participacion en ejercicio ilegal de la
profesion

2. Violencia y resistencia a la 7 2 2 3
autoridad

Violencia contra la autoridad para
obligarle a algo

Violencia contra la autoridad para
impedir el ejercicio de sus funciones

Resistencia o desobediencia a la
autoridad

Ingreso indebido de equipos o
sistema de comunicacion, fotografia
y/o filmacidn en centros de
detencion o reclusion

Ingreso indebido de materiales o
componentes con fines de
elaboracion de equipos de
comunicacion en centros de
detencion o reclusion

Sabotaje de los equipos de seguridad
y de comunicacion en
establecimientos penitenciarios

Posesion indebida de teléfonos
celulares o, armas, municiones o
materiales explosivos, inflamables,
asfixiantes o toxicos en
establecimientos penitenciarios

Ingreso indebido de armas,
municiones o materiales explosivos,
inflamables, asfixiantes o toxicos en
establecimientos penitenciarios

Violencia contra autoridades 7 2 2 3
elegidas
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Atentado contra la conservacién e
identidad de objeto

Negativa a colaborar con la
administracion de justicia

Atentado contra documentos que
sirven de prueba en el proceso

Sustraccion de objetos requisados
por autoridad

3. Perturbacion del orden en el
lugar donde la autoridad ejerce
su funcion

1. Abuso de autoridad

Abuso de autoridad

Abuso de autoridad condicionando
ilegalmente la entrega de bienes y
Servicios

Otorgamiento ilegitimo de derechos
sobre inmuebles

Omision, rehusamiento o demora de
actos funcionales

Denegacion o deficiente apoyo
policial

Requerimiento indebido de la fuerza
publica

Abandono de cargo

Nombramiento o aceptacion ilegal

2. Concusion

Concusion

Cobro indebido

Colusién simple y agravada

Patrocinio ilegal

Responsabilidad de peritos, arbitros
y contadores particulares

3. Peculado

Peculado doloso y culposo

Peculado de uso

Malversacion

Retardo injustificado de pago

Rehusamiento a entrega de bienes

Extension del tipo

4. Corrupcion de funcionarios

Cohecho pasivo propio
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Soborno internacional pasivo

Cohecho pasivo impropio

Cohecho pasivo especifico

Corrupcion pasiva de auxiliares
jurisdiccionales

Cohecho activo genérico

Cohecho activo transnacional

Cohecho activo especifico

Negociacién incompatible o
aprovechamiento indebido de cargo

Tréafico de influencias

Enriquecimiento ilicito

1. Delitos contra la funcién

jurisdiccional

Denuncia calumniosa

Ocultamiento de menor a las
investigaciones

Encubrimiento personal

Encubrimiento real

Omisién de denuncia

Fuga del lugar del accidente de
transito

Falsedad en juicio

Obstruccidn de la justicia

Revelacion indebida de identidad

Falsa declaracion en procedimiento
administrativo

Expedicién de prueba o informe
falso en proceso judicial

Evasién mediante violencia o
amenaza

Favorecimiento a la fuga

Amotinamiento de detenido o
interno

Fraude procesal

Ejercicio arbitrario de derecho.
Justicia por propia mano

Insolvencia provocada

2.  Prevaricato

Prevaricato

Detencidn ilegal
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Prohibicion de conocer un proceso
que patrocind

Patrocinio indebido de abogado o
mandatario judicial

3. Denegacion y retardo de justicia
Negativa a administrar justicia

Negativa al cumplimiento de
obligaciones de notario y auxiliares
jurisdiccionales

Omision de ejercicio de la accion
penal

Tabla 24
Denuncias violencia Familiar — Afio 2021

. . - Ene Feb Ma Ab May Jun Jul |Ago Set Oct Nov Dic
Violencia Familiar Y A 9 J

Tabla 25
Denuncias Violencia Familiar — Afio 2022

Violencia Famili Ene Feb Ma Ab May Jun Jul ‘Ago Set‘Oct Nov\ Dic
e T

25

| 91 |
0|
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Tabla 26
Denuncias Otras Denuncias — Ao 2021

Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Offes benuneias 817] 85 168 |96 |76 |60 [64 |74 |58 |64 |61 |52 |68 |

Abandono de Hogar 52| 10 4 (11| 5| 2| 1| 2| 1]5|1| 4|66

Perdida de Arma 2 2

Perdida de Celular 12 2 1112 114|111

Perdida de Documento 273| 19 |27 | 30| 30| 1 | 27| 18| 22 | 27|20 | 17 |17

Perdida de Especies 1 1

Perdida de Placa de Rodaje 37| 5 4| 3| 4| 3 3| 3| 4| 4] 1| 3

Retiro Voluntario de Hogar 13| 1 2 13|11 )1]|2 2

Apoyo prestado 34| 2 1 (1123|273 ]|7]1]3]2

Auxilio prestado 1

Constatacion Policial Efectuada 86| 12 10 9| 1| 4| 9| 7| 11| 3| 6| 3| 10

Control de Identidad 12 2 |1 1 1 11 (1 (2|1 |1 |1

Persona desaparecida 7 3 1 1 2

Fallecidos 5 2 1 1|1

Obra como Constancia 282| 34 |14 |36 |28 |26 (21 |30|13 | 14|25 |23 |18
Tabla 27

Denuncias Otras Denuncias — Ao 2022

Ene Feb Ma Ab Ma Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Otres Benuncias 936| 106 | 68 | 96 | 76 | 71|83 74 | 58 |100] 61 65 | 78|

Abandono de Hogar 52| 10 | 4| 11| 5| 2| 1| 2| 1| 5| 1| 4| 6
Perdida de Arma 2 2

Perdida de Celular 12 2 1112 114|111

Perdida de Documento 331| 40 |27 | 30| 30|30 |27 | 18| 22 | 27|20 | 30 |30
Perdida de Especies 1 1
Perdida de Placa de Rodaje 37| 5 4| 3| 4| 3 3| 3| 4| 4] 1| 3
Retiro Voluntario de Hogar 13| 1 213|111 1]|2 2

Apoyo prestado 34| 2 |1 (1|23 |2 |7 |3 |7]|1]|3]2
Auxilio prestado 1

Constatacion Policial Efectuada 85| 12 | 10| 9| 1| 4| 9| 7| 11| 3| 6| 3| 10
Control de Identidad 12 2 |1 1 1 /1 (1 |2 )1 |1 |1
Persona desaparecida 7 3 1 1 2
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Fallecidos 5 2 1 1)1
Obra como Constancia 344| 34 |14 |36 |28 |26 |40 |30|13 |50|25 |23 |25

Tabla 28
Copias Certificadas Atendidas — Afio 2021

Ene Feb Ma Ab May Jun Jul |Ago Set Oct Nov| Dic

Copias Certificadas

| 503] | 48] 52, |

Tabla 29
Copias Certificadas Atendidas — Afio 2022

Copias Certificadas
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Figura 1. Ventana - Ingreso al Sistema
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