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TITULO

Sistema informatico web de gestion de venta de servicios para el
Hotel Sonko Barranca, 2019



RESUMEN

El propoésito de la investigacion fue desarrollar un Sistema informéatico web de
gestién de venta de servicios para el Hotel Sonko Barranca, 2019, con la finalidad de poder
ofrecer un servicio de calidad a los visitantes que lleguen a la provincia de Barranca. En
cuanto al tipo de estudio, este fue descriptivo, mientras que su disefio se basé en el no
experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores del
mencionado hotel. El instrumento de recoleccion de datos se aplicé a los trabajadores y
clientes del hotel, luego de la informacion obtenida realizamos el analisis y levantamiento
de requerimientos. Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia Rational Unified
Process-RUP, cuyo fin es entregar un producto donde se estructuran todos los procesos y
se mide la eficiencia de la empresa. Como resultado se logro optimizar los procesos de
venta de servicios del Hotel Sonko, a su vez se mejord los registros de las reservaciones,
se redujo el tiempo en la reserva, mejoro la seguridad de la informacidn y los reportes en

el momento solicitado.



ABSTRACT

The purpose of the research was to develop a web computer system for the
management of the sale of services for the Hotel Sonko Barranca, 2019, in order to be able
to offer a quality service to visitors who arrive in the province of Barranca. Regarding the
type of study, this was descriptive, while its design was based on the non-experimental
one. The study population consisted of 10 workers from the aforementioned hotel. The data
collection instrument was applied to hotel workers and clients, after the information
obtained we carried out the analysis and survey of requirements. For the development of
the system, the Rational Unified Process-RUP methodology was used, whose purpose is to
deliver a product where all the processes are structured and the company's efficiency is
measured. As a result, it was possible to optimize the processes for the sale of services at
the Sonko Hotel, in turn, the reservation records were improved, the time in the reservation
was reduced, the security of the information and the reports at the requested time were

improved.
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INTRODUCCION

Culqui, A. (2015). quien en su tesis “Sistema Web para el registro de reservaciones
y control de hospedaje en el Hotel Acapulco de la ciudad de Ambato” tesis para optar del
titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales e Informaticos. Su objetivo general fue
Implementar un Sistema Web para el registro de reservaciones y control de hospedaje en
el Hotel Acapulco de la ciudad de Ambato. La etapa del desarrollo de la propuesta sigue la
metodologia RUP, cual es la metodologia estandar méas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. El resultado de su
investigacion sostiene que la implementacidn de esta propuesta es una buena solucién que
se ajusta de manera sencilla a los procesos de control y reserva, gracias a los parametros
que el sistema brinda. La implementacion de este sistema ayudo de gran manera en agilizar
los procesos del Hotel Acapulco.

A su vez, Palacios, M. (2015). desarrolld el trabajo denominado “Modelamiento de
un sistema de gestion para la sociedad hotelera IRPE S.A.C. — Tumbes, 2015”. Este trabajo
fue de tipo no experimental, mientras que su disefio correspondio al descriptivo transversal.
La poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores de la mencionada empresa hotelera.
Los resultados indicaron que el 80% de los entrevistados sostuvo que si es necesario el
modelamiento de un sistema de gestion. A su vez, el 70% opind que no estan satisfechos
con el sistema de gestion que se viene utilizando en la actualidad en la empresa. Como
conclusién se sefiala que el modelamiento de un sistema de gestion tiene beneficios para la

empresa hotelera.

Alvarez, B. (2009). presentd su tesis de nombre “Disefio de un sistema de
informacion de huéspedes para el Gran Hotel Galaxia de la Universidad Técnica de Oruro,
Bogota”, y en donde tuvo como objetivo general analizar y registrar el ingreso de
huéspedes nuevos y antiguos, asi como también las reservas de las habitaciones
disponibles. De tipo basico y de disefio experimental, este trabajo se encargo de verificar
el proceso de la informacion mediante la base de datos de los reportes diarios que el hotel

emite. Haciendo la implementacion de un sistema de informacion se podré agilizar los
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reportes y tener datos mas certeros para poder tomar la decision correcta en el tiempo
correcto. Este trabajo se justifica porque permitira reflejar un sistema informatico que esta
dirigido a la parte administrativa del hotel, basado en suplanning de reservas interactivas y
que permitié una rapida asignacion a los clientes que llegaban al Gran Hotel Galaxia. El
trabajo concluye que se hace necesario la implementacion urgente del sistema informatica,
ya que mediante este se podra realizar los registros, el procesamiento y el almacenamiento

de la informacién de manera oportuna.

Finalmente, Cuela, R. (2017). en su trabajo denominado “Sistema de seguimiento y
control caso Hotel Sagarnaga, La Paz, Bolivia” tuvo como propdsito general analizar,
disefiar implementar un sistema informatico web que permita sistematizar los
procedimientos de los registros de los huéspedes, asi como también sus reservaciones,
controlar la caja, controlar las habitaciones, los reportes y brindar la informacién confiable
y a tiempo. La conclusion del trabajo fue que los objetivos se cumplieron de manera
satisfactoria, y por lo tanto se desarrollé e implement6 un sistema informatico web con la
finalidad de darle el seguimiento y el control de la informacion de la mencionada empresa

hotelera.
Fundamentacion cientifica
Definiciones

Sistema informético: Segun Alegsa (2018) el sistema informatico es un conjunto de
varias partes que lo conforman el hardware, software y los usuarios, y en donde todos ellos

se relacionan con la finalidad de procesar y almacenar la informacion.

Sistema web: de acuerdo con Baez (2012) un sistema web es aquella aplicacion que
estd hecha en base a plataformas o sistemas operativos, tales como Windows, linux u otros.

Estos se alojan dentro de un servidor de internet o dentro de una intranet (red local).

Los sistemas webs tiene un aspecto muy similar a las paginas webs que normalmente
se pueden ver, sin embargo son sistemas que tienen funciones muy fuertes y que tienen la
capacidad de dar respuestas a casos muy especificos. Los sistemas webs pueden usarse en
cualquier navegador sin importar el sistema operativo que usen.
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Para poder utilizar estas aplicaciones webs no se necesitan instalarlas en las
computadoras ya que su acceso es mediante un servidor en donde esta alojado dicha
aplicacion. Estos sistemas webs trabajan con base de datos que son capaces de procesar

informacion de manera dindmica para el usuario.

Aplicacién web: De acuerdo con Palma (2015) una aplicacién web es una
herramienta en donde los usuarios pueden acceder a ellas mediante un servidor web, ya sea
de internet o intranet, y haciendo uso de un navegador. Es decir, es un software que codifica

el lenguaje de los navegadores.

Lenguaje de programacion: Olarte (2018) sostiene que el lenguaje de programacion
es un lenguaje formal que ha sido disefiado para cumplir procesos que pueden ser hechas
por computadoras. Estos lenguajes pueden llegar a controlar el comportamiento fisico y
I6gico de una computadora, y esta formado por simbolos, reglas y protocolos que definen
su propia estructura. El proceso de escribir, probar, depurar y compilar se le conoce como

programacion.

MySQL.: Arias (2015) lo define como una base de datos de acceso libre, con codigo
abierto y con excelentes funciones para los novatos y mucho mas sencillo en comparacion
a otros sistemas con caracteristicas similares. Es necesario precisar que actualmente My

SQL es el software de base de datos mas valorado en el campo del desarrollo web.

Lenguaje unificado de modelado: Segun Enriquez (2010), llamado también UML,
este lenguaje tiene la capacidad de representar en gran medida todas las fases que contenga
un proyecto informatico. Es decir, desde el anélisis, el disefio de los diagramas, la

implementacion y la configuracion de los mismos.

Ventas de servicios del hotel: Payne (2014, p.48), afirma que una empresa hotelera
debe tener una planificacién bajo un contexto colaborativo e integrador con el mercado.
Para esto debe de hacer uso de manera inteligente de los datos y de las tecnologias de la
informacion, que le permite a una empresa tener una vision mas comprensible, amplia e

integrada de sus clientes.



Se considera que el sistema hotelero debe ser proactivo, orientado a brindar servicios
con programas innovadores para facilitar el manejo administrativo de la empresa hotelera,
desde la publicidad, reservacion, promociones y paquetes turisticos al cliente, para que el

usuario acceda a la consulta de los servicios ofrecidos via online.
Justificacion.

Con respecto a la justificacion de la investigacion, la provincia de Barranca, conocida
como capital de la solidaridad alberga turistas de distintos paises; tenemos pocos hoteles
que van a acorde con los avances tecnoldgicos y han preferido realizar las reservaciones

por internet.

Ademas, esta investigacion es importante en el aspecto social porque permitié que la
empresa logre sus objetivos, considerando la rentabilidad y eficiencia dentro de la region
y nuestra provincia permitiendo la mejora en la administracion y manejo dentro de una
empresa hotelera. Este sistema computarizado permitié que en nuestra localidad las
personas dedicadas a este rubro consideren necesario el uso de la tecnologia y mejorar sus

ventas y ganancias.

Asi mismo, la investigacion cientifica se justifica, porque desarrolla conocimientos
selectivos y sistematizados donde se evidencia los procesos del desarrollo de un sistema
informético web en la gestion de ventas del Hotel Sonko, de tal manera que contribuye en
la actualizacion de la informacion y consideran como una herramienta necesaria para los

usuarios en la promociones y ofertas del hotel.
Problema

El Hotel Sonko, estd ubicado en Pje. Jerusalén 22-121, Barranca 15169 en la
provincia de Barranca, regioén Lima-provincia, incursiono en el mercado hotelero desde el

afo 2012, en la actualidad ofrece a sus clientes diferentes servicios.

Como toda empresa tiene sus ventajas y desventajas, el Hotel Sonko no es ajeno a
estos casos se pudo observar que los procesos que se realizan en la empresa, se manejan de
manera desordenada, haciendo uso de herramientas como Word o Excel nada factibles y

que no brindan soluciones para seguir innovando en el mercado hotelero.
4



En dichos procesos no hay un control organizado en el proceso de reserva, ya que
cuenta solo con un libro de registro, donde se lleva a cabo el control de registro de alquiler
de habitaciones y esto hace que el proceso de alquiler sea méas largo de lo esperado, que el
cliente se incomode y busque otra opcidn hotelera.

También se pudo observar que no hay un control de registro de alquiler de local, todo
se maneja en el mismo libro de registro de manera desordenada, cuando algunos clientes
querian alquilar el local no se les brindo una solucién, solo se les manifesté que estaba

ocupado, sin tener la posibilidad de brindarle otra fecha o alguna solucién adecuada.

Y por ultimo tampoco no hay un control de registro de consumo de productos, todo
se maneja en el mismo libro de registro, en algunos casos faltaban algunos productos, no
se tenia un stock definido y solo se compraban productos de acuerdo a las necesidades de

los clientes.

Con respecto al tema de pago al no contar con un control apropiado siempre falta o
sobra dinero al momento de cerrar caja al terminar la jornada; con respecto al tema de la
publicidad no les va bien falta iniciativa de promocionar al hotel por medio de las redes
sociales u otros medios de comunicacion. Todos estos procesos presentan muchas
dificultades, para que la empresa pueda seguir innovando y seguir compitiendo en el
mercado hotelero.

Asi pues, se realizé una interrogativa del problema:

¢De qué manera el desarrollo del Sistema Informatico Web, optimiza la Gestion de
Ventas de Servicios del Hotel Sonko, de la provincia de Barranca, periodo 2019?. En ese
sentido, el problema general expresa la motivacion total que induce a realizar el trabajo de

investigacion.



A su vez, se tienen los siguientes problemas especificos:

¢De qué manera el sistema informéatico web, mejora la planificacion de la

gestion venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca?

¢De qué manera el sistema informatico web, mejora el control de la gestion

de venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca?

¢De qué manera el sistema informéatico web, brindaréa la mejora continua de

la gestion de venta de servicios del Hotel Sonko Barranca?

Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
- Funcionalidad - No presenta
De acuerdo con Baez errores.
(2012) un S|stema V\-I(,Eb - Constante
es aquella aplicacion .
. actualizacion
que esté hecha en base a - _ _
SISTEMA operativos, tales como siempre.
INFORMATICO | Windows, linux u otros. - Esconfiable
WEB Estos se alojan dentro ™ czpijigad = Facil de usar.
de un servidor de c
internet o dentro de una ) ntorno
intranet (red local). amigable para el
usuario
- Eficiencia - Cumple sus
funciones




Hipotesis:
Hipotesis General:

El sistema informético web, permite mejorar la gestion de venta de servicios
del Hotel Sonko de la provincia de Barranca, periodo 2019.
Hipotesis especificas
e El sistema informéatico web, permite mejorar la planificacion de la gestion de

venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca.

e El sistema informatico web, permite mejorar el control de la gestion venta de

servicios del Hotel Sonko de Barranca.

e El sistema informatico web, permite brindar la mejora continua de la gestion

de venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca.
Objetivos:
Objetivo General:

Desarrollar un sistema informatico web de gestion de venta para el Hotel

Sonko, de la provincia de Barranca.
Obijetivos Especificos

e Determinar los procesos de gestion de venta de servicios del Hotel Sonko.

e Construir un sistema web aplicando la metodologia Rup para el analisis y
disefio, MySgl como gestor de base de datos y el lenguaje de programacion
php para el desarrollo web.

e Comprobar los resultados del sistema de gestion de venta de servicios del
Hotel Sonko.



METODOLOGIA

Tipo de Investigacion:

En cuanto al tipo de estudio es descriptivo porque me permitio conocer las diferentes
situaciones, actitudes exactas de las actividades que ofrece el Hotel Sonko al brindar sus
servicios, con un sistema informatico web a través del instrumento de evaluacion aplicado
a una cierta poblacion de interés, Asi mismo, es de tipo aplicado puesto que se llego a
utilizar los conocimientos de ingenieria de software con el objetivo de aplicarlos en el

desarrollo del sistema web.
Disefio de investigacion:

Con respecto al disefio de la investigacion es no experimental, porque no se control6
0 manipuld las variables de la investigacion, sino que observo e interpret6 para llegar a las
conclusiones necesarias; el instrumento de recoleccion de datos se aplico a los trabajadores
y clientes del hotel, luego de la informacidn obtenida realizamos el analisis y levantamiento

de requerimientos.
Poblacion:

La poblacién objeto de investigacion estuvo constituida por los trabajadores del
negocio del Hotel Sonko, ademas la poblacion y la muestra son pequefias, con la cantidad

de 10 personas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

e Anaélisis documental: Con el fin de obtener fundamento del problema de
investigacion para este trabajo de estudio, se reviso las fuentes escritas (textos,

tesis, internet, etc.) vinculadas al tema en estudio.

e Entrevista: Se realizd a los trabajadores del hotel para conocer mas sobre los

procesos de negocios que se dan en el hotel.

e Encuestas: Se realizo a los clientes atendidos en el hotel y a todo el personal

implicado.



Procesamiento de la informacion:

En cuanto a la metodologia de desarrollo del software utilizado en este trabajo fue
Rational Unified Process-RUP, se consider6 cuatro etapas, la primera; definir propuestas
de mejora con el gerente de laempresay llegar a un acuerdo para el desarrollo de un sistema
web. Ademas, en la fase de elaboracidn se selecciond los casos de uso; que permitio definir
la base del sistema. Luego en la fase de desarrollo se considero la funcionabilidad del
sistema para ello se dejo claro los requisitos pendientes y asi pues en definitiva la fase de
transicion se aseguro que el software este disponible para los usuarios, se ajusto errores, se

realizo las pruebas necesarias, capacitacion a los usuarios y soporte técnico.



RESULTADOS

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis:

Hipotesis General:

HG: El sistema informatico web, permite mejorar la gestién de venta de

servicios del Hotel Sonko de la provincia de Barranca, periodo 2019.

HO: El sistema informatico web, no permite mejorar la gestion de venta de

servicios del Hotel Sonko de la provincia de Barranca, periodo 2019.

Hipotesis especificas

H1= EIl sistema informatico web, permite mejorar la planificacion de la

gestion de venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca.

HO= El sistema informéatico web, no permite mejorar la planificacion de la

gestion de venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca.

H2= El sistema informético web, permite mejorar el control de la gestion

venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca.

HO= El sistema informético web, no permite mejorar el control de la gestion

venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca.

H3= EI sistema informatico web, permite brindar la mejora continua de la

gestidn de venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca.

HO= El sistema informatico web, no permite brindar la mejora continua de la

gestion de venta de servicios del Hotel Sonko de Barranca.
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Ademas, se presentan los diferentes diagramas del analisis del sistema informatico

web de gestion de venta de servicios para el Hotel Sonko Barranca.
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Tabla 1

Registro de clientes

Caso de uso Registro de clientes
Descripcion El sistema le permite al recepcionista el registro de nuevos clientes.
Precondicion Ser mayor de Edad.
Paso Accion
Secuencia Normal 1 El recepcionista ingresa al sistema y se dirige a la opcién
de Registro de clientes
2 El recepcionista debe de ingresar los datos del cliente
Post condicion No hay post condiciones
Paso Accion
1 En caso que no se tengan los datos obligatorios del cliente,
el sistema emitird un mensaje de error indicando que faltan
Excepciones datos.
2 El sistema emitira un mensaje en donde indique que el

cliente ya se encuentra registrado.
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Tabla 2

Reserva de habitacion.

Caso de uso

Reserva de habitacion

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post condicién

Excepciones

El sistema le permite hacer la reserva de una habitacion.
Ser mayor de Edad

Paso Accion
1 El cliente ingresa al sistema.
2 El cliente debe de seleccionar la fecha de ingreso y de salida.

No hay post condiciones

Paso Accion

1 Si en caso no se selecciona una habitacion o no se ha
ingresado las fechas, el sistema indica que faltan datos.

2 Transcurrida 24 horas después de haber hecho la reserva,
dicha reserva se anula si el cliente no se acerca al hotel.

Tabla 3

Alquiler de una habitacién

Caso de uso

Alquiler de una habitacion

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post condicién

Excepciones

El sistema permite el alquiler de una habitacion

Ser mayor de Edad.

Paso Accibn
1 El recepcionista ingresa al sistema.
2 El recepcionista debe de ingresar a la opcion de Alquiler de

Habitacion y buscar habitaciones disponibles. Luego

verificar si el cliente se encuentra registrado, caso contrario

debe de realizar el registro y llenar el registro del alquiler.
No hay post condiciones.

Paso Accion

1 Si no se llena el formulario de manera correcta, el sistema
emite un mensaje indicando que faltan ingresar datos.
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Tabla 4

Registro de pedidos de productos.

Caso de uso

Registro de pedidos de productos

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post condicién

Excepciones

El sistema permite registrar las solicitudes de los clientes

Ser mayor de Edad

Paso

1
2

Accion
El recepcionista ingresa al sistema.
El recepcionista comprueba si el huésped ingresa a la opcién de

ventas y selecciona la lista del catalogo, luego de eso llena el
formulario de ventas.

No hay post condiciones

Paso
1

Accion
En caso de no llenar todos los datos solicitados, el sistema avisa
que faltan datos.

Si no existiese el stock requerido, el sistema comunica cual es la
disponibilidad que se tiene actualmente.

Tabla5

Registro de productos

Caso de uso

Registro de productos

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post condicién

Excepciones

El sistema permite registrar los nuevos productos

Ser mayor de Edad

Paso
1

2

Accion
El recepcionista ingresa al sistema

El administrador ingresa al sistema y comienza a registrar los datos
del producto

No hay post condiciones

Paso
1

Accion
Si no se llenan todos los datos solicitados, el sistema comunica que
faltan més datos.

En caso que el producto ya encuentre registrado, el sistema
comunica que el producto ya esta registrado.
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Tabla 6
Registro de servicios.

Caso de uso

Registro de servicios

Descripcion

Precondicién

Secuencia Normal

Post condicion

Excepciones

El sistema permite registrar los nuevos productos

Ser mayor de Edad

Paso Accibn
1 El recepcionista ingresa al sistema
2 El administrador ingresa al sistema y comienza a registrar los datos

del servicio

No hay post condiciones

Paso Accion

1 Si no se llenan todos los datos solicitados, el sistema comunica que
faltan més datos.

2 En caso que el servicio ya encuentre registrado, el sistema

comunica que el servicio ya esta registrado.

1: dick en registrar cliente

O

verificar cliente

2 werifica cliente

‘%er

j. cliente

x

crecepcionista

- registrar cliente

@,

s cliente

o re

istra cliente
\ : W

cregistrar cliente

Figura 10. Diagrama de colaboracion registrar cliente.
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> verificar habitacion

2 veriﬂcayac'
: o%nnacion

1: dick en registrar habitacion
|
[

- administrador - registrar habttadon
_— —_— .reqgistra habitacion

 registrar habitacion

: habitacion

Figura 11. Diagrama de colaboracion registrar habitacion.

2 verificar producto 3 leer

N

sverificar producto

og/produdo
G leer

) ) —
5 verificar tipo catalogo
—F

1. click registrar producto /
JR, | 7. 0bj. fipo catalof:
| 8 verificar categoria
- administrad or - registrar pro u& * Iee;'r
B —— : -
10: obj. categoria

-verificar categoria s categoria

11: registrar producto /{\ 12: crear

. registrar producto

-verificar tipo catalogo “tipo catalogo
g T

)

- producto

Figura 12. Diagrama de colaboracidn registrar producto.
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2 verificar resemnva 3 leer
/-é\ iy
sverificar reserva
%ﬁ resema
1: dickregistrar reserva 5: verificar habitacion 6: leer
— | — —
l -
7: obj. habitacion
- clie nte serva - werificar habitacion thabitacion - racand habitacion
8. registrar reserva /_(\ 9 crear
s registrar reserva
Figura 13. Diagrama de colaboracidn reservar habitacion.
2 verificar senvicio ¥ leer
cverificar senvicio
Z#SSNICIO & leer

5. verificartipo sewicio
=

vernficar ipo senddo :tipo senvicio

=
1: dick registrar semnicio 7: obj. ipo servicio

x

radministrador

8: verificartipo catalogo Sfsenicio

— 9: leer
10: obj. fipo catalogo : : I Q
s verificar tipo catalogo :tipo catalogo
:registrar servido 12:crear

'
N

registrar servicio

Figura 14. Diagrama de colaboracidn registrar servicio.
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- S ETU IR (s tipo_comprobante tipo_empleado Elnkado
[EI-E:EEEESEL} cliente %md(';orr s i?m; Clasaps analisis) {-‘rErr_CLasaE analisic) %C;;;TJOCHE analisis)
Fecodigo (from Clases ansiss) &tipo_comprobante_codigo Eﬁmd'%[] Eémdio Esnombres
&nombre Eémdlgbo &fecha ﬁ nombre nomore T"‘\t%apellidos
&»descripcion %”Gnﬁl‘rées & cliente_codigo - 1.n|&numero_documento
%capqcidad Q;ﬁﬂﬁ’ltlarggocumento ———{&sempleado_codigo Edireccion
&precio N 1 1.n|&estado 1.n 1 |&email
&scantidad &email Eserie &login

&login &numero &password .
; e Estotal senvicio tipo_catalogo Etipo_empleado_codigo
{from CEses analiisg)
n ecodigo
{from Cd:::!:ralisis} - Q)nombre senicio
- - {fram Clases anslisis)
E&fggfn%?obante_codgo e - n / kpcodigo
& catalogo_venta_codigol~ catalogo_venta Syestado tipo_senido
& habitacion_codigo (from Clazes analisis) 1.n &Esnumero {from Clases analisis)
&slocal_codigo Becodigo &costo Fecadigo
& cartidad &stipo_catalogo_codigo[ 1 &obsenvacion T 1 |&nombre
& precio Epestado 1..n|& catalogo_venta_codigo
&5 observacion E5tipo_senvicio_codigo
1 Efecharegistro
1n &% fechaingreso
1.n 0.1 ool 1n &sfechasalida
{from Clases analisis) . produc’[o -
1.n 'Eac:odigo {from Clases analisis)
0.1 . ) Tecodigo
o tipo_evento_codigo ;
habitacion %n?}rﬁbre ot tipo_evento Q}nomb_re ) r-'mrrccaEsggzilisis‘-
{from Glases anaists) &subicacion L [from Clases anslisis) &descripcion 1.n 1 ‘%0 3 = :
Bpcodgo _ &sdimension J———_‘L?@codigo t%categona_codlgo ———_t%ﬁ?]rr!%?e
%tlpo_habltac:on_codlgo t%descripl:ion %nombre '%DTECIU '%ﬂ o
%n::lsr:ero & observacion &yprecio %giggiminimo P
@2 stado %;asfaadc(;dad &;codigo_catalogo_venta

Figura 15. Diagrama de clase de andlisis.
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Hotel Sonko

Una Experiencia Unica!

Correo Electrénico Tipo de Servicio Registrarse €} Revisa Invitados

S'onK(D rmndes o THER (GOSN NS CCnAe

Habitacion Simple Habitacion Doble Habitacion Matrimonia

Habitacién Simple

Habitacion Doble Habitacion Matrimonial

Figura 17. Interfaz de lista de habitaciones.
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Son K® Nico HABITACION ~ LOCAL ~ TENDA B4R DE SESIDAS GALERIA CONTACTO

Reservacion

Tipo de Evento €9

Precio Total
Fecha Alquiler €

Observacion

~

He leido completamente y acepto las
ici indi 1

Figura 18. Interfaz de reserva del local.

HABITACION ~ LOCAL » BAR DE BEBIDAS GALERIA CONTACTOC

Inicio Tienda

Lista de Productos

Karinto Mani

Descripcién
Mani llevalo ahora.
Stock

Chetos
20

Cuates

Necesitas ser huesped del Hostal para comprar. Si ya lo er
Accede Agqui.

Figura 19. Interfaz de lista de productos.
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s Ion K@ INICIO HABITACION ~ LOCAL ~ TIENDA BAR DE BEBIDAS GALERIA CONTACTO

Inicio  Bar de Bebidas

Lista de Productos

$/120.00

Blue Label

Descripcion

Pidela al Polo.

Black Label 5/150.00

10

/8.00
Cerveza Corona S/8

pre Necesitas ser huesped del Hostal para comprar. Siya lo er
Accede Aqui

Figura 20. Interfaz de lista de productos bar de bebidas.

HABITACION ~ BAR DE BEBIDAS CONTACTO

Inicio . Galeria

Galeria

Figura 21. Interfaz de galeria de fotos.
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Tu nombre

Tema

Tu Mensaje

Correo

Direccién

Figura 22. Interfaz de contacto.

O conectar con:

f 9

Figura 23. Interfaz de login.
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B

qﬁ GESTOR DE CLIENTES
»

Imprimir

(+]

PDF  Huevo Ayuda

Cliente Fittra - Seleccione Criterio - ¥ || Buscar || Restablecer
Producto Asignar Asignar
- # Nombre Documento Direccion Telefono Login Estado ID Editar Eliminar a
Reserva Evento
Habitacion -
Susana funes pajuelo 12345676 av santiago 123 123456563 susanald O 1t D (] Q Q
Hospedaje 2 Sergio Lopez Arroyo 54678909 av caceres 434343433 sergio10 o 7 D 7] Q Q
3 miwler Sanchez Quena 45454545 987656765  miwlers © 1 [ i} Q Q
Alguiler de Local
. 4 Flor Maria Castillo Lopez 14554789 Av San Martin MZ14 974276546 flor01 (/] 15 @ 3] Q Q
Mantenir 5 Luis Miguel Toribio Mateo 75387645 Av Abancay 987672087  luisi O 14 i} Q Q
6 Cristian Martinez Palermo 65729276 AvLima N-123 987867567  cristian01 o 1 o i} Q Q
Consultas Alquileres R
7 Angel Palacios Salas 12345678 av grau 987654321 angel0 /] 12 i} Q Q
Se cargaron 7 registros Mostrar# 10 v Todos Pagina: 1de 1
Consultas Productt
Dashboard
Figura 24. Interfaz de gestién de clientes.
[ GESTOR DE PRODUCTOS <
Imprmir ~ PDF  Nuevo  Ayuda
Cliente Filtro: - Seleccione Criterio - v || Buscar || Restablecer
Producto # Imagen Nombre Descripcion Precio Stock Estado Categoria ID Ver Editar Eliminar
Hahitacion é Cerveza Pilsen Llevalo Heladita 1000 29 (V] Bebidas 13 Q[ ]
Hospedaje H -
’ 2 a Cemveza Cristal  Llevalo helzdito 000 4 @ Bebids 12 Q B B
Alquiler de Local .
3 Eﬁ Red Label Pidela ya 9000 19 (V] Bebidas Q ]
Mantenimiento
5
Consultas AIquﬂg[ es 4 Blue Label Pidela al Polo. 120.00 10 0 Bebidas 10 Q E‘;« U
Consultas E A
5 ;j Cerveza Corona Pidela helada con limon 46 (] Bebidas 9 Q E‘;« U
Consultas Productos
6 m Margarita Ilgvalo ahora 050 16 (V] Snack! g B il

Dashboard

Figura 25. Interfaz de gestion de productos.
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{2} Escritorio

Registro GESTOR DE RESERVAS DE HABITACION 1
Imprimir ~ PDF Nueve
c Fillro - Seleccione Criterio - ¥ || Buscar || Restablecer
#  N.-Reserva FReserva Fingreso F.5alida Costo  Consumo  Estado Cliente Acciones  Ver  Eliminar
1 412azalbbb 2018-07-11 2018-07-11 2018-07-12 5000 800 P Susana funes pajuelo B Q 7]
Alquiler de Local 2 936bebidr7 2018-07-08 2018-07-20 2018-07-21 50.00 301.00 P Sergio Lopez Arroyo E&v Q 6
3 35fe07cdd 2018-07-08 2018-07-18 2018-07-19 50.00 16.00 [ Sergio Lopez Arroyo E& Q 6
Mantenimiento
4 7d288M69a0 2018-07-05 2018-07-20 2018-07-22 10000  16.00 c Sergio Lopez Arroyo [4 Q 6
Consultas Alquileres 5 01508de355  2018-07-05  2018-07-07 20130710 15000 3600 P miwler Sanchez Quena B Q ®
6  4167afafe 2018-07-05 2018-07-06 2018-07-07 50.00 0.00 N Angel Palacios Salas Ez} i
Consultas Eventos Q v
7 d7a728a67d 2018-06-27 2018-07-06 2018-07-10 20000 0.0 N Angel Palacios Salas D} Q 6
Consultas Productos 8 5p0fa0edcd  2018-0627  2018-06-30  2018-07-05  600.00  0.00 N Angel Palacios Salas B Q ®
Dashboard 9 94d231fi1c 2018-06-26 2018-06-27 2018-06-30 24000  0.00 N Angel Palacios Salas Eﬂ' Q @
a0
10 b1i390bibé 2017-10-25 2017-10-26 20171028 26000  90.00 P Angel Palacios Salas E‘fv Q T
Herramientas Se cargaron 10 registros Mostrar#/ 10 v 2 3 Todos Pagina:1del
Ayuda
Figura 26. Interfaz de gestion de reserva de habitaciones.
i (]
| @ GESTOR DE HABITACIONES Y
= Imprimir Nueve  Ayuda
Cliente Filtro - Seleccione Criterio - ¥ | Buscar | Restablecer
Producto # Imagen Numero Piso Estado Tipo Habitacion ID  Ver Editar Eliminar
Habitacion 1 ﬂ 32 3 Ocupado Matrimonial v Q B ]
Hospedaje |
05 e -
peda] 2 ﬁ 31 3 Disponible Matrimonial t Q B 8
Alquiler de Local
1 2 3 Ocupado Doble 7TQ B 4]
Mantenimiento d
Consultas Alquileres 4 m 21 3 Ocupado Doble 5 Q B 8§
Consultas Eventos ~
5 = 16 3 Ocupado Simple 5 Q & ]
]
Consultas Productos
6 H 15 3 Ocupado Simple I B i

Dashboard

Figura 27. Interfaz de gestion de habitaciones.
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Figura 28. Diagrama de secuencia de disefio gestion de clientes.
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Figura 29. Diagrama de secuencia de disefio gestion de habitaciones.
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Figura 30. Diagrama de secuencia de disefio gestién de productos.
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_registarreserva Llistarreservas sbuscarreserva  registarreserva  _editarreserva eliminar reserva _cliente
Cllpk HospedajeReservas )
|
( y ‘
Listar() |
Leer
|
: Objetos Reservas /[
&=
Click:Boton BuscarU .
[ Buscar(Cliente,fgcha, habitacion)
Leer
| i
: Objeto reserva
MenEL Reservano encorirada
U \
Click:Boton Nuevo | U
f Guardar(Reserva)
Leer
bjeto Cliente /L
Leer
Objeto Habitacion 1
Crear
lensaje:Reservaregistrada correctamente /[
Mensaje:Error al fegistrar reserva
lick: Boton Actualizar| e
[ Editar(id, teserva)
Leer
pjeto Cliente /L
Leer
Objeto Habitacion 1
Actudlizar
Mensaje: Resserva Actualizada /[
Mensaje: Error al actualizar réserva
Click: Boton Eliminar 5
D Eliminar (id)
|
: Eliminar
| i
| Mensaje: Reserva Eliminada correctamente] '
i
|
Mensaje:Error aieliminar reserva |
|
|
U |
| | |
| | |

Figura 31. Diagrama de secuencia de disefio gestion de reserva.
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tipo_habitacion

{from Clases disefio)

Tcodigo : Integer
&snombre : Sting
&sdescripcion : Sting

cliente

{from Clases disefio)

Tecodigo : Integer
&pnombres - Sting
&apelidos - Sting

comprobante_venta
(from Clases disefio)

Hecodigo : Integer
Estipo_comprobante_codigo : Inte ger
&fecha: Date

tipo_comprobante
{from Clases disefic)

tipo_empleado
{from Clases disefic)

pcodigo : Integer
&snombre : Sing

pcodigo : Integer
&snomobre : Sting

empleado

{from Clases disefic)

Fecodigo : Integer
&pnombres : Sting
&papellidos - Sting

&scapacidad - Integer - &serie 1 String Blistarg Blistar() &numero_documento - Sting
&sprecio - Double %gﬁ;ﬂ;gﬁq%ct;l:;enm S &numero : Sring 1| Spuscar Spuscar() | &direccion : Sting
&cantidad - Integer &email 'Str.ing l%to_talsenficio_ :Double 1n Squardar() Sguardar() ! &pemail - String
) &login : Stiing 11 &cliente_codigo - Integer actualizar() Yactualizar() &login - String
listar) &password: Sirng &empleado_codigo : Integer ®eliminar) Seliminar) &password - Sting
®buscar() i &tipo_empleado_codigo - Integer,
Squardar() Siistr) :Iistarﬂ
%actualizar() buscar() 1n listar)
Souscar) Sguardar() $p
$guardar() N ; uscar()
detalle Sacualizar) actualizar() tipo_catalogo ®guardar()
(from Clases dissiic) Seliminar) ®eliminar) fem Chses dissio) @actualizar()
Fecodigo : Integer n Tcodigo : Integer ‘eliminar[}
Q)comprobante_codigo - Integer [ Q)nombre : 8fring
&pcatalogo_codigo - Integer - ——— 0 senicio
&habitacion_codigo : Integer @istar) (from Clas es dissho)
&pcantidad - Integer producto EEIOE D Sbuscar() Fecodigo : Integer
i {from Clases disefia) {from Clases disefic) go: g - —
&pprecio : Double - ki — 1 Sguardar() Eyestado : Sting tipo_servicio
EOCOCHQO ?OE.IOCIIQO Integer i ‘ac‘tuali;{art} %numem - 8fring {from Clases disefio)
Wistar) %nomb_re _ %Eﬂ?gdcst.asl?fno_codlgo “Integer|1.n Yeliminar) &costo - T Rpcodige . Inieger
@quardar() %g:tzcglprice:o!odigo R &observacion : String &snombre : String
T - _—_—
; m Sorecn Siistar) ———— | &catalogo_venta_codigo  Integery 4 1~ —
-n 0.1 T—*"T buscar() 1 Estipo_senicio_codigo : Integer || ®listar(
— po— %siocl; . - Squardar() 1.n |&fecha_registro : Date Sbuscar()
T hib;t_am?-n . (from Clases diseiioh s ?Cl I'T'IInII'T'IOt di Yactualizar() categoria &pfecha_ingreso : Date Jquaraar)
(fom Clases desio) { 2= dizsiic) &catalogo_venta_codigo|q p, Seliminar) e e &fecha_salida: Date $actualizar()
Fcodiga  Integer Bpcodigo - Integer _ e Seliminar)
Ebtipo_hab_codiga : Integer Q)tlpo_eve_co_dlgo Integer|| ®listar() Bpcodigo - Integer Yistar)
&ynumero : string &pnombre : Sting Sbuscar() 1 |@nombre : Sting Sbuscar()
&piso : Integer &ubicacion : String ®quardar() : Ebtipo - String $quardar()
&estado - Sting &sdimension : Sting ®actualizar() tipo_evento Sactualizar)
&pdescripcion : Sting Peliminar) (from Clases disefic) listar() Seliminar)
Sistar() &pcapacidad : Integer Rpcodigo : Integer $buscar()
Spuscar() . &snomobre - Sting ’guardgr[}-
Squardar() Slistar() i &yprecio : Double @actualizar()
Sactualizar() Sbuscar() - 1 @eliminar)
@eliminan) ®guardar() Wistar)

Figura 32. Diagrama de clase de disefio.
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. inicio

|

| disponible

Cuando se reponen los produdtos

Cuando se agotaron todos los productos

| sin stock

Figura 33. Diagrama de estado producto.

disponib|e Si el cliente solicita reservado

Cliente alquila habitacion Cuando pasa ¢l tiempo de reserva

Cliente alquilaTa habitacion reservada

ocupado /a fin anulado
L J

Figura 34. Diagrama de estado alquiler de habitacion.
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. inicio

)

Si el cliente no gueda satisfe¢dho o cambia de habitacion

Realiza el ppgo de la venta

[ anulado J

Figura 35. Diagrama de estado comprobante de venta.

[ disponible ]\

Habitacion|limpia

Cliente alfquila habitacidn

[ ocu pado “I Habitacion en limpieza r mantenimiento ]

J L

Figura 36. Diagrama de estado de habitacion.
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"] ipo_habitacion ¥
Bia_midiga INT

Tia_nomibne VARCHARG O]
Tia_desoipoion TEXT
Fia_rapacdad pereon s INT
Fia_pr=co DECTMAL{10,2)
Fia_canded INT
Fia_pmagen VARCHAR{10T)

>
¥
1
M
" habitacion v
Miall_codiga INT

& Bia_mtiga INT
Fialy_mumess VARCHAR 20 )
haby_pien T
ity CHAR(T)
Fisly_irmagen VARCHAR{100 )

| tipo_ewents v
fenv_rotiga INT
f=v_nombe VARTHAR(4S)
feev_pecio DIECIMAL{10, 2)
Ty _irmagan WARCHAR100)

_| diente v
di_rodiga NT
oi_nomine VARCHARIST)
ofi_spatemno WARTHARIST)
ofi_amat=mng WARTHARIST)
di_tipodocumenta CTHAR{1)
di_numerodoosmenta VARCHAR(11)
ofi_dneccion MARCHAR{100)
oi_tei=fona VARCHAR(1D]
ofi_mmai VARCHAR]100)
oi_imagenperil VARCHAR{10D)
oi_login WARCHAR{100)
oi_ronmmens VWRTHARTSD)
ofi_m=lado CHAR(L)

i

——————————— <

# t=v_codiga INT
o namies VARCH AR[4S)

o, Bicacion VARTHAR(4S)
joc_m2 VAR CHAR{4S)

oo, dmmcripaion VARCH AR 100)
o, o bemrvacion VARCHAR100)
ioc_cazecidsdommons TNT

o, mtada CHAR{L)
o, imagan WARTHAR]10T)

| comprobante_venta ¥

mm_rodiga INT
foom_mdiga INT
¥ teom_mdiga INT
foom_pombre VARTHAR(ST)
b di_cadige NT it
Pl— foom_mtain CHAR{L)
mmp_mdiga INT -
o _fmchia DATE
py ey - =
| mm_zese VARCHAR[1D)
| mm_pumena VARTHART) l —_———— — —
I = o pl———————
o _boka benicio DECTMALE )
om_jge DECTMAL(S.Z]
om_m=tada VARTHARS) ] catalogo_wenta ¥
" ot _moign TNT
* Sp_mdga INT
——t—— o ——— g Y pl—— —
+ | ot _meind CHAT) |
| detalle v | o |
det_rmychign THT | g |
# mm_cadign INT + T
b ooit_codign INT : }E HHT |
hab_mdiga INT
e — —d —| products b l
"
lo,_codiga INT ——— I
i Scdad INT
== oo codigoiares VARCHARAS) |
det_preco DECTIMAL[10.2) - o INT |
P — 3
det_ofeareacion WARCHAR]12T) - 32 DT |
r pro_namhrs WARCHAR(ST) |y e
= =€ . pro_eweripeion TEXT
—| eategoria v | pro_presic DECIMAL(10.Z)
oty cofgo INT | pro_siock INT
oty nomies WVARTHARTSH) | pra_stockminema INT
oty timn ST} - —

ity imag=n WARCHAR{10D)

L

| tips_eomprobante_wenta T

pro_=stado BIT(1)

] empleads v
=mp_mdiga INT
¥ tamp_roiga TNT
=mp_nomies VARCHARS D)
=mp_spatema VARCHARSD) [
= _amabern VARCHARST) l
=g _di CHAR(E) |
emp_irerion VARCHAR( 00) =
= st VARCHAR1T)
= _=med WARCHAR100)
=mp_jmagenperl VARCHAR]100)
=mp_lngin VARCHAR100)
=mp_oniresans VARCHAR{ST)

==r_rofige INT

# Remr_miign INT

# oat_codgo TNT
==r_numena WARTHARTST)
=r_femgiste DATE
==r_fingre= DATE
mmr_funlicis DUATE L

mer_eember DECTMALI10, 2}

=er_obmervadon VARCHAR{10D)
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Figura 37. Modelo fisico de la base de datos.
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Figura 38. Diagrama de componentes.
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Figura 39. Diagrama de despliegue
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ANALISIS Y DISCUSION

Pruebas:

En esta seccion se realizard la prueba de software, que es el proceso de evaluacion y
verificacion de un producto o aplicacion de software para saber si hace lo que se supone
que debe hacer. Los beneficios de las pruebas incluyen la prevencion de errores, la

reduccion de los costos de desarrollo y la mejora del rendimiento.

Pruebas de caja negra:

Es un método de prueba de software que analiza la funcionalidad de un software,
aplicacion sin saber mucho sobre la estructura, disefio interno del elemento que se esta

probando y compara el valor de entrada con el valor de salida.

Prueba Funcional:

El tipo de prueba sera funcional, ya que este tipo se ocupa de los requisitos
funcionales o las especificaciones de una aplicacion. Aqui, se estan probando diferentes
acciones o funciones del sistema proporcionando la entrada y comparando la salida real

con la salida esperada.

Aceptacion del usuario:

Se utilizan diferentes versiones independientes del mismo software para comparar

entre si para probar en este método.

A continuacion, se muestran los resultados de las pruebas de aceptacion realizadas

por el duefio del producto al finalizar la construccién de cada iteracion del usuario.
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Tabla 7
Prueba de Aceptacion H1

Prueba de aceptacion

Historia de Usuario: H1- Gestionar usuario

Nombre: Realizar el médulo de usuarios para su registro, actualizacion y eliminacién

Descripcion: En el médulo de usuarios se procede a agregar nuevos usuarios, actualizar
datos existentes y eliminar usuarios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe haber ingresado al sistema

Entrada/pasos de ejecucion:

Agregar usuarios:

1. Ingresar al modulo de usuarios.

2. Seleccionar la opcidn de agregar usuario.

3. Colocar los datos requeridos.

4. Validar que el usuario se haya registrado correctamente.

Actualizar usuarios:

1. Ingresar al médulo de usuarios.

2. Seleccionar la opcidn de edicién de usuario seleccionado.
3. Actualizar los datos correspondientes y guardar.

4. Validar que el usuario se haya modificado correctamente.

Eliminar usuarios:

1. Ingresar al médulo de usuarios.

2. Seleccionar la opcion de eliminacion de usuario.

3. Dar confirmar para la eliminacion del usuario seleccionado
4. Validar que el usuario se haya eliminado correctamente.

Resultado esperado:

El usuario se registra correctamente.
El usuario se actualiza correctamente.
El usuario se elimina correctamente.

Evaluacion de prueba: Completado
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Tabla 8
Prueba de Aceptacion H2

Prueba de aceptacion

Historia de Usuario: H2- Acceder al sistema web

Nombre: Realizar la visualizacidn y acceso al sistema web.

Descripcion: En la pagina de acceso, con el usuario y contrasefia se procede a acceder
al sistema web.

Condiciones de ejecucion: Acceder a la red privada y tener un usuario creado.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. Acceder al sistema web usando la URL correspondiente.
2. Colocar usuario y contrasefia.

3. Dar clic en ingresar

Resultado esperado:
Se visualiza la interfaz de acceso.
Se accede al sistema con un usuario administrador.

Evaluacion de prueba: Completado

Tabla 9
Prueba de Aceptacion H3

Prueba de aceptacion

Historia de Usuario: H3 - Reserva de Habitacion

Nombre: Realizar la reserva de un tipo de habitacion

Descripcion: En la pagina modo cliente el usuario realiza la reservacion de una
habitacion.

Condiciones de ejecucidon: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. Ingresa al sistema

2. Verifica disponibilidad.

3. Selecciona el tipo de habitacion

4. Coloca los datos requeridos.

5. Realiza la reserva de la habitacion.

Resultado esperado:

El usuario se registra correctamente.

El usuario reserva la habitacion correctamente.
El sistema le brinda un codigo correctamente.

Evaluacion de prueba: Completado
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Tabla 10
Prueba de Aceptacion H4

Prueba de aceptacion

Historia de Usuario: H4 - Reserva de Local

Nombre: Realizar la reserva del local.

Descripcion: En la pagina modo cliente el usuario realiza la reservacion del local.

Condiciones de ejecucidn: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:
1. Ingresa al sistema

2. Verifica disponibilidad.

3. Selecciona el tipo de local.
4. Coloca los datos requeridos.
5. Realiza la reserva del local.

Resultado esperado:

El usuario se registra correctamente.

El usuario reserva el local correctamente.

El sistema le brinda un codigo correctamente.

Evaluacion de prueba: Completado

Tabla 11
Prueba de Aceptacion H5

Prueba de aceptacion

Historia de Usuario: H5 — Venta de productos

Nombre: Realizar la venta de los productos

Descripcion: En la pagina modo cliente el usuario realiza la venta de diversos productos
que se ofrecen.

Condiciones de ejecucidon: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. Ingresa al sistema

2. Verifica stock de productos.

3. Selecciona la categoria del producto.
4. Recibe el producto seleccionado.

Resultado esperado:
El usuario se registra correctamente.
El usuario recibe el producto correctamente.

Evaluacion de prueba: Completado
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Analisis:

Con respecto a los objetivos planteados en este trabajo se puede determinar que:

Asi pues, se interpretd que el Hotel Sonko no tenia ningun sistema web, lo cual
refuerza la justificacion de la investigacién propuesta, siendo una empresa nueva en el
mercado; requirid sistematizar sus procesos. Asimismo, los usuarios mostraron su acuerdo
total con el sistema implementado, lo cual conllevo a ratificar el objetivo de este trabajo de
investigacion, cuya necesidad de desarrollar un sistema informatico web con el fin de
mejorar el mercado hotelero en la provincia de Barranca.

Ademas, los usuarios manifestaron no haber manejado ningun sistema web, lo cual
nos permitié capacitar de manera continua a los usuarios. Por otra parte, los trabajadores
de la empresa sostuvieron que el sistema implementado permitié mejorar la eficienciay la
calidad del trabajo, y que gracias a ello se podra reducir los costos y los tiempos de las
actividades. Esto significa que el personal tiene muy claro los beneficios que traen la

implementacion de un sistema web.

En relacion a las areas que el sistema debe de considerar para que su utilidad sea

mejor, los usuarios opinaron lo siguiente:

e Elsistema debe tener la capacidad de poder brindar un buen servicio en el hospedaje

y en el tema de la reserva.
e Elsistema debe tener la capacidad de poder hacer reservas para el alquiler del local.

e El sistema debe tener la capacidad de emitir reportes.
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Discusién:
En cuanto a la discusion se realizd con los antecedentes de los trabajos de

investigacion ya mostrados.

Con respecto a Culqui, A. (2015). En su tesis “Sistema Web para el registro de
reservaciones y control de hospedaje en el Hotel Acapulco de la ciudad de Ambato” tesis
para optar del titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales e Informaticos. Como
resultado de su investigacion sostiene que la implementacién de esta propuesta es una
buena solucion que se ajusta de manera sencilla a los procesos de control y reserva, gracias
a los parametros que el sistema brinda. La implementacion de este sistema ayudo de gran
manera en agilizar los procesos del Hotel Acapulco.

Asi mismo, coincido con los resultados del autor ya que también se analiz6 y se
brind6 una propuesta de solucion, el cual fue el desarrollo de un sistema web para poder

optimizar todos los procesos de la empresa.

Ademas, Palacios (2015). En su tesis Modelamiento de un sistema de gestion para la
sociedad hotelera IRPE. S.A.C. — Tumbes, 2015. Sus resultados indicaron que el 80% de
los entrevistados sostuvo que si es necesario el modelamiento de un sistema de gestion. A
su vez, el 70% opin6 que no estan satisfechos con el sistema de gestion que se viene
utilizando en la actualidad en la empresa. Como conclusién se sefiala que el modelamiento

de un sistema de gestion tiene beneficios para la empresa hotelera.

Asi pues, la investigacion del autor influencio en la realizacion de las encuestas para
recopilar informacidn cuantitativa y cualitativa, desarrollar un mejor analisis y la propuesta

de solucién.

Asi mismo, Alvarez, B. (2019). Elaboré su tesis de grado denominado Disefio de un
Sistema de Informacion de Huéspedes para el Gran Hotel Galaxia de la Universidad
Técnica de Oruro en Bogoté. El trabajo concluye que se hace necesario la implementacion
urgente del sistema informatica, ya que mediante este se podra realizar los registros, el

procesamiento y el almacenamiento de la informacion de manera oportuna.
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Ademas, con los resultados elaborados por el autor en su tesis, concuerdo con la
necesidad de un sistema informatico web el cual ayude a la empresa a optimizar todos los

procesos y ser una empresa lider en el mercado actual.

Asi pues, Cuela, R. (2017). En su tesis de grado titulado Sistema de Seguimiento y
Control Caso Hotel Sagarnaga en el departamento de La Paz en Bolivia. La conclusion del
trabajo fue que los objetivos se cumplieron de manera satisfactoria, y por lo tanto se
desarroll6 e implementd un sistema informatico web con la finalidad de darle el

seguimiento y el control de la informacion de la mencionada empresa hotelera.

Asi pues, las conclusiones del autor se ajustan con mis objetivos propuestos de
desarrollar un sistema web que pueda optimizar los procesos de la empresa y que los
trabajadores del negocio y los clientes estén satisfechos con dicho sistema web.
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CONCLUSIONES

Se realizd un analisis, disefio y desarrollo de un sistema informatico con el fin de
mejorar el control de reserva de habitacion, reserva de local y consumo de

productos del Hotel Sonko de la provincia de Barranca.

Con el desarrollo del sistema web de gestion hotelera, se podra mejorar las

consultas con emision de respuestas en tiempo real.

El sistema le permite al usuario un medio para poder comunicarse de manera mas

rapida y segura, y con una interfaz sencilla y amigable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir con el analisis y disefiar las distintas areas de la empresa,

teniendo una vision mas integral de la organizacion.

Se recomienda elaborar un plan estratégico en donde se tengan las metas y
estrategias de la organizacion, con la finalidad de ser mas competitivos y responder

a los cambios que el mercado proponga.
Se recomienda tener de manera clara y precisa los conceptos filosoficos de la

empresa para que tenga una mejor administracion. Esto deberia ser realizado por

un especialista en la materia y en constante coordinacion con los gerentes del hotel.
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ANEXOS
ENCUESTA GENERAL

Titulo: Sistema Web de Gestion Hotelera del Hotel Sonko de la Provincia de
Barranca.

Obijetivo: Recolectar informacion de los beneficios que el software aportara al Hotel
Sonko.

Preguntas: Escoja solo una opcidn de respuesta para cada una de las siguientes preguntas,
las cuales se obtuvieron de los indicadores de la matriz de operalizacién Rapidez,
Eficiencia, Productividad y Resultado.

1. ¢Cree usted que el software ayudara al Hotel Sonko a cumplir los objetivos principales
con mayor RAPIDEZ?

Si () No () TAL VEZ () N.A ()

2. ¢Cree que el software mejorard los procesos principales del Hotel Sonko con mayor
RAPIDEZ?

Si () No () TAL VEZ () N.A ()

3. ¢Los Beneficios que el Software aportara seran EFICIENTES para el Hotel Sonko?

Si() No () TAL VEZ () N.A ()
4. ¢Cree Usted que el Software sera EFICIENTE para los procesos principales Hotel
Sonko?
Si() No () TAL VEZ () N.A ()

5. ¢Cree usted que el software ayudara a mejorar la PRODUCTIVIDAD del Hotel Sonko?
Si () No () TAL VEZ () N.A ()

6. ¢Cree que el software brindard PRODUCTIVIDAD a largo plazo?
Si () No () TAL VEZ () N.A ()

7. ¢Cree que el software obtendra los RESULTADOS esperados?

Si() No () TAL VEZ () N.A ()
8. ¢Cree que los RESULTADOS del Software mejoraran los procesos principales del Hotel
Sonko?
Si() No () TAL VEZ () N.A()
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1. ¢Cree usted que el software ayudara al Hotel Sonko a

cumplir los objetivos
RAPIDEZ?

principales

con mayor

Orden | Opcién de Respuesta | Frecuencia %
1 Sl 10 100%

2 NO 0 0%

3 TAL VEZ 0 0%

4 N.A 0 0%
TOTAL 10 100%

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que
el personal del Hotel Sonko han elegido la opcidn

ndmero uno.

2. ¢Cree que el software

mejorara

los procesos

principales del Hotel Sonko con mayor RAPIDEZ?

Orden | Opcion de Respuesta | Frecuencia %
1 Sl 10 100%

2 NO 0 0%

3 TAL VEZ 0 0%

4 N.A 0 0%
TOTAL 10 100%

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que
el personal del Hotel Sonko elegido la opcién nimero uno.
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3. ¢Los Beneficios que el Software aportard seran

EFICIENTES para el Hotel Sonko?

PREGUNTA 03

Orden | Opcidn de Respuesta | Frecuencia %
1 Sl 10 100%

2 NO 0 0%

3 TAL VEZ 0 0%

4 N.A 0 0%
TOTAL 10 100%

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que
el personal del Hotel Sonko han elegido la opcién nimero

uno.

4. ¢Cree Usted que el Software serd EFICIENTE para los

procesos principales Hotel Sonko?

Orden Opcidon de Frecuencia %
Respuesta
1 Sl 10 100%
2 NO 0 0%
3 TAL VEZ 0 0%
4 N.A 0 0%
TOTAL 10 100%

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que
el personal del Hotel Sonko han elegido la opcion
ndmero uno.
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5. ¢Cree usted que el software ayudard a mejorar la
PRODUCTIVIDAD del Hotel Sonko?

Orden Opcidon de Frecuencia %
Respuesta
1 Sl 6 60%
2 NO 0 0%
3 TAL VEZ 4 40%
4 N.A 0 0%
TOTAL 10 100%

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que
el personal del Hotel Sonko han elegido la opcion
namero uno y la opcion ndmero tres.

6. ¢Cree que el software brindard PRODUCTIVIDAD a

largo plazo?
Orden Opcidn de Frecuencia %
Respuesta
1 Sl 5 50%
2 NO 0 0%
3 TAL VEZ 5 50%
4 N.A 0 0%
TOTAL 10 100%

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que
el personal del Hotel Sonko han elegido la opcion nimero
uno y la opcién nimero tres.
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7. ¢Cree que el software obtendra los RESULTADOS

esperados?
Orden Opcion de Frecuencia %
Respuesta

1 Sl 10 100%

2 NO 0 0%

3 TAL VEZ 0 0%

4 N.A 0 0%
TOTAL 10 100%

Analisis e Interpretacion:
De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que el
personal del Hotel Sonko han elegido la opcién nimero uno.

8. ¢Cree que los RESULTADOS del Software mejoraran los

procesos principales del Hotel Sonko?

Orden Opcidén de Frecuencia %
Respuesta
1 Sl 10 100%
2 NO 0 0%
3 TAL VEZ 0 0%
4 N.A 0 0%
TOTAL 10 100%

Andlisis e Interpretacion:
De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que el
personal del Hotel Sonko han elegido la opcién nimero uno.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera el desarrollo | Desarrollar un Sistema | EI Sistema Informético
del Sistema Informatico | Informatico Web  de | Web, permite mejorar la
Web, optimiza la Gestion de | Gestibn de Venta de | Gestion de Venta de
Ventas de Servicios del | servicios para el Hotel | servicios del Hotel Sonko Tipo de investigacion
Hotel Sonko, de la provincia | Sonko, de la provincia de | de la  Provincia de
de Barranca, periodo 2019? | barranca, periodo 2019. Barranca, periodo 2019. Usabilidad De acuerdo al propdsito de la
Sistema Web Mantenibilidad investigacién, naturaleza de
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipdtesis especificas Confiabilidad los problemas y objetivos
¢De qué manera el sistema | Determinar los procesos | El sistema informatico formulados en el trabajo, el
informatico web, mejora la | de gestion de venta de | web, permite mejorar la presente estudio relne las
planificacion de la gestion | servicios del Hotel Sonko. | planificacion de la gestion condiciones suficientes para
venta de servicios del Hotel de venta de servicios del ser calificado como una
Sonko de Barranca? Construir un sistema web | Hotel Sonko de Barranca. investigacion descriptiva.
aplicando la metodologia
¢De qué manera el sistema | Rup para el analisis y | El sistema informético
informatico web, mejora el | disefio, MySqgl como | web, permite mejorar el
control de la gestion de venta | gestor de base de datos y el | control de la gestion venta | Gestion de Planificar Metodologia
de servicios del Hotel Sonko | lenguaje de programacion | de servicios del Hotel | venta de Controlar
de Barranca? php para el desarrollo web. | Sonko de Barranca. servicios Mejora Continua | En la presente investigacién se
empleara el Proceso Unificado
¢De qué manera el sistema | Comprobar los resultados | EI  sistema informatico de Desarrollo y en UML como

informatico web, brindara la
mejora continua de la gestion
de venta de servicios del
Hotel Sonko Barranca?

del sistema de gestién de
venta de servicios del
Hotel Sonko.

web, permite brindar la
mejora continua de la
gestion de wventa de
servicios del hotel sonko
de barranca.

lenguaje de modelado, asi
como en la herramienta
Rational Rose Enterprise.
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