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Titulo

Sistema web de control de produccion y venta para la empresa Marbella,
Cajamarca



Resumen

El estudio fue realizado en el ambito de la comercializacion de productos
de limpieza, para tal fin se propuso un sistema web que permita controlar la
produccién y venta de productos de limpieza y aseo personal de la empresa

Marbella, Cajamarca

El método de investigacion desde el alcance del estudio, es descriptivo,
en el cual se describe paso a paso el procedimiento de la elaboracién del
software. para el cual, se tomaron datos que recogieron los requerimientos y
necesidades para la construccion del software, por esta razén, se enmarca en
un disefio no experimental, en el cual se aplico cuestionario a una poblacion
de 10 trabajadores de la empresa. Para alcanzar la propuesta informatica, se
estimd por conveniente aplicar la metodologia de desarrollo de software
RUP

Como resultados de este estudio, el sistema permite llevar correcto
control de la produccion y venta de productos de aseo personal y limpieza
producidos con esencias aromatizadas, asi mismo, tener un registro de datos
de los clientes, insumos, ventas y productos, de mucha utilidad para llevar

una mejor gestién



Abstract

The study was conducted in the field of commercialization of cleaning
products, for this purpose a web system was proposed to control the
production and sale of cleaning and personal care products of the company

Marbella, Cajamarca.

The research method from the scope of the study is descriptive, which
describes step by step the procedure for the development of the software, for
which data were taken to collect the requirements and needs for the
construction of the software, for this reason, it is framed in a non-
experimental design, in which a questionnaire was applied to a population
of 10 workers of the company. In order to achieve the software proposal, it
was considered convenient to apply the RUP software development

methodology.

As a result of this study, the system allows a correct control of the
production and sale of personal hygiene and cleaning products produced
with scented essences, as well as to have a record of customer data, inputs,

sales and products, very useful for a better management.



Introduccion

La empresa Marbella, elabora productos para el cuidado personal; una gama de
jabones artesanales, ambientadores y velas aromaticas, las cuales comercializa en la
region de Cajamarca. Son elaboradas en base esencias de especies, frutas y arboles.
Presentaciones que sean atractivos para el mercado, propiciar una red apropiada de
distribucion y condiciones de venta para dinamizar la venta y distribucion a través de
diferentes canales. Tan asi, que es necesario tener un sistema que controle la
produccion y la venta de los productos. Es decir, lograr importantes mejoras en la
empresa. Pues la automatizacion de los procesos operativos, proveen de informacion
necesaria para la toma de decisiones y ventajas competitivas. En ese sentido, se ha

analizado diferentes trabajos que guardan relacion con este estudio.

Fiestas (2022) realizo una investigacién para el disefio y desarrollo de un sistema
basado en web que utiliza un chatbot para gestionar las ventas de productos de
limpieza ingresados en quechua para Gea Quimica. El estudio se realizd bajo el
marco metodolégico SCRUM y el método CommonKads, en el cual se enfatiza el
analisis de requisitos, la organizacion del grupo de trabajo y el proceso de respuesta
del asistente virtual. El tipo de investigacion es experimental aplicado, el disefio es
preexperimental y el método es cuantitativo. Con la implementacion del sistema
basado en la web con un chatbot se mejord la gestiébn de ventas, aumentd la
productividad del servicio al cliente y aumentd el crecimiento de las ventas. Por lo
consiguiente, los resultados presentados confirman el nivel de mejora mencionado y
permiten concluir que el sistema web chatbot con entrada en quechua mejoré la

gestion de ventas de productos de limpieza en Gea Quimica.

Angulo (2021) En su trabajo implemento un sistema de gestion de inventarios y
ventas por internet disefiado a medida de una empresa de fabricacion de calzado, ya
que carecia de un sistema que centralizara la informacion y permitiera una adecuada
gestién de sus procesos clave. Para desarrollar el sistema web propuesto se utilizo la
metodologia hibrida. SCRUM y UML (Lenguaje Unificado de Modelado). Ademas,
el lenguaje de programacion PHP se utiliza con el motor de base de datos MYSQL.

Finalmente, al implementar el sistema web propuesto, se logré mejoras significativas



en los procesos que se manifiestan en reduccion de tiempos, simplificacion de tareas

y aumento en la cantidad de informes disponibles para la toma de decisiones.

Gonzéez, Gutiérrez, y Ruiz (2020) realizaron un trabajo en el cual proponen
implementar escenarios que ayuden a crear un plan de negocios, enfocandose en el
conocimiento del mercado y preferencias del consumidor. El programa esta dirigido
a la industria del cuidado personal y tiene una vision sostenible y atractiva para los
consumidores de jabon. Jabones Artesanales Macadamia es una empresa que se
distingue en la produccion de jabones organicos gracias a la oportunidad de ofrecer a
los consumidores productos con propiedades que satisfacen las necesidades basicas
de jabones corporales y faciales, reflejadas en productos orgéanicos obtenidos de
plantas, hierbas, granos, frutas, Especias, respetuosas con el medio ambiente.

Diaz (2020) Este proyecto fue disefiado para determinar si un es posible crear una
microempresa que produzca jabones artesanales y naturales, analizando la oferta y
demanda, produccion y venta de jabones naturales y artesanales Para determinar su
demanda en el mercado de la nueva era, su esencia es crear volver a la conciencia
natural. EI método utilizado es descriptivo y mixto, incluyendo el desarrollo de la
base tedrica del estudio, Este trabajo ilustra la importancia de introducir elementos
naturales en los productos de limpieza trabajadores que utilizan métodos de
produccion naturales y artesanales para lograr produccion para cubrir segmentos de
mercado. Productos presentados hoy implican cada vez mas la exposicion a

productos quimicos debido a su produccion a gran escala.

Mena (2019) El objetivo del estudio fue desarrollar una aplicacion web para
mejorar el registro de la empresa Acproboquea para la compra y venta de productos
de psyllium organico. En el analisis y disefio de la aplicacion web se utiliza la
metodologia RUP, y con base en la identificacion de las necesidades de los usuarios,
se revisa el modelado de negocios y se describe el proceso de desarrollo del
software, para ello se utiliza el lenguaje de programacion PHP para conectarse al
Base de datos MySql. Se determind que los tiempos de produccion y distribucién del
producto en el proceso actual son significativamente mejores, con el desarrollo del
sistema se redujo el tiempo de registro y venta. Asi, el resultado muestra que el

desarrollo de un sistema basado en la web reduce el tiempo de registro, por lo que se



estima que el sistema mejorara el proceso de produccién mediante el registro del

comercio de platano orgénico.

En relacion con la finalidad que percibe este estudio. Debe sefialarse la
importancia de los sistemas informaticos en la cadena de produccion. Por lo tanto, es

razonable fundamentar cientificamente la variable de estudio.
Sistema web

Ramirez (2017) sostiene que los sistemas web han tomado una posicion muy
activa de los usuarios de la web. Es decir, los internautas pueden realizar diferentes
operaciones, indistintamente del tipo de pagina web. Ahora los usuarios, también se
han convertido en creador de contenido. Hoy se tiene aplicaciones web con paginas
dinamicas, con contenido de videos, imagenes, favoritos, etc., ademas de redes
sociales, categorias etiquetadas, dominio de blog, servicios de socios de Google
(Google Maps, Google Reader, etc.). lo interesante de las aplicaciones web, son ellas

no seria navegar, crear contenidos y otros contenidos. Sin embargo, es un

lugar donde cualquier usuario puede aportar experiencias y compartir lo que

quiera sin conocimientos técnicos.

Por su parte, Paredes (2016) sostiene que, no se puede negar que las aplicaciones
de escritorio tienen un lugar muy importante en el mundo de la informética ya que se
llevan utilizando desde hace mucho tiempo y sirven para diversos campos como el
trabajo, la educacion, etc. También se debe tener en cuenta que todavia se usan y se
siguen usando en la actualidad. muy importante, aunque en la actualizacion hemos
utilizado aplicaciones web, hoy en dia son muy importantes por las ventajas que
aportan, sobre todo si estan destinadas a un gran nimero de personas o colectivos en
general, para que puedan utilizar las aplicaciones sin necesidad de descargarlas a sus

computadoras.



Produccion

Toda organizacion tiene una funcion de produccion, ya sea de un producto o de un
servicio, por lo que la gestion Optima de esta funcion es fundamental para obtener
una ventaja competitiva. El proposito de una funcion de produccién o de negocios
son las actividades fisicas requeridas para transformar las materias primas en
productos o brindar servicios, por lo que la gestion de la produccion tiende a utilizar
los activos humanos (operadores, trabajadores) (cualquier tipo de ubicacién, equipo o
recurso) mas economicos. transformar materiales en productos o prestar servicios.
(Lopez, 2022)

Venta

La venta es un proceso de intercambio en el que una parte (el vendedor) satisface
las necesidades de la otra parte (el comprador) a cambio de una suma de dinero o
crédito que otorga derechos o el uso de bienes, servicios o finanzas. Activos pagados.
La venta y la compra juntas forman una transaccion comercial conocida como venta.
Comprende un proceso econémico y un acto juridico que confiere derechos e impone
obligaciones a las partes que mantienen una relacion equilibrada sustentada en el

derecho mercantil o civil. (Gestiopolis, 2022)

Asi mismo, una venta es una transaccion en la que un usuario 0 consumidor
compra bienes de un fabricante o distribuidor después de una inspeccion, de acuerdo
con la descripcion del vendedor o las muestras recibidas, con las definiciones

tradicionales de bienes que son tan buenos como se presentan. (Kurian, 2013).

El estudio es importante en lo social, porque con el sistema sera posible llevar un
control de la produccion de jabones e insumos de limpieza, asi como su venta. En ese
aspecto, la herramienta informatica servira para desarrollar mejor las actividades del
trabajador involucrado con las operaciones de registro, seguimiento y entrega de los
productos, disminuir el tiempo de operacion y duplicidad de datos. Ademas,
contribuird a la administracion a disponer de informacion de los actuados, de manera

rapida y en tiempo real a través de los reportes.



El estudio es importante en lo cientifico, porque para el desarrollo de la aplicacion
es necesario seleccionar técnicas y métodos de la investigacion cientifica para la
sistematizacion 'y procesamiento de la informacion. Asi mismo, aporta
conocimientos selectos de la ingenieria para desarrollo de aplicaciones informaticas,

basandose en metodologias de desarrollo.

La investigacion tecnolégicamente es relevante, en el aspecto de la aplicacion de
la metodologia de desarrollo, RUP; el cual es importante para proyectos de enfoque
estdndar mas comun para analizar, implementar y documentar sistemas orientados a
objetos. tanto asi, que se caracteriza por ser un conjunto de métodos que se adapta a

las circunstancias y necesidades de la organizacion individual.

En la empresa, en la produccion de productos de aseo personal y de limpieza
aromatizados, estan asociados a ciertos quimicos y la ocurrencia de ciertas
enfermedades ha llevado a los consumidores a buscar alternativas méas seguras,
incluyendo aquellas que dicen ser naturales, organicas o cualquier otro concepto

relacionado con los beneficios para la salud (o la seguridad).

En ese sentido, los organismos de control de la industria del cuidado personal,
solo aquellos productos certificados por una autoridad competente pueden Ilamarse
organicos, y esta certificacion requiere una proporcion significativa de ingredientes
organicos, lo que a su vez requiere certificacion. La industria de productos para el
cuidado personal produce una amplia gama de productos de consumo utilizados para
la belleza y el cuidado personal (como productos para el cuidado de la piel). Todos
estos segmentos de mercado presentan desafios similares para la limpieza, el disefio
de equipos y los requisitos reglamentarios. La optimizacion del proceso de limpieza
es fundamental para reducir los costes operativos y el tiempo de inactividad, asi
como para cumplir los objetivos de sostenibilidad establecidos por las empresas,
como la reduccién del consumo de agua, productos quimicos y energia. En ese
sentido, no se lleva un adecuado control de la produccion, como bien se describid
anteriormente, los porcentajes de las esencias y quimicos, deben ser agregados segun
sea el producto a producir, cumpla con las normas de salud. En cada procedimiento
de la cadena de produccion es necesario un control adecuado no solo de calidad sino
también de la calidad de cada insumo para la elaboracion, conservando las

caracteristicas y normas de preservacion del medio ambiente. Ademas, la venta,
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requiere de un adecuado registro de informacion del tipo de producto, segun el
tamario, cantidad; procedimientos que en la actualidad no se realizan correctamente,
generando perdida de informacion de los productos que se producen y la venta de los
mismos. En ese sentido se propone la formulacion del problema. ;Mediante el
desarrollo de Sistema web se permitira controlar la produccion y venta para la

empresa Marbella, Cajamarca?

En ese sentido se comprende, lo Gtil que puede ser implementar aplicaciones que,
en cierta medida, son soporte para el desarrollo de las actividades de la empresa,
establecidas en el plan estratégico. Por lo consiguiente, se ha conceptualizado y
operacionalizado la variable de estudio en herramientas informaticas, que

posibilitaron desarrollar el sistema informaético.
RUP

Es el proceso de desarrollar software junto con un lenguaje EI modelado unificado
en UML es un método estandar para analisis, documentacion orientada al sistema
objeto. RUP no es un sistema con pasos fijos, Mas bien, es un conjunto de métodos
adaptados al contexto y las necesidades de cada organizacion. Los procesos deben
adaptarse a las necesidades. cliente porque es muy importante comunicarse con ellos.
Descripcion del proyecto u organizaciéon. Su tamafio y el tipo de regulacién que lo
rija tendran efecto en su disefio especifico. (Bonilla, 2015)

Ciclo de vida del RUP

Organiza las tareas en fases e iteraciones. RUP divide el proceso en cuatro fases,
donde se realizan un nimero variable de iteraciones segun el proyecto, con mayor o
menor énfasis en las diferentes actividades. Este diagrama muestra como cambia el
trabajo relacionado con la disciplina segun la fase en la que se encuentra el proyecto
RUP. La primera iteracion (en las fases de iniciacion y perfeccionamiento) se centra
en la comprension del problema y la tecnologia, el alcance del proyecto, la
mitigacion de riesgos clave y la linea de base arquitectonica. (Torossi, 2022)



Fase Inicio. Se trabaja con el patrocinador para definir el alcance del
proyecto, identificar los riesgos asociados con el proyecto, establecer la
arquitectura de software de forma genérica y desarrollar un plan para las

fases y futuras iteraciones.

Fase elaboracion. Se seleccionan los casos de uso y en esta fase se
desarrollaran, los cuales permiten definir la arquitectura basica del sistema
(incluyendo su semantica), se especifican los casos de uso seleccionados y se

realiza el primer andlisis del dominio del problema.

Fase desarrollo. Relne la funcionalidad del sistema, aclara los requisitos
pendientes, gestiona los cambios en funcion de los comentarios de los

usuarios e inicia las mejoras del proyecto.

Fase de transicion. Poner el software a disposicion de los usuarios finales,
realizar pruebas funcionales rigurosas como desarrollo de software, corregir
errores y defectos, capacitar a los usuarios y brindar el soporte técnico

necesario.
MySQL

Sistema gestor de base de datos libre, utilizado para el almacenamiento de la
informacion, base de datos relacionales, multihilo, multiusuario, se caracteriza por
ser rapido y facil de usar, ademéas almacenar datos de manera organizada, a través del
estandar del lenguaje SQL. Por otro lado, este sistema gestor de base de datos puede
ser instalado en diferentes plataformas, al cual es posible acceder de forma local o
remota. A pesar que, MySQL es de cddigo abierto, siendo posible usar y modificar el
software de forma gratuita, utilizando licencia GNU, asi mismo, es posible adquirirlo

bajo licencia comercial. (Oracle, 2011)
PHP 5

Procesador de hipertexto, denominado lenguaje de “scripting” de propdsito
general y de cddigo abierto que esta especialmente hecho para el desarrollo de
aplicaciones web y que puede ser absorbido en paginas HTML. Este lenguaje de
cddigo abierto es muy utilizado por desarrolladores, porque es posible trabajar del

servidor. En otros términos, se ejecuta en el servidor web, pudiendo realizar
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modificaciones a las paginas antes de ser enviado al cliente. Accesos a base de datos,
conexiones en red, entre otros, pueden entrar en el grupo de tareas y funciones que

permitan obtener un contenido mas dindmico para las paginas web. (php.net, 2014)
HTML 5

Lenguaje de marcado hipertextual, que es ampliamente usado en el disefio de
paginas web para representar documentos de hipertexto para su transmision en la red
de internet, es de gran utilidad para estructurar y mostrar contenido, se caracteriza en
el aprovechamiento de la web semantica y la estructura de un sitio web para su facil
entendimiento por parte del programador y de los motores de busqueda. Entre sus
caracteristicas tenemos a la amplia gama de nuevos elementos, atributos y
comportamientos, aplicaciones mas diversas y de gran alcance. Asi mismo, el uso de
etiquetas de acorde a su funcion y posicion dentro de la pagina web, entre otros

elementos semanticos. (Developer, 2014)
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado. Originalmente se
implement6 como parte de un navegador web para que las piezas de cédigo pudieran
interactuar con el usuario, controlar el navegador, comunicarse de forma asincrona y
cambiar el contenido del documento mostrado. JavaScript es un lenguaje de
secuencias de comandos prototipico, dindmico y débilmente tipificado con
caracteristicas de primera clase. Su sintaxis estd fuertemente influenciada por el
lenguaje C. JavaScript copia muchos nombres y convenciones de Java, pero los dos
lenguajes no estan relacionados y tienen una semantica muy diferente. Es un
lenguaje multiparadigma que admite estilos orientados a objetos, asi como
imperativo y funcional. También es importante usar JavaScript en aplicaciones que
no sean paginas web, como documentos PDF, un navegador especifico del sitio y

controles de aplicaciones de escritorio. (Lenguajejs, 2022)



CSS

Las hojas de estilo en cascada son un lenguaje de hojas de estilo utilizado para
describir la representacion semantica (aspecto y formato) de documentos escritos en
lenguajes de marcas. Se usa mas comunmente para aplicar estilos a paginas web
escritas en HTML, pero el lenguaje se puede usar para cualquier tipo de documento
XML. (Lenguaje CSS, 2022)

CSS se disefid principalmente para permitir a los usuarios separar el contenido de
un documento (escrito en HTML o un lenguaje de marcado similar) de cémo se
presenta, incluidos elementos como el disefio, los colores y las fuentesl4. Esta
separacion puede mejorar el acceso al contenido, proporcionar mas flexibilidad y
control en la definicion de las caracteristicas de presentacion, permitir que se
formateen muchas paginas con el mismo estilo y reducir la complejidad y la

repeticion del contenido estructural (disefio no basado en tablas. (Meléndez, 2022)

El estudio de esta investigacion esta dirigido al desarrollo de un sistema bajo
entorno web, el cual describe los procedimientos a seguir segin una metodologia
planteada. Por lo tanto, no es posible plantear una hipotesis, por ser un estudio

descriptivo.

Dentro de este marco, se planted el objetivo general. desarrollar un sistema web
que controle los procesos de produccion y venta de productos de limpieza y aseo
personal de la empresa Marbella, Cajamarca. De modo similar los objetivos
especificos. identificar los requerimientos que se desarrollan en la empresa en la
produccion y venta de productos de limpieza y aseo personal, disefiar los
componentes de software, para el disefio de los procesos de produccion y venta de
productos de limpieza y aseo personal, utilizando la metodologia de desarrollo RUP
y elaborar la aplicacion informatica para el control de la produccion y venta de

productos de limpieza y aseo personal, utilizando herramientas de desarrollo web.



Metodologia

La empresa se encuentra dentro del rublo de produccion de productos naturales
que, para el soporte de sus actividades, se propone una aplicacion que controle la
produccién y venta de productos de limpieza y aseo personal. Es por eso que, el
estudio es de nivel descriptivo, en el cual se describe paso a paso el procedimiento de
la elaboracion del software. tal asi que, por la manera como se tomara los datos que
plasme los requerimientos y necesidades de la automatizacion de los procesos en la
empresa, se enmarca en un disefio no experimental, no hay manipulacion alguna de
la variable de estudio, porque se tomaran los datos para su analisis, en un solo

momento para el andlisis de los requerimientos.

La poblacion para el desarrollo aplicacion web que controle los procesos de
produccién y venta de productos de limpieza y aseo personal de la empresa Marbella
de Cajamarca estuvo conformada por. 10 trabajadores, comprendido entre los
empleados y el administrador, en virtud del conocimiento sobre los procesos a
sistematizarse. Por su parte, la muestra sera la misma que la poblacién, tomada en
forma intencional por conveniencia, pues se trata de trabajadores que conocen todo

el movimiento de la venta y produccion.

Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos que se
emplearan para el presente proyecto de investigacion fueron el anélisis documental y
la encuesta, el cual se aplicd basandose en un cuestionario estructurado en preguntas
en escala de Likert. Por otro lado, respecto de la metodologia de modelamiento,
analisis y disefio, se utilizar& RUP en el desarrollo del sistema informéatico web,

mediante las siguientes fases.
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Resultados
Requerimientos funcionales

Se necesita realizar el control exacto de insumos que se necesita cada
producto, que ofrece la empresa, para ser producidos.

Se requiere poder asignar personal especializado para la produccién de los
productos.

Se requiere realizar un inventario mensual para saber que productos son los
mas vendidos y de mas acogida por los clientes.

Se necesita visualizar los pedidos en que realizan los clientes.

Se requiere saber que empleado realiza las operaciones de pedidos como de
produccién.

Se necesita llevar un control de los insumos que mds se usan para la
fabricacion de los productos.

Registrar y actualizar datos de todo el personal de la empresa.

Requerimientos no funcionales

Para acceder al sistema, se debe validar a los usuarios, en base a su nombre de
usuario y contrasefia, para concederle dicho acceso.
Se debe brindar sesiones de distintos usuarios de forma paralela, sin ocasionar

algan tipo de error cuando realicen transacciones.
Se debe realizar backups de forma periodica.

El tiempo de respuesta del sistema debe ser no mayor a 5 segundos.
El sistema tiene que ser adaptable a los cambios y escalable.
El sistema debe ser responsive, para adaptarse a cualquier tamafio o resolucion

de pantalla.
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Para el desarrollo del objetivo especifico “Identificar los requerimientos que se

desarrollan en la empresa en la produccién y venta de productos de limpieza y aseo

personal” se empleo el flujo de trabajo de Modelado de Negocio de la metodologia

del Proceso Unificado Racional. Para lo cual se elaboraron los diagramas de casos de

uso de negocio, diagramas de clases de negocio, modelo de dominio, diagramas de

actividad de negocio y se detallaron los procesos.

-

Control de Pedidos Cliente

"\dmnstador\Q

Control de Producddn

Jefe de Producdon

Figura 1. Identificacion de procesos (casos de uso de negocio)

% Verificar/Registrar Q
Produdo
Admini stra dor
{from Business Use-Case Model)
- -

. - e

- Clientee

Verificar/Registrar
Cliente
{from Business Use-Case Model)

Pedido’

Secretaria

Figura 2. Modelo de Objetos de Negocio. Control de Pedidos
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Verifca O
Trabajador
\ Verifica/Reqistra
Administrador
(from Business Use-Case Modsl)
Insumos
Verifica/Registra Q
Producto
Verificar/Registrar O
\ Asistente_Produccion Contenido_Praducto
Jefe de Producdon
(from Business Use-Case Model)
VerifcaRegistra Q
Incidencias
VerifcaRegistra Q
Producddn

Figura 3. Modelo de Objetos de Negocio. Control de Produccion
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Inddencias

{from Busines:

iect Modeh
.."‘;bja..lko._;

1
Trabajador * Pedido Produccidn
{from Business Cbject Model {firom Busi Ohject Modsh {from Business Cbject Mode)
*
*
1 1
* * 1
! N
Clientee Producto Contenido_Producto Insumos
(fram Business Chject Modz) {from Business Chject Mo... {from Business Cbject Mode) {from Business Object Mo...
Figura 4. Modelo del Dominio
CLIENTE SECRETARIA ADMINISTRADOR'

Solicitaun
nuevo pedido

( Verifica Clierte )

( Bgstencia)

</ Mo

Si
Verifica
Produdo

Exstencia

No >

Si

Registrar Pedido de
produdos

Reporta Pedidos ™

L

Cliente

Registra
Cliente

Solicita reporte
de Pedidos

' Recepciona
reporte de pedidos

Figura 5. Diagrama de Actividad. Control de Pedidos

14




ADMINISTRADOR ASISTENTE DE PRODUCCICN

Solicita
Producddn

- Verifica Pedido }

® >

Si

‘erifica requerimiento
deproducdon

Trabajador

Werifica disponibilidad
de Trabajadores

Inddencia

Yerifica
Incddencias

Mo

( Solitta reporte de > <

producciones

Registra
Inddencia

Producdon

Registra
producdan

-------------

Recepciona reporte Reporta producciones
de producciones

Figura 6. Diagrama de Actividad. control de Produccion



Tabla 1

Especificacion del caso de uso de negocio. Control de pedidos

Caso de uso )
) Control de Pedidos
Negocio
o Accidn en la cual la secretaria es la encargada de registrar los pedidos
Descripcion ) o )
de los productos que deseen o quieran adquirir los clientes.
Actor Secretaria, cliente, Administrador.

Precondicion

Paso Accibn
. 1 Verificar cliente.
Secuencia
2  Registrar producto.
normal
3 Registrar pedido de productos.
4 Reportar pedidos.
Post ) ) o
o El pedido de insumos se registrd correctamente.
condicién
Paso Accion
L Si el cliente no estd registrado, el sistema permite que se
Excepciones registre.
5 Si los productos no estan registrados, se le informa al cliente

de la indisponibilidad del mismo.
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Tabla 2

Especificacion del Caso de uso de negocio. Control de produccion

Caso de uso

Negocio

Control de Produccion

Descripcion

Actor

Precondicion

Secuencia

normal

Post

condicion

Excepciones

Accidn en la cual el administrador solicita en base a los pedidos, las
producciones de los productos que se han solicitado. Dicha
informacion pasa al area de produccion, donde el jefe lo recepciona y
su asistente se encarga de registrar una nueva produccion, para lo cual
va a verificar los trabajadores, los requerimientos (productos, insumos,
materiales) y las incidencias que puedan darse en todo el proceso de
produccion.

Asistente de produccién, Administrador.

Paso Accidn
1 Verificar existencia de productos.

2 Registrar pedido.

3 Verificar pedido.

4 Verificar trabajadores.

5  Verificar incidencias.

6  Registrar nueva produccion.

5  Realizar reportes de las producciones.

La produccién se registrd correctamente.

Paso Accion
En caso el pedido no exista, el sistema permite ingresar un
! nuevo pedido.
2 Si la produccion aun no se ha iniciado, se puede anular.
3 Un trabajador sufra un accidente en el proceso de produccion,

se registra en las incidencias.
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Para el desarrollo del objetivo especifico “Disefiar los componentes de software, para el
disefio de los procesos de produccién y venta de productos de limpieza y aseo
personal”, se empled los flujos de trabajo Requisitos y Analisis y Disefio de la

metodologia RUP, el cual permitid elaborar la arquitectura del sistema web.

El diagrama de casos de uso permitié capturar los requerimientos funcionales del
sistema.

18



Q cqnc‘u $>> O
Consulta cataloge de productos

Registrar Documento de ldentidad  <<include>2- - -7 Verficar documento de dertided
Clientes Asigente Administred L <<?1_c!|{qe_>_>_ et
or -

<<include>>

" Verificar Trmbajador

Registrar PEdldo

<ni dud’ew VErrficstF’Edid:\Tl\
.
Q O <<includes>
Usugrie' >~ w0 L b K
Reporte de pedidas

Registrar Cliente

Verificar Cliente

Loguear sisema

Registrar Insumes
O <<inglude>> O <dinglude>
/’/—’—) seingudess -
EE \Rwsm'at@"“ de products O s

Asisente Producd

Werificar Categoria de Productos
O s . FEincludrr

Verificar Producios

O <<include=>
O Registrar Incidencias .

atincludery. - ’
Reporte de producciones

Registrar Produccion

Registar Products O

'
'
'
'
|
I
I

i {{lnduds»
O wincludess

windudesy L _o.eestT
Secetaria

Actuslizar Estado

IS
\
.
.
:
.
.
:
.
:
.
.
:
.
.
.
.
:
.
.
.
. .
- :
. ;
. 1
. :
.
. !
. !
- I
. ‘
' I
k ‘
! I
' X
‘ :
! 1
‘ !
! 1
‘ !
‘ !
! 1
L
Lo
' 1
Lo
! 1
b
N
Y 1
L
! 1
' 1
L
! I
b
Lo
‘
‘
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso registrar trabajador

Caso de uso Registrar Trabajador
L Accion en la cual la asistente de administrador podré registrar los
Descripcion ) ] . .
trabajadores teniendo en cuenta el cargo y el documento de identidad.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Paso Accidén

_ 1 Verificar el cargo
Secuencia - ] ]
2 Verificar documento de identidad
normal - )
3 Verificar trabajador
4

Registrar trabajador

Post condicion  Generar registro de trabajadores.

Paso Accion
El sistema emitira un mensaje en caso el trabajador ya este
Excepciones ' registrado.
5 El nimero del documento de identidad no puede estar registrado

anteriormente.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

20



Tabla 4

Especificacién de caso de uso registrar insumo

Caso de uso Registrar Insumo
L Accién en la cual la asistente de produccion podra registrar los insumos
Descripcion ) B
gue se necesitan para la produccion.
Actor Asistente de produccién

Precondicion

Paso Accidén
Secuencia 1 Verificar la unidad de medida
normal 2 Verificar Insumo

3 Registrar Insumo
Post condicién  Generar registro de insumos.

Paso Accion

Excepciones El sistema emitira un mensaje en caso no exista stock de insumos
1

para la produccién.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 5

Especificacidn de caso de uso registrar producto

Caso de uso Registrar Producto

Accién en la cual la asistente de produccion podra registrar los productos
Descripcion teniendo en cuenta los insumos que se necesita para su produccion y la

categoria del producto.
Actor Asistente de produccion

Precondicion

Paso Accidn
1 Verificar categoria de producto
Secuencia o
2  Verificar insumos
normal
3 Verificar producto
4 Registrar producto

Post condicion  Generar registro de productos.

Paso Accion
El sistema emitira un mensaje en caso no exista insumos suficientes
Excepciones : que requiera el producto.
. El sistema presenta flexibilidad en el caso de que el producto

cambie de insumos.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar pedido

Caso de uso Registrar Pedido
Accidn en la cual la asistente de administrador podra registrar los pedidos
Descripcion que solicite el administrador, teniendo en cuenta los productos que se
solicitan en dicho pedido.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Secuencia

normal

Post condicion

Excepciones

Importancia

Urgencia

Paso Accién

1 Verificar productos
2 Verificar trabajador
3 Verificar pedido
4  Registrar pedido

Generar registro de Pedidos.

Paso Accidén

El sistema permitira realizar la anulacién del pedido en un plazo de

dias.
2 Cuando se realice la produccién, el pedido sera atendido.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar produccion.

Caso de uso Registrar Produccion

Accién en la cual la asistente de produccion podra registrar las

producciones que solicite el jefe de produccion, teniendo en cuenta los

Descripcion o ] ] _ ]
requerimientos (productos, insumos, materiales), los trabajadores, el pedido
y las incidencias que pueden ocurrir en el proceso.

Actor Asistente de produccién

Precondicion

Paso Accidén

1  Verificar pedido

_ Verificar trabajador
Secuencia L _
Verificar incidencias
normal . )
Verificar Produccion

Registrar Produccion con sus requerimientos

(o2 NN & 2 N S GO N S

Actualizar estado
Post condicién  Generar registro de Producciones.

Paso Accidén

. El sistema permitira realizar la anulacién de la produccion en un
Excepciones plazo de dias.
En caso ocurra una incidencia en el proceso de produccién, se

puede registrar dicha incidencia.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Los diagramas de colaboracion se elaboraron por cada caso de uso del sistema, el cual

nos muestra las interacciones entre los objetos ordenados por mensajes.

2 Verificar Unidad Medida

3 Leer
4:Objeto UnidadMedida U
Verificar_UnidadMedida - Unidadiedida
1: Click Regisrarinsuma 5 Verificar Insuma 5 Leer
— | — N —
A/ \_/
- Objeto Insumo
: :GUI_Registranék(ﬂo - Verficar_nsumo
Asislente_Producc... — O
8:Registrar Insumo
9:Crear
- /‘%\ N - Insumo
- Registrar_Insumo
Figura 8. Diagrama Colaboracion Registrar Insumo
2:Verificar Cliente
3 Leer
4: Objeto Cliente v
- Verificar_Cliente - Cliente’
5:Verificar Producto & Leer
) ) . 7. Objeto Producto U Q
1: Click Registar Pedido i
:Verificar_Producto : Produdto
§ |
|
8: Verificar Pedido 9 Leer
: GUI_RegistrarPedido '
Asistente_Adminis... # /q‘:\ #
10: Objeto Pedido U
- Verificar_Pedido O
11: Reqistrar Pedido
12 Crear  Pedido
— —

@

- Registar_Pedido

Figura 9. Diagrama Colaboracion registrar Pedido
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2:\erificar CatProducto 3 Leer
— /'{\ —
-« N/
4: Objeto CatProdudo
- Verificar_CatP rodu cto . Categoria_Producto
5:Verificar Insumo 6 Leer
S /-i\ ——
- N
+- Click RegistrarProdud 7:ObjetoInsumao
- Click RegistrarProdudo “\erificar Insumo “Insumo
—_— - -
) 8: Verificar Producto o Leer
Asistente Produce... > /<\ >
Saom \_
10: Objeto Produco
- \erificar_Producto
11: Registrar Producto 12 Crear - Producto
- = - /(\ =
. Registrar_Producto

Figura 10. Diagrama Colaboracién Registrar Productos

i: Objeto Docldentidad

- Verificar_Docldentidad

2:Verificar Docldentid 3iLeer

: Documento_Ide nidad

5:Verificar Cargo
G:Leer

= \\_/ 7: Objeto Cargo
. Verificar Cargo :Cargo
1: GUI_RegistrarTrabajador R
- |
8:Verificar Trabajador
[ 9: Leer
— N —
. : GUI_ReqgistrarTabajador ] M
Asisterte Producc... 0: Objeto Trabajad

Verificar_Trabajador O
11: Registrar Trabajador

12 Crear : Trabajador
N /—é\ -y -

. Registrar_Trabajador

Figura 11. Diagrama Colaboracion Registrar Trabajador
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2 Verfficar Pedido :
= /é\ B
— \_/
4: Objeto Pedido
<\erificar_Pedido - Pedido
5:Verificar RequerimientoPedido B Leer
— ) —
— \_/
7. Objeto RequerimientoPedida
Verificar - RequiimienioProduccion’
Requerimiento_Prod... -
8:Veerificar Trabajador 9 Leer
s /é\ =
S — \_/ i 2
1: Click RegistarProducdon 10: Objeto Trabajador .
— - Verificar_Trabajador Trabajador
1 Verficar Incidendas 12 Leer
: GUI_Registrar®dduccion ﬁ >
Asistente Produccion — v
13 Objeto Incidencia
Verificar_incidencia  Incidencia
14 Verificar Produccion 15 Leer
N =
— \/
16 Objeto Producdon
< Verificar_Produccion
. Produccion
1T RegigtrarProducdon 18 Crear
— SN =
Registrar_Producci
et oA 2 Acualzz

19 Actualiza Stock
—

Artualizar_estado

Figura 12. Diagrama Colaboracion Registrar Produccion
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Figura 13. Diagrama de clases de anélisis
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En el diagrama de secuencia de disefio, muestra las interacciones entre los objetos del sistema ordenados en una linea de tiempo.

: Asistente_Froduccion | © W_Menu | oW Werifi Insu. | : W__Registrarinsu. | : Mostrar_Unida.__ | : Buscarinsumo | . Agregar | : Medificar | : Eliminar | : Unidadhiie. | : Insumo. |
—= : Bausscar swmo : r : o ficr : Efliminar - Lini " : Inswmo
Acistente Prodeccion =

Click Insumo

|_| L Abre Verificarinsums |

Diigta texto de busqueds

Click RegEtrarinsumso

|_| Albre Registrarinsumo |

' ' i v = ] ' H H H
: n= 1 : : : : H
H : ok Modficar H H : : H H H H :
: : : wodifica rd H H H H H
H H H ' f B H Actmizar | H
--------------------------------------------------- L H H '
: : inar : : : : : : : : :
H Efminar
“Tresas Satiefactorisiments” H H H H D

|

Figura 14. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Insumo
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Figura 15. Diagrama de secuencia de disefio Registrar producto
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Figura 17. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Pedido
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Figura 18. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Produccién
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Figura 19. Diagrama de Clase de Disefio
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Figura 20. Diagrama de Estado de la Clase Pedido
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Figura 21. Diagrama de Estado de la Clase Producto
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Figura 22. Diagrama de Estado de la Clase Produccion.
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Para el desarrollo del Objetivo especifico “Elaborar la aplicacion informatica para el
control de la produccidén y venta de productos de limpieza y aseo personal, utilizando
herramientas de desarrollo web”, se aplico el flujo de trabajo de implementacién de
la metodologia RUP”. Se elaboraron los diagramas de componentes, diagrama de

despliegue y se disefid la Base de datos del sistema.

index.php

v
Controlador Yista Bootstrap
----------------------- = B bt

Modelo Mysqli
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, }

BD_Produccion

Figura 23. Diagrama de Componentes
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Procesador: Intel Core i5
S0: Windows 10 Home
Memaoria RAM: 8 GB
HDD: 2TB

Cliente Web

preemptive

Procesador: Intel Core i7
S0 Windows 10 Pro
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 4TB

SendidorWeb'

Switch

Procesador: Intel Core i7

S0 Windows 10 Pro
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 4TB

Senddor BD

Tipo puertos SC Fibra Optica
# Puertos: 10
Velocidad 10GEb

Figura 24. Diagrama de Despliegue
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detalle_incidencias

-
1.1

H
detalle_maquinaria

o

i
detalle_material

Figura 25. Base de Datos
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Analisis y Discusion

El sistema se realiz6 bajo una secuencia de fases de la metodologia RUP, el cual
comprende un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidad de la
empresa. El sistema controla la produccion de productos de aseo personal,
clasificando los insumos naturales y esencias segun la calidad de cada producto. Asi
mismo, la secuencia en el proceso de venta; registro, busqueda y entrega del

producto.

En relacion con el tema de investigacion, de igual manera, que Fiestas (2022) se
gestiona la venta de productos de limpieza, clasificAndolos por productos, esencias,
aromas y composicion quimica. Si bien, se aplico diferentes metodologias para el
desarrollo, eso no implica tener diferencias extremas, por el contrario, siguen unas
secuencias de fases, relacionadas una a otra, para la obtencién de un producto de
software. Pero si, lo interesante de la aplicacion de Fiestas, es elegir un segundo
idioma de navegacion, en este caso, la lengua quecha. En ese mismo contexto, se
encontrd similitud con Angulo (2021) en el procesamiento de la informacion,
reduciendo los tiempos de registro de informacion de venta, reporte y entrega de los
productos. por otro lado, tan igual como Angulo, se optdé por utilizar para la
codificacidn, el lenguaje para web de PHP, el cual trabaja muy bien con el gestor de
base de datos. Por esta razén, los sistemas son de gran ayuda, para toda transaccién

comercial, indiferente cual fuese el producto o servicio en un mercado competitivo.

Importante el trabajo que realizaron Gonzalez, Gutiérrez, y Ruiz (2020) en ese
aspecto, se tomdé como guia para producir jabones artesanales, es decir el
procedimiento para producir productos artesanales a necesidad de un sector de la
poblacidn, consumista de productos organicos. Por lo que, el aporte a este trabajo de
tesis, refleja un efecto significativo. Ademas, basandose en el estudio de mercado, se
selecciond las esencias aromaticas con mas demanda en productos organicos. De
modo similar, el aporte del trabajo de Diaz (2020) en el analisis y estudio del proceso
de ventas de jabones artesanales y naturales, determind la secuencia de pasos para la
automatizacion de la venta. Por otro lado, en lo referente a la produccion de los
productos, fue importante tomar los indicadores de control de produccion, de hecho,
que, cuando se trata de cumplir normas de produccién, se basa en normas y

estandares de calidad.
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Por otro lado, se tiene similitud con el trabajo de Mena (2019) en cuanto refiere a
al procedimiento de la venta. En ese sentido, el analisis y disefio de los artefactos de
software, se realiz6 utilizando la metodologia de desarrollo RUP, asi también, tan
igual que Mena, se utiliz6 el lenguaje de programacién para web, PHP. y el gestor
de base de datos MySql. Finalmente, guardan coherencia con los resultados, en el
tiempo empleado para el registro de venta de productos y mejor control en la

produccion de jabones y productos de limpieza.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se analiz6 la cadena de produccién y de venta de productos de aseo personal y
limpieza que realiza la empresa a fin de identificar los requerimientos
funcionales para el desarrollo de la aplicacion informatica.

Para el disefio de los artefactos del software se estimo utilizar la metodologia de
desarrollo RUP, considerando que es adaptable a las necesidades del cliente e
interactua directamente con el cliente

Se logré construir la aplicacion informatica, aplicando herramientas de
desarrollo para web, en el control de la produccién y venta de productos de aseo

personal y limpieza.

Recomendaciones

Realizar mantenimiento a los modulos de la aplicacion informatica, y se
considera conveniente mejorarlos, debe hacerse basandose en los requerimientos
a necesidad de los usuarios.

En la medida posible crear aplicacién para entorno movil, porque es una
herramienta eficaz que se ha posicionado en las empresas, sobre todo en el
campo del comercio electronico.

Aplicar herramientas de desarrollo web, en sus ultimas versiones, dado que,
traen nuevas funciones que facilitan la implementacion de aplicaciones

informaticas.
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10. Anexos y apéndices

Anexo 1
Problema Hipotesis Obijetivos Variables Metodologia
¢Mediante el desarrollo de El estudio de esta investigacion | Objetivo General Sistema web Tipo y disefio
Sistema web se permitira esta dirigido al desarrollo de un
controlar la produccién y venta sistema informatica bajo Desarrollar un sistema web que controle los Aplicada
para la empresa Marbella, entorno web, el cual describe | procesos de produccion y venta de productos de Descriptiva

Cajamarca?

los procedimientos a seguir
seglin una metodologia
planteada. Por lo tanto, no es
posible plantear una hipotesis,
por ser un estudio descriptivo.

limpieza y aseo personal de la empresa Marbella,
Cajamarca

Objetivos Especificos.

- Identificar
los requerimientos que se desarrollan en la
empresa en la produccion y venta de productos
de limpieza y aseo personal

- Disefiar
los componentes de software, para el disefio de
los procesos de produccién y venta de productos
de limpieza y aseo personal, utilizando la
metodologia de desarrollo RUP.

- Elaborar
la aplicacion informatica para el control de la
produccion y venta de productos de limpieza y
aseo personal, utilizando herramientas de
desarrollo web.

No experimental
transversal

Poblacion

10 trabajadores
Técnica e instrumento
Anélisis documental

Cuestionario
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Anexo 2

Cuestionario

Obijetivo. Estimado usuario, la presente tiene por finalidad recoger informacién acerca

del desarrollo de la aplicacion web para mejor control de los procesos de produccion y

venta de productos de limpieza y aseo personal de la empresa Marbella, Cajamarca

Instrucciones. Se presenta preguntas relacionadas a la necesidad de la empresa. Para el

cual debe responder solo a la que considera necesario.

1.

¢Se realiza un control de los insumos para la elaboracion de los procesos de
produccion y venta de productos de limpieza y aseo personal?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
¢Considera que el control de produccién y venta de productos de limpieza y aseo

personal, es adecuado?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
¢Se han presentado, perdida de informacion de la produccién y venta de

productos de limpieza y aseo personal?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
¢Se realizan reportes de informacion produccién y venta de productos de

limpieza y aseo personal?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
¢La produccion de productos de limpieza y aseo personal se realiza segln las

normas de salubridad y estandares de calidad?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
¢Se lleva un control de las ventas de productos de limpieza y aseo personal en

medios fisicos?

a). Siempre b). A veces ¢). Nunca
¢se lleva un control de los insumos y agregados quimicos que garantizan la

calidad de la produccién?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca
¢se tiene un control adecuado de las ventas que se realizan a diario, sin perdida

de informacion y reporte diario?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

¢Se presentan inconvenientes durante la produccion y venta de productos de

limpieza y aseo personal, como la falta de insumos?
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a). Siempre b). A veces c). Nunca
10. ¢Considera que un sistema informatico es una herramienta que ayudaria a un

mejor control de produccién y venta de productos de limpieza y aseo personal?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca
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