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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación propone el desarrollo de un sistema informático web de 

registro de visitas para la Municipalidad Provincial de Barranca que permita gestionar las 

visitas a los funcionarios de la Municipalidad, el cual debe estar incluido dentro del Portal 

de Transparencia Estándar de la entidad, conforme a lo dispuesto por la normatividad 

legal vigente para la regulación de la gestión de intereses en las entidades públicas. 

La investigación es de tipo aplicativo, ya que buscó la aplicación práctica de un sistema 

informático para una situación actual de la administración pública, y de acuerdo a su 

alcance es descriptivo, ya que describe la funcionalidad del sistema y las condiciones por 

la cual es necesario implementarlo. El diseño de investigación es no experimental. Para 

el desarrollo del software se utilizó la metodología de desarrollo de software RUP, 

teniendo como lenguaje de desarrollo PHP y el sistema de administración de base de datos 

MySQL. 

Los resultados de la investigación mostraron que el software desarrollado permite 

registrar los locales, funcionarios, oficinas y visitantes a la Municipalidad, así como las 

visitas a los funcionarios en todos los locales, salas de reuniones y oficinas de la 

Municipalidad Provincial de Barranca. Finalmente, el sistema desarrollado permite 

mostrar una consulta diaria de todas las visitas a la Municipalidad, el cual puede ser 

accedido por el ciudadano, según los principios de transparencia y acceso a la información 

pública establecidos por la normatividad vigente en la administración pública. 
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ABSTRACT 

The present investigation proposes the development of a web computer system for 

registering visits for the Provincial Municipality of Barranca that allows control of visits 

to the officials of the Municipality, which must be included in the entity's Standard 

Transparency Portal. , in accordance with the provisions of R. M. No. 203-2012-PCM 

and Supreme Decree No. 120-2019-PCM, which approves the Regulations of Law No. 

28024, Law that regulates the management of interests in public administration. 

The research is of an application type, since it sought the practical application of a 

computer system for a problematic situation of the public administration, and according 

to its scope it is descriptive, since it describes the functionality of the system and the 

conditions for which it is necessary. implement it. The research design is non-

experimental cross-sectional. For the implementation of the computer system, the 

Rational Unified Process (RUP) software development methodology was used, with PHP 

as the programming language and the MySQL database management system. 

The results of the investigation showed that the implemented web computer system 

allows to quickly and efficiently manage the registration of visits to officials in all the 

premises, meeting rooms and offices of the Provincial Municipality of Barranca, 

according to the principles of transparency and access. to public information established 

by current regulations in public administration. 
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INTRODUCCION 

 

El presente proyecto propone el desarrollo de un software en entorno web para la 

Municipalidad Provincial de Barranca, para lo cual se revisa los trabajos relacionados al 

proyecto de investigación propuesto: 

Flores (2021) en su investigación buscó establecer una relación entre la gestión de 

visitas al centro penitenciario de Ica y la satisfacción de los visitantes a internos. El trabajo 

tuvo como objetivo especifico el determinar cómo la utilización de las TIC’s 

complementa el control de registro de visitas, e incide directamente en la satisfacción de 

los visitantes en el año 2020. El tipo de investigación fue explicativo, no experimental y 

cuantitiativo. Se hizo uso de encuestas como instrumento de recolección de datos a 

trabajadores penitenciarios y a los visitantes al penal. Como resultado de la investigación, 

se concluyó que actualmente el proceso de gestión visitas no responden a la expectativa 

del ciudadano, puesto que el proceso de manual y con una demora significativa de espera. 

Gallardo (2020), propusó la implementación de un software de registro de visitas para 

mejorar la gestión del ingreso de personas que tramitan diversos procedimientos 

administrativos en los locales del Gobierno Regional de Lima. El diseño de la 

investigación fue experimental, evaluando el antes y después de la implementación del 

sistema a través del uso de encuestas. Para la constratación de hipótesis, se utilizó el 

estadistico de prueba de NcNemar para el trabajo con variables dicotómicas. En el aspecto 

técnico, se utilizó la plataforma de desarrollo Visual Studio y como SGBD al Microsoft 

SQL Server, junto al patrón MVC para el desarrollo ágil de la aplicación web. Las 

conclusiones del estudio señalaron que se mejoró el registro diario de personas y 

vehículos  que ingresan a las sedes de la institución, así como se mejoró la consulta de 

antecendetes policiales de las personas ingresantes. 

Chinte (2020) en su investigación trató sobre la implementación de una aplicación web 

para la gestión de visitantes e información para el Museo Yalpana Wasi Wiñay Yalpanapa 

del departamento de Junin, con el objetivo de mejorar el registro de visitantes al museo. 

El aplicativo web fue desarrollado con lenguaje PHP y base de datos Mysql, tambien se 

empleó métodos de la ingeniería web para definir la arquitectura y verificación del 

sistema. La invetigación fue de tipo tecnologica y de nivel descriptivo correlacional. El 

autor empleó la metodologia de ingenieria web con las siguientes etapas: formulación, 
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planeamiento, análisis, diseño e implementación. Como resultado de la investigación, se 

determinó que la aplicación web influye positivamente en el registo de visitantes al 

museo, mejorando el tiempo de registro de visitantes, mejoras en el tiempo de busqueda 

de información y aumento de la satisfacción de los visitantes. Los resultados fueron 

validados por el personal administrativo, recepcionistas y visitantes del museo. 

Ramirez y Huamanttupa (2020) propusieron el desarrollo de una aplicación web para 

la gestión de visitas en las iglesias cristianas. Para el desarrollo de la aplicación se empleó 

la metodología Extreme Programming (XP) con las siguienes etapas: planificación, 

diseño y codificación. Asimismo, se empleo como base a de datos a MongoDB, con 

NodeJS como entorno de ejecución y el patron MVC. Los resultados de la investigación 

mostraron que se pudo desarrollar una aplicación capaz de planificar las visitas cristianas 

a través del Calendario de Google. La aplicación también permitió crear salas virtuales 

automaticas con un formulario de visita que permite al visitador agilizar el proceso de 

registro de visitas. Finanente, la aplicación desarrollada fue amable para el usuario final, 

con una facilidad de uso aceptable para que abarque a las usuarios interesados. 

Wong (2018) en su investigación implementó un software para el registro y 

administración de visitas técnicas a colegios de la provincia del Guayas para la empresa 

Fundación E-dúcate, cuya meta es controlar y realizar el seguimiento de las actividades 

de los técnicos de E-dúcate en los colegios para ahorrar tiempo y recursos. Se usó la 

metodología ICONIX para el desarrollo ágil del sistema, asi como PHP, Apache y Mysql 

como herramientas tecnológicas. El tipo de investigación fue exploratoria. Entre las 

conclusiones del estudio, se tienen que el sistema web automatizó los procesos que se 

llevaban de forma manual en la empresa, reducendo el tiempo de registro de información. 

Además se pudo eliminar los blocs de visitas, ahorrando grandes recursos en la empresa, 

como las impresiones de fichas e informes tecnicos. 

Atuncar y Pillaca (2018) en su investigación desarrollaron un sistema informático para 

el control del ingreso de vehículos, personas y visitas en el fundo BETA de la ciudad de 

ICA, con el objetivo de mejorar la seguridad de la empresa, centrándose en dos 

indicadores: el tiempo de control del ingreso de vehículos y personal y el tiempo de 

demora en la emisión de reportes. El nivel de la investigación fue descriptiva y el tipo 

aplicada. Para el análisis y diseño del software se  aplicó el enfoque de la orientación a 

objetos, con UML como lenguaje de modelado. El sistema de información fue 

desarrollado en una plataforma de escritorio. Dentro de las conclusiones de la 
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investigación, se afirma que el sistema mejora el tiempo de control de ingreso de 

vehículos y personas en el fundo BETA, así como reduce significativamente el tiempo de 

emisión de reportes. 

Castellanos (2016) realizó una investigación de tipo tecnologica aplicada para elaborar 

un software para el registro de visitantes y equipos de cómputo en la sede  alterna de la 

Dirección General del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Bogota, Colombia, que 

le permita mejorar el proceso de ingreso de visitantes y el control de movimientos de 

ingreso y salida de equipos de cómputo. Se utilizó RUP como metodoloogia de desarrollo 

de software, el lenguaje de programación C#, las heramientas y servicios del entorno de 

desarrollo Visual Studio y el gestor de base de datos SQL Server 2012. Como resultado, 

se logró implementar las interfaces, componentes y artefactos del sistema de información, 

cumpliendo con todos los requerimientos planteados por el SENA y proporcionando una 

herramienta innovadora de facil uso para la institución. 

El desarrollo del proyecto de investigación se basa en los siguientes fundamentos 

científicos: 

Sistemas de Información 

Laudon y Laudon (2016), definen técnicamente a un sistema de información como 

“un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesa, almacenan y 

distribuyen información” para apoyar el proceso de toma de decisiones dentro de una 

organización. Un sistema de información no sólo posee componentes internos que 

interactúan entre ellos, sino que también intercambian datos con el entorno que lo rodea 

(Clientes, proveedores, competencia, gobierno, entre otros). 
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Figura 01. Funciones de un sistema de información. Por Laudon y Laudon (2016) 

Aplicaciones web 

De acuerdo a Pressman (2010), las aplicaciones web son una categoría de software 

que agrupa una amplia gama de aplicaciones. En una simple definición, las aplicaciones 

web son “un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan información 

con uso de texto y gráficas limitadas”. Sin embargo, esta definición ha ido evolucionando 

con la aparición de la Web 2.0, integrando nuevas tecnologías de programación y sistemas 

gestores de base de datos para automatiza procesos de negocios corporativos a todo nivel. 

Sistemas de administración de base de datos 

Un sistema de administración de base de datos (DBMS por sus siglas en inglés) es 

un software que permiten a los usuarios definir, construir, manipular y compartir bases 

de datos entre los usuarios y las aplicaciones (Elmasri y Navathe, 2007). Asimismo, los 

DBMS permiten proteger y mantener las bases de datos durante largos periodos de 

tiempo, permitiendo su evolución de acuerdo a los cambios en los requerimientos del 

negocio. 
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Figura 02. Sistema de Base de Datos. Por Elmasri y Navathe (2007) 

Lenguajes de programación 

Un lenguaje de programación es un lenguaje formal que le brinda al programador la 

capacidad de escribir programas. Están conformados por un conjunto de símbolos, reglas 

gramaticales y semánticas que en conjunto definen las estructuras del lenguaje y su 

significado. Los lenguajes de programación intentan aproximarse al lenguaje humano o 

natural para especificar de forma precisa los datos que se van a operar, como deben ser 

almacenadas o trasmitidas y que acciones debe tomar el programa bajo determinadas 

circunstancias. 

Programación orientada a objetos 

La Programación Orientada a Objetos (POO) es la “implementación del diseño, en 

donde los programas son colecciones de objetos cooperantes. Cada objeto representa una 

instancia de alguna clase y las clases pertenecen a una jerarquía de clases relacionadas 

por la herencia” (Franco, 2006). 

La POO define 4 elementos necesarios para crear soluciones útiles: abstracción, 
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encapsulación, modularidad y jerarquía. Si una aplicación desarrollada no posee uno de 

estos elementos, no puede considerarse dentro de la filosofía orientada a objetos. 

Asimismo, posee 3 elementos menores: tipeamiento, concurrencia y persistencia, los 

cuales no son imprescindibles a la hora de desarrollar software. 

Lenguaje PHP 

PHP es un lenguaje de secuencia de comandos de servidor diseñado especialmente 

para la Web (Welling y Thomson, 2005). El código PHP se incrusta dentro de una página 

web y se ejecuta cada vez que se visita una página. El código PHP se interpreta en el 

servidor y genera código HTML que los usuarios visitantes verán en sus navegadores. 

Entre las cualidades del lenguaje PHP se encuentran: alto rendimiento, interfaces 

para diversos sistemas de administración de bases de datos, bibliotecas integradas, bajo 

costo, facilidad de aprender y uso y portabilidad. 

Proceso de desarrollo de software 

Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades que guían los 

esfuerzos de los miembros de un equipo implicado en un proyecto de software, brindando 

los pasos necesarios para terminar el proyecto. El proceso tiene la misión de transformar 

las necesidades y requerimientos del usuario en un producto de software (Hernández, 

2004). 

Proceso Unificado de Rational (RUP) 

El Proceso Unificado de Rational (RUP) tiene sus bases en el Lenguaje de Unificado 

de Modelado (UML) y el Proceso Unificado de Desarrollo de Software propuesto por 

Ivar Jacobson, James Rumbaugh y Grady Booch. Reúne a la mayoría de modelos de 

procesos de software genéricos y contiene las mejores prácticas en la especificación y el 

diseño de software. (Sommerville, 2005). RUP este compuesto de fases y disciplinas de 

trabajo, como se muestra en la figura 03. 
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Figura 03. Fases y disciplinas de RUP. 

 

Visitantes. 

Son las personas que acuden a la Municipalidad Provincial de Barranca para requerir 

información, tramitar algún procedimiento administrativo, hacer seguimiento de trámites, 

participar en actividades organizadas por la entidad, reuniones o acceder a los servicios 

de la Municipalidad. 

 

Visitas programadas. 

Son aquellas visitas que han sido coordinadas con anticipación entre la oficina o 

unidad orgánica de la entidad y el visitante, y que deben estar registradas en el SISTEMA 

DE REGISTRO DE VISITAS por el personal que está autorizado en cada oficina o 

unidad orgánica. 

Visitas no programadas. 

Son las visitas que no se han registrado con anticipación en el SISTEMA DE 

REGISTRO DE VISITAS y que se registran al momento de la llegada del visitante al 

local municipal por el personal de recepción, previa autorización de la oficina o unidad 

orgánica. 

Personal de recepción. 

Son las personas responsables del registro en el SISTEMA DE REGISTRO DE 
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VISITAS del ingreso y salida de los visitantes a los funcionarios y servidores públicos de 

la entidad. Están ubicados en cada puerta de acceso a las sedes de la Municipalidad. 

Registro de visitas. 

Se define como la anotación en formato físico o virtual, de las visitas a los 

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca, en todos sus locales. Entre la 

información que maneja el registro de visitas se encuentra: número de visitantes, número 

de visitas, número de funcionarios y número de locales de la Municipalidad. 

Personal autorizado de cada unidad orgánica de la Municipalidad. 

Son las personas que realizan el control de ingreso y salida de las personas que visitan 

a los funcionarios y servidores públicos de la Municipalidad dentro de cada oficina o 

unidad orgánica. Además, se encargan del registro de las visitas programadas al 

funcionario o servidor público de su oficina o unidad orgánica. 

Las entidades de la Administración Pública tienen la obligación, de acuerdo a las 

disposiciones legales vigentes, de llevar el control y publicación del registro de visitas a 

los funcionarios en todos sus locales, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública. En tales términos, la presente investigación se justifica en el 

sentido que permitirá a la Municipalidad Provincial de Barranca cumplir con la 

normatividad y evitar sanciones futuras por parte de los Órganos de Control. 

Desde el punto de vista de la seguridad física de las instalaciones, el desarrollo del 

sistema se justifica ya que permitirá al Área de Recursos Humanos y Vigilancia tener un 

control sobre las personas que visitan a los funcionarios de la Municipalidad, evitando 

ingresos no autorizados y potenciando la seguridad del local ante posibles hechos 

delictivos. 

Desde el punto de vista social, el desarrollo del sistema se justifica porque permitirá a 

la población de la provincia de Barranca conocer en tiempo real las visitas que se realizan 

las personas (ciudadanos, personal de otras entidades y proveedores) a los funcionarios y 

servidores de la Municipalidad, lo cual fomenta la integridad y transparencia de la gestión 

en el cumplimiento de sus funciones.  

Finalmente, la investigación tendrá un aporte desde el punto de vista científico, ya que 

permitirá organizar y sistematizar los conocimientos que explican los procesos para la 



9 

implementación de un sistema informático web, empleando tecnologías vigentes para la 

programación del aplicativo y la gestión de la base de datos. 

 

La Provincia de Barranca es una de las 9 provincias pertenecientes a la Región Lima 

Provincias, fue declarada provincia mediante la Ley N° 23939, el 05 de octubre de 1984. 

Administrativamente, está dirigida por la Municipalidad Provincial de Barranca, ubicado 

en el Jr. Zavala N° 500, quien tiene como misión brindar servicios públicos de calidad a 

la comunidad, generando valor, respeto, identidad y armonía, procurando el desarrollo 

local. 

La Municipalidad Provincia de Barranca, al igual que todas las entidades de la 

Administración pública, debe cumplir con la normatividad vigente en relación a la 

transparencia de la gestión de sus autoridades administrativas. Para ampliar las 

disposiciones legales vinculadas a este rubro, se mencionan las siguientes: 

Según lo establece el artículo 3 del Texto Único Ordenado de la Ley N° 27806 “Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública”, el Estado Peruano debe adoptar 

medidas básicas que garanticen y promuevan la transparencia en las entidades de la 

Admiración Pública, por lo que éstas deben difundir a través de sus portales, la 

información que se considere pertinente, de acuerdo a la directiva N° 01-2010-PCM/SGP 

“Lineamientos para la implementación del Portal de Transparencia Estándar en las 

Entidades de la Administración pública”. 

Asimismo, en la Resolución Ministerial N° 203-2012-PCM se establece que el Portal 

de Transparencia Estándar (PTE) de las entidades públicas deben contar con un Registro 

de Visitas en Línea, señalando, entre otros, la siguiente información: código de visita, 

hora de ingreso, datos de la persona que visita, razón de la visita, datos del funcionario 

visitado y hora de salida. 

En ese sentido, con Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que aprueba el Reglamento 

de la Ley N° 28024 – Ley que regula la gestión de intereses en la Administración Pública, 

se expresa que es obligatorio registrar las visitas a los funcionarios y servidores públicos 

de las entidades públicas en un Sistema de Registro de Visitas, que es una plataforma 

digital en la cual se registra, en tiempo real, las visitas a los funcionarios y servidores 

públicos de las entidades de la Administración Pública; asimismo, se registran los actos 

de gestión de intereses que realizan los servidores públicos que tienen capacidad de 
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decisión, con el objetivo de fomentar la integridad y transparencia de los actos realizados 

durante el cumplimiento de sus funciones. 

Dada la situación actual, y considerando que la Municipalidad Provincial de Barranca 

aún no cumple con las disposiciones legales citadas en los párrafos anteriores, es 

necesario desarrollar una plataforma virtual que permita registrar las visitas a los 

funcionarios de la Municipalidad y publicar la información en su Portal de Transparencia 

Estándar, evitando así procesos administrativos disciplinarios y sanciones de los órganos 

del Sistema Nacional de Control a los funcionarios que incurran en el incumplimiento de 

sus obligaciones establecidas en la Ley.  

Para dar solución al problema descrito, se plantea la siguiente pregunta: ¿Cómo 

desarrollar un sistema informático web de registro de visitas para la Municipalidad 

Provincial de Barranca? 

Un sistema informático web es una aplicación en la cual los usuarios, mediante un 

navegador, realizan solicitudes a una aplicación remota a través de internet, y la respuesta 

la reciben en el mismo navegador (Luján, 2002). Para medir la calidad del software se 

consideran las siguientes métricas o indicadores: facilidad de uso, seguridad, rendimiento, 

disponibilidad y escalabilidad. 

En vista que la investigacion es descriptiva y que se basa en el desarrollo de un 

sistema informático web, la hipótesis es implícita, debido a que no se intenta correlacionar 

o explicar la causa de variables. 

El objetivo general de la investigación es desarrollar un sistema informático web de 

registro de visitas para la Municipalidad Provincial de Barranca. Los objetvos especificos 

fueron los siguientes: determinar los requerimientos de información del proceso de 

registro de visitas de la Municipalidad Provincial de Barranca, realizar el análisis y diseño 

del sistema informático web empleando el lenguaje de modelado UML y la metodología 

RUP e implementar el sistema informático web de registro de visitas, acuerdo a los 

requerimientos establecidos. 
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METODOLOGÍA 

 

Según a cómo se orienta la investigación es de tipo tecnológico; porque está dirigida a 

obtener nuevos conocimientos que provean soluciones empleando tecnologías de 

información actuales, asi mismo tiene alcance descriptivo. 

El estudio de investigacion es no experimental de corte transversal, porque se tomarán 

datos en um solo momento. Diseño descriptivo: 

 

Dónde: M: Trabajadores de la entidad, X: Variables de estudio, O: Observaciones. 

La Municipalidad Provincial de Barranca cuenta con 41 oficinas distribuidas en 5 sedes: 

Palacio Municipal, Coliseo Cerrado, Comedor Municipal, Biblioteca Municipal, Local de 

Obreros. Asimismo, cuenta con 418 empleados, entre personal estable (DL. 276, 

contratados CAS y obreros (DL. 728). 

La población está conformada por el personal que labora en la Municipalidad Provincial 

de Barranca involucrada en el control de visitas a la entidad. 

El muestreo que se utilizará para el presente proyecto de investigación será no 

probabilístico, de tipo selectivo, considerando las oficinas involucradas dentro del 

proyecto: Alcaldía, Recursos Humanos, Secretaria General y Sistemas. 

Tabla 01 

Muestra de la investigación 

Departamento 
Sexo 

Cantidad 
M F 

Alcaldía 1 0 1 

Logística 4 0 4 

Secretaría general 0 1 1 

Sistemas 0 2 2 

Total 5 3 8 

 

Las técnicas e instrumentos de investigación son los siguientes: 

M X O
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Tabla 02 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnicas Instrumentos 

Encuesta Cuestionario de preguntas 

Entrevista Guía de entrevista a personal 

Observación Guía de observación 

Análisis de documentos 

Marco legal relacionado, textos, 

proyectos de invetigación, artículos y 

documentación interna de la institición. 

   

Para el proyecto de investigación se emplea procedimientos de la estadistica descriptiva 

para analizar la información; esto permite describir e interpretar los resultados desde un 

punto de vista númerico. 

El software para el procesamiento y presentación grafica de la información obtenida será 

Microsoft Office Excel 2019. 

Para procesar los datos se seguirán los siguientes pasos: a) Se recogerá la información de 

las encuestas en un documento de Excel. b) Las encuestas se tabularán para determinar el 

estado del sistema de información actual en la empresa, para ello estos datos se evaluarán 

mediante gráficos circulares y de barras, sobre todo en las preguntas de apreciación. c) 

Los datos de las entrevistas servirán para armar la lista de requerimientos en una hoja en 

Excel y d) los datos recogidos en el análisis documental se almacenarán en archivos y se 

clasificarán por tipo de proceso o tarea. 

Se optó por utilizar el Proceso Unificado de Rational (RUP) como metodología de 

desarrollo para el sistema propuesto en la presente investigación. Se hará uso de las fases 

propuestas por RUP mediante los flujos de trabajo (workflow) de modelado de negocio, 

requerimientos, análisis y diseño, implementación, pruebas y despliegue. 
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RESULTADOS 

 

Modelo de Casos de Uso de Negocio 

 
Figura 04. Modelo de Casos de Uso de Negocio. Por elaboración propia 

 

Especificación de Casos de Uso de Negocio 

Caso de Uso: Gestionar Funcionarios Públicos 

Actores. 

Gerencia de Secretaría General 

Propósito. 

El propósito del caso de uso es registrar y dar de baja en el sistema de registro de 

visitas a los funcionarios públicos. 

Breve Descripción. 

El caso de uso inicia cuando la Gerencia de Secretaría General notifica la 

designación de un nuevo funcionario al responsable del registro de visitas. El caso 

de uso termina cuando se notifica a la Gerencia de Secretaría General el alta del 

nuevo funcionario en el sistema. 

Flujo Básico De Eventos. 

 La Gerencia de Secretaría General notifica al responsable del registro de 

visitas, la designación de un nuevo funcionario de la Municipalidad. 

GESTIONAR FUNCIONARIOS PÚBLICOS

GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL

PROGRAMAR VISITA

FUNCIONARIO PUBLICO

VISITANTE PERSONAL DE RECEPCION

REGISTRAR VISITA
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 El responsable del registro de visitas recepciona la resolución de designación 

del funcionario. 

 El responsable del registro de visita da de alta al nuevo funcionario en el 

sistema. 

 El responsable del registro de visitas asigna un área y oficina al funcionario. 

 El responsable del registro de visitas notifica a la Gerencia de Secretaría 

General el alta en el sistema del nuevo usuario designado. 

Flujos Alternos. 

 Cuando ya hay un funcionario designado en el área. En este caso, se da de 

baja en el sistema al funcionario anterior y se procede a registrar con el flujo 

normal. 

Precondiciones. 

El nuevo funcionario designado debe contar con una resolución de alcaldía para 

que proceda su registro en el sistema. 

Postcondiciones. 

El nuevo funcionario deberá estar registrado en el sistema. 

 

Caso de Uso: Programar Visita 

Actores. 

Visitante, personal de recepción. 

Propósito. 

El propósito del caso de uso es registrar una visita programada a un funcionario 

de la Municipalidad. 

Breve Descripción. 

El caso de uso inicia cuando un visitante solicita una cita con algún funcionario 

de la Municipalidad. El caso de uso termina cuando el personal autorizado de la 

oficina registra la cita con el funcionario. 

Flujo Básico de Eventos. 

 Un visitante solicita al personal autorizado de oficina una cita con un 

funcionario de la Municipalidad. 

 El personal autorizado de oficina verifica la disponibilidad del funcionario a 

visitar. 
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 Si el funcionario cuenta con horario disponible, el personal autorizado de 

oficina informa del mismo al visitante, para que elija el horario a visitar. 

 El visitante elige el horario en que visitará al funcionario y se lo informa al 

personal autorizado de oficina. 

 El personal autorizado de oficina registra la cita del visitante con el 

funcionario. 

Flujos Alternos. 

 Cuando no hay horario disponible del funcionario. En este caso, se informa 

al visitante que no hay horario disponible y el caso de uso termina. 

Precondiciones. 

El funcionario debe estar registrado en el sistema. 

Postcondiciones. 

El visitante deberá tener una cita con el funcionario. 

 

Caso de Uso: Programar Visita 

Actores. 

Visitante, personal de recepción, funcionario público. 

Propósito. 

El propósito del caso de uso es registrar la visita efectiva del visitante con un 

funcionario de la Municipalidad. 

Breve Descripción. 

El caso de uso inicia cuando un visitante entrega su DNI al personal de recepción. 

El caso de uso termina cuando el personal de recepción devuelve el DNI del 

visitante luego de haber sido atendido por el funcionario de la Municipalidad. 

Flujo Básico De Eventos. 

 El visitante entra su DNI al personal de recepción de la Municipalidad. 

 El personal de recepción verifica si el visitante tiene una cita programada con 

el funcionario solicitado. 

 Si el visitante tiene cita, el personal de recepción informa a la oficina de la 

visita. 

 El personal autorizado de oficina verifica si el funcionario está disponible. 

 Si el funcionario está disponible, el personal de recepción registra la visita 

 El visitante se dirige a la oficina para entrevistarse con el funcionario. 
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 El personal autorizado de oficina verifica que la visita se haya registrado. 

 El funcionario atiende al visitante. 

 Luego de la atención del visitante, el personal autorizado de oficina registra 

el término de la visita en la oficina 

 El personal de recepción registra la salida del visitante y entrega el DNI al 

visitante. 

Flujos Alternos. 

 Cuando el visitante no tiene cita previa con el funcionario. 

 En este caso, el personal de recepción informa de la solicitud de visita a 

la oficina. 

 El personal responsable de oficina verifica si hay horario disponible del 

funcionario para atender al visitante. Si hay horario disponible, el 

personal de recepción registra la visita.  

 En caso no tenga cita previa ni tampoco el funcionario esté disponible, 

se devuelve el DNI al visitante y el caso de uso termina. 

 Cuando el funcionario no tiene horario disponible 

 En caso el visitante no tenga cita previa ni tampoco el funcionario esté 

disponible, se devuelve el DNI al visitante y el caso de uso termina. 

 Cuando la visita no haya sido registrada por el personal de recepción 

 En este caso, se informa al visitante que no puede ser atendido por el 

funcionario y se deriva nuevamente al personal de recepción para el 

registro. 

Precondiciones. 

El visitante debe tener una cita con el funcionario. 

Postcondiciones. 

El visitante deberá haber registrado su salida con el personal de recepción. 
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Diagrama de Actividades por cada Caso de Uso: 

Caso de Uso: Gestionar Funcionarios Públicos 

 
Figura 05. Diagrama de actividades 01. Por elaboración propia 

 

Caso de Uso: Programar Visita 

NOTIFICAR DESIGNACIÓN DE 
FUNCIONARIO

RECEPCIONAR 
RESOLUCIÓN DE ALCALDIA

¿EXISTE FUNCIONARIO 

ANTERIOR?

DAR DE BAJA A 
FUNCIONARIO CESADO

DAR DE ALTA A NUEVO 
FUNCIONARIO DESIGNADO

ASIGNAR SEDE Y OFICINA A 
FUNCIONARIO

NOTIFICAR ALTA DE 
FUNCIONARIO

SI
NO

RESPONSABLE DE REGISTRO DE VISITASGERENCIA DE SECRETARIA GENERAL
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Figura 06. Diagrama de actividades 02. Por elaboración propia 

 

Caso de Uso: Registrar Visita 
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Figura 07. Diagrama de actividades 03. Por elaboración propia 

 

Modelo de Objetos del Negocio 

Caso de Uso: Gestionar Funcionarios Públicos 

 
Figura 08. Modelo de objetos del negocio 01. Por elaboración propia 

 

Caso de Uso: Programar Visita 

 

SEDES

OFICINAS

FUNCIONARIOS PUBLICOS

RESOLUCIONES

RESPONSABLE DE REGISTRO DE VISITAS

Consultar sede

Consultar oficina

Registrar nuevo funcionario

Verificar funcionario

Registrar resolución
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Figura 09. Modelo de objetos del negocio 02. Por elaboración propia 

 

Caso de Uso: Registrar Visita 

 
Figura 10. Modelo de objetos del negocio 03. Por elaboración propia 

 

 

VISITANTES VISITAS

FUNCIONARIOS PUBLICOS ENTIDADES

MOTIVOS DE VISITA

PERSONAL AUTORIZADO DE OFICINA

Agregar visitante

Buscar visitante

Registrar visita

Comprobar funcionario

Seleccionar entidad

Registrar entidad

Seleccionar motivo

SEDES

Seleccionar sede

PERSONAL DE RECEPCION

VISITAS

Consultar visita

Registrar ingreso y salida

FUNCIONARIOS PUBLICOS
PERSONAL AUTORIZADO DE OFICINA

Datos de visita

Verificar visita

Actualizar estado Comprobar funcionario
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Modelo De Dominio 

 
Figura 11. Modelo de dominio. Por elaboración propia 

 

Modelo de Casos de Uso de Requerimientos 

Proceso: Gestionar Funcionarios Públicos 

 

Figura 12. Modelo de casos de uso de requerimiento 01. Por elaboración propia 

ENTIDADES
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1
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1
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1
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1

OFICINAS

(f rom MODELO DE ANALISIS DEL NEGOCIO)

1..n

1

1..n

1

Asignar sede y oficina

Registrar resolución

Registrar nuevo funcionario

<<include>>

Deshabilitar funcionario anterior

USUARIO RESPONSABLE DE 
REGISTRO DE VISITAS

Buscar funcionario

<<include>>

Registrar sede y/o oficina
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Proceso: Programar Visita 

 

 
Figura 13. Modelo de casos de uso de requerimiento 02. Por elaboración propia 

 

Proceso: Registrar Visita 

Registrar visitante

Agregar entidad

Buscar entidad

<<extend>>

Eliminar visitante

Actualizar visitante

Agregar visitantes

<<include>>

Gestionar visitantes

<<include>>

<<include>>

<<include>>

PERSONAL DE RECEPCION

Buscar funcionario

Buscar sede

Registrar funcionario

<<extend>>

Registrar sede

<<extend>>

RESPONSABLE DEL REGISTRO DE VISITAS

Consultar visitante

<<extend>>

<<include>>

Registrar vis ita

<<extend>>
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Figura 14. Modelo de casos de uso de requerimiento 03. Por elaboración propia 

 

Diagramas de Colaboración 

Proceso: Gestionar Funcionarios Públicos 

Buscar por funcionario

Buscar por visitante

Verificar visita
USUARIO OFICINA

Registrar salida

Registrar ingreso

Buscar visita

Actualizar visita

<<include>>

<<include>>

PERSONAL DE RECEPCION

Registrar visita

<<extend>>
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Figura 15. Diagrama de colaboración 01. Por elaboración propia 

 

Proceso: Programar Visita 
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Figura 16. Diagrama de colaboración 02. Por elaboración propia 

 

Proceso: Registrar Visita 

 
Figura 17. Diagrama de colaboración 03. Por elaboración propia 

 

Diagramas de Secuencia: 

Proceso Gestionar Funcionarios Públicos 

 : USUARIO RECEPCION
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Figura 18. Diagrama de secuencia 01. Por elaboración propia 

 

Proceso Programar Visita 
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Figura 19. Diagrama de secuencia 02. Por elaboración propia 

 

Proceso Registrar Visita 
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Figura 20. Diagrama de secuencia 03. Por elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : USUARIO 
RECEPCION
 : USUARIO 

RECEPCION

 : TB_USUARIO : TB_USUARIO  : TB_ROL : TB_ROL  : TB_VISITAS : TB_VISITAS  : TB_COLABORADOR : TB_COLABORADOR  : TB_INIVITADO : TB_INIVITADO  : LUGAR_REUNION : LUGAR_REUNION

Iniciar sesion

Datos de usuario

asignar_rol( )

Usuario logueado

Datos de cita

consultar_cita( )

Visita registrada

registrar_visita( )

Datos de colaborador

asignar_colaborador( )

Datos de invitado

asignar_invitado( )

Datos de lugar de reunion

asignar_sede( )

registrar_visita( )

Datos de visita

registrar_salida( )

Salida registrada

Ingreso registrado



29 

Diagrama de Clases de Diseño 

 

 
Figura 21. Diagrama de clases de diseño. Por elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TB_ROL

id_rol : Integer
co_rol : String
no_rol : String
de_rol : String

TB_USUARIO

id_usuario : Integer
no_usuario : String
no_clave : String
no_completo_usuario : String

agregar_usuario()
modificar_usuario()
inhabilitar_usuario()
asignar_sede()
asignar_rol()
loguear_usuario()

1..n

1

1..n

1

TB_OFICINA

id_oficina : Integer
co_oficina : String
no_oficina : String
de_oficina : String

agregar_oficina()
modificar_oficina()
eliminar_oficina()
buscar_oficina()
asignar_sede()

TB_CARGO_LABORAL

id_cargo_laboral : Integer
co_cargo_laboral : String
no_cargo_laboral : String
de_cargo_laboral : String

agregar_cargo_laboral()
modificar_cargo_laboral()
eliminar_cargo_laboral()

LUGAR_REUNION

id_lugar_reunion
no_lugar_reunion
de_lugar_reunion

agregar_lugar_reunion()
modificar_lugar_reunion()
inhabilitar_lugar_reunion()
asignar_sede()

TB_INIVITADO

id_invitado
no_invitado
ap_parterno_invitado
ap_materno_invitado
ti_documento
nu_documento

agregar_invitado()
modificar_inivitado()
opname()

TB_COLABORADOR

id_colaborador : Integer
co_colaborador : String
no_colaborador : String
ap_paterno_colaborador : String
ap_materno_colaborador : String
ti_documento : Integer
nu_documento : String

agregar_colaborador()
modificar_colsborador()
inhabilitar_colaborador()
asignar_sede()
asignar_oficina()
asignar_cargo_laboral()
buscar_colaborador()

1..n

1

1..n

1

1..n
1

1..n
1

TB_SEDE

id_sede : Integer
co_sede : String
no_sede : String
de_sede : String

agregar_sede()
modificar_sede()
eliminar_sede()

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

TB_VISITAS

id_visita : Integer
fe_ingreso : Date
fe_salida : Date

registrar_visita()
registrar_salida()
asignar_invitado()
asignar_colaborador()
asignar_sede()
registrar_cita()
consultar_cita()

1..n

1

1..n

1

1..n
1

1..n
1

1..n

1

1..n

1



30 

Diseño de Base de Datos 

 

 
Figura 22. Diseño de base de datos. Por elaboración propia 

 

Script de Creación de Base de Datos 

 



31 



32 

 

 



33 

 
Figura 23. Script de creación de la base de datos. Por elaboración propia 
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INFORMÁTICO 

 
Figura 24. Pantalla de ingreso del sistema. Por elaboración propia 

 

 

 
Figura 25. Pantalla de bienvenida del sistema. Por elaboración propia 

 

 



35 

 
Figura 26. Pantalla gestión de usuarios del sistema. Por elaboración propia 

 

 
Figura 27. Pantalla de mantenimiento de usuarios del sistema. Por elaboración propia 
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Figura 28. Pantalla de gestión de sedes del sistema. Por elaboración propia 

 

 
Figura 29. Pantalla de creación de sedes del sistema. Por elaboración propia 
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Figura 30. Pantalla de gestión de oficinas. Por elaboración propia 

 

 
Figura 31. Pantalla de gestión de lugares de reunión. Por elaboración propia 
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Figura 32. Pantalla de gestión de cargas laborales. Por elaboración propia 

 

 
Figura 33. Pantalla de gestión de visitantes. Por elaboración propia 
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Figura 34. Pantalla de gestión de entidades. Por elaboración propia 

 

 
Figura 35. Pantalla de seguimiento de visitas. Por elaboración propia 
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Figura 36. Pantalla de registro de visitas. Por elaboración propia 

 

 
Figura 37. Pantalla de visualización de visitas registradas. Por elaboración propia 
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Figura 38. Pantalla de registro de salidas. Por elaboración propia 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

Según los resultados obtenidos en la presente investigación, se observa que se ha 

logrado obtener los requerimientos del sistema a través del uso de instrumentos de 

recolección de datos, así como de entrevistas con los usuarios (funcionarios y servidores 

públicos) involucrados en el registro de visitas de la Municipalidad Provincial de 

Barranca. Los requerimientos del sistema se ven reflejados en el modelo de casos de uso 

del sistema. Podemos resaltar además que a través del lenguaje UML y sus diagramas, se 

ha podido realizar el análisis y diseño del sistema, siguiendo las pautas de la metodología 

RUP. Debido a la naturaleza del sistema, se han considerado los principales diagramas 

UML necesarios para reflejar con claridad la estructura y arquitectura del sistema, a través 

de diagramas de actividades, diagramas de casos de uso del sistema, diagramas de 

secuencia, entre otros. 

Para el desarrollo del sistema se han utilizado herramientas tecnológicas tales como 

lenguajes de programación, sistema de gestor de base de datos y patrones de desarrollo, 

dando como resultado un sistema que pueda ser empleado eficientemente por la 

Municipalidad Provincial de Barranca. El sistema permite dar mantenimiento a los 

principales datos como visitantes, funcionarios, áreas, entidades, locales y usuarios, así 

como dar soporte al proceso principal de visitas, tanto programadas como visitas no 

programadas. Además, posee un módulo para que los ciudadanos puedan hacer consultas 

sobre las visitas realizadas a los funcionarios y servidores públicos en determinadas 

fechas, con lo cual se está dando cumplimiento a los objetivos planteados en la presente 

investigación. 

Podemos contrastar nuestros resultados con los obtenidos por la investigación de 

Gallardo (2020), quien desarrolló un sistema web de registro de visitas para una entidad 

de la Administración Pública, mejorando el control de ingreso de visitantes a la entidad. 

El autor empleó una plataforma de desarrollo distinta a la de nuestra investigación, pero 

hizo uso del mismo patrón de desarrollo MVC para el desarrollo ágil de la aplicación 

web. Asimismo, nuestros resultados encuentran coincidencia con los resultados del autor, 

en el sentido que el sistema implementado permite a los usuarios mejorar el control diario 

de las visitas a las sedes de la entidad. 

Otro trabajo con el cual nuestra investigación encuentra conicidencias es con la de 

Atuncar y Pillaca (2018). Las conicidencias se aprecian en el aspecto metodológico, tanto 
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en el nivel descriptivo de la investigación como en el tipo de investigación aplicada. 

Además, los autores emplean el enfoque orientado a objetos como paradigma de 

desarrollo, con la ayuda del lenguaje de modelado UML, que permite analizar, diseñar y 

documentar sistemas de software, la misma metodologia y lenguaje de modelado qu el 

utilizado en nuestra investigación. 

Chinte (2014) y Wong (2018) en sus investigaciones desarrollan sistemas web que 

emplean como gestor de base de datos a MySQL y como lenguaje de programación a 

PHP, las mismas herramientas tecnológicas empleadas en nuestra investigación. En 

ambos trabajos, al igual que en nuestra investigiación, también se cumple con el objetivo 

de automatizar el proceso de registro de visitas a empresas e instituciones empleando 

herramientas tecnologicas y metodologías que permiten organizar las actividades de 

desarrollo según las mejores prácticas de la industria. 

Nuestros resultados se pueden constrastar con los obtenidos por Ramirez y 

Huamanttupa (2020), quienes propusieron el desarrollo de una aplicación web para la 

gestión de visitas en las iglesias cristianas. Los resultados de su investigiación señalan 

que se logró agilizar el proceso de registro de visitas, empleando el patrón de desarrollo 

MVC, aunque con diferente metodogia de desarrollo y una base de datos no relacional 

como MongoDB. 

Finalmente, nuestra investigación coincide con las afirmaciones que propone Flores 

(2021), en el sentido de que las entidades públicas necesitan implementar tecnologias de 

información para automatizar procesos que se realizan de forma manual. Los procesos 

manuales generan largos tiempo de espera, con la consiguiente insatifacción del visitante. 

Por tanto, se requieren soluciones informáticas acorde a las necesidades de las 

organizaciones y a los avances de la tecnología. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 Se logró determinar al detalle los requerimientos y necesidades de información de 

los procesos de registro de visitas (gestión de funcionarios públicos, programación 

de visitas, y registro de visitas) en la Municipalidad Provincial de Barranca. 

 Se realizó el análisis y diseño del sistema informático a través de diagramas UML y 

siguiendo las pautas propuestas por la metodología de desarrollo RUP, en la mayoría 

de sus flujos de trabajo. 

 Se desarrolló el sistema informático web de acuerdo a los requerimientos 

establecidos por el personal de control de visitas y los funcionarios responsables del 

proceso dentro de la Municipalidad Provincial de Barranca. 

 

RECOMENDACIONES 

 El sistema desarrollado tomó en cuenta a la normatividad actual para la 

especificación de requerimientos. Es posible que, en un futuro cercano, las normas 

legales empleadas se actualicen o se deroguen, por lo que se recomienda la 

revisión de nueva normatividad emitida por las entidades competentes, para 

agregar nuevos requerimientos y funcionalidad al Sistema de Registro de Visitas. 

 Se recomiende que, para trabajos futuros, se tome en consideración el uso de 

metodologías agiles de desarrollo como XP o SCRUM, que junto con la 

metodología RUP permitan una interacción fluida con los interesados y reduzcan 

los tiempos de desarrollo de software. 

 Se recomienda la implementación del sistema web en la nube, para tener acceso 

al aplicativo desde cualquier ubicación con acceso a internet, y no sólo en la red 

interna. Asimismo, en un futuro se debe mejorar la verificación de datos 

empleando la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE). 
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ANEXOS 

ANEXO 01: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

 Nombre: Cuestionario para usuarios del sistema informático web de registro de 

visitas en la Municipalidad Provincial de Barranca 

 Autor: Renzo Rey Castro Sifuentes 

 Objetivo:  Recolectar necesidades sobre el proceso de registro de visitas 

 Población: 8 usuarios 

 Muestra: 8 usuarios 

 Tiempo: 10 minutos 

 Fecha de trabajo de campo: febrero 2022. 

 

ANEXO 02: CUESTIONARIO 

 APLICADA POR: Renzo 

 APLICADA A: Personal de la Municipalidad Provincial de Barranca. 

 OBJETIVO: Recolectar necesidades sobre el proceso de registro de visitas 

 PROYECTO: Sistema Informático Web de registro de visitas para la Municipalidad 

Provincial de Barranca 

 RESPONDIDA POR: ……………………………………………………………… 

 CARGO: …………………………………………. 

 

Preguntas 

Pregunta 01: ¿Como califica usted el procedimiento de registro de visitas en la 

Municipalidad Provincial de Barranca? 

a) Excelente  

b) Bueno 

c) Regular 

d) Deficiente 

Pregunta 02: ¿Como califica usted el desempeño del personal responsable de 

registrar las visitas en la Municipalidad Provincial de Barranca? 

a) Excelente  
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b) Bueno 

c) Regular 

d) Deficiente 

Pregunta 03: ¿Utiliza alguna herramienta informática para el registro de visitas en 

la Municipalidad Provincial de Barranca? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 

Pregunta 04: ¿Cómo califica usted su manejo de aplicaciones informáticas y de 

tecnologías de la información? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Deficiente 

Pregunta 05: ¿Considera usted que el uso de un sistema informático mejoraría el 

registro de visitas en la Municipalidad Provincial de Barranca? 

a) Definitivamente si 

b) Posiblemente si 

c) Posiblemente no 

d) Definitivamente no 

Pregunta 06: ¿Está usted dispuesto a emplear un sistema informático para el 

registro de visitas en la Municipalidad Provincial de Barranca? 

a) Definitivamente si 

b) Posiblemente si 

c) Posiblemente no 

d) Definitivamente no 

Pregunta 07: ¿Considera usted que la Municipalidad Provincial de Barranca debe 

invertir en sistemas informáticos para el registro de visitas? 

a) Definitivamente si 

b) Posiblemente si 

c) Posiblemente no 
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d) Definitivamente no 

Pregunta 08: ¿Cómo considera usted los recursos tecnológicos con los que cuenta 

Municipalidad Provincial de Barranca para la implementación de un sistema 

informático para el registro de visitas? 

a) Excelente  

b) Bueno 

c) Regular 

d) Deficiente 

Pregunta 09: ¿Qué área considera usted que debe administrar el Sistema de Registro 

de Visitas? 

a) Sub Gerencia de Estadística y sistemas 

b) Sub Gerencia de Recursos Humanos 

c) Gerencia de Secretaría General 

d) Sub Gerencia de Logística 

Pregunta 10: ¿Qué tan importante considera usted la capacitación para el uso del 

Sistema de Registro de Visitas? 

a) Nada importante 

b) Poco Importante 

c) Regularmente importante 

d) Muy importante 

Pregunta 11: ¿Qué aspecto debe considerarse prioritario para la implementación 

del Sistema de Registro de visitas? 

a) Facilidad de uso 

b) Interfaz amigable 

c) Accesible desde múltiples dispositivos 

d) Diseño atractivo 

Pregunta 12: ¿Está de acuerdo con que el Sistema de Registro de Visitas sea de uso 

obligatorio para todas las oficinas? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) En desacuerdo 

d) Totalmente en desacuerdo  
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ANEXO 03: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO 

Pregunta 01: ¿Como califica usted el procedimiento de registro de visitas en la 

Municipalidad Provincial de Barranca? 

Tabla 03 

Resultados de la pregunta 01 

  

 

 

 

Interpretación: El 62.50% de 

encuestados considera que el 

procedimiento de registro de visitas es 

malo, el 25.00% que es regular, el 

12.50% que es bueno y ninguno 

considera que el procedimiento es 

bueno. 

Figura 39. Gráfico pregunta 01. Por elaboración propia 

Pregunta 02: ¿Como califica usted el desempeño del personal responsable de 

registrar las visitas en la Municipalidad Provincial de Barranca? 

Tabla 04 

Resultados de la pregunta 02 

 

 

 

 

Interpretación: El 12.50% de 

encuestados considera que el 

desempeño del personal de registro de 

visitas es excelente, el 25.00% que es 

bueno, el 37.50% que es regular y el 

25.00% consciera que es malo. 

Figura 40. Gráfico pregunta 02. Por elaboración propia 
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Pregunta 03: ¿Utiliza alguna herramienta informática para el registro de visitas en 

la Municipalidad Provincial de Barranca? 

Tabla 05 

Resultados de la pregunta 03 

 

 

 

 

Interpretación: El 75.00% de 

encuestados nunca ha utilizado 

heraamientas informáticas para el 

registro de visitas y el el 25.00% a veces 

utiliza herramientas informáticas. 

 

Figura 41. Gráfico pregunta 03. Por elaboración propia 

Pregunta 04: ¿Cómo califica usted su manejo de aplicaciones informáticas y de 

tecnologías de la información? 

Tabla 06 

Resultados de la pregunta 04 

 

 

 

 

Interpretación: El 12.50% de 

encuestados considera excelente su 

manejo de aplicaciones informáticas, el 

12.50% bueno, el 25% regular y el 50% 

consdiera malo su manejo de 

aplicaciones informáticas. 

 

Figura 42. Gráfico pregunta 04. Por elaboración propia 
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Pregunta 05: ¿Considera usted que el uso de un sistema informático mejoraría el 

registro de visitas en la Municipalidad Provincial de Barranca? 

Tabla 07 

Resultados de la pregunta 05 

 

 

 

Interpretación: El 75.00% de 

encuestados considera  que 

definitivamente el uso de un sistema 

informatico mejorará el registro de 

visitas en la Municipalidad Provinicial 

de Barranca, mientras que el 25.00% 

considera que posiblemente si. 

Figura 43. Gráfico pregunta 05. Por elaboración propia 

Pregunta 06: ¿Está usted dispuesto a emplear un sistema informático para el 

registro de visitas en la Municipalidad Provincial de Barranca? 

Tabla 08 

Resultados de la pregunta 06 

 

 

 

Interpretación: El 50.00% de 

encuestados está dispuesto 

definitivamente a emplear un sistema 

informático para el registro de visitas en 

la Municipalidad Provinicial de 

Barranca, el 25.00% 

posiblementemientras emplee un 

sistema, mientras que el 25.00% 

considera que posiblemente no utilice 

un sistema informático. 

Figura 44. Gráfico pregunta 06. Por elaboración propia 
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Pregunta 07: ¿Considera usted que la Municipalidad Provincial de Barranca debe 

invertir en sistemas informáticos para el registro de visitas? 

Tabla 09 

Resultados de la pregunta 07 

 

 

 

Interpretación: El 50.00% de 

encuestados considera que 

definitivamente la Municipalidad 

Provinicial de Barranca debe invertir en 

sistemas informáticos, el 37.50% 

considera que posiblemente si invierta, 

mientras que el 12.50% considera que 

posiblemente no invierta en sistemas. 

Figura 45. Gráfico pregunta 07. Por elaboración propia 

Pregunta 08: ¿Cómo considera usted los recursos tecnológicos con los que cuenta 

Municipalidad Provincial de Barranca para la implementación de un sistema 

informático para el registro de visitas? 

Tabla 10 

Resultados de la pregunta 08 

 

 

 

Interpretación: El 25.00% de 

encuestados considera que la 

Municipalidad Provinicial de Barranca 

cuenta con excelentes recursos 

tecnológicos, el 25.00% considera que 

que cuenta con buenos recursos, el 

37.50% considera que cuenta ccon 

regulares recursos tecnologicos, 
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mientras que el 12.50% considera que 

los recursos son malos. 

Figura 46. Gráfico pregunta 08. Por elaboración propia 

 

Pregunta 09: ¿Qué área considera usted que debe administrar el Sistema de Registro 

de Visitas? 

Tabla 11 

Resultados de la pregunta 09 

 

 

Interpretación: El 87.50% de 

encuestados considera que la SG. de 

Estadística y Sistemas debe administrar 

el sistema, mientras que el 12.5% 

considera que debe ser la SG de 

Recursos Humanos.. 

Figura 47. Gráfico pregunta 09. Por elaboración propia 

Pregunta 10: ¿Qué tan importante considera usted la capacitación para el uso del 

Sistema de Registro de Visitas? 

Tabla 12 

Resultados de la pregunta 10 

 

 

Interpretación: El 75.00% de 

encuestados considera que la 

capacitación es mu importante para el 

uso del Sistema de Registro de Visitas, 

mientras que el 25.0% considera que es 

regulamente importante. 

Figura 48. Gráfico pregunta 10. Por elaboración propia 
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Pregunta 11: ¿Qué aspecto debe considerarse prioritario para la implementación 

del Sistema de Registro de visitas? 

Tabla 13 

Resultados de la pregunta 11 

 

 

Interpretación: El 50% de encuestados 

considera que lo más importante es la 

facilidad de uso para el Sistema de 

Registro de Visitas, el 25% considera 

que el sistema debe tener una interfaz 

amigable como principal caracteristica, 

el 12.5% considera que el sistema debe 

accesible y el 12.5% que el sistea debe 

tener un diseño atractivo. 

Figura 49. Gráfico pregunta 11. Por elaboración propia 

 

Pregunta 12: ¿Está de acuerdo con que el Sistema de Registro de Visitas sea de uso 

obligatorio para todas las oficinas? 

Tabla 14 

Resultados de la pregunta 12 

 

 

Interpretación: El 62.5% de 

encuestados está totalmente de acuerdo 

con el uso obligatorio del sistema, el 

12.5% está de acuerdo, el 12.5% está en 

desacuerdo y el 12.5% esta en total 

desacuerdo con el uso obligatorio del 

sistema. 

Figura 50. Gráfico pregunta 12. Por elaboración propia 
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ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

PROBLEMA 

GENERAL 

¿Cómo 

desarrollar un 

sistema 

informático web 

de registro de 

visitas para la 

Municipalidad 

Provincial de 

Barranca? 

 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un sistema informático web de 

registro de visitas para la Municipalidad 

Provincial de Barranca, 2021. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Determinar los requerimientos de 

información del proceso de registro 

de visitas de la Municipalidad 

Provincial de Barranca. 

 Realizar el análisis y diseño del 

sistema informático web empleando 

el lenguaje de modelado UML y la 

metodología RUP. 

 Implementar el sistema informático 

web de registro de visitas, acuerdo a 

los requerimientos establecidos. 

Hipótesis 

implícita 

Sistema 

informático Web 

 

 Sistema web 

 Lenguaje PHP. 

 Gestor de base de datos 

 Modelo vista 

controlador. 

 Metodología RUP 

 

NIVEL: 

Descriptivo 

TIPO: 

Tecnológico 

DISEÑO: 

Descriptivo, no experimental y de corte 

transversal. 

 

 M: Trabajadores de la entidad 

 X: Variables de estudio  

 O: Observaciones 

 

TECNICAS DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

Encuesta, análisis de documentos. 

Registro visitas 

 Número de visitantes. 

 Número de visitas. 

 Número de 

funcionarios. 

 Número de locales de la 

MPB. 

 

M X O
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