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Resumen

En este trabajo se tuvo por objetivo la creacion de un tablero de control
gerencial en la empresa Acuarius Optical, tomando como motivacién la necesidad
de ejecutar mejores decisiones en la empresa de manera informada, apoyar al control

de la rentabilidad, y hacer un seguimiento del logro de las metas.

De acuerdo con la finalidad y el alcance, la investigacion fue del tipo aplicada
y descriptiva, respectivamente; asimismo, se utiliz6 un disefio de investigacion no
experimental de corte transversal. Con respecto a la gestién se utiliz6 la metodologia
Balanced Scorecard.

Como resultado del trabajo, se obtuvo un analisis de la situacion de la empresa
a través de una matriz FODA obteniendo la definicidn de estrategias empresariales,
asimismo se logro el disefio de un mapa estratégico en el cual se representaron las
estrategias de la empresa de manera visual englobando a las 4 perspectivas del BSC
y se elabord un tablero de control en el cual se especificaron los objetivos e
indicadores empresariales para servir como una herramienta para un adecuado

seguimiento de las metas de la empresa.
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Abstract

The objective of this work was the creation of a management control board in
the company Acuarius Optical, motivated by the need to make better decisions in the
company in an informed manner, to support the control of profitability, and to follow
up the achievement of goals.

According to the purpose and scope, the research was of the applied and
descriptive type, respectively; likewise, a non-experimental research design of
transversal cut was used. With respect to management, the Balanced Scorecard
methodology was used.

As a result of the work, an analysis of the company's situation was obtained
through a SWOT matrix, obtaining the definition of business strategies; likewise, a
strategic map was designed in which the company's strategies were represented
visually, encompassing the 4 perspectives of the BSC, and a control board was
prepared in which the business objectives and indicators were specified to serve as a

tool for an adequate follow-up of the company's goals.
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Introduccion

En la actualidad, una de las mejores estrategias para el éxito de las empresas es
mantener una adecuada alineacion de sus operaciones con el negocio, es evidente que
cada vez son mas las empresas orientadas a buscar la mejora de sus decisiones, y dentro
de las formas Optimas es tomar las decisiones de manera informada. En cuanto a las
areas de estudio sobre este tema, tenemos la aplicacion del Balanced Scorecard, porque
concretamente permite supervisar la gestion empresarial a través de ciertos indicadores
0 KPI para el cumplimiento de las metas. Es asi que en relacion con ello, se han

investigado los siguientes antecedentes:

Cjuno & Figueroa (2017), con respecto a su investigacidn se propusieron aplicar
técnicas de cuadro de mando integral con el fin de obtener una mejor rentabilidad en
una cadena de empresas comercializadoras de combustible en Madre de Dios. El tipo
de investigacion utilizada fue la investigacion aplicada. En dicho trabajo se utilizé la
metodologia BSC para la aplicacion del tablero de control. Como resultado, la
rentabilidad mejor6 un 13.34% en términos de utilizacion de activos, y en términos de
relaciones con los clientes, hubo un incremento de ingresos promedio de S/ 2900 a S/
3120.

Avila (2017), en cuanto a su trabajo de investigacion se estableci6 el propésito de
determinar como el BSC se ha convertido en una herramienta de mejora de rentabilidad
empresarial, para lo cual se ha trabajado con una investigacion de tipo aplicada con
alcance descriptivo. Para ello, se aplicd la metodologia BSC, y como resultado, se
encontro que el cuadro de mando basado en BSC es un instrumento que contribuye a la
mejora de la rentabilidad porque permite facilitar el control del avance de las metas,
para estar al tanto de la evolucion de la empresa, logrando enfocar las estrategias de
crecimiento y productividad de la empresa.

Uchasara (2017), en su trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar el
vinculo existente entre el tablero de control y la rentabilidad en la empresa Marcaja
S.A.C. Asimismo, la metodologia utilizada fue el Balanced Scorecard, empled el tipo
de investigacion béasica con alcance descriptivo correlacional orientado

cuantitativamente. En dicho estudio se utiliz6 una muestra de 48 sujetos, y como



resultado, al haber utilizado 2 encuestas una antes y otra despues, se halld la existencia
de unarelacion directay relevante entre la variable Balanced Scorecard y la rentabilidad
para la empresa Marcaja SAC. Demostrandose asi con el método estadistico de
Spearman (donde la funcion de correlacion tiene como resultado una significancia
bilateral = 0.000 < 0.01 y Rho de Spearman = 0.978).

Coronado & Vasquez (2018), en su investigacion tuvieron como propdsito
puntualizar la direccion empresarial dentro de la compafiia Pauser Distribuciones
S.A.C., esto es basado en cuatro procesos: la planificacion, organizacion,
direccion/ejecucion y el control. Aplico la metodologia Balanced Scorecard y utilizo un
tipo de estudio aplicado con disefio no experimental, con alcance. Por ultimo, tuvo como
resultado una mejor inspeccion de la cadena de valor, un reconocimiento de las fases

centrales y de apoyo.

Valladares (2018), en relacion con su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
el de demostrar la importancia del CMI hacia el departamento comercial en la empresa
EPS Grau SA de la ciudad de Talara. En este sentido, se utilizo el tipo de investigacion
aplicado, con alcance descriptivo. La metodologia aplicada fue BSC. Como resultados
obtenidos de la investigacion tenemos, la firme alineacion de los objetivos estratégicos
junto a las dimensiones del BSC, adicionalmente, la construccion del mapa estratégico
del departamento comercial conteniendo los objetivos estratégicos y finalmente la
correspondiente semaforizacidn para el control de los indicadores ya establecidos. En
esta investigacion se encontr6 que significativamente el BSC considerado como

herramienta de gestion mejora en un 80% en el departamento comercial de la empresa.

Telles (2018), en cuanto a su trabajo tuvo la finalidad de determinar el
perfeccionamiento en el desempefio de la gestion dirigido a el recurso humano del
proceso hacia las ventas en la Corporacién Americana Peru a través de la aplicacion de
un BSC en la empresa, ademas el tipo de la investigacion fue aplicado con alcance
explicativo, por consiguiente, su disefio de investigacion fue experimental. Para poder
crear el CMI se ejecutd la metodologia BSC. Como resultado se observo una mejora del
27.25% en el crecimiento de las ventas. Se demostr6 que al comparar el caso antes y
después del mismo, es decir, se logré una mejoria evidente en el nivel de desempefio

hacia el recurso humano para el area de ventas.



Saldafia (2019), con respecto a su trabajo de investigacion tuvo como propdsito
supervisar y controlar las medidas de accion en las distintas areas dentro de la empresa,
esto a través de la implementacion de una aplicacion de control y gestion llamada
Tablero de Mando y Control. Ademaés, aplicé la metodologia del Balanced Scorecard,
en cuanto al tipo de estudio se utilizo la investigacion aplicada y un disefio experimental.
Para el analisis se utilizd el tablero de mando y control. Asimismo, los resultados
muestran que la compafiia tiene que mejorar sus indicadores de las perspectivas:
financiera en un 23,75%, clientes en un 12%, operaciones internas en 13,75% y
aprendizaje y crecimiento en 17,5% para alcanzar los objetivos en la estrategia
planteada, donde la organizacion es quien debe lograr alcanzar el nivel de desempefio

deseado.

Moscoso, Beltran, & Vargas (2018), en cuanto a su trabajo de investigacion
tuvieron como objetivo la implementacion de la metodologia BSC en una pequefia
empresa de construccion en Bogota, donde se analizaron sus caracteristicas internas, se
obtuvo una definicidn de objetivos estratégicos e indicadores de gestion. Por otro lado,
la investigacion es de tipo aplicada. La implementacion del trabajo se basé en la
metodologia BSC. Asimismo, el resultado de la investigacion explica que, la
rentabilidad mejor6 de manera significativa a través del tablero de control

implementado.

Pincay (2020), concerniente a su trabajo de investigacion tuvo como propdsito
disefiar el Balanced Scorecard, la cual se mostraron cuatro perspectivas que incluyen,
la perspectiva financiera, de los procesos internos, del cliente, y del aprendizaje. Por
otro lado, el tipo de la investigacion utilizada fue la descriptiva, que es basada en la
recopilacién de datos e informacién, donde se debe diagnosticar el estado de la empresa.
Ademas, como resultado encontramos que, se identificaron las prontas necesidades de
la empresa, determinando las estrategias con los correspondientes indicadores, KP1y la
semaforizacion, lo que logré cumplir con las metas planteadas dentro de la

organizacion.

Moran (2021), en lo referente a su investigacion, aplico una herramienta de decisién
basado en un tablero de control gerencial creada en Power Bl, el cual permite analizar

adecuadamente la informacidn, de manera simple y efectiva para la toma de decisiones.



En ese sentido, se utilizé las metodologias PMBOK y el roadmap adaptivo de BI, el tipo
de estudio fue descriptivo y de disefio no experimental con corte transversal. Como
resultado se ha logrado una aplicacién que implementa la inteligencia de negocios, que
permite una mejor toma de decisiones a través de una rapida consulta de informacion

visual y resumida.

Quiroz (2021), en lo que respecta a su investigacion, tom6 como propdsito
establecer como es que el Balance Scorecard influye en la mejoria en el proceso
enfocado a la construccion en la empresa Dieguito SAC. Asimismo, el tipo de
investigacion que se usO es la descriptiva, aplicada con naturaleza cuantitativa
preexperimental. En su trabajo, utilizé la metodologia BSC como guia de desarrollo del
proyecto, como resultado, se observo el éxito en la adopcion de la herramienta BSC, ya
que se evidencidé una mejoria considerable con respecto al proceso de construccion,
potenciando los indicadores de gestion, por otra parte, se confirmo estadisticamente la
diferencia existente entre el estado actual y anterior, basandose en la prueba T-Student
con valores: p = 0.000 y alfa = 0.05, lo cual comprobd la hipétesis que si existe una
influencia del cuadro de mando sobre el proceso de produccion de dicha empresa.

Alvear (2021), en lo que respecta a su trabajo de investigacidn tuvo como propdsito,
el optimizar la eficiencia en la gerencia mediante el uso de una herramienta denominada
cuadro de mando integral, que fue usada para la gerencia, el control y la gestion de la
empresa. Asimismo, la metodologia utilizada fue el BSC que tiene como finalidad la
creacion del cuadro de mando integral. También se utilizd el tipo de estudio
exploratorio. Como resultado fue posible construir un tablero de control que propone
las 4 perspectivas, donde se seccionan los objetivos, indicadores del desempefio e
indicadores para lograr alinearse estratégicamente en la empresa, sefialando que no
actGan de manera independiente, sino gque se enlazan a través de un mapa estratégico y
mantienen una relacion de causa y efecto, lo cual permitira un adecuado control de
desempefio empresarial y la gestion estratégica para obtener informacion que ejecuten

una correcta toma de decisiones.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion trata acerca de la creacion de un
tablero de control gerencial de toma de decisiones, se tomaron en cuenta las siguientes

fundamentaciones tedricas:



Dewangga (2016) nos habla acerca del BSC, y nos refiere que es una herramienta
fundamental en la organizacién, ya que ayuda a tomar decisiones, permitiendo traducir
la estrategia en objetivos concretos, los cuales pueden ser supervisados mediante metas
establecidas por los gerentes. Esta herramienta se enfoca en lograr el cumplimiento de
las expectativas relacionadas con la mision de la organizacion, apoyado por el
seguimiento de ciertos indicadores claves para la empresa; dando como resultado el
logro de resultados comprensibles y relevantes, para permitir que en definitiva los
propios gerentes tomen las decisiones estratégicas requeridas con el fin de lograr el

cumplimiento de la vision, misién y las estrategias.

De acuerdo con Sanchez & Rodriguez (2019) nos indican que la toma de decisiones
viene a ser una pieza bastante esencial en el &ambito de los negocios, y como tal debe
ser tomada con mucha cautela, para ello existen diversas herramientas que pueden servir
de apoyo tal como el Tablero de Control que permite a los directivos de las empresas
ser mucho mas asertivos al momento de tomar decisiones, pues permite visualizar el
estado de la empresa y realizar un seguimiento del negocio. Afirma que cuando la toma
de decisiones se toma de manera intuitiva sin una base cuantificable de pardmetros o
por lo menos de informacidn estructurada entonces existe mucho riesgo de fracaso en

la toma de decision.

Anand (2016) nos indica que un Tablero de control hace posible trasladar la
estrategia empresarial en objetivos que puedan ser controlados y valorados a través de
indicadores, de esta manera todo el personal tendra parte en el progreso de la
organizacion a diferentes niveles, en base al alineamiento de los objetivos con las
estrategias de la empresa para ayudar a la toma de decisiones empresariales de forma
oportuna y coherente.

El Balanced Scorecard es una herramienta que permite la unificacién y el
seguimiento de los objetivos de forma integral en una empresay se puede explicar como
un instrumento que se origina en la planeacion estratégica, como una necesidad de
orientar a la organizacion hacia el cumplimiento de su estrategia. Se conoce que muy
pocas empresas logran implementar sus estrategias empresariales, debido a una pobre
comunicacion de estas y porque el personal no se considera como participe en el

alineamiento de las estrategias (Niven, 2014).



De acuerdo con Alonso (2020) un adecuado modelo de gestién empresarial incluira
de forma global a todas las perspectivas de la organizacion adicional a la financiera,
lleno asi mas alld de la dptica financiera de la empresa. En este sentido para la
realizacién de un tablero de control es necesario primero definir de manera adecuada la
mision, la vision de la empresa, y los valores institucionales; y a partir de la definicion
de dichos conceptos se debe proceder al desarrollo de las estrategias a través de un mapa
estratégico, lo que luego se convertird en un cuadro de mando con indicadores e

iniciativas adecuadas.

Segun Ayala & Arias (2016) el tablero de control viene a ser un instrumento de
planificacion estratégica que faculta implementar “opciones estratégicas” en base a 10s
objetivos estratégicos. Un tablero de control viene a ser un marco conceptual que ayuda
a establecer los indicadores de gestion que permiten medir el rendimiento de la

organizacion originado de la visién y de la estrategia empresarial.

Toma de decisiones. Trata del comportamiento habitual del ser humano que se
enfrenta de manera individual o en grupo, la aplicacion que mas se destaca es la
empresarial, los encargados de tomar una decision son en general los directivos o
empleados, donde dicha accion puede ser correcta o incorrecta, la responsabilidad recae
en los directivos de una empresa donde realizan la aplicacion conocida como el proceso
de tomar decisiones con una serie de objetivos establecidos previamente, ejecutados con
el fin de elevar el funcionamiento de la empresa (Martinez, 2020).

Tipos de decision. Tenemos tres tipos de decision clasificados segun la

disponibilidad de informacién (Bonhommet, 2020):

e Decisiones en condiciones de certeza: este tipo de decision se basa en
informacién clara, exacta y completa, es el tipo de decisién ideal en la cual el
riesgo de tomarla es bajo.

e Decisiones en condiciones de riesgo: estas son las que no se tiene informacion
completa, el riesgo de tomar esta decision es intermedio.

e Decisiones en condiciones de incertidumbre: este tipo de decision se realiza con
informacidn nula o muy escasa, en la cual el riesgo es alto, este es el tipo de

decision menos deseado, porque puede tener consecuencias no adecuadas.



Elementos de la toma de decisiones. Trata acerca de la ejecucion del analisis ante
cualquier problema para tomar decisiones, podemos mencionar los siguientes elementos
(Guerrero, Mayorga, & De Antonio, 2014):

e Identificacion del problema. Lo primero que se debe tener en cuenta es el
problema, por lo tanto, se tienen que identificar el problema y realizar un
diagndstico.

e El entorno del problema. Es en donde se desarrolla el problema y que pueden
afectar al problema mediante las fuentes o variables.

e Analisis de la informacion. Consiste en el estudio de los casos para poder
determinar la accién a seguir.

e Alternativas de decision. Son las alternativas que han generado las personas que
han analizado la informacién y de las cuales se seleccionara una de ellas para
solucionar el problema.

e Resultados. Se establece un rendimiento por la alternativa de decisién tomada

e Criterio de decision. Los criterios pueden ser optimista, pesimista o a término

medio.

Tablero de Control. A su vez llamado “Cuadro de mando integral” o “Balanced
Scorecard”, comprendido como un sistema de gestiéon y medicion, se considera una
herramienta que cumple la funcion de dar seguimiento y control permanente, su objetivo
es garantizar el alineamiento de las estrategias ya definidas para el alcance de los
objetivos, para ello se necesita abastecer de informacién confiable y oportuna que van
de la mano con indicadores claves, recolectado los elementos podremos tomar

decisiones puntuales ante grandes cambios del entorno (Drew, 2020).
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Figura 1. Modelo de tablero de control
Fuente: (Paz, Tablero de mando y control o Balanced Scorecard BSC, 2017)

Caracteristicas del tablero de control. Tiene como principio ser una buena guia

de toma de decisiones debe ser:

e Visualmente claro. Lo que se debe tener en cuenta, es que un tablero de control
debe ser claro para poder visualizarlo, por ejemplo, debe contener graficos,
semaforos de cumplimiento e iconos adecuados que den una clara perspectiva
del estado de los indicadores, para asi poder tomar una decision (Orozco, 2020).

e Integral. Un tablero de control debe permitir a los usuarios, visualizar una
informacion completa e integrada de todos los indicadores comprendidas dentro

de las diferentes areas de la empresa (Orozco, 2020).

Tipos de tablero de control. Son clasificados en 3 grupos comprendidos entre:

operativo, directivo y estratégico (PMValue, 2020):

e Operativo. Este tipo de tablero de control permiten supervisar las operaciones
de la organizacion o unidades de negocio, logrando presentar y ejecutar

decisiones a tiempo. Lo ideal es que pueda contener informacion,



concretamente, del sector financiero, siendo las: ventas, cobranza, cartera,
produccidn (Sinnexus, 2018).

Directivo. Tiene como objetivo dar una mirada al rendimiento interno de la
organizacion en cuanto a sus diversas areas, realizando una supervision de los
indicadores de resultado y desde una vista a corto plazo (PMValue, 2020).
Estratégico. Este tipo de tablero de control basicamente es el encargado de reunir
la informacion en torno a las perspectivas, los objetivos, las iniciativas e
indicadores, hacia la alta direccién de la organizacion, en consecuencia,
visualizar como es que se comporta la estrategia y su implementacion
(PMValue, 2020).

Elementos de un tablero de control. Se conforma de una serie de elementos

caracteristicos que permiten mostrar la informacion de una manera adecuada:

Objetivos. Generaliza el cumplimiento de las organizaciones, conocida como
una definicion de la herramienta BSC, lo que hace es accionar el progreso
optimo del emprendimiento, que es traducida de manera mas sencilla dentro de
las diferentes perspectivas comprendidas entre, financiera, cliente, procesos
internos, desarrollo y aprendizaje, finalmente permitird obtener excelentes
resultados presentando oportunidades y emprendimientos exitosos (Bolafios,
Méndez & Méndez, 2020).

Metas. Las metas son definidas como concretas y claras, provienen del producto
de la vision de la organizacidn, objetivos o factores clave de éxito, son definidas
para cada indicador estratégico lo cual lograra llevar un control de mejora
continua para la empresa (Bolafios, Méndez, & Méndez, 2020).

Indicador. También conocido como indicador de gestion estratégico,
denominadas, expresiones cuantitativas de variables que incurren en un proceso
y de las cualidades de los resultados de este, tienen como finalidad, el permitir
analizar el completo desarrollo de la gestion y la obtencién de las metas en
vinculo con los objetivos que inicialmente fueron formulados por la
organizacion (Camargo, 2019).

Estrategia. Es el corazon de la organizacion, es decir, ayuda a cumplir objetivos

dentro de la organizacion. Actualmente, algunas empresas cuentan con un



modelo de negocio ya establecido, pero se recomienda adaptarse a una nueva
estrategia que incorpore innovacion competitiva. Por lo tanto, el requisito para
alcanzar la superioridad competitiva es que el activo tenga valor en el entorno
de la nueva estrategia (Chinchay & Lozada, 2020).

e Semaforizacion. Forma parte dentro del Balanced Scorecard, se identifica como
una de las partes claves, ya que permite indicar de una manera facil el estado de
las metas a alcanzar, teniendo como significado cada color: verde, cuando se ha
realizado o se ha excedido la meta, amarillo, cuando esta en el transcurso por
cumplir la meta, pero es aceptable y rojo, cuando la meta no logré el objetivo
(Avalos & Ldpez, 2020)

CUMPLIMIENTO DE LA META

EN PROCESO DEL
CUMPLIMIENTO

NO LOGRO EL OBIETIVO

Figura 2. Significados del semaforo

Metodologia para Tablero de Control. De acuerdo con Roncancio (2019), el
Balanced Scorecard viene a ser una metodologia que permite la gestion estratégica de

una empresa para realizar la definicion y el seguimiento de las estrategias empresariales.

Esta metodologia fue constituida por Robert Kaplan y David Norton en 1992, y
facilita realizar la definicién de objetivos estratégicos de una organizacion de manera
integral, el objetivo es poner dichos objetivos bajo un control a través de varios
indicadores, los cuales permiten examinar el desempefio de las iniciativas y de los

proyectos valorando su adecuado cumplimiento (IsoTools, 2020).

Para la construccion de un tablero de control, se deben aplicar ciertos pasos con el
fin de conseguir la elaboracidn de un tablero de control de calidad, que permita controlar
adecuadamente el desempefio de la empresa, por ello se aplica la metodologia de
Balanced Scorecard. (TiedCOMM, 2020). La metodologia Balanced Scorecard (BSC)

cuenta con las siguientes fases para su disefio (IsoTools, 2021):
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e Andlisis de la situacion actual

e Desarrollo de la estrategia general del negocio

e Descomposicion en objetivos

e Creacion del mapa estratégico de la organizacion
e Definicion de las métricas

e ldentificacién y disefio de nuevas iniciativas

Herramientas para disefiar un Tablero de Control

Microsoft Excel. Es un software hecha herramienta que conforma hojas de célculo,
sirve para obtener informacion con significado desde grandes cantidades de datos. Para
introducirnos al ambiente, funciona muy bien con célculos sencillos, también podemos
dar seguimiento a casi cualquier tipo de informacion. Donde debemos centrarnos es en
la cuadricula de celdas, ya que es donde contiene numeros, textos o formulas. Su
estructura se compone de filas y columnas donde podemos escribir sobre las celdas,
esto nos permitird sumar datos, ordenarlos, filtrarlos, ponerlo en tablas y generar

gréaficos visuales (Nextech, 2019).

La hipotesis es implicita por ser un estudio de alcance descriptivo, ya que no se

intenta explicar o interpretar la causa de variables.

El objetivo general de la investigacion es: crear un Tablero de Control Gerencial de
toma de decisiones en base a la metodologia del BSC para la empresa Acuarius Optical,
Chimbote 2022. Los objetivos especificos que se consideran en la investigacion son:
Analizar el modelo de gestion actual de la empresa, para identificar la situacion
estratégica en que se encuentra, mediante una matriz FODA,; disefiar objetivos para la
toma de decisiones en la empresa, a través de un mapa estratégico; crear un tablero de
control gerencial para el control de las 4 perspectivas del BSC en la empresa, aplicando

las fases del disefio del Balanced Scorecard.

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva cientifica, ya que se
logra aplicar la metodologia del Balanced Scorecard definida por Robert Kaplan y
David Norton hacia los procesos de una empresa, asimismo en el empleo de los
indicadores KPI, los cuales permitiran medir el avance de los objetivos estratégicos

empresariales, todo ello concretado a través de una herramienta de control basada en
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BSC, admitiendo asi lograr nuevos conocimientos en el uso de cuadros de mando

gerencial en empresas del rubro de opticas.

Asimismo, la investigacion es relevante en lo social porque permite una ejecucion
oportuna en la toma de decisiones a nivel gerencial, a su vez porque permite apoyar al
personal que labora en la empresa y obtener resultados con mas eficiencia y calidad en
la atencidn a los requerimientos y objetivos del nivel gerencial, brindando una mejor
atencion a los clientes, atendiendo de una forma mas adecuada sus intereses y

expectativas.

A nivel metodoldgico, la investigacion se justifica porque se aplican instrumentos
de investigacion, los resultados de la cual, podran servir como base a futuras
investigaciones. Ademas, los efectos de esta investigacion permitiran hacer evidente la
validez del uso de la metodologia BSC en cuanto a la creacion de un tablero de control.

En el &mbito global, las empresas estan a la vanguardia y la gestién de los procesos
en las organizaciones se van informatizando cada vez mas, sin embargo, el control
gerencial carece de instrumentos que permitan realizar un seguimiento del estado de la
situacion empresarial, ocasionando una toma de decisiones muchas veces inadecuada
(Batista & Estupifian, 2018). En general las estrategias a nivel empresarial se centran
en el desarrollo de capacidades para adaptarse al cambio, pero el problema surge en la
implementacién y evaluacion de sus resultados, a traves de sus objetivos e indicadores
(Ghiglione, 2021).

A nivel nacional, la problematica de las empresas se caracteriza por un manejo
inadecuado de la economia y la alta competencia en todos los emporios, las empresas y
organizaciones quienes realizan muchos esfuerzos por mantener las ventajas
competitivas para lograr ser sostenibles, a favor que les permita participar de manera
constante y exitosa a través del tiempo. Esto requiere de un adecuado planteamiento
estratégico donde estas ventajas competitivas estén claramente definidas y las energias
de la organizacion se centren en la consecucion de los objetivos estratégicos,

transformando la estrategia en resultados que han de alcanzarse en un ciclo de tiempo.

Diversas investigaciones demostraron que existen diferentes obstaculos donde no

se implementan las estrategias empresariales, en cuanto a la fuerza laboral se dice que
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el 5% entienden la estrategia, asimismo, el 25% de los trabajadores son quienes
promueven la estrategia, afiadiendo que el 60% del presupuesto de una organizacion no
estd relacionado con la estrategia y finalmente 85% son los ejecutivos, el rol mas
importante quienes no pasan mucho méas de una hora al mes discutiendo la estrategia
(Ucv, 2015).

El problema de la empresa Acuarius Optical es que normalmente ellos tienen un
control ineficiente del cumplimiento de sus objetivos estratégicos empresariales, siendo
por ello que sus recursos financieros muchas veces son afectados. En la presente
realidad exige que la empresa deba cumplir con los pardmetros u objetivos para

optimizar sus activos y pasivos para alcanzar un mejor valor financiero.

Si esta situacion persiste en la empresa, existira un considerado incremento de
gastos innecesarios de sus recursos financieros, llevandolos a una reduccion de su
rentabilidad, ya que no estan alineados sus objetivos estratégicos con la misién,
afectando el proceso de toma de decisiones, no se considera las relaciones de causa y
efecto. No existe alguna perspectiva que funcione de forma aislada, lo bueno es que se
puede tomar la iniciativa actuando sobre cualquiera de ellas.

De esta manera se formula la siguiente interrogante de investigacién ;Como crear
un Tablero de Control Gerencial de toma de decisiones en base a la metodologia del

BSC para la empresa Acuarius Optical, Chimbote 2022?

Referente a la conceptualizacion y operacionalizacién de variables, se indicé en el

Anexo 01 de acuerdo con lo siguiente:
V1: Tablero de Control Gerencial

Definicién conceptual: Es un sistema de gestion y medicion, que sirve como una
herramienta para dar seguimiento y control permanente al funcionamiento del negocio

garantizando el alineamiento estratégico (Drew, 2020).

Definicion operacional: Se medira teniendo en cuenta el tablero de control como

modelo de gestién y como herramienta.

V?2: Toma de decisiones:
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Definicion conceptual: Comportamiento habitual del ser humano para realizar
acciones que pueden ser correctas o incorrectas, bajo una cierta responsabilidad ejecutados
con el fin de elevar el funcionamiento de la empresa. (Martinez, 2020)

Definicion operacional: Se medira con relacion a la toma de decisiones personales

y del negocio.

La hipdtesis es implicita por ser un estudio de alcance descriptivo, ya que no se

intenta explicar o interpretar la causa de variables.

El objetivo general de la investigacion es: crear un Tablero de Control Gerencial de
toma de decisiones en base a la metodologia del BSC para la empresa Acuarius Optical,
Chimbote 2022. Los objetivos especificos que se consideran en la investigacion son:
Analizar el modelo de gestion actual de la empresa, para identificar la situacion
estratégica en que se encuentra, mediante una matriz FODA; disefiar objetivos para la
toma de decisiones en la empresa, a través de un mapa estratégico; crear un tablero de
control gerencial para el control de las 4 perspectivas del BSC en la empresa, aplicando
las fases del disefio del Balanced Scorecard.
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Metodologia

De acuerdo con la finalidad de la investigacion: fue de tipo aplicado; y segun su
alcance la investigacion fue de tipo descriptivo.
El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal, mediante la

cual se analizo los datos de las variables, en un determinado periodo de tiempo.

M |=| O

Figura 3. Esquema disefio de investigacion descriptiva no experimental

Donde:

e M: Trabajadores de la empresa
e O: Observaciones
La recoleccion de datos se basO en revision documental, encuestas y andlisis
bibliografico.

La poblacidn esta conformada por el personal que labora en la empresa. P=15.

Tabla 1:
Poblacion de estudio
Cargo Cantidad

Gerente 1
Administrador 1
Optometra 2
Ventas 8
Asistentes 3
Total 15

Fuente: informacién otorgada por administracion.
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En este trabajo, la muestra es igual a la poblacion debido a que la cantidad de

elementos de la poblacidn es pequefa.

El muestreo que se utilizé para el presente proyecto de investigacion sera el no
probabilistico, de tipo selectivo, debido a que el tamafio de la muestra coincide con el

tamafio de la poblacion.

Las técnicas e instrumentos de investigacion empleados para el informe son:

Tabla 2:
Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Anélisis bibliogréfico Tesis, sitios web, libros
Encuesta Cuestionario

Revision documental Documentos de la empresa.

Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto al procesamiento y analisis de la informacion, en el presente trabajo se
utilizé la encuesta indicada en el Anexo 3.1, la cual se aplicd sobre la muestra
especificada en el apartado anterior, para procesar los resultados obtenidos se emple6
una hoja de calculo y para representarlos se utilizaron graficos de barras. El software
que se utilizo fue el programa Microsoft Excel 2021.

Para procesar los datos de las encuestas se siguieron los siguientes pasos:

e Serecogio lainformacion de las encuestas en un archivo de Excel, registrdndolo

sobre un cuadro de doble entrada en donde las columnas representan el numero
de pregunta y las filas son el nimero del participante encuestado (Anexo 5).

e En base a los datos del cuadro construido anteriormente, se tabularon los
resultados por cada pregunta para obtener las frecuencias de los valores de los
resultados.

e En base a las tabulaciones realizadas, se construyeron graficos de barras por

cada pregunta del cuestionario (Anexo 3.2).

La validacion del instrumento de investigacion se puede comprobar en el Anexo 4,

en donde se realizd la evaluacion por juicio de expertos del instrumento de
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investigacion. Asimismo, para tener acceso a la informacion de la empresa se presentd
un documento para la obtencion del consentimiento de investigacion de manera
informada la cual se puede observar en el Anexo 6. Adicionalmente, se le envid una
carta de presentacion a la empresa solicitindole permiso para desarrollar la

investigacion en sus instalaciones (Anexo 7).

El procedimiento para la ejecucion de la metodologia de trabajo se basé en la
creacion de un tablero de control gerencial. Se tomaréa en cuenta las fases del disefio del

Balanced Scorecard (IsoTools, 2020).

e Anadlisis de la situacion actual:
Esta fase se enfoca en la realizacion del analisis de la empresa para determinar
en qué situacion se encuentra, aqui se pueden utilizar herramientas como el
analisis FODA para estudiar las debilidades y fortalezas que tiene la
organizacion y las oportunidades y amenazas a las cuales esta sujeta. En este
paso deben ser definidas la mision y vision de la empresa.

e Desarrollo de las estrategias del negocio:
Una vez realizado en analisis situacional y definidos la mision y vision de la
empresa se procede a generar la estrategia general del negocio

e Descomposicion en objetivos:
Definida la estrategia global, luego se procede a establecer objetivos concretos
a corto plazo. Estos objetivos se distribuirdn en las 4 perspectivas, pertenecientes
al cuadro de mando.

e Creacion del mapa estratégico de la organizacion:
Luego de haber definido los objetivos a corto plazo, se procede a la creacion de
un mapa estratégico para conseguir establecer las relaciones existentes entre los
diferentes objetivos establecidos anteriormente.

e Definicion de las métricas:
En esta fase se procede a determinar las métricas clave los cuales permitiran
medir los objetivos establecidos y saber en qué medida los estamos alcanzando,
aqui es en donde se establecen los indicadores de medicion (KPI), obteniéndose
de esta manera la definicion de un tablero de control.

e Identificacion y disefio de nuevas iniciativas:
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Finalmente se procede a definir las iniciativas y estrategias que se tomaran en

cuenta para implementar la estrategia, que complementaran al tablero de control.

Tabla 3.

Relacion entre los objetivos especificos de la investigacién y las fases de disefio del BSC

Objetivos de la investigacion

Fase de disefio de BSC

OE 1. Analizar el modelo de gestion
actual de la empresa, para identificar la
situacion estratégica en que se
encuentra, mediante una matriz FODA

Analisis de la situacion actual
Desarrollo de las estrategias del
negocio

OE 2. Disefiar objetivos para la toma de
decisiones en la empresa, a traves de un
mapa estratégico.

Descomposicion en objetivos
Creacion del mapa estratégico de la
organizacion

OE 3. Crear un tablero de control
gerencial para el control de las 4
perspectivas del BSC en la empresa

Definicion de las métricas
Identificacion y disefio de nuevas
iniciativas

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de IsoTools (2020).
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Resultados

Para el primer objetivo de la investigacion se procedio a realizar el analisis del

modelo de gestion de actual de la empresa, a través de una matriz FODA.

En esta parte, se procedera a realizar el anélisis de la empresa a través de la matriz
FODA, con la finalidad de desarrollar estrategias que ayuden a la empresa a aprovechar
las fortalezas de la empresa y a beneficiarse de las oportunidades, asimismo a superar
las debilidades y a reducir las amenazas, de esta manera se obtendra una ventaja

competitiva mas amplia para la empresa.
Identificacion del estado actual
Datos institucionales:

e Nombre : Acuarius Optical SAC.

e Rubro : Opticas

e Afio creacion : 24 de Setiembre de 1997

e Direccion : Avenida Republica de Panamé 3518, San Isidro, Lima, Peru

Datos del negocio:

e Mision:
Somos una empresa lider en disefio, fabricacion y distribucion de lentes de
moda, deporte y lujo con altos estandares técnicos y estéticos, a través del cual
trabajamos para asegurar que las personas vean bien, se vean bien y se sientan
bien.

e Vision:
Buscamos ser la empresa referente y lider en el mercado dptico nacional a traves

de la mejora continua de los procesos y el pleno compromiso de nuestros

colaboradores.

e Valores:
v' Respeto v Etica
v/ Compromiso v Honestidad

v Responsabilidad
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Analisis interno

Tabla 4.
Analisis interno: fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades

e F1. Estructura laboral solida ) ) ) )
_ e D1. Calidad de orientacion al cliente
e F2. Oferta de productos de alta calidad ]
que puede mejorar
e F3. Precios al alcance de los o
] e D2. Presencia limitada en el mercado
consumidores ) )
_ e Da3. Ocasiones de devoluciones y
e F4. Contacto directo con proveedores ) )
pedidos de retrabajo
de productos ] )
_ o ) e DA4. Tiempos ajustados de entrega
e F5. Disponibilidad de un sistema ) o
) ) ) e D5. Falta mejorar contacto digital
informatizado integral
] e DG6. Limitados conocimientos en TI de
e F6. Personal profesional y con
L los empleados
experiencia

e F7. Reconocimiento de la Sociedad

Peruana de Oftalmologia

Analisis externo

Tabla 5.
Analisis externo: oportunidades y amenazas

Oportunidades Amenazas

e O1. Crecimiento del mercado ]
o _ e Al. Entrada de nuevos competidores
e 02. Mayor conciencia del publico en . o
) o e A2. Inestabilidad econémica
el cuidado de su vision
L e A3. Fuga de empleados a la
e 0O3. Invitacion a eventos y congresos i
o ) competencia
definidos por Sociedad Peruana de
i e AA4. Clientes exigentes
Oftalmologia
i e A5. Nuevas necesidades
e O4. Mejora de procesos

e 05. Tecnologias de la comunicacién
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Formulacion de estrategias

Tabla 6.

Matriz de analisis FO, DO, FA, DA - formulacion de estrategias

Fortalezas / Oportunidades

Debilidades / Oportunidades

(Maxi - Maxi) (Mini - Maxi)
F7-03: D3 -01:
Marketing en eventos de oftalmologia ~ Mejorar atencion al cliente
F1, F2, F6 — 02, O5: D2 - O1:
Aplicar marketing digital Mejorar el nivel de recomendaciones de los
F5 - 04, 05 clientes
Mejorar sistemas de informacion D1-02:

Mejorar capacitacion de los empleados en
temas de negocio

D6 — 05

Mejorar capacitacion de los empleados en
tecnologia de la informacion

D5 - 05

Optimizar contacto con el cliente

Fortalezas / Amenazas

Debilidades / Amenazas

(Maxi - Mini) (Mini - Mini)
F4 — A2 D3 - Al
Aumentar rentabilidad Reducir el nivel de reclamos
F3-Al D4 — Al:
Aumentar fidelizacién de los clientes Reducir las entregas a destiempo
F6 — A3 D2 - A2
Aumentar satisfaccion de los Reducir costos
empleados
F2 — A4, A5

Aumentar participacion en el mercado

con productos de calidad
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Los objetivos estratégicos de la empresa se basaron en las estrategias obtenidas del

analisis FODA realizado, de esta manera se realizo el mapa estratégico.

Para el segundo objetivo de la investigacion se procedio a disefiar objetivos a

través de un mapa estratégico.
ACUARIUS P
N o - MAPA ESTRATEGICO

Optical
A t t Aumentar Reduci 4
umentar ventas rentabilidsd educir costos
*

|

. Aumentar Aumentar
Obtener mejores S 5 3
recomendacjiones participacion en satisfaccion '« ’
el mercado cliente
-
4 ~ b AN

3 ol - / S =2 \L
£ s ol > | % R =
] / Ofrecer N / Mejorar /" Optimizar N Y .
= [ productos al ) [ seniciode | ( tiemposde | Disminuir
o \_ gusto del cliente / \_ atencien  / A\ entrega A \ reclamos /
" 5 — -G ~ /
8 S ¥ . < o~ _— \ .
3 R o o N —y—
° ~ - i > =
o - \ S

/’/ii\"\ “\ f"//
L S B 1% s
trivl?nte_r]erd Capacitar
satisfaccion de empleados
empleados

Figura 4. Mapa estratégico de la empresa

Mejorar
sistemas de
informacion

Aprendizaje y
desarrollo
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Para el tercer objetivo de la investigacion se procedié a crear el cuadro de mando, estableciendo metas, indicadores e iniciativas.
Tablero de control gerencial

Tabla 7.
Tablero de control gerencial

Margen bruto utilidad bruta / monto ventas 0% 25% 50% 75% 60%

utilidad operacional / monto

Margen operativo 0% 20% 40% 60% 50%
ventas
Aumentar
rentabilidad
Margen neto utilidad neta / monto ventas 0% 15% 30% 45% 35%
E ., Ticket promedio (AOV) monto ventas / cantidad ventas 0.00 300.00 550.00 800.00 600.00
monto ventas / cantidad
Ingresos por empleados empleados (empleados que 0.00 30000.00 50000.00 70000.00 5000.00

vendieron)

Aumentar ventas

monto ventas / cantidad clientes

; 0.00 500.00  800.00 1100.00  900.00
(clientes que compraron)

Ingresos por clientes
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indice de costos de

monto remuneraciones / monto

50% 35% 25% 15% 17%
empleados ventas
indice de gastos monto gastos / monto ventas 25% 10% 6% 3% 3%
Reducir gastos
indice del costo de retrabajo monto costos retrabajo / monto 5% 3% 2% 1% 1%
ventas
Costo promedio de retrabajo MO0 costos retrabajo /cantidad 44 55 gg 09 40.00 2000 22.00
ventas (asociadas a retrabajo)
Indice satisfaccion cliente puntuacién / cantidad 0.00 200 3.00 4.00 3.70
(CSAT) valoraciones
Aumentar
satisfaccion cliente
Tasa de lealtad de clientes S0 'ePetdos /clientes 0%  15%  25% 35%  32%
indice de penetracion cantidad ventas / cantidad
(SOM) P habitantes (por tipo producto / 0.0% 7.5% 15.0% 25.0% 15.0%
Aumentar marca)
participacion en el
mercado
NGmero de clientes cantidad de clientes distintos (de 0 1000 1500 2000 1850

ventas)
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Operativo

Obtener mejores
recomendaciones

Disminuir reclamos

Optimizar tiempos
de entrega

Ofrecer productos a
gusto de cliente

Mejorar servicio de
atencion

indice de recomendaciones
(NPS)

indice de retrabajo (RQ/PQ)

indice de devoluciones

indice de entregas a tiempo

indice de entregas a
destiempo

indice de calificacion del
producto

Tiempo medio de espera
cliente

(puntuacién positiva - puntuacion
negativa) / cantidad valoraciones

unidades retrabajadas / unidades
producidas

cantidad de devoluciones /
cantidad ventas

cantidad entregas a tiempo /
cantidad unidades entregadas

cantidad entregas a destiempo /

cantidad unidades entregadas

Prom (calificacion del producto al
vender)

Prom (tiempo espera cliente)

25

50%

50%

0%

100%

0.00

35%

35%

30%

25%

2.00

25%

25%

60%

10%

3.00

15%

15%

90%

5%

4.00

17%

17%

83%

6%

3.70



Aprendizaje

y
crecimiento

Mantener
satisfaccion de
empleados

Capacitar
empleados

Mejorar sistemas de
informacion

indice de satisfaccion
laboral

indice de personal
capacitado TI

indice de personal
capacitado en negocio

indice de requerimientos de
software satisfechos

puntuacion / cantidad
valoraciones

cantidad personas formadas en
Tl / cantidad personal

cantidad personas capacitadas /
cantidad personal

cantidad requerimientos software
satisfechos / cantidad
requerimientos software
solicitados
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0.00

0%

0%

0%

2.00

45%

45%

40%

3.00

65%

65%

60%

4.00

85%

85%

80%

3.70

79%

79%

74%



Adicionalmente se realizd, la implementacion de un cuadro de mando en el programa Microsoft Excel.

Financiera

Cliente

Operativo

i. ACUARIUS
Optical

Indicador

TABLERO DE CONTROL GERENCIAL

2016

2018

2019

aumentar rentabilidad Wargen bruto 52.0% 52.4% 526% 52.3% S16% N
aumentar rentabildad Margen operativo 51.7% 52.1% 52.3% 52.0% S12% 7 N
-aumentar rentabilidad Margen neto 37.0% 33.3% 31.2% 218% 20.0% “_'_"‘\_‘__
‘aumentar rentabilidad Ticket promedio (A0V) 54026 57015 58854 56418 54720 ///\\ 54993
Ingresos por empleados 6350131 6335654 4989522 3805650 3661500 o~ 281078
Ingresos por clientes 817.34 800,52 81277 730.58 89045 563,47
indice de costos de empleados 14.6% 18.8% 212% 302% 3M2% ,___‘/_' 220% 23.8% 30.0% 458%
reducir gastos indice de gastos 35% 3.5% 3.0% 33% 32% —\/— 2.3% 24% 3.2%- 39% 23% 3%
reducir gastos indice del costo de retrabajo 1.0% 1.0% 1.1%: 1.0% 1.1% _/\-r' 1.1% 0.7% 1.2% 1.2% 08% 0.9% 1%
reducir gastos Costo promedio de retrabajo 25,99 2803 3122 30.31 201 7~
‘aumentar satisfaccion cliente indice satisfaccion cliente (CSAT) 3.57 3.56 355 353 3.36 ﬁ_"_'\
aumentar satisfaccion cliente Tasa de lealiad de clientes 33.9% 28.8% 276% 228% 21.8% \——\___
-aumentar participacion en el mercado indice de penetracion (SOM) 8.0% 7.5% T7% 73% T5% \\/\___.\
‘aumentar participacion en el mercado | Mumero de clientes 1528.00 1456.00 1526.00 1484.00 1539.00 \/\/’
‘obtener mejores recomendaciones indice de recomendaciones (NPS) 7.00 7.00 7.00 7.00 6.00 ﬁ
disminuir reclamos ndice de retrabajo (RQ/PQ) 21.1% 21.4% 220% 20.5% 21.6% f/’\/
disminuir reclamos ndice de devoluciones 22.9% 22.3% 227% 226% 22.0% \./—\
‘optimizar tiempos de entrega indice de entregas a tiempo 91.7% 50.4% 50.4% 91.1% 91.3% \_/—-'
‘optimizar tiempos de entrega indice de entregas a destiempo 8.3% 96% 95.6% 89% 87% N
ofrecer productos a gusto de cliente indice de calificacion del producto 357.0% 356.2% 354.8% 353.5% 335.2% —-—\
Mejorar servicio de atencion Tiempo medio de espera cliente 128 1.32 1.26 1.3 1.34 /\/
Indice de satisfaccion laboral 355 337 346 361 365 ‘\\/
ndice de personal capacitado T1 82.8% 88.4% 83.6% 85.6% 83.2% /\\_/\_
indice de personal capacitado en negocio 86.2% 876% 84.9% 83.3% 83.2% /\\_
indice de reguerimientos de software satisfechc 75.0% 31.3% 53.8% 53.3% 50.0% \/——-‘

Figura 5. Tablero de control desarrollado en Excel
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ACUARIUS
Optical

Rango

Financiera

Cliente

Operativo

Aprendizaje y

crecimiento

aumentar rentabilidad Margen bruto 80% 25% 50% T5%
aumentar rentabilidad Margen operativo 50% 0% 20% 40% 60%
aumentar rentabilidad Margen neto 35% 0% 15% 30% 45%
aumentar rentabilidad Ticket promedio (A0WV) 500.00 0.00 300.00 550.00 200.00
aumentar ventas Ingresos por empleados S000.00 0.00 3oo00.00 £0000.00 voooo.00
aumentar ventas Ingresos por clientes 800.00 0.00 500.00 &00.00 1100.00
reducir gastos indice de costos de empleados 17% 50% 35% 25% 15%
reducir gastos Indice de gastos 3% 25% 10% 8% 3%
reducir gastos Indice del costo de retrabajo 1% 5% 3% 2% 1%
reducir gastos Costo promedio de retrabajo 22.00 100.00 80.00 40.00 20.00
aumentar satisfaccion cliente Indice satisfaccion cliente (CSAT) 370 0.00 2.00 3.00 4.00
aumentar satisfaccion cliente Tasa de lealtad de clientes 2% 0% 15% 25% 35%
aumentar participacion en &l mercado Indice de penetracion (SOM} 15.0% 0.0% 7% 15.0% 25.0%
aumentar participacion en el mercado | Numero de clientes 1850 o 1000 1500 2000
obtener mejores recomendaciones Indice de recomendaciones (NPS) T 0 4 [ a8
disminuir reclamos Indice de retrabajo (ROJPQ) 7% 50% 35% 25% 15%
disminuir reclamos Indice de devoluciones 7% 50% 35% 25% 15%
optimizar tiempos de entrega Indice de entregas a tiempo 83% 0% 30% 60% 0%
optimizar tiempos de entrega Indice de entregas a destiempo 6% 100% 25% 10% 5%
ofrecer productos a gusto de cliente Indice de calificacion del producto 370 0.00 2.00 3.00 4.00
Mejorar servicio de atencién Tiempo medio de espera cliente 1 5 3 2 1

Indice de satisfaccion laboral 370 0.00 200 3.00 4.00

Indice de personal capacitade T1 T9% 0% 45% 65% 85%

Indice de personal capacitado en negocio 79% 0% 45% 65% 85%

Indice de requerimientos de software satisfechos T4% 0% 40% 80% 20%

Figura 6. Rango de valores del tablero de control

28



PERSPECTIVA FINANCIERA

Margen bruto

o |

Ticket promedio (AQV)

%

1000.00

indice de costos de
empleados

i

Costo promedio de

retrabajo

0.00 100.00

Margen operativo

P

Ingresos por empleados

"

0.00 100000.00

indice de gastos

.

0% 25%

Figura 7. Perspectiva financiera del tablero de control
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Margen neto

N

Ingresos por clientes

y

0.00 1500.00

indice del costo de
retrabajo
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PERSPECTIVA CLIENTE

indice satisfaccion cliente B
(CSAT) Tasa de lealtad de clientes

4

21.8%

b5 &

indice de recomendaciones

30%

Numero de clientes (NPS)
‘ 153!.143‘ ’ s.b’u ‘
0 3000 0 10

Figura 8. Perspectiva cliente del tablero de control

PERSPECTIVA OPERATIVA
indice de retrabajo (RQ/PQ) indice de devoluciones
21,6% ‘ 2!.07.
0% 50% 0% 50%
indice de calificacion del Tiempo medio de espera
producto cliente

fh fN £

100% 0

Figura 9. Perspectiva operativa del tablero de control
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indice de entregas a tiempo
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PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Indice de satisfaccion indice de personal indice de personal
laboral capacitado T capacitado en negocio
’ 3.66 ‘ ‘33‘*
0.00 5.00 0% 100% 0% 100%

indice de requerimientos de
software satisfechos

f%

100%

Figura 10. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento del tablero de control
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Analisis y discusion

En la presente investigacion el propdsito fue la creacion de un tablero de control
gerencial para ayudar a la toma de decisiones en el area directiva de la empresa Acuarius
Optical, considerando que actualmente muchas de las empresas existentes toman sus
decisiones sin tener en cuenta la informacion verdadera que pudiera generar su negocio
y mas aun a través de indicadores empresariales, sobre todo hoy en dia que la mayoria

de las empresas estan informatizando sus procesos.

Es por ello que se realizo el estudio de la situacion de la empresa a través de un
instrumento de investigacion, obteniéndose valores bastante claros en cuanto a la
realidad de la empresa, de esta manera se obtuvo que en la empresa no se tienen
definidos los indicadores empresariales adecuadamente segun la respuesta del 66.67%
de encuestados de la empresa, asimismo se encontr6 que las metas del negocio no son
claramente medibles (46.67%) por el mismo hecho que no tienen definidos los
indicadores empresariales. En relacion con el uso de un sistema informatico, se logré
conocer que la empresa si estd utilizando un sistema informatico para apoyar sus
procesos de negocio de acuerdo con el 66.67 de encuestados, sin embargo, los reportes
que muestra son muy basicos y solo orientados a nivel operativo no mostrandose
resimenes visuales, ni relacionados con los indicadores empresariales (60%), adicional
a ello la empresa reportd que no utiliza herramientas visuales para la toma de decisiones
(73.33%) y todo ello se realiza mayormente tomando solo en cuenta la informacion de
la cantidad vendida por mes y los gastos realizados.

De acuerdo con otras investigaciones, tal como Cjuno & Figueroa (2017) quienes
tuvieron como propuesta aplicar las técnicas del cuadro de mando integral en una
cadena de empresas comercializadoras de combustible en Madre de Dios, se coincide
con dicha investigacion con relacion a que a través del uso del Cuadro de Mando
Integral se logra un mejor control de la rentabilidad de la empresa, debido a que

mediante los indicadores se puede controlar los valores alcanzados en el tiempo.

Asimismo, Avila (2017) determind que el cuadro de mando basado en BSC es una
herramienta que permite facilitar el control de las metas para estar informado acerca de

la evolucion de estas, en nuestro caso, se coincide en el sentido que, al crear una
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herramienta de cuadro de mando, éste permite visualizar los valores de las metas de

manera grafica, y apoyar a la toma de decisiones.

De igual manera, Uchasara (2017), determin6 que existe un vinculo entre el uso de
un cuadro de mando integral y la rentabilidad de la empresa, en este sentido, se verifico
que existe una relacién directa y relevante entre ambos conceptos, por el motivo que
ayuda a la toma de decisiones estratégicas adecuadas, obteniendo una mejor visibilidad
sobre el desempefio en la empresa, de esta misma manera estamos de acuerdo debido a
que gracias al uso de un cuadro de mando integral se logro visualizar el desempefio de
laempresaa lo largo del tiempo, y dando a conocer las tendencias favorables o negativas

de los indicadores medidos.

Por otro lado, Valladares (2018), encontré6 que el BSC es considerado como
herramienta de gestion y mejoro en un 80% la rentabilidad en el departamento comercial
de la empresa en la que se aplico, en nuestro caso, si bien es cierto que ayudo a mejorar
la visibilidad y el control de los indicadores, la mejora en la rentabilidad basicamente
fue controlada por los responsables de la empresa, conforme a la toma de decisiones
que se hayan tomado, en este sentido, el tablero de control apoyd a la toma de decisiones

para mejorar los indicadores de la empresa.

Asimismo, en nuestro trabajo se observé que la empresa logré transmitir mejor la
estrategia corporativa en la empresa, para lograr de una manera mejor controlada las
metas planteadas, acorde con Pincay (2020) quién determiné que mediante el tablero de
control gerencial se permite identificar mejor las estrategias de la empresa y llevar un

mejor cumplimiento de las metas planteadas en la organizacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

En el presente trabajo, se tuvo como finalidad la creacién de un tablero de control

gerencial para apoyar en la toma de decisiones en la empresa Acuarius Optical, para lo

cual se realizé en andlisis de la situacion de la empresa mediante una matriz FODA,

para posteriormente realizar un mapa estratégico y finalmente desarrollar un tablero de

control en el programa Excel.

Conclusiones

Luego de analizar el modelo de gestion actual de la empresa Acuarius Optical,
se pudieron identificar una serie de puntos internos y externos en el analisis
FODA, se encontrd que la empresa presenta mas fortalezas que debilidades y
mas oportunidades que amenazas, sin embargo las debilidades que posee la
empresa causan que la empresa tenga problemas tanto en relacién con los
clientes, como con los tiempos y presencia en el mercado, por otro lado en
cuestion de amenazas se identificd que la empresa podria tener problemas con
los competidores, con la clientela 'y a causa de la inestabilidad econémica o por
las nuevas necesidades del mercado.

Al disefiar los objetivos estratégicos, se utilizé los resultados del analisis FODA
y se realizd un mapa estratégico, en el cual se establecid las relaciones entre
dichos objetivos, se pudo evidenciar que el mapa estratégico permite una buena
visualizacion de los objetivos estratégicos permitiendo mantener un enfoque de
acuerdo con las perspectivas empresariales.

En este trabajo se realizo la creacion de un tablero de control sobre el cual se
reflejaron los objetivos estratégicos, incluyendo sus respectivos indicadores, y
metas, el tablero de control se realiz6 sobre el programa Microsoft Excel
obteniendo los datos desde el motor SQL Server Express, se pudo encontrar que
utilizando el tablero de control se mejora la visualizacion de los datos y se lleva

a cabo un mejor control del cumplimiento de las metas de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un analisis FODA cada cierto tiempo para ir adecuando
el anélisis a los cambios de la situacién de la empresa

Se recomienda que, para realizar los objetivos estratégicos, siempre basarse en
el anélisis previo realizado en el FODA.

Se recomienda mantener los equipos de computo de la empresa en un adecuado
estado, para que la aplicacion en Excel pueda comunicarse sin problemas a la

base datos y mostrar los reportes en el tablero de control.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

. L Definicién . . . .
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items  Escala
operacional
Es un sistema de gestion . )
L ) J y L Claridad 1,2,3 Ordinal
medicion, que sirve como una Se medira teniendo
Tablero . L Modelo
herramienta para dar seguimiento  en cuenta el tablero ) .
de Completitud 4,5,6 Ordinal
Control y control permanente al de control como
) funcionamiento del negocio modelo de gestion y
Gerencial . ) ] . ) - 7,8,9, .
garantizando el alineamiento como herramienta Herramienta  Usabilidad 10 Ordinal
estratégico (Drew, 2020)
Persona Nivel de informacién para 11,12 Ordinal
toma de decisiones
Comportamiento habitual del ser ] L
h P " ) Capacidad de seguimientode 13,14 Ordinal
umano para realizar acciones que i o
) p t . ? Se medira con indicadores
ueden ser correctas o incorrectas, P4
Toma de Ea'o una cierta responsabilidad felaClO.n.a 2 toma i i i i
decisiones .J p de decisiones Negocio Nivel de alineacion con el 15, 16 Ordinal
ejecutados con el fin de elevar el personales y del negocio
funcionamiento de la empresa. i
i P negocio Nivel de riesgos 17,18 Ordinal
(Martinez, 2020)
Tiempo Tiempo para la toma de 19, 20 Ordinal

decisiones
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia

Objetivo General
Tipo de

Crear un Tablero de Control Gerencial de toma de decisiones Investigacion:

¢COmo crear un en base a la metodologia del BSC para la empresa Acuarius Finalidad: Aplicado
Tablero de Control -Cr:ablerol de Optical, Chimbote 2022. Alcance: Descriptivo
. ontro o
Gerencial de toma de . " Objetivos especificos: Disefio:
decisiones en base ala  ~°re"c1d Imolicita por ser No experimental
. e Analizar el modelo de gestion actual de la empresa, P P
metodologia del BSC un estudio de Transversal
ara |2 emoresa para identificar la situacion estratégica en que se »
P P encuentra, mediante una matriz FODA alcance descriptivo Poblacion-Muestra:
Acuarius Optical, ' ' 15 personas
Chimbote 20227 Toma de e Disefiar objetivos para la toma de decisiones en la Técnicas e
decisiones empresa, a través de un mapa estratégico.
Instrumentos:

e Crear un tablero de control gerencial para el control de . .
) ) Cuestionario
las 4 perspectivas del BSC en la empresa, aplicando la

metodologia Balanced Scorecard.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

3.1. Encuesta:
“Encuesta para apoyar la elaboracion de un Tablero de Control Gerencial en

la empresa Acuarius Optical”

Apellidos y nombres: Area: Fecha:

Informacion General: La presente encuesta permite recabar informacién acerca del

modelo de gestion actual de la empresa.

Finalidad: Analizar modelo de gestion actual de la empresa e identificar la situacion

estratégica en que se encuentra actualmente.

Instrucciones: Estimado participante, marque la respuesta que considere mas

adecuada.
Escala de valoracion
Totalmente Algo de En Totalmente en
De acuerdo
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Variable de estudio: Tablero de control gerencial

Items 5141321
Modelo
1 Las metas de su negocio son claramente
medibles.
) La empresa cuenta con indicadores empresariales

adecuadamente definidos.

Pueden determinar si algun indicador se
3 | encuentra en riesgo o no, de manera clara 'y
visual.

Existen indicadores definidos para todas las areas
de la empresa.
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Tienen definidos objetivos del negocio para toda
su empresa.

Cuentan con la capacidad de controlar todos los
indicadores mas relevantes del negocio.

Herramienta

Manejan un sistema informatico que les permita

7 . .,
procesar su informacion.
Los reportes con los que cuentan en la empresa
8 | muestran la informacidon de forma adecuada y
visual.
9 Los reportes les permiten medir los indicadores
de su empresa.
10 Utilizan herramientas visuales para tomar
decisiones
Escala de valoracion
Totalmente Algo de En Totalmente en
De acuerdo
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Variable de estudio: Toma de decisiones
Items 413|211
Persona
1 Tiene informacion suficiente para realizar una
adecuada toma de decisiones en la empresa.
12 Las decisiones se toman en un escenario
informado.
13 Pueden hacer un adecuado seguimiento de los
indicadores de su empresa.
14 Considera usted que la organizacién cuenta con
un adecuado seguimiento de sus operaciones.
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Negocio

15 Siente usted que las acciones realizadas en la
empresa estan alineadas con el negocio
Considera que en su organizacion se pueden

16 | tomar decisiones consistentes con los objetivos
del negocio de manera adecuada.

17 | Puede usted anticipar riesgos en el negocio.

18 Puede usted detectar posibles deficiencias en las
operaciones del negocio.

Tiempo

19 El tiempo para elaborar un resumen de datos es
rapido.

20 El tiempo para organizar la informacion de
forma visual es rapido.
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3.2. Resultados de la encuesta:

1. Las metas de su negocio son claramente
medibles.

50.00% 46.67%
45.00% 40.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% 0.00% 0.00%
0.00%

13.33%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 11. Resultados pregunta 1

2. La empresa cuenta con indicadores
empresariales adecuadamente definidos.

20.00% 66.67%
60.00%

50.00%

40.00% 33.33%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 12. Resultados pregunta 2
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3. Pueden determinar si algun indicador se
encuentra en riesgo o no, de manera clara 'y

visual.

70.00% 66.67%

60.00%
50.00%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 13. Resultados pregunta 3

4. Existen indicadores definidos para todas las
areas de la empresa.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.33%

10.00% 0.00% 0.00% . 0.00%
0.00%

86.67%

Totalmente de  De acuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 14. Resultados pregunta 4
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5. Tienen definidos objetivos del negocio para
toda su empresa.

Q,
60.00% 53.33%

50.00% 46.67%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 15. Resultados pregunta 5

6. Cuentan con la capacidad de controlar todos
los indicadores mas relevantes del negocio.

80.00% 73.33%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

26.67%

10.00%
0.00%

0.00% 0.00% 0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 16. Resultados pregunta 6
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7. Manejan un sistema informatico que les
permita procesar su informacion.

70.00% 66.67%

60.00%
50.00%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 17. Resultados pregunta 7

8. Los reportes con los que cuentan en la
empresa muestran la informacion de forma
adecuada vy visual.

70.00%
60.00%

60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 18. Resultados pregunta 8
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9. Los reportes les permiten medir los
indicadores de su empresa.

70.00%
60.00%
60.00%

50.00%
40.00%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 19. Resultados pregunta 9

10. Utilizan herramientas visuales para tomar
decisiones

80.00% 73.33%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 26.67%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 20. Resultados pregunta 10
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11. Tiene informacion suficiente para realizar una
adecuada toma de decisiones en la empresa.
20.00% 66.67%

60.00%

50.00%

40.00% 33.33%
30.00%

20.00%

10.00%
0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 21. Resultados pregunta 11

12. Las decisiones se toman en un escenario
informado.

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 26.67%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

40.00%

33.33%

0.00% 0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 22. Resultados pregunta 12
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13. Pueden hacer un adecuado seguimiento de
los indicadores de su empresa.

80.00% 73.33%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 26.67%

20.00%
10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 23. Resultados pregunta 13

14. Considera usted que la organizacion cuenta
con un adecuado seguimiento de sus
operaciones.

90.00% 80.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 20.00%

20.00%
10.00% 0.00% 0.00% . 0.00%

0.00%
Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 24. Resultados pregunta 14
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15. Siente usted que las acciones realizadas en la
empresa estan alineadas con el negocio

70.00%
60.00%

60.00%

50.00%
40.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 25. Resultados pregunta 15

16. Considera que en su organizacion se pueden
tomar decisiones consistentes con los objetivos
del negocio de manera adecuada.

80.00% 73.33%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 20.00%

20.00%
6.67%
10.00% 0.00% . L 0.00%
0.00%
Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 26. Resultados pregunta 16
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17. Puede usted anticipar riesgos en el negocio.
20.00% 66.67%

60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 26.67%

20.00%

10.00% 6.67%
0.00% 0.00%
0.00% ]

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 27. Resultados pregunta 17

18. Puede usted detectar posibles deficiencias en
las operaciones del negocio.

80.00% 73.33%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 13.33% 13.33%

10.00%
0.00% 0.00%
0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 28. Resultados pregunta 18
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19. El tiempo para elaborar un resumen de datos
es rapido.

80.00% 73.33%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

26.67%

10.00%
0.00%

0.00% 0.00% 0.00%

Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 29. Resultados pregunta 19

20. El tiempo para organizar la informacion de
forma visual es rapido.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

80.00%

20.00%

20.00%
Q,
10.00% 0.00% 0.00% . 0.00%

0.00%
Totalmente de  Deacuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 30. Resultados pregunta 20
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Anexo 4: Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Celso Jowier Gozmam Diaz
Fecha: \4 (0122 Especialidad: Smgun!ecia Imgoome tica Siskenq

Nombre del instrumento evaluar: Encuesta para apoyar la elaboracién de un Tablero de Control
Gerencial en la empresa Acuarius Optical

Autor del instrumento: Aroni Alvarez, Nessir Gil

Teniendo como base los criterios que a conti i6n se p querimos su opinién sobre el in
de la investigacion titulada:

“Tablero de Control Gerencial de toma de decisiones para la empresa Acuarius Optical,
Chimbote 2022"

El cualdebe calificar con una valoracién di a su opinié a cada criterio f lad

¥ ¥ "

Il. Aspectosa evaluar: (Calificacién cuantitativa)

|Defictente | Reguiar| Bueno ;:’-lkalﬂ.n

(1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con | j do? { 6

L i e s

Objetividad 2Estd expresado con conductas
observadas?

Indicadores Criterios cualitatives / cuantitativos

13

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y
Organizacién ¢Existe una organizacién logica del (%
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y
1 jonalidad | ;Adecuado para cumplir con los 46
objetivos?

Consistenda (Basado en el aspecto tedrico ‘q
cientifico del tema de estudios?

¢Entre las hipétesis, dimensiones e
indicadores? 4q
logi: JLas g ponden al 4°]
propoésito del estudio?

Conveniencia (Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 1R

Sumatoria parcial 18 1714 | S3
Sumatoria Total ‘1(6
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) o. %B
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

N‘m aumna

IIL- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio el resultado.

Intervalos |  Resultados |
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50-0,59 Validez muybaja
[060-0.69 | Validezbaja

0.70-0,79 Validez aceptable - = -

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muybue

Nota: el instrumento podr ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

ez

WII&Z JAVIER
o g s e CB ° 200

Firma del Experto Grado
AcadémicoDNI 4% {3{2.q2
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Heber Gomez Hurtado
Fecha: 12007/2022 Especialidad: Ingenieria Informaticay de sistemas

Nombre del instrumento evaluar: Encuesta para apoyar la elaboracién de un Tablero de Control
Gerencial en la empresa A cuarius Optical

Autor del instrumento: Aroni Alvarez, Nessir Gil

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinién sobre el instrumento
dela invwig:cii)y titulada:
“Tablero de Control Gerencial de toma de decisionespara la empresa Acuarius Optical,
Chimbote 2022”

El cualdebe calificar con una valoracié pondiente a su opinié p a cada criterio formulado

Il. Aspectosa evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Muy I
Ri | Bueno Excele
Indicadores | Criterios cualitativos /cuantitativos | e | Regular Bueno | cclente
(1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad (Esta formulado con lenguaje apropiado? 17
Objetividad (Est expresado con conductas
observadas? 37
Actualidad (Adecuado al avance dc la ciencia y 20
calidad?
Organizacién (Existe una organizacion logica del 20
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 20
calidad?
I cionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tebrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipdtesis, dimensiones ¢ 18
indicadores?
Metodologia {Las estrategias responden al 18
propésito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 18
teorias?
Sumatoria parcial 123 60
Sumatoria Total 183
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0915
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna

IIL- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio el resultado.,

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70—0,79 Validez aceptable - = -
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

At

Mg. Gémez Hurtado Heber
DNI - 32984614
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: EDWIN ANGEL MANTILLA GUEVARA
Fecha: 04-08-2022 Especialidad: Ingenieria Informatica y de Sistemas

Nombre del instrumento evaluar: Encuesta para apoyar la elaboracion de un Tablero de Control
Gerencial en la empresa Acuarius Optical

Autor del instrumento: Aroni Alvarez, Nessir Gil

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento
de la investigacion titulada:
“Tablero de Control Gerencial de toma de decisiones para la empresa Acuarius Optical,
Chimbote 2022"

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado

1. Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Muy
Indicadores Criterios cualitativos / cuantitativos s st Moo Bueno S
(19) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Claridad Esta formulado con I jc apropiado” 18
Objetividad Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Ad do al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢ Existe una organizacion logica del 17
instrumento?
Suficiencia  Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?
Consistencia Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios”
Coherencia Entre las hipdtesis. dimensiones ¢ 19
indicadores?
Metodologia ;Las estrategias responden al 17
proposito del estudio?
Conveniencia Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 16 124 38
Sumatoria Total 178
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.89
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna

IIL- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable - = _
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

-

Firma del Experto
Grado Académico :Magister
DNI 32969637
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Anexo 5: Base de datos en Microsoft Excel, SPSS, u otro software estadistico

Variable: Tablero de control gerencial

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P1

10

11

12

13

14

15
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Variable: Toma de decisiones

P12 P13 P14 P15 Pl6e P17 P18 P19 P20

P11

10

11

12

13

14

15

66



Anexo 6: Documento de consentimiento informado.

l ' S P FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N° 020-2022-USP-PEITYS/D

Chimbote, 06 de junio del 2022

Senor:

Cesar Humberto Venero Corvacho
Gerente - Acuarius Optical S.A.C.
Presente.-

Me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle al seiior Nessir Gil Aroni Alvarez, identificado con DNI N° 70169852, Bachiller del
Programa de Estudios de Ingenieria Informatica y Sistemas de la Universidad San Pedro, quien solicita
la debida autorizacion para que pueda contar con el permiso para desarrollar en su institucion la cual
usted representa, su proyecto ¢ informe de Tesis denominada: Tablero de Control Gerencial de toma
de decisiones para la empresa Acuarius Optical, Chimbote 2022.

Asimismo, poder tener el acceso a la misma, con la finalidad de recabar informacion sobre
los procesos de su institucion, que le permita desarrollar su trabajo de investigacion, la cual contribuira

¢ impactara positivamente en la organizacion.

Agradeciendo por anticipado la atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para

expresarle los sentimientos de nuestra mayor consideracion.

Atentamente,

TRAMITE 39037

‘WPCA/Dir
lep/sec
c.c.:Archivo,

RECTORADO: Avda. Francisco Bolognesi con Plaza 28 de Julio / PERU - Telf.: 043 483320
CIUDAD UNIVERSITARIA: Los Pinos B s/n. Urb. Los Pinos Telf.: 043 483800 - Bolognesi Av. Fco. Bolognesi 421 Telf.: 043 483810

Nuevo Chimbote D1 -1 Urb. Las Casuse S 3 3 483802 - San Luis Nuevo Chimbote Telf.: 043 483826
OFICINA CENTRAL DE ADMISION: Esq. Aquirre y Espinar - Telf.: (043) 483326 - Www.usanpedro.edu.pe - facebook/ Universidad San Pedro
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Anexo 7: Solicitud de autorizacion de la institucion, en donde se va a realizar

la investigacion

ACUARIUS

' Optical

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Lima, 21 de junio del 2022
OFICIO N° 003-2022-ACUOP-LM
A : DR. WILMER CARRASCO ALVARADO

DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO

DE 5 VENERO CORVACHO CESAR HUMBERTO
GERENTE GENERAL
ASUNTO 2 AUTORIZACION Y PERMISO PARA DESARROLLO DE TESIS

De mi mayor consideracion, me es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y a la
vez comunicarle que doy mi autorizacién y permiso para que el sefior Nessir Gil Aroni Alvarez
identificado con DNI N® 70169852, Bachiller del Programa de Estudios de Ingenieria Informatica
y Sistemas de la Universidad San Pedro. Realice su proyecto de Tesis denominado: Tablero de
Control Gerencial de toma de decisiones para la empresa Acuarius Optical, Chimbote 2022.

Asi mismo tendra el acceso a la misma, con la finalidad de recabar informacién sobre los
procesos de su institucién, para que le permita desarrollar su trabajo de investigacion la cual
contribuird e impactara positivamente en la organizacion.

Sin otro motivo en particular me despido ante usted, sin antes manifestarle muestras de estima
personal.

Atentamente,

ACUARIU’S OPTICAL S.A.C.

—_— 7=

CESAR H. VENERO CORVACHO
Gerente General

Calle Independencia 360 - Miraflores Lima 18 - Pers Telf: (511) 242-3615 / 242-3617 / 242-0004
email: ventas@acuarius-optical.com
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Anexo 8: Documento de conformidad de la investigacion, firmado por el asesor

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

DECLARATORIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Paredes Jacinto Marlene Raquel, docente del programa profesional de
Ingenieria Informética y de Sistemas de la Sede Central - Chimbote, asesor de la

investigacion denominada:

“Tablero de Control Gerencial de toma de decisiones para la empresa
Acuarius Optical, Chimbote 2022”

Doy fe, que la investigacion realizada por Aroni Alvarez Nessir Gil, cumple
con los requisitos establecidos por la Universidad San Pedro y la Facultad de
Ingenieria, asi como, constato que tiene un indice de similitud de 15% verificable en

el reporte del software anti plagio Turnitin.

El suscrito ha analizado la investigacién y reporte concluyendo que cada una de
las coincidencias encontradas no constituyen plagio alguno. Por lo que, de acuerdo
a los requisitos establecidos y mi conocimiento, cumplen con todas las normas tales
como el uso de citas, referencias, estructura y/o formatos establecidos por la
Universidad San Pedro.

Chimbote, 06 de enero del 2023

b

E—‘irma del asesor
Mg. Paredes Jacinto, Marlene Raquel
ORCID: 0000-0001-9051-2066
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Anexo 9: Presupuesto

Descripcion U:/:Sji?j:e Cant. U(rjls)tsat:io Total
Recurso Humano
Investigador Meses 4 S/950.00 | S/.3,800.00
Sub - total | S/. 3,800.00
Materiales
Papel bond A4 Millar 1 S/. 13.00 S/. 13.00
Lapiceros Unidades 4 S/.2.00 S/. 8.00
Léapices Unidades 2 S/. 1.00 S/. 2.00
Borrador Unidades 2 S/.1.00 S/.2.00
Engrapadora Unidad 1 S/. 15.00 S/. 15.00
Grapas Caja 1 S/.5.00 S/. 5.00
Folders Unidades 2 S/.1.00 S/.2.00
Perforadora Unidad 1 S/. 14.00 S/.14.00
Laptop Core i5 11va Gen
450 GHz 16 GB RAM Meses 4 S/. 76.00 S/. 304.00
Impresora Epson L355 Meses 4 S/. 20.00 S/. 80.00
Memoria USB de 32 GB Unidad 1 S/. 40.00 S/. 40.00
Microsoft Windows 10 Unidad 1| S/. 300.00 S/. 300.00
Microsoft Office 365 (5 PC) Unidad 1] S/. 133.00 S/. 133.00
SQL Server 2017 Express Unidad 1 S/0.00 S/0.00
Sub - total S/. 918.00
Servicios
Movilidad y viaticos Viajes 10 S/. 3.00 S/. 30.00
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Internet Meses 4 S/. 62.50 S/. 250.00
Telefonia Meses 4 S/. 30.00 S/. 120.00
Sub - total S/. 400.00

Total S/. 5118.00

Imprevistos (10% del total) S/. 511.80

Total neto | S/. 5,629.80
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