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¢El area del control interno cuenta con un buen clima de ética, permitiendo
realizar con eficiencia el desarrollo de sus funciones?

¢La estructura organizacional en el Hospital es apropiada para el logro de los
objetivos?

¢La entidad cuenta con objetivos determinados y evidenciados en documentos
internos?

¢Considera que el area de control tiene conocimiento de las sanciones que
pueden tener del mal manejo de sus procesos de trabajo?

¢El Hospital cuenta con buenos filtros para contrarrestar la informacion
recibida??

(existen politicas internas que propendan a manejar un mejor control del trabajo
Ilevado a cabo en la institucion

¢La informacion que se cuenta de las diferentes areas, son fiables para tener en
claro la situacién econémica del hospital?

¢Existen los mecanismos de comunicacion necesarios que permitan cumplir de
manera eficiente y efectiva con el trabajo en la institucion?

¢Cuenta el Hospital de Apoyo con los mecanismos que le permitan monitorear
el desempefio de los colaboradores respecto a sus labores?

(El responsable del &rea de control interno, enfatiza los monitoreos
permanentes a los procedimientos que se hacen para adquirir un bien?

¢Los colaboradores del Hospital de Apoyo, tienen claro la vision de la
institucion y trabajan para alcanzarla?

¢ Los colaboradores del Hospital de Apoyo, conocen la misién de la institucion?
¢Los planes de la institucion estan disefiados de manera que también beneficia
a los colaboradores?

¢Los documentos normativos del hospital estan actualizados?

¢Los colaboradores administrativos realizan sus labores conforme a los
documentos normativos de la institucion?

¢Se encuentran definidas las tareas para cada puesto de trabajo en el Hospital
de Apoyo?

¢Existe buena comunicacion entre el personal directivo y los colaboradores del
Hospital de Apoyo?

¢Existe politicas motivacionales que beneficia a los colaboradores del Hospital
de Apoyo?

¢Los jefes de las diferentes areas del Hospital de Apoyo, demuestran liderazgo
en el cargo que desempefian?

¢Se alcanzan los resultados programados en la planificacion del Hospital de
Apoyo?

¢Se hacen informes sobre las desviaciones encontradas para corregirla?

cexiste un buen control interno en el Hospital de Apoyo, permitiendo el logro
de sus objetivos planteados en la planificacion?

Correlacién de variables
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“Control interno y la gestion administrativa del Hospital de
Apoyo Il Sullana, 2021”

"" Internal control and administrative management of

Hospital de Apoyo Il Sullana, 2021".



Resumen

El proposito fue; demostrar la relacion entre el Control interno y la gestion
administrativa del Hospital de Apoyo Il-2- Sullana, 2021, se realizard una
investigacion correlacional a nivel descriptivo, con disefio no experimental de corte
transversal, se usd un cuestionario administrado a una poblacion - muestra de 08
colaboradores del area, fue validado por el juicio de expertos y medico la confiabilidad
por el alfa de Cronbach. Se proceso la informacion mediante los aplicativos de Excel

y Word, a tablas de formato APA, en valores numéricos, en un nivel estadistico.

Existe una correlacion fuerte entre la variable control interno y gestion administrativa,
ya que el Rho de Spearman es 0,891, donde p=0,000 < 0,05 dando sustento a la
hipétesis propuesta, el control interno no es éptimo, ya que el 50% de colaboradores,
indican que algunas existe un clima ético que permita llevar a cabo con efectividad los
objetivos de la institucion, ya que es notorio de algunas preferencias para algunos
proveedores, repercutiendo en la gestion administrativa, cuando un 38% opinan que
regularmente se dan a conocer las desviaciones encontradas para corregirla, y peor ain
el 62%, sostienen casi nunca el jefe del drgano de control realiza monitoreos

permanentes a la gestion operativa del Hospital de Apoyo II,



Abstract

The purpose was; To demonstrate the relationship between Internal Control and the
administrative management of Hospital de Apoyo I1-2- Sullana, 2021, a correlational
investigation will be carried out at a descriptive level, with a non-experimental cross-
sectional design, a questionnaire administered to a population - sample was used. of
08 collaborators in the area, it was validated by expert judgment and medical reliability
by Cronbach's alpha. The information was processed through Excel and Word
applications, to APA format tables, in numerical values, at a statistical level.

There is a strong correlation between the internal control variable and administrative
management, since Spearman's Rho is 0.891, where p=0.000 < 0.05, supporting the
proposed hypothesis, internal control is not optimal, since 50% of collaborators,
indicate that some of them have an ethical climate that allows the institution's
objectives to be carried out effectively, since it is notorious for some preferences for
some providers, affecting administrative management, when 38% believe that they
regularly make themselves known the deviations found to correct it, and even worse
62%, almost never maintain that the head of the control body performs permanent

monitoring of the operational management of the Hospital de Apoyo I,
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1.

Introduccion

A nivel internacional, nos argumenta, Tjiueza(2019), en su estudio de
Roads Contractor Company Ltd. anélisis de control interno en el estudio de caso
de desarrollo vial; Para evaluar el control interno sobre las actividades durante la
ejecucion de la obra, se concluyd que no existe transparencia y declaracion
fehaciente, no existe control sobre la investigacion de las infracciones.
Asimismo, si se detectan desviaciones y errores, no Se toman acciones
correctivas, por otro lado, no se monitorean las acciones de gestion, lo que
aumenta el riesgo de afectar el logro de la meta. Esto es relevante para mi

investigacion ya que no hay un seguimiento continuo para detectar sesgos.

En Etiopia Tekeste(2018), realizé un estudio para comprender el nivel de
control interno que aplican los sistemas de gestion publica en sus proyectos de
construccion. En ese sentido, concluyo que el estado de Ababa atribuye el éxito
de su construccion al sistema de control interno que implementaron para el
proyecto, ya que el control afecté el desarrollo de calidad de la obra publica. Esto
contrasta con mi investigacion donde los controles internos son efectivos y

brindan resultados éptimos.

En ecuador Balla y Lopez (2018) En su investigacion sobre el control
interno y la gestion administrativa en Ecuador, utiliz6 un método de investigacion
documental para dilucidar los aspectos mas representativos que deben ser
considerados al momento de implementar el control interno en las empresas.
Extrajo la revision bibliografica méas relevante de diversas fuentes de
informacion, utilizando técnicas de interpretacion textual; se concluy6 que el C.1.
debe ser utilizado por las empresas como una herramienta independientemente
de la actividad desarrollada y del entorno. Es comprensible que, para lograr la
excelencia en las operaciones, se descubra la informacion en finanzas, las normas

reglamentarias y la legislacion.

En el pais de Sudafrica el autor Monakgisi(2017), realiz6 un estudio que
analizé los procesos de presupuestacion de recursos publicos para proyectos
dirigidos a la comunidad sudafricana con la puesta en marcha como objetivo
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principal. Se concluyé que la presupuestacién se apoyo en leyes y reglas
estructuradas, pero estas son insuficientes, ya que al revisar los documentos se
encontrd que los costos son demasiado elevados debido a que no se tenia un
control sistematico sobre la ejecucién de cada proyecto individual. También cree
que la razon para exceder el costo no es solo la falta de control sobre el gobierno,
sino también la falta de costo. Esto se debe a mi investigacién porque hay

problemas con la implementacion y desviacion del presupuesto.

En tanto Gonzabay y Torres (2017) En su estudio de la empresa privada
VENTASCORP S.A. de Quevedo, Ecuador, con el objetivo de mejorar el S.C.1.,
se utilizarian como guia los criterios del Informe COSO. La aplicacion del
Informe COSO a través de entrevistas estructuradas permitid identificar la
ausencia de una gestion ética, la importancia del MOF, los indicadores clave de
rendimiento y la ineficacia en el cumplimiento de las metas y los objetivos
contribuyen a la ejecucion ineficaz de las operaciones de la empresa., por lo que
es necesario implementar el Informe COSO.

A nivel Nacional: Diaz (2021), el proposito de la encuesta fue determinar
la relacion que existe entre el nivel de control interno y la administracion del
Hospital Docente del Distrito de Las Mercedes Chiclayo, (...), se realizo sobre el
administradores del &rea y algunos empleados, y luego se diagnosticé el control
interno y la administracion, utilizando esta herramienta. En cuanto a los
resultados del diagnostico general de gestion administrativa y control interno en
los hospitales de ensefianza de la regién de Las Mercedes Chiclayo, se concluy6
que existe una asociacion. Finalmente, este trabajo de investigacion concluye con
la presentacion del diagnostico entre los niveles de control interno y gestion

administrativa del Hospital Regional Docente de Las Mercedes Chiclayo.

Segun Ulloa (2021), El objetivo de este estudio fue determinar si el
sistema de control interno contribuye a la gestion de la oficina de administracion
del Hospital Victor Lazarte Echegaray, Trujillo, 2020 (...). Los resultados
revelaron una serie de limitaciones, incluyendo bajos niveles de recursos

humanos, procedimientos obsoletos ajenos a la modernizacion de la



administracion publica, procesos inadecuados para la implementacion de las
funciones regionales y la falta de estandares para la ejecucion de los presupuestos
asignados. Se extraen las siguientes conclusiones: El control interno juega un
papel importante en el desempefio de la gestion ejecutiva, brindando control y
revision de los recursos asignados, lo que permitira una gestién transparente para

el logro de los objetivos institucionales.

Refieren Vinueza & Robalino (2020), que tuvieron como objetivo
determinar la existencia de control interno en la administracién del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen ESSALUD. Para lograrlo, se utilizé un
enfoque “ex post”, ya que se observo el impacto del control interno en la gestion
y se seleccionaron estas variables para una perspectiva de mediano plazo. (...).
El tamafio de la muestra fue de 108 personas, y el instrumento de recoleccion de
datos fue un cuestionario conformado por 11 items cerrados que fueron
tabulados, se calcularon frecuencias y porcentajes, acompafiado del analisis e
interpretacion de los resultados, lo que permitié la comparacion de hipotesis.
Finalmente, resume y brinda recomendaciones basadas en las preguntas,

objetivos y supuestos planteados.

En tanto Jiménez (2019), tiene como objetivo principal: determinar la
relacion entre el control interno y la administracion de la IESTP “Juan José Farfan
Céspedes Sullana”. 2018.. De acuerdo a los resultados encontrados, se puede
apreciar que el 31.4% de los colaboradores de la IESTP tienen un alto nivel de
evaluacion de las variables de control interno, lo mismo aplica para la gestion
administrativa, la cual es evaluada como efectiva, ademas se encontr6 que este
control interno nada tiene que ver con la gestion administrativa del IEST, ya que
valores como rho: .141 y sig. 0.419 lo que rechaza la hipotesis de investigacion.
También se encontrd que el control interno no estd relacionado con las
dimensiones de planificacién y control de la gestion administrativa; a diferencia

de las dimensiones organizacionales y gerenciales relacionadas.

En su estudio de Moncada y Sosa (2019), sobre el control interno, en sus

hallazgos muestran que, tras la implantacion del sistema de control interno, se



observ6 una mejoria en su gestion y sus procedimientos a partir del analisis de
cada aspecto del informe COSO Il, ya que la implantacion del codigo ético, el
MOF herramienta de gestion, los organigramas y las actividades de control
basadas en el riesgo dieron lugar a una mejora de su gestioén y sus procesos en
sus distintas areas. Entre las conclusiones, el analisis del control interno reveld
fallos en la gestion de EPS GRAU S.A., como la utilizacién de varios sistemas
de gestion de control interno fragmentados y la aplicacion de normas del sector
publico y privado. El desarrollo e implementacion de un S.C.I. basado en el

informe COSO Il ayudé a la mejora de la gestion de la organizacion.

El proposito principal de Guevara (2018), en su investigacion fue
"explicar la relacion del C.l. en la gestion administrativa de las compafiias de
construccion en el Perd y en la empresa "Korey Ingenieros” en Sechura - Piura,
2015". (...), en consonancia con la tesis del informe COSO, el control interno es
percibido como un instrumento que ayuda a mejorar la eficiencia y la eficacia de
la gestion administrativa, pero no se aportan pruebas del impacto del control
interno en la gestion administrativa. En cuanto al objetivo especifico 2 (aplicado
en la compafiia del caso), se pudo establecer que la empresa estudiada carece de
un sistema de control interno, ya que no dan importancia a la aplicacion correcta
de los componentes del control interno, pues es notorio que es urgente que se
tomen las medidas correctivas, con el fin de identificar identificar y evaluar todos
los riesgos que hayan sean internos y externos, asi hacer las correcciones
respectivas y adecuados, sabiendo que no se debe poner en riesgo el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

En su estudio de Yapu (2018), en su pesquisa titulado “Caracterizacion
del control interno en las unidades educativas publicas del Pert y el caso de una
jornada escolar completa: La Escuela de Varones Hito en Huancané, 2017”.
Pretende utilizarlo para identificar y describir las especificidades del control
interno del organismo publico de Huancané 2017. Este estudio es de naturaleza
descriptiva. Retna un grupo de muestra de 100 estudiantes. Uno de los hallazgos

fue que las organizaciones estudiadas carecian de un sistema de control interno,



por lo que los resultados muestran que los centros son incapaces de cumplir con
sus metas a mediano y largo plazo. Finalmente, concluimos que si los centros de
formacion implementan o implementan legitimamente un sistema de control
interno, es mas probable que logren sus objetivos y asi estén preparados para

brindar servicios de capacitacion de calidad.

En tanto Huaméan (2018), en su estudio titulado: “Administracion del
Instituto de Educacion Superior Técnica Publica - Cajamarca, 2018”. Tiene la
intencion de observar la gestion de este centro. En cuanto a los resultados
obtenidos se concluyd que la gestion del Instituto de Educacion Superior Técnica
de Cajamarca se realiza de manera parcial, lo que se refleja en todos los aspectos
y no llega al 50% de su desarrollo, por lo que se plantean algunas alternativas al

programa. propuesto. para optimizar la gestion en el centro.

También Alvarez y Villanes (2018), en su articulo; El control interno y la
administracion en la provincia del Per( a lo largo de los afios. Encuestaron a 140
trabajadores y empleados con un tamafio de muestra de 103 y obtuvieron los
siguientes resultados: Entre 103 empleados encuestados mediante un cuestionario
dicotomico de items multiples (alfa de Cronbach 0,84). (...). El grado de
correlacién entre la gestion administrativa y el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y documentos de gestion es del 51,46% para 53
empleados y del 29,13% para 30 empleados. Ademas, la prueba de dos colas es
mayor que la prueba t de Student, lo que indica que I.C. esta relacionado con la
administracion y esta involucrado en ella si nuestra hipotesis es correcta. Como
resultado de la investigacion, se desarrollaron lineamientos de procedimientos

administrativos.

Tuvo como objetivo general, Cardenas (2017), de identificar el C.1. y su
caracterizacion en la administracion de la zona salarial del Hospital Regional
Ayacucho en el afio 2017. (..). Asimismo, se reflejan claramente las
caracteristicas del control interno en la gestion del area sustitutiva, por lo que
debido a la no implementacién del control interno en la administracion, se

impacta negativamente en las acciones realizadas. sin supervision suficiente en



el hospital. Asimismo, los componentes de control interno no funcionan de
manera efectiva, los resultados son insatisfactorios y los controles son necesarios

para asegurar el adecuado desarrollo de las funciones especificadas.

Por otro lado Godoy. (2017), el propésito de su estudio fue determinar la
relacion entre administracion y control interno segun el personal del Hospital
Nacional “Dos de Mayo”, Lima 2016. (...). De acuerdo al presente estudio se
concluye que existe una relacion significativa y directa entre la gestion
administrativa y el control interno. Segun el personal del Hospital Nacional Dos
de Mayo de Lima en el afio 2016, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
esde 0,867 y el nivel de significacion es de 0,000. Indica que existe un alto grado

de relacién entre dos variables.

Resalta Cadillo (2017) en su investigacion, cuyo objetivo general fue
conocer la relacion entre el control interno y gestién administrativa, que contaba
con una poblacion de 115 trabajadores. Investigacion de corte transversal que
utilizé un disefio no controlado, analisis correlacional y un método hipotético-
deductivo. Se utilizd el cuestionario para recolectar los datos sobre control
interno, este cuenta con 35 items su instrumento de Gestion Administrativa, que
contiene 31 items en la misma escala. (Ambos instrumentos fueron validados y
contrastados por el juicio de expertos en la materia). El control interno y la
gestion administrativa presentan una asociacion significativa, segun el personal
de la entidad en estudio (valor de correlacion Rho de Spearman de 0,883). El
control interno, en todos sus aspectos, es clave en la gestion administrativa, dado

que la premisa principal de su estudio es correcta.

También Huapaya (2017), en sus hallazgos sobre control interno y gestion
administrativa en escuelas de educacion basica regular en Lima, Peru, busco la
optimizacion de la parte administrativa a través de la implementacion de
controles internos en instituciones de educacion privada en la educacion basica
regular. La investigacion utilizé un disefio descriptivo correlacional. Se encuestd
a 54 encuestados representantes de diez Instituciones Educativas Privadas del

distrito de Lince, donde se evidencidé con la informacién estadistica revelaron



que las Instituciones Educativas Privadas no se adhieren a las normas y politicas
internas orientadas a corregir la parte administrativa porque estan
desactualizadas; ademas, carecen de aplicar correctamente los procesos de
control adecuados para optimizar la gestion de las utilidades y gastos que tiene

tesoreria, demostrando una falta de control interno.

Nos sustenta Melgarejo (2017), con su estudio en la municipalidad
distrital de Chota para conocer la asociacion entre el control interno y la gestién
administrativa; el estudio fue de caracter descriptivo-cuantitativo, empleando un
disefio descriptivo correlacional. Se incluyé en la muestra un total de 112
trabajadores municipales. Se utiliz6 el método de encuesta y los instrumentos con
el fin de obtener informacion fue el instrumento de cuestionarios. Los valores
alfa de Cronbach para las variables Control Interno y Gestion Administrativa
fueron de 0,929 y 0,931, respectivamente. En resumen, el control interno y la
gestion administrativa estan estrechamente relacionados. Asi lo demuestra el
estadistico de Spr (sig. bilateral = 0,001; Rho = 0,795*%*).

En la fundamentacion cientifica, referente al Control Interno: Para
Vinueza & Robalino (2020), El control interno consiste en medidas preventivas
previas, concurrentes y posteriormente verificadas que implementan las
entidades controladas para administrar adecuada y eficazmente sus recursos,

activos y operaciones. Su practica es previa, concurrente y posterior.

Segun Koontz (2012). El control involucra medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los eventos estén de acuerdo al
plan. Esto incluye medir el desempefio contra metas y planes, detectar

desviaciones de las normas y contribuir a su correccion.

La Contraloria de la Republica del Perd (2016), indican que son las
acciones, procedimientos y métodos, incluidas las actitudes de las instituciones y
el personal, que contribuyen al logro de los fines institucionales y promueven la

eficiencia, eficacia, ética y transparencia en la gestion.

Por su parte Fonseca (2011), sustenta al control interno como un proceso



que debe ser realizado o puesto en practica por la administracién, direccion y todo
el personal de una entidad publica o privada con el fin de brindar una seguridad

razonable sobre todas las acciones realizadas. para el logro de objetivos.

La Contraloria General de la Republica (CGR) (2016), sefiala que el
Sistema de Control Interno del S.C.I. es un conjunto de elementos
organizacionales interrelacionados e interdependientes (planificacion, control de
gestion, organizacién, evaluacion del personal, normas y procedimientos,
sistemas de informacion y comunicacion) que se esfuerzan por trabajar en forma
sinérgica y armonica para alcanzar las metas y politicas institucionales. En otras
palabras, es un proceso multidireccional en el que cada componente influye en
los demés y todos forman un sistema integrado que puede responder

dindmicamente a las condiciones cambiantes.

Ley N° 27785 del 23 de julio de 2002 “Ley Organica del Sistema de
Control del Estado y de la Contraloria de la Republica: El articulo 6 establece:
“El control estatal comprende la vigilancia, supervision e inspeccion del
funcionamiento y resultados de las medidas estatales preventivas y correctivas en
con el fin de mejorar el sistema estatal de control de estas conductas y resultados,
especificando que los controles gubernamentales son internos y externos y que
su desarrollo es un proceso continuo y holistico. El articulo 7 establece que el
control interno incluye las acciones de la propia entidad controlada, concurrente
preventiva medidas y controles posteriores para que sus recursos, activos y

negocios se gestionen adecuada y eficazmente.

Ley N° 28716 de 17 de abril de 2006 “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado”:

El articulo 6 establece las obligaciones de los titulares y funcionarios de

la entidad en relacion con la implementacion y operacion del control interno.

a) Velar por el adecuado desempefio de las funciones y actividades de la
unidad estructural y de sus instituciones responsables de conformidad con los

actos juridicos y reglamentos técnicos aplicables.



(b) Mantenimiento y mejora de medidas de control interno de
organizacion, sistema y interno mediante la prueba de la eficiencia y las
capacidades de la aplicacion, asi como logrando sus objetivos en armonia,
autoevaluacion, control interno para garantizar el mantenimiento y la mejora
constante en el control interno. Exprese y mantenga la probabilidad moral y los

valores en su trabajo y los promueva en cada organizacion.

c) documentar y difundir internamente las politicas, normas y

procedimientos de gestion y control, con referencia, p.

i. Competencia y responsabilidad a nivel funcional, que se encarga de
aprobar y validar las actuaciones y actividades de los sujetos. ii. Proteccion y
preservacion de los bienes y recursos de las instituciones. iii. Ejecucion y soporte
de toda clase de regalias, inversiones, contratos y gastos financieros en general.
iv. Crear registros apropiados de las transacciones y operaciones de la empresa 'y

sus conciliaciones.

d) Ordenar de inmediato las acciones correctivas que correspondan si

existen indicios de desviaciones o irregularidades.

e) Implementacion oportuna de las recomendaciones y normas emitidas
por la propia unidad estructural (informe de autoevaluacion), instituciones del

sistema nacional de control y otras unidades estructurales de control relevantes.

f) Dependiendo de la naturaleza, estructura y funciones de su empresa,
emitir normas especificas aplicables a su empresa para aplicar y/o monitorear
controles internos en areas clave de sus actividades administrativas u operativas,

brindando los recursos y apoyo necesarios para su efectividad. para operar.

Obijetivos del Control Interno, Segin CGR (2016) el Control Interno

tendria dentro de sus objetivos:
Operacionales:

a. Promueve la eficacia, eficiencia y economia operativa, asi como en la
calidad del servicio. b. Defiende y conserva los recursos contra las pérdidas, el
despilfarro, la mala gestion, el uso irregular y las actividades delictivas.

9



De Cumplimiento:

c. Ayuda a cumplir las normas, reglamentos y requisitos gubernamental

aplicables. promoviendo el rendimiento de las cuentas.
Informativa:
e.Se da las garantias de la informacién que es confiables
Organizacionales:

f. Aqui se pone en préactica los valores institucionales, mejorando la

cultura de la organizacion y por ende se rinde las cuentas.

Contamos con un sistema de control interno como parte integral;
Ambiente de Control: CGR (2016) “se refiere al conjunto de reglas, procesos y
estructuras que sustentan la implementacion de controles internos adecuados
dentro de una empresa. Se aplica a toda la organizacion. Ejemplos de
herramientas de gestion relacionadas con los componentes: * Declaracion de
mision, vision y valor; « Reglamento de ética institucional firmado por la alta
direccion.  Planos aprobados. * Se aprueba y aprueba formalmente el plan anual
de adquisiciones. * Estructura organizacional — organigrama. « Manual de Perfil
de Cargos del MPP, Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
actualizado, Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO), Texto Uniforme
de Procedimientos Administrativos (TUPA), actualizado y aprobado. ¢ Otros

relacionados

Evaluacion de Riesgos: CGR (2016), en este punto hace referencia a un
proceso continuo para que las entidades estén preparadas para enfrentar este tipo
de eventos. El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra o afecte

adversamente las metas de la organizacion.

Los ejemplos de herramientas de gestion relacionadas con los
componentes incluyen: Directrices, politicas o instrucciones aprobadas por la alta
direccion para implementar la gestion de riesgos. Establecer procedimientos de
gestion de riesgos. Evaluacion de riesgos a nivel de unidad estructural. Matriz de
riesgos (probabilidad e impacto). Las estrategias de respuesta a los riesgos se
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definen en el plan de gestion de riesgos. informe de seguimiento. otros

relacionados.

Actividad de control; CGR (2016) Se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos por la entidad para disminuir los riesgos que pueden

afectar el logro de objetivos de la entidad.

Ejemplos de herramientas de gestion relacionadas con los componentes:
Procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y actividades
documentados en la normativa interna. Procesos fisicos desarrollados,
documentados e implementados - diagramas de bloques. Matriz de separacion de
funciones principales del proceso: realizar operaciones, controlar operaciones,
almacenar, registrar operaciones. Comprobacion regular de informes contables,
registros de inventario fisico, procesos de adquisicion, informes de personal u
otros datos confidenciales. Politicas y procedimientos documentados para la

gestion de los sistemas de informacion. otros relacionados.

Informacion y comunicacion; CGR (2016) se refiere a la informacion
(interna y externa) que una entidad necesita para llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en apoyo de sus objetivos. Ejemplos de
herramientas de gestion relacionadas con los componentes: Politicas y
procedimientos para garantizar que el personal de la unidad reciba suficiente

informacion para desempefiar sus funciones y responsabilidades.

Procedimientos de operacion del sistema de informacion documentados.
Informacion interna confiable y oportuna (Intranet, boletines, revistas, folletos,
afiches) para la realizacion de actividades. La informacion externa (portales
institucionales, portales de transparencia, etc.) es confiable y oportuna para el
desarrollo de la campafia. otros relacionados. Supervision; CGR (2016) se refiere
al conjunto de actividades de control incluidas en los procesos y actividades de

seguimiento de una empresa con fines de evaluacion y mejora continua.

Ejemplos de herramientas de gestion relevantes para este componente:

Lineamientos aprobados por la Entidad (disefio y metodologia) para el desarrollo
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de medidas preventivas y de seguimiento. Errores de registro informados por los
empleados. Procedimientos documentados para el manejo de hallazgos, ya sean
defectos u oportunidades de mejora, asi como la implementacién de acciones
apropiadas y seguimiento. Registros de acciones realizadas para desarrollar

oportunidades de mejora (si las hubiere) y otras relevantes.

Parala variable Gestion Administrativa, tenemos la siguiente

fundamentacién cientifica:

Definen Vinueza & Robalino (2020), el conjunto de actividades mediante
las cuales los administradores realizan sus actividades, siguiendo las etapas del

proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Por su parte, Chavez (2018) define la gestion administrativa (AG) como
“un proceso que incluye planificar, organizar, coordinar (dirigir) y controlar las
actividades y recursos de una empresa”. Desde finales del siglo XIX, muchos
autores han adoptado la préctica de definir GA como "cuatro funciones a realizar

por varios gerentes de una empresa: planificar, organizar, comandar y controlar".

Segun Ramirez et al (2017), GA es la ejecucion de todos los procesos de
gestion; incluyen la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion o
interrelacion de las actividades organizativas, asi como el control de dichas
actividades; Las decisiones y acciones apropiadas necesarias para lograr los
objetivos establecidos. Teniendo en cuenta que la planificacién es el punto de

partida del proceso, la organizacion continda.

Una vez estructurada la empresa, corresponde a la direccion coordinar o
interrelacionar las operaciones para cumplir con los objetivos planificados, sin
sacrificar el control continuo. Una empresa debe tener experiencia en diversos
campos para garantizar que las circunstancias necesarias para su existencia
continuada puedan producirse en todas las épocas y entornos economicos. Debe
tener un plan de crecimiento que se base en los resultados alcanzados (como se
cita en Mora, et al, 2016).

De acuerdo con Santillana (2013), el G A es un conjunto de acciones que
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los directivos utilizan para llevar a cabo las etapas del proceso administrativo de
planear, organizar, dirigir, coordinar y regular (como se describe en Chavez,
2018).

La Gestion Administrativa como Disciplina; para los autores Vinueza &
Robalino (2020). Clasificar la administracion como una disciplina significa que
es un conocimiento que se puede adquirir a través del estudio. Asi, la
administracion es la disciplina de los principios, conceptos y teorias y del

aprendizaje para aplicarlos en el proceso de gestion empresarial.

Administracion y personas; cuando alguien dice: "Esta empresa tiene un
nuevo equipo de gestion™ o "Este es el mejor equipo con el que he trabajado”, esa
persona se refiere al liderazgo, la gestion y el liderazgo personal de la
organizacion. En este sentido, el término gerencia se refiere a la persona (gerente)
que se encarga de administrar el proceso. Un gerente es una persona en una
organizacion que tiene la responsabilidad principal del desempefio del trabajo.
Desde un punto de vista humano, la administracion tiene un significado diferente.
Esto indica la importancia de los empleados que trabajan con el gerente y los
subordinados para lograr las metas de la organizacion. Las personas son el alma
de una organizacion. Sin ellos, no habria negocio rentable ni introduccion exitosa

de nuevos productos. (Vinuesa y Robalino 2020).

la relacion entre poder y funcién marca la esencia de la administracion
estatal, el ejercicio del poder a través del gobierno en beneficio de la sociedad.
La funcion del Estado resulta del desempefio de sus funciones, a partir de las
cuales se realizan diversas actividades, acciones, tareas en los siguientes ambitos:
juridico, politico y técnico. Por administracién del Estado en su enfoque
procedimental se entienden todas las instituciones y organismos estatales y

privados que prestan servicios publicos.

Para Vinueza & Robalino (2020), la administracién publica se define
como el conjunto de actividades mediante las cuales una entidad tiende a lograr
sus fines, objetivos y tareas definidas por la politica de gobierno fijada por el

poder ejecutivo. Asi, se puede decir que la administracion publica se configura
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en los espacios y procesos institucionales a través de los cuales el Estado formula
e implementa politicas, provee bienes y servicios y aplica normas para el

desempefio de sus funciones.

Ley Num. 27658 sobre el sistema de modernizacion de la administracion

publica del Per( y sus disposiciones Decreto Supremo nim. 030-2002-PCM,

Su objetivo principal es lograr un mayor nivel de eficiencia del aparato
estatal y asi cuidar mejor a los ciudadanos, optimizar y optimizar el uso de los

recursos del Estado.

El enfoque para impulsar y marcar el ritmo de la modernizacion nacional
es mediante el uso de modernos recursos técnicos como la planificacion
estratégica y coordinada, la integracion a los sistemas de seguimiento y
evaluacion, la rendicion publica de cuentas y las revisiones periodicas, la
institucionalizacion de la gestion del desempefio, la transparencia para garantizar

el control. con canales conductuales estatales.

Con este nuevo enfoque, la administracion estatal trata de aumentar la
eficiencia de las personas publicas de acuerdo con objetivos especificos en
periodos de tiempo cada vez mas precisos. Los objetivos deben estar vinculados
a sus respectivos planes de desarrollo coherentes para aunar los intereses de las
jurisdicciones y lograr intereses comunes. En efecto, la ley marco de
modernizacién del estado tiene por objeto promover el desarrollo y evaluacion
de la gestion por resultados en las instituciones del estado como uno de sus
principales componentes, lo que significa la organizacion y desarrollo de la
gestion operativa de la organizacion en torno al proceso: resultados-productos-

recursos.

Este proceso incluye la capacidad de establecer direcciones estratégicas
para industrias y normas, establecer metas, asignar recursos y definir cursos de
accion. Esto exige una mayor responsabilidad en la toma de decisiones, de forma
que el compromiso de consecucion de resultados se extienda también a la gestién

y la asignacion de recursos se determine en consecuencia 81 . Importancia de la
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administracion; Administracion: Es fundamental en las empresas porque sustenta
las bases de la ejecucion y delegacion de tareas y crea una red de funciones en

las que se realizan y se relacionan con el logro de los objetivos empresariales.

GAC (2021) Entre los elementos méas importantes de la administracion se
pueden mencionar: En cuanto a la planificacion, es muy recomendable desarrollar
metas y objetivos para determinar los diversos recursos a ejecutar y el momento
de las actividades a realizar en un determinado periodo de tiempo. . tiempo

especifico.

A través de la organizacion podemos crear estructuras que se encarguen
de la distribucion de los recursos humanos, asi como de los recursos financieros
de los que dispone la empresa, para que esta pueda realizar su trabajo y asi

alcanzar las diversas metas planificadas.

Por otro lado, encontramos controles cuya responsabilidad es verificar
que las tareas diarias de la empresa se estan ejecutando correctamente y asi
mejorar la toma de decisiones. También puedes reorganizar actividades y

resolver diferentes problemas para medir los resultados obtenidos.

Por medio de la gestion de direccion se busca incentivar a los empleados
y a mantener una comunicacion mas fluida como en todas las areas de la

organizacion.

En tal sentido podemos justificar; tedricamente, El propdsito de esta
investigacion es identificar las razones internas de las fallas y/o dificultades
asociadas a las dos variables en estudio; los mismos factores que pueden estar
impidiendo el logro de las metas de la institucion. Permitiendo al investigador

constatar la asociacion entre dos variables objeto de investigacion.

En lo préactico, este estudio aportara datos sobre el C.I. y la gestion
administrativa. Estos resultados permitiran a la alta direccion y a los socios de la
entidad tomar decisiones que redunden en el cumplimiento de los objetivos de la
institucion. Ademads, a partir de los resultados del estudio, sera factible

recomendar mejoras en determinadas operaciones, aumentando asi la eficiencia
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de la institucién.

Metodoldgicamente se justifica; para cumplir con los objetivos del
estudio, se emplearon metodologias de cuestionario y posterior procesamiento de
software para caracterizar los aspectos de C.I. y gestion administrativa. Ademas,
se reconocio el vinculo entre ambas variables; los resultados de la investigacion
reflejaron la condicion real de la institucion, respaldada por un enfoque e

instrumento de investigacion confirmado por especialistas en la materia.

Socialmente se justifica, por tratarse de una institucion de salud con
usuarios internos y externos, la investigacion fue beneficiosa para que los
involucrados conozcan la forma en que se implementa el C.1. y su relacion con la
gestion administrativa y el logro de los objetivos del servicio, sensibilizando asi
la necesidad de mejorar en algin nivel o procedimiento, beneficiando a la

poblacion de Sullana y otras zonas de la region.

Cientificamente se justifica, el estudio beneficiara a los investigadores al
demostrar que se han realizado investigaciones en este ambito y servira de base
para futuros examenes mas profundos de estos factores por parte de los

estudiantes.

Un problema del sector salud en Per0 es el control y regulacién de bienes
y servicios del sector publico, como el Ministerio de Salud (MINSA), Seguro
Social (EsSalud), Fuerzas Armadas y Policia Nacional. En este contexto, el
Hospital de Apoyo I1-2-Sullana brinda servicios médicos a todos los pobladores
cercanos a la ciudad de Sullana, uno de los principales problemas es la gestion de
la administracion, lo que se refleja en un débil control interno, especialmente en
la compra de los bienes y servicios en la mayoria de los casos no se llevaron a
cabo de acuerdo con el plan anual de adquisiciones y no cumplieron

completamente con los procedimientos.

En tanto Vinueza & Robalino (2020). en su estudio de los controles
internos relacionados con la administracion de HNGAI, especialmente el back

office, juegan un papel importante en la gestion de una administracién eficiente,
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el mantenimiento preventivo oportuno de equipos biomédicos e instrumentos
quirargicos y la adquisicion, por ejemplo, a través de un proceso de seleccion
regular. . y servicios, estos procesos se programan en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) de cada afio, la funcién principal del control interno es
garantizar el correcto uso de los recursos financieros de ESSALUD mediante
controles preventivos y controles posteriores reflejados en actividades de control
(pruebas especiales) ; por lo tanto aplicaciones y programas para mejorar la
administracion del Hospital Nacional de EsSalud “Guillermo Almenara

Irigoyen”.

Por otro lado Leonarde (2011) en su trabajo “Propuestas para mejorar la
implementacion de las recomendaciones en el reporte de las actividades de
control en la administracion publica” afirma que la auditoria de la administracién
publica en nuestro pais aun no ha tomado claramente este nuevo rumbo, por lo
que considera que debe aceptar acelerados y desafios y oportunidades para
modernizar y democratizar efectivamente sus procedimientos. muestra que
Enrique, (2019) el contralor insistié en que el 25% de las entidades publicas
tienen control interno y que el 25% de las 655 entidades publicas en nuestro pais
cuentan con un sistema de control que ayuda a advertir sobre peligros y

corrupcion, informa la contralora Republica.

El problema que se presenta en la administracion es que las metas
planteadas en el plan de accion estratégico no se logran en los plazos establecidos
y, si no con controles internos, el riesgo administrativo se comenta por
desconocimiento de los funcionarios. Este trabajo es una propuesta de marco
coherente y realista, por lo que acepto plantear las siguiente pregunta: ;Cémo se
relaciona el Control interno con la gestién administrativa del Hospital de Apoyo
I1-2- Sullana, 2020?

Para conceptualizar las Variables, empezando por el El control interno,
tal y como lo define el (COSO, 2013), es un procedimiento que el consejo de
administracion de una empresa, la alta gerencia y otras personas siguen para

garantizar que se cumplan las metas operativas, tanto de informacién y de
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cumplimiento.

Entre sus dimensiones, se tiene: Ambiente de Control; CGR (2016) se
refiere al conjunto de reglas, procesos Yy estructuras que sustentan la
implementacion de controles internos adecuados en una empresa. Esto se aplica

a toda la organizacion.

Evaluacion de riesgos; CGR (2016) se refiere a un proceso continuo para
que las organizaciones estén preparadas para enfrentar este tipo de eventos. El
riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra o afecte adversamente las metas

de la organizacion.

Actividades de control; CGR (2016) se refiere a las politicas y
procedimientos que tiene una empresa para reducir los riesgos que puedan afectar

el logro de los objetivos de la empresa.

Informacion y comunicacion; CGR (2016) se refiere a la informacion
(interna y externa) que una entidad necesita para llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en apoyo de sus objetivos.

Supervision; CGR (2016), viene hacer a la interaccion de diversas
operaciones de control incluidas en los procesos y actividades de seguimiento de

una empresa con fines de evaluacion y mejora continua.

Conceptualizando la segunda variable; Gestion administrativa, nos dice
Chavez (2018) La administracidn es un proceso que implica planificar, organizar,

coordinar (gerenciar) y controlar las operaciones y los recursos empresariales.

Asi mismo Chévez (2018) también dice que la administracion es un
proceso que consiste basicamente en planificar, organizar, coordinar (dirigir) y

controlar las actividades y los recursos de la empresa.

Teniendo como dimensiones: Planificacion; Ramirez et al (2017), es
poner en orden las ideas en presente y futuro que se desea; esta funcién

administrativa se traduce en el establecimiento de misiones, objetivos y metas,
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asi como en la determinacion de las estrategias, medios y recursos necesarios para

cumplir dichas metas en un plazo determinado.

Organizacién; Ramirez et al (2017) Funcién administrativa que define y
clasifica las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas, organiza las

relaciones de autoridad en forma horizontal y vertical e integra al personal.

Direccién; Ramirez et al (2017), Componente dinamico del proceso
administrativo que implica la funcién de cada jefe de dirigir, liderar, motivar,
ordenar y motivar al personal subordinado para que cumpla con sus trabajos de

manera eficiente y colaborativa.

Control; Ramirez et al (2017), implica una secuencia de actividades

encaminadas a lograr los objetivos de la empresa.
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Operacionalizando la variable Control Interno.

DEFINICION

V.1 | DIMENSION OPERACIONAL INDICADOR ITEM
Es un instrumento | e Valores P1l
Ambiente de | importante para toda
Control organizacion ya que se
puede medir el buen Estructura P.2
uso o aprovechamiento |  Orgéanica
de los recursos que
cuenta y haciendo el
estudio y andlisis de las | e Objetivos P3
Evaluacion  de | cinco dimensiones que
Riesgos se menciona, sabremos
si existe un buen |® Gestion de riesgos | P4
control interno en el
Hospital de Apoyo,
S . ade?nés de P alna Actividades para | P'5
o Actividades de | | . contrarrestar
Hu Control escala va Ol’atIVFZI riesgos
Z que nos hara
7 .
e rifert?n%lad de su Determinacionde | P 6
E eteclividad. politicas de control
O
© Informacion sobre | P 7
Informacion vy la calidad
Comunicacion
Mecanismos para | P8
la comunicacion
Evaluacion de P9
Supervision actividades
Seguimiento y P10

Control
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Operacionalizando la variable Gestién administrativa.

DEFINICION
V.2 DIMENSION OPERAC(I:O(;AL INDICADOR ITEM
e Vision P1
Planificacid
anificacién < Mision 7
. Pl P.3
Mediante los elementos del : Dane:*n o PAVE
Ordanizacion | Proceso administrativo sera Ng(r:rLTJ]at? OC;S y
< g evaluada y analizada el nivel - v PG
> de Gestién que hay en el | ® Autoridad :
|<T: Hospital de Apoyo, ademas
- de una escala valorativa que | ° ;jr:frienaifjas P7
<2 medirda a cada indicador I
= planteado respectivamente. | ® Comunicacion | P8
% Direccion
<Z‘: e Motivacion P9
Q
5 e Liderazgo P10
g « Resultados | P11
Control Alcanzados
e Desviaciones | P12
e Sistemas de P13
Control

Se plantea la siguiente hipétesis: Hi: EI Control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa del Hospital de Apoyo I1-2-
Sullana, 2021. Ho: El Control interno no se relaciona significativamente con la
gestion administrativa del Hospital de Apoyo 11-2- Sullana, 2021.

Teniendo como objetivo general; 1. Demostrar la relacién entre el
Control interno y la gestion administrativa del Hospital de Apoyo 11-2- Sullana,
2021.; y como objetivos especificos se considerd; Detallar el nivel de
aplicacion del Control interno del Hospital de Apoyo I1-2- Sullana, 2021.
Determinar el nivel de la gestion administrativa del Hospital de Apoyo I1-2-
Sullana, 2021. Explicar el nivel de aplicacion del control interno en la gestion

administrativa del Hospital de Apoyo I1-2- Sullana, 2021.
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2. Metodologia
Tipo y Disefio de investigacion
Tipo

La investigacion responde a una investigacion basica, tipo aplicado, con nivel
descriptivo-correlacional, y el objetivo es determinar la conexion o grado de
correlacion entre dos variables (Hospital de Apoyo). la idea fue estudiar el grado

de asociacion entre las variables en estudio.

Disefio de investigacion.

La investigacion realizada fue de caracter correlacional, de naturaleza no
experimental, por que no se modificaran las variables de estudio, y de caracter
transversal, ya que el cuestionario y la recogida de datos se produciran

simultdneamente.
/ ;
W% r
(0]}
Donde:

O1: Variable (Control interno)

O2: Variable (Gestion administrativa)

Examinamos este disefio porque queremos comparar la conexién entre dos

variables recogidas de una poblacién, como Ol y O2.
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Poblacion Muestral

Se cont6 con una poblacion muestral, conformado por un total de 08
colaboradores administrativos que laboran en el Hospital de Apoyo I1-2- Sullana,
del area de control interno y de administracion, los mismos que fureon la
muestra. Segin Arias (2016), esto significa que la poblacién objetivo es un
grupo finito o infinito de componentes con caracteristicas comparables, a los que
se aplicaran las conclusiones del estudio. Esto se caracteriza por el tema y los

objetivos del estudio.

Técnica e instrumento de investigacion

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Encuesta:

Arias (2016), una encuesta es un método utilizado para obtener
informacion de un grupo o muestra de personas sobre si mismas o sobre un

determinado tema.

Cuestionario:
Arias, (2016), es un conjunto de preguntas que se realiza por escrito, ya

sea en formato electrénico o en papel, y consiste en una serie de preguntas.

Debido a que debe ser completado independientemente del entrevistador, se

denomina cuestionario autoadministrado.
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Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
En cuanto a la validez, se utiliz6 un método de juicio de expertos, que

fue verificado por expertos de campo y se incluye en los anexos.

Confiabilidad:

Prueba del Control Interno

Alfa de Cronbach | N de elementos

975 10

Mediante el alfa de Cronbach nos muestra una buena confiabilidad del
instrumento ya que es de 0.975, permitiendo tener la confianza en su aplicacion

del instrumento.

Prueba de la Gestion Administrativa.

Alfa de Cronbach N de elementos

,846 12

Mediante el alfa de Cronbach nos muestra una buena confiabilidad del
instrumento ya que es de 0.846, permitiendo tener la confianza en su aplicacion

del instrumento.
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Procedimientos y analisis de la informacion

Los instrumentos de recogida y los cuestionarios se elaboraran
expresamente para este proyecto, y su validez se confirmara mediante la
evaluacion de expertos.
Técnicas de procesamientos y analisis de datos:
- Se asignaran ponderaciones a las alternativas de cada item mediante la escala
de Likert, correspondiendo la menor y mayor ponderaciéon a una indicacion
negativa o positiva, respectivamente. Posteriormente se procesaran en Excel.
- Método de anélisis de los datos: Los resultados se describiran mediante tablas

de frecuencia.

- Se utilizaran tablas de frecuencia y graficos de barras para presentar los

resultados.
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3. RESULTADOS

TABLA 1.
El &rea del control interno cuenta con un buen clima de ética, permitiendo

realizar con eficiencia el desarrollo de sus funciones.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 3 38%

Algunas veces 4 50%

Casi nunca 1 12%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tenemos en la tabla 1, un 50% de los colaboradores coinciden que algunas veces
el area del control interno cuenta con un buen clima de ética, permitiendo realizar
con eficiencia el desarrollo de sus funciones, un 38% indican que regularmente y

el 12 % que resta consignan casi nunca.
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TABLA 2.

La estructura organizacional en el Hospital de Apoyo es apropiada para el

logro de los objetivos.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%

Regularmente 2 24%

Algunas veces 3 38%

Casi nunca 3 38%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 2, muestra un 38% de colaboradores donde sostienen, que algunas veces
la estructura organizacional en el Hospital de Apoyo es apropiada para el logro
de los objetivos, por otro lado, mientras otro 38 % manifiestan casi nunca y el

24% afirman que regularmente.
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TABLA 3.
La entidad cuenta con objetivos determinados y evidenciados en documentos

internos.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%
Algunas veces 5 62%
Casi nunca 3 38%
Nunca 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:
Tabla 3, nos denota que un 62% de colaboradores afirman que algunas la
entidad cuenta con objetivos determinados y evidenciados en documentos

internos y el 38% consignan en casi nunca.
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TABLA 4.
Considera que el area de control tiene conocimiento de las sanciones que

pueden tener del mal manejo de sus procesos de trabajo.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
%

Frecuentemente 0 0%

Regularmente 4 50%

Algunas veces 4 50%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 4, se observa que el 50% de los colaboradores sostienen que
regularmente consideran que el area de control tiene conocimiento de las
sanciones que pueden tener del mal manejo de sus procesos de trabajo y el otro

50% afirman que algunas veces.
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TABLAS.

El Hospital cuenta con buenos filtros para contrarrestar la informacion recibida.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 3 38%

Algunas veces 3 38%

Casi nunca 2 24%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 5, vemos a un 38% de colaboradores donde indican que regularmente el
Hospital cuenta con buenos filtros para contrarrestar la informacion recibida,
mientras otro 38% aducen que regularmente y por Gltimo el 24% que resta

coinciden en casi nunca.
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TABLA 6.

Existen politicas internas que propendan a manejar un mejor control del trabajo

llevado a cabo en la institucion.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 2 24%

Algunas veces 3 38%

Casi nunca 3 38%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 6, vemos que el 38% de colaboradores afirman que algunas veces existen

politicas internas que propendan a manejar un mejor control del trabajo llevado

a cabo en la institucién., otro 38% sostienen que casi nunca y el 24% que resta

afirman que regularmente.
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TABLA7.
La informacion que se cuenta de las diferentes areas, son fiables para tener en claro

la situacion econdmica del hospital.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
%

Frecuentemente 0 0%

Regularmente 0 0%

Algunas veces 0 0%

Casi nunca 4 50%

Nunca 4 50%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 7, nos muestra que el 50% de colaboradores afirman, casi nunca la
informacion que se cuenta de las diferentes areas, son fiables para tener en claro

la situacion econdmica del hospital, mientras el otro 50% coinciden en nunca.
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TABLA 8.

Existen los mecanismos de comunicacion necesarios que permitan cumplir de

manera eficiente y efectiva con el trabajo en la institucion.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 1 12%

Algunas veces 4 50%

Casi nunca 3 38%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 8, vemos que un 50% de los colaboradores afirman que algunas veces

existen los mecanismos de comunicacion necesarios que permitan cumplir de

manera eficiente y efectiva con el trabajo en la institucién, mientras un 38%

sostienen, casi nunca y el 12% restante opinan que regularmente.
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TABLA9.
Cuenta el Hospital de Apoyo con los mecanismos que le permitan monitorear el

desempefio de los colaboradores respecto a sus labores.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 2 25%

Algunas veces 2 25%

Casi nunca 4 50%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 9, vemos a un 50% de colaboradores que afirman, casi hunca cuenta el
Hospital de Apoyo con los mecanismos que le permitan monitorear el
desempefio de los colaboradores respecto a sus labores, en tanto un 25%
coinciden que regularmente y otro 25% de los que quedan aducen que algunas

VECES.
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TABLA 10.
El responsable del area de control interno, enfatiza los monitoreos permanentes a

los procedimientos que se hacen para adquirir un bien..

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%

Algunas veces 0 0%

Casi nunca 5 62%

Nunca 3 38%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 10, muestra un 62% de los colaboradores sostienen, casi nunca el
responsable del area de control interno, enfatiza los monitoreos permanentes a
los procedimientos que se hacen para adquirir un bien, mientras el 38% que

resta de colaboradores afirman que nunca.
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TABLA 11.

Los colaboradores del Hospital de Apoyo, tienen claro la vision de la

institucion y trabajan para alcanzarla.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Frecuentemente 2 25%
Regularmente 4 50%

Algunas veces 2 25%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 11, nos denota que un 50% de los colaboradores afirman que

regularmente los colaboradores del Hospital de Apoyo, tienen claro la vision

de la institucion y trabajan para alcanzarla, por otro lado un 25% coinciden que

frecuentemente y el otro 25% que resta opinan gque algunas veces.
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TABLA 12.

Los colaboradores del Hospital de Apoyo, conocen la misién de la

institucion.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Frecuentemente 4 50%
Regularmente 3 38%
Algunas veces 1 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 12, observamos que el 50% de los colaboradores afirman que

frecuentemente los colaboradores del Hospital de Apoyo, conocen la mision de

la institucion, mientras el 38% sostienen que regularmente y el 12% que resta

aducen que algunas veces.

37



TABLA 13.

Los planes de la institucion estan disefiados de manera que también beneficia

a los colaboradores.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 3 38%

Algunas veces 2 25%

Casi nunca 3 38%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 13, vemos al 38% de los colaboradores manifiestan que regularmente

los planes de la institucion estan disefiados de manera que también beneficia a

los colaboradores, otro 38% opinan gque casi hunca, mientras el 25% coinciden

que algunas veces.
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TABLA 14.
Los documentos normativos del hospital estan actualizados.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%

Algunas veces 0 0%

Casi nunca 2 25%

Nunca 6 75%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 14, se ve que un 75% de los colaboradores coinciden que nunca los
documentos normativos del hospital estan actualizados y el 25% que resta

manifiestan que casi nunca.
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TABLA 15.
Los colaboradores administrativos realizan sus labores conforme a los

documentos normativos de la institucion.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 3 38%

Algunas veces 5 62%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 15, muestra un 62% de los colaboradores coinciden que algunas veces
los colaboradores administrativos realizan sus labores conforme a los
documentos normativos de la institucién, mientras el 38% que resta consignan

que algunas veces.
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TABLA 16.

Se encuentran definidas las tareas para cada puesto de trabajo en el Hospital

de Apoyo.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Frecuentemente 3 38%
Regularmente 4 50%
Algunas veces 1 12%
Casi nunca 0 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 16, podemos notar que el 50% de los colaboradores opinan que

regularmente se encuentran definidas las tareas para cada puesto de trabajo en

el Hospital de Apoyo, por otro lado un 38% afirman que frecuentemente, un

12% sostienen que algunas veces y el 4% coinciden en casi nunca.
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TABLA 17.

Existe buena comunicacion entre el personal directivo y los colaboradores

del Hospital de Apoyo I1-2- Sullana.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 2 25%

Algunas veces 6 75%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 17, denota que el 75% de los colaboradores manifiestan que algunas

veces existe buena comunicacion entre el personal directivo y los colaboradores

del Hospital de Apoyo 11-2- Sullana y el 25% de los que restan aducen que

regularmente.
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TABLA 18.
Existe politicas motivacionales que beneficia a los colaboradores del
Hospital de Apoyo.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 2 24%

Algunas veces 3 38%

Casi nunca 3 38%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 18, muestra que el 38% de los colaboradores sostienen que algunas veces
existe politicas motivacionales que beneficia a los colaboradores del Hospital
de Apoyo, otro 38% indican casi nunca y el 24% consignan que regularmente.
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TABLA 19.

Los jefes de las diferentes areas del Hospital de Apoyo, demuestran liderazgo

en el cargo que desempefian.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%

Algunas veces 3 38%

Casi nunca 5 62%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 19, denota que el 62% de los colaboradores coinciden que casi nunca los

jefes de las diferentes areas del Hospital de Apoyo, demuestran liderazgo en el

cargo que desemperfian y el 38% que resta de los colaboradores indican que

algunas veces.
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TABLA 20.

Se alcanzan los resultados programados en la planificacion del Hospital de

Apoyo I1-2- Sullana.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%

Algunas veces 3 38%

Casi nunca 5 62%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 20, nos denota que el 62% de los colaboradores sostienen que casi nunca

se alcanzan los resultados programados en la planificacion del Hospital de

Apoyo 11-2- Sullana, mientras el 38% que resto aducen que algunas veces.
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TABLA 21.

Se hacen informes sobre las desviaciones encontradas para corregirla.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 4 50%

Algunas veces 3 38%

Casi nunca 1 12%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 21, se observa que el 50% de los colaboradores indican que regularmente
se hacen informes sobre las desviaciones encontradas para corregirla, por otro
lado un 38% aducen que algunas veces, mientras el 12% que resta afirman casi

nunca..
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TABLA 22.
Existe un buen control interno en el Hospital de Apoyo, permitiendo el logro

de sus objetivos planteados.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 4 50%

Algunas veces 3 38%

Casi nunca 1 12%

Nunca 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Base datos variables en estudio.

INTERPRETANDO:

Tabla 22, nos revela que el 50% de los colaboradores manifiestan que
regularmente existe un buen control interno en el Hospital de Apoyo,
permitiendo el logro de sus objetivos planteados, mientras el 38% coinciden

que algunas veces y el 12% opinan casi nunca.
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Tabla 23:

Correlacion de las variables control interno y gestion administrativa.

Gestion

Control Interno  Administrativa

Control Coeficiente de

. 1,000 0,891™
Interno correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 8 8
Gestion Coeficiente de "
o ) 0,891 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 8 8

**_prueba de significancia al nivel (0,01 ).

Nivel de confianza al 95% segun Spearman

Valor de significancia: a. = 0.05

INTERPRETANDO:

En la tabla 23, muestra un buen nivel de significancia; es decir existe una
correlacion entre la variable control interno y gestion administrativa, ya que el Rho
de Spearman es 0,891, dando sustento a la hipétesis propuesta, teniendo un alto
nivel de significancia estadistica donde p=0,000 < 0,05, confirmando que “El

control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa del

Hospital de Apoyo, 2021
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4. Analisis y Discusion.
Se pudo hacer el analisis en razon a las investigaciones de los diferentes autores en
relacion a los objetivos planteados, el resolver la problematica, permitié obtener

nuevos hallazgos, dando sustento a la hipétesis dada.

1. Demostrar la relacion entre el Control interno y la gestion administrativa del
Hospital de Apoyo 11-2- Sullana, 2021.
En la tabla 23, muestra un buen nivel de significancia; es decir existe una
correlacion entre la variable control interno y gestion administrativa, ya que el
Rho de Spearman es 0,891, dando sustento a la hipétesis propuesta, teniendo un
alto nivel de significancia estadistica donde p=0,000 < 0,05, confirmando que “El
control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa del
Hospital de Apoyo I1-2- Sullana, 2021. Por otro lado Godoy. (2017), en sus
resultados (...) concluye que existe una relacion significativa y directa entre la
administracion y el control interno, seguin el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman encontrado en el afio 2016 entre el personal de recursos humanos del
Hospital Nacional Dos de Mayo de Lima. 0.867 y un nivel de significancia de
0.000 indicando un alto nivel de asociacion entre las dos variables. Con base en
las personas de las unidades estudiadas, Cadillo (2017) pudo concluir que existe
una relacién significativa entre el control interno y la administracién (el valor de
la correlacion Rho de Spearman es 0.883). El control interno es la clave de la
gestion administrativa en todos los aspectos porque la premisa principal del
estudio es correcta. Melgarejo (2017) nos respalda y concluye con sus hallazgos
que el control interno y la administracion estan intimamente relacionados.
Estadisticas de Spearman (digamos Bilateral = 0,000 0,01; Rho = 0,735**).
Podemos analizar los resultados de las investigaciones, que hay gran
coincidencia, ya que presenta una gran asociacion, se puede llevar una buena
gestion administrativo, mediante un eficiente control interno, porque busca
detectar las falencias que incurren en el buen uso de los bienes o recursos que

cuenta la organizacion.
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2. Detallar el nivel de aplicaciéon del Control interno del Hospital de Apoyo I1-2-
Sullana, 2021.
En la tabla 1, observamos que algunas veces el 50% de los trabajadores, indican
que el area del control interno cuenta con un buen clima de ética, permitiendo
realizar con eficiencia el desarrollo de sus funciones, en la tabla 6, un38% de
trabajadores coinciden que algunas veces existen politicas internas que propendan
a manejar un mejor control del trabajo llevado a cabo en la institucion, en la tabla
7, el 50% manifiestan que casi nunca la informacidn que se cuenta de las diferentes
areas, son fiables para tener en claro la situacion econdmica del hospital, en la tabla
9, el 50%, afirman que casi nunca Cuenta el Hospital de Apoyo con los mecanismos
que le permitan monitorear el desempefio de los colaboradores respecto a sus
labores. Tjiueza (2019) nos comenta que para evaluar el control interno de
actividades durante la ejecucion de obras se concluye que no existe una
comunicacidn transparente y confiable en las actividades de procura de materiales.
Asimismo, si se detectan desviaciones y errores, no se toman acciones correctivas,
por otro lado, las acciones de control no son monitoreadas por la gerencia, lo que
aumenta el riesgo de afectar el logro de la meta. Como Balla y Lopez (2018)
afirman en sus conclusiones que C.1I. las empresas deben utilizar como herramienta
independientemente de las actividades y circunstancias en que se realicen.
Comprensiblemente, la informacion se encuentra en las finanzas, los estandares
regulatorios y la legislacion para lograr la excelencia operativa. En un estudio de
control interno realizado por Moncada y Sosa (2019), sus resultados muestran que
luego de la implementacion de un sistema de control interno, su gestion y procesos
mejoran, a partir del analisis de cada elemento del reporte. Desde la
implementacion de un cddigo de ética, manual de procedimientos, organigrama y
control de actividades basado en riesgos, COSO Il ha mejorado su gobernanza y

procesos en diversas areas.

Podemos darnos cuenta que es muy importante mejorar los procesos
administrativos de las diferentes areas de la organizacion, teniendo un adecuado
MOF actualizado y un organigrama debidamente funcional, bajo la

implementacion del codigo de ética, con el fin de contar con una informacion real
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sobre sus actividades econdémicas de la entidad, identificando los riesgos que

puedan tener.

. Determinar el nivel de la gestion administrativa del Hospital de Apoyo I1-2-
Sullana, 2021.

En la tabla 13, un 38% de trabajadores consideran que casi nunca los planes de la
institucion estan disefiados de manera que también beneficia a los colaboradores,
en la tabla 15, un 62%, indican algunas veces los colaboradores administrativos
realizan sus labores conforme a los documentos normativos de la institucion, en la
tabla 19, un 50%coinciden que algunas veces, los jefes de las diferentes areas del
Hospital de Apoyo, demuestran liderazgo en el cargo que desempefian, en la tabla
21, un 38% opinan que regularmente se hacen informes sobre las desviaciones
encontradas para corregirla. En tanto Vinueza & Robalino (2020) definen la
administracion como un conjunto de actividades con las que los administradores
realizan sus actividades, siguiendo las etapas del proceso administrativo: planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por su parte, Chavez (2018) define a G.A
como “un proceso que incluye la planificacion, organizacion, coordinacion
(direccion) y control de las actividades y recursos de la empresa”. Desde finales del
siglo XIX, muchos autores han adoptado la practica de definir GA como "cuatro
funciones a realizar por varios gerentes de una empresa: planificar, organizar,
comandar y controlar". Por otro lado Alvarez y Villanes (2018) también
concluyeron que el grado de relacion entre la gestién administrativa y el apego a
los procedimientos administrativos y documentos de gestién fue del 51,46% para
53 empleados y del 29,13% para 30 empleados. La prueba de dos colas también es
mayor que la prueba t de Student, lo que indica que I.C. esta relacionado con la
administracion y esta involucrado en ella si nuestra hipdtesis es correcta. Como
resultado de la investigacion, se desarrollaron lineamientos de procedimientos
administrativos.

Se concuerda que, para llevar una eficiente gestion administrativa, se tienen que
cumplir con todas las fases del proceso administrativo, el responsable tiene que

tener conocimiento pleno sobre los documentos de gestion que deben estar
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actualizados, ya que se tiene la gran responsabilidad que tiene sobre el buen uso

de los recursos que cuenta la entidad.

. Explicar el nivel de aplicacion del control interno en la gestion administrativa
del Hospital de Apoyo I1-2- Sullana, 2021.

En la tabla 8, observamos a un 50% de trabajadores coinciden gque regularmente
existen los mecanismos de comunicacion necesarios que permitan cumplir de
manera eficiente y efectiva con el trabajo en la institucion, en la tabla 10, el 62%,
sostienen casi nunca el responsable del area de control interno, enfatiza los
monitoreos permanentes a los procedimientos que se hacen para adquirir un bien,
en latabla 20, también se observa que el 62%, de trabajadores aluden que casi nunca
se alcanzan los resultados programados en la planificacion del Hospital de Apoyo
I1-2- Sullana y en la tabla 22, un50% coinciden que regularmente existe un buen
control interno en el Hospital de Apoyo, permitiendo el logro de sus objetivos
planteados. Para Vinueza & Robalino (2020), el control interno incluye medidas
preventivas previas, concurrentes y posteriormente verificadas implementadas por
la entidad controlada para administrar adecuada y eficazmente sus recursos, activos
y operaciones. Su practica es previa, concurrente y posterior. Con base en Ulloa
(2021) y sus resultados, se identificaron varios factores limitantes, entre ellos, el
bajo nivel de calificacién del personal, procedimientos desactualizados no
relacionados con la modernizacion de la administracion publica, procesos en la
ejecucion de areas funcionales insuficientes. Se extraen las siguientes conclusiones:
El control interno juega un papel importante en la ejecucion de la gestion ejecutiva,
brindando vigilancia y seguimiento a los recursos asignados que permitirdn una
gestion transparente de los objetivos institucionales. El principal objetivo de
Guevara (2018) en su estudio es “explicar el impacto del control interno en la
administracion de las empresas constructoras en Per( y Sechura-Piura, 2015

2999

empresa “Korey Ingenieros™”. (...), lo cual es consistente con lo dicho en el informe
COSO de que el control interno es visto como una herramienta para mejorar la
eficacia y eficiencia de la gestion administrativa, pero no aporta evidencia del

impacto del control interno en la gestion administrativa.
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La vigilancia de los recursos que cuenta una entidad, permitird que este alcance
los objetivos planteados, esto les permite a su vez contar con informacion real
sobre las actividades operativas y econémicas, salvaguardando los recursos que
se les asigna y todo esto se puede realizar, mediante la eficiente implementacion

del control interno.
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5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones
1. Existe una correlacion fuerte entre la variable control interno y gestion
administrativa, ya que el Rho de Spearman es 0,891, dando sustento a la hipdtesis
propuesta, teniendo un alto nivel de significancia estadistica donde p=0,000 <
0,05, esto se ve en la tabla 23, confirmando que “El control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa del Hospital de Apoyo I1-2-

Sullana, 2021.

2. El control interno no es eficiente, en la tabla 1, observamos que algunas veces el
50% de los trabajadores, indican el area del control interno cuenta con un buen
clima de ética, permitiendo realizar con eficiencia el desarrollo de sus funciones,
ya que es notorio de algunas preferencias para algunos proveedores, esto refleja
la tabla 6, cuando un38% de trabajadores coinciden que algunas veces existen
politicas internas que propendan a manejar un mejor control del trabajo llevado a
cabo en la institucion, repercutiendo en los sistemas de informacion casi nunca
cuentan con controles que permitan la calidad en la gestion de la entidad, en la
tabla 9, el 50%, afirman que casi nunca Cuenta el Hospital de Apoyo con los
mecanismos que le permitan monitorear el desempefio de los colaboradores

respecto a sus labores.

3. Es deficiente la gestion administrativa, en la tabla 13, un 38% de trabajadores
consideran que casi nunca los planes de la institucion estan disefiados de manera
que también beneficia a los colaboradores, en la tabla 15, un 62%, indican algunas
veces los colaboradores administrativos realizan sus labores conforme a los
documentos normativos de la institucién, en la tabla 19, un 50%coinciden que
algunas veces, los jefes de las diferentes areas del Hospital de Apoyo, demuestran
liderazgo en el cargo que desempefian, en la tabla 21, un 38% opinan que
regularmente se hacen informes sobre las desviaciones encontradas para

corregirla.
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4. Existe gran repercusion del control interno en la gestién administrativa, en la tabla
8, observamos a un 50% de trabajadores coinciden que regularmente existen los
mecanismos de comunicacion necesarios que permitan cumplir de manera
eficiente y efectiva con el trabajo en la institucion, en la tabla 10, el 62%, sostienen
casi nunca el responsable del area de control interno, enfatiza los monitoreos
permanentes a los procedimientos que se hacen para adquirir un bien, en la tabla
20, también se observa que el 62%, de trabajadores aluden que casi nunca se
alcanzan los resultados programados en la planificacién del Hospital de Apoyo en

tanto el sistema de control existente regularmente es efectivo.
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5.2. Recomendaciones

1.

El director debe revisar los informes que se realiza en el area del control interno,
para arribar a un diagndstico situacional economico del hospital, asi como evaluar
al personal del area del control interno, con el fin de obtener informacion fiable
sobre los procesos si se estan haciendo de manera 6ptima, si se quiere ver cambios

es necesario que la gestion administrativa esté orientada en sus resultados.

El director debe tener en cuenta que los responsables del area del control interno
deberan estar integrados por profesionales competentes e idoneos, y de gran nivel
de ética y moralidad, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos de la
institucién, permitiendo mejorar su situacion econémica financiera, llevando una

eficiente gestion administrativa.

Se debe asignar un presupuesto para capacitar al personal en el marco de la gestion
publica por resultados, con el fin de mejorar sus competencias, hacer uso de los
documentos normativos del hospital para cualquier procedimiento administrativo,
permitiendo tener en claro la situacion econémica del hospital, es decir ubicar las

desviaciones que se encuentran regularmente en sus resultados econémicos..

Debe reunirse periodicamente todas las areas, para evaluar los resultados de sus
objetivos y definir cuales son las debilidades que existen, en tal sentido se debera
mejorar el monitoreo a la gestién operativa, para evitar alguna desviacién de los
recursos que cuenta el hospital. Para lograr la modernizacion del estado, se debe
capacitar continuamente a los servidores publicos, con el fin de brindar los

servicios que se ofrecen.
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE ESTUDIO METODOLOGIA
Tipo:
Descriptiva correlacional,
analitica — basica
Objetivo general.
1. Demostrar la relacion entre el - Disefo:
Control interno y la gestion Hi: El Cltorjtrol No experimental, de corte
administrativa del Hospital de Is?t?]'}?;)(;ast?v?ma:r:?:a transversal y correlacional
Apoyo 11-2- Sullana, 2021. Cfn s _
;Coémo se administrativ% del Poblacion muestral: 08
?elaciona o] | Objetivos especificos. Hospital de Apovo trabajadores admlnlstra_tlvos
. . P POy El Control interno que laboran en el Hospital de
Control interno y la | Control interno . L, I1-2- Sullana, 2021. Apoyo 11-2- Sullana
gestion administrativa | con la gestion | 1- Detallar el nivel de aplicacion del

del Hospital de Apoyo

Il Sullana, 2021

administrativa
del Hospital de
Apoyo 1-2-
Sullana, 20207?

Control interno del Hospital de Apoyo

11-2- Sullana, 2021.

2. Determinar el nivel de la gestion
administrativa del Hospital de Apoyo

I1-2- Sullana, 2021.

3. Explicar el nivel de aplicacion del

control interno  en

la  gestion

administrativa del Hospital de Apoyo Il-

2- Sullana, 2021.

Ho: El Control
interno no se
relaciona

significativamente
con la gestion
administrativa  del
Hospital de Apoyo
11-2- Sullana, 2021.

y

gestion administrativa

Técnica:
la encuesta

Instrumento:

cuestionario

validada por el juicio de
expertos.

Confiabilidad con el alfa de
Cronbach.
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO
DEFINICION -
DEFINICION
V.1l | DIMENSION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADOR ITEM

Es una  herramienta | e Valores éticos 1. (El area del control interno cuenta con un buen clima

Ambiente de fundamental para toda de ética, permitiendo realizar con eficiencia el desarrollo

Control organizaciobn ya que se de sus funciones?
puede medir €l buen uso 0 F o™ E g oryra 2. ¢La estructura organizacional en el Hospital es
aprovechamiento de los i - -

Organizacional apropiada para el logro de los objetivos?
recursos que cuenta Yy apropiada
COSO, 2013), es un | haciendo el estudio y _ i __ i
_ procedimiento que el | analisis de las cinco Objetivos claros | 3. ¢La entidad cuenta con objetivos determinados y
Evaluacion consejo de | dimensiones  que  se evidenciados en documentos internos?
de Riesgos ini i6 i i y: - ; - —
Iesg adm|n|straC|0In de ulr:a mgntmona, Eabremos X S: Gestion de . ¢Considera que el area de control tiene conocimiento de
g?r]ggceisgﬁ a o?rai existe —un - buen - con (rjo riesgos las sanciones que pueden tener del mal manejo de sus
Yy interno en el Hospital de procesos de trabajo?
personas siguen para | Anogyo |1-2- Sullana — . - -
o garantizar que  se - 1 | o Actividades . ¢El Hospital cuenta con buenos filtros para contrarrestar
5 Actividades cumplan los objetivos ademaS_ de una escalg para la informacion recibida??
w | de Control operativos, de | Valorativa que nos hara |  contrarrestar
z informacion y de | referencia  de  su | MeSYOS : — :
- cumplimiento. efectividad. Determinacion - ¢existen politicas internas que propendan a manejar un
Q de politicas de mejor control del trabajo llevado a cabo en la institucion
E control
9 _ Informacién . ¢La informacion que se cuenta de

Informacién sobre la calidad las diferentes areas, son fiables

y o para tener en claro la situacion

Comunicacio econdmica del hospital?

n Mecanismos . ¢Existen los mecanismos de comunicacion necesarios
parala que permitan cumplir de manera eficiente y efectiva con
comunicacion el trabajo en la institucion?

N Evaluacion de . ¢Cuenta el Hospital de Apoyo con los mecanismos que

Supervision actividades le permitan monitorear el desempefio de los

colaboradores respecto a sus labores?
Seguimiento y ¢El responsable del area de control interno, enfatiza
Control los monitoreos permanentes a los procedimientos que se
hacen para adquirir un bien?
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DEFINICION DEFINICION
V.2 DIMENSION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADOR ITEM
Vision 1. ¢Los colaboradores del Hospital de Apoyo, tienen claro la
Planificacion vision de la institucion y trabajan para alcanzarla?
Mision 2. ¢Los colaboradores del Hospital de Apoyo, conocen la
Chavez (2018) La | Mediante los elementos Planes 3 r'nLl(S)ISonIde Ia(;ns;tﬂymo_n? = an disefiados d
gestion administrativa, | del Or0Ceso - ¢Los planes de la institucion estan disefiados de manera que
es un proceso que | administrativo ser también beneficia a los colaboradores?
| consiste basicamente en | evaluada y analizada el |® Documentos 4. ¢Los documentos normativos del hospital estan
< Organizacion | planificar, ~ organizar, | nivel de Gestion que | Normativos actualizados?
> coordinar  (dirigir) y | hay en el Hospital de |e Autoridad 5. ¢Los colaboradores administrativos realizan sus labores
K controlar las | Apoyo 11-2- Sullana, conforme a los documentos normativos de la institucion?
o actividades y recursos | ademas de una escala |4 Tareas definidas | 6. ;Se encuentran definidas las tareas para cada puesto de
% de la empresa. valorativa que_me_dlra a trabajo en el Hospital de Apoyo?
= cada indicador — - Y -
= planteado Comunicacion | 7. ¢Existe buena comunicacion entre el personal directivo y
<D( respectivamente. los colaboradores del Hospital de Apoyo?
= Motivacion 8. ¢Existe politicas motivacionales que beneficia a los
‘8 colaboradores del Hospital de Apoyo?
« Liderazgo 9. ¢Los jefes de las diferentes areas del Hospital de Apoyo,
o demuestran liderazgo en el cargo que desempefian?
Resultados 10. éSe alcanzan los resultados programados en la planificacidn
Control Alcanzados

del Hospital de Apoyo?

Desviaciones

11.¢éSe hacen informes sobre las desviaciones encontradas
para corregirla?

Sistemas de
Control

12. iExiste un buen control interno en el Hospital de Apoyo,
permitiendo el logro de sus objetivos planteados en la
planificacién?
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ANEXO N° 3
ENCUESTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL DE APOYO II-2-
SULLANA, SOBRE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:
Estimado trabajador, a continuacion, usted encontrara una serie de consultas referentes al Control
Interno, a las que debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual

colocara un aspa (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los enunciados propuestos.

Cabe precisar que la informacion requerida ayudara a la elaboracién del trabajo de investigacién

denominado Control interno y gestion administrativa del Hospital de Apoyo Il Sullana, 2021

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter anénimo de

la misma.
1 2 3 4 5)
Frecuentemente | Regularmente Algunas veces Casi nunca Nunca
Frecuentemente | Regularmente | Algunas Casi Nunca
ITEMS & &
veces nunca
AMBIENTE DE
CONTROL

1. El area del control interno
cuenta con un buen clima
de ética, permitiendo
realizar con eficiencia el
desarrollo de sus funciones

2. ¢La estructura
organizacional en el
Hospital es apropiada para
el logro de los objetivos?
EVALUACION DEL
RIESGO

3. ¢La entidad cuenta con
objetivos determinados y
evidenciados en
documentos internos?

4. ¢ Considera que el area de
control tiene conocimiento
de las sanciones que
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pueden tener del mal
manejo de sus procesos de
trabajo?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢ El Hospital cuenta con
buenos filtros para
contrarrestar la
informacion recibida?

cexisten politicas internas
que propendan a manejar
un mejor control del
trabajo llevado a cabo en la
institucion

INFORMACION Y
COMUNICACION

¢ La informacion que se
cuenta de las diferentes
areas, son fiables para tener
en claro la situacion
econdmica del hospital?

¢Existen los mecanismos
de comunicacion
necesarios que permitan
cumplir de manera
eficiente y efectiva con el
trabajo en la institucion?

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

¢ Cuenta el Hospital de
Apoyo con los mecanismos
que le permitan monitorear
el desempefio de los
colaboradores respecto a
sus labores?

10.

¢ El responsable del area de
control interno, enfatiza los
monitoreos permanentes a
los procedimientos que se
hacen para adquirir un
bien?
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ENCUESTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL DE APOYO II-2-
SULLANA, SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador, a continuacion, usted encontrara una serie de consultas referentes a la Gestion
Administrativa llevada a cabo en el Hospital Il de la provincia de Sullana, a las que debera
responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual debera marcar con una X la

alternativa de respuesta que se adecué a su criterio.

Cabe precisar que la informacién requerida ayudara a la elaboracion del trabajo de investigacion

denominado Control interno y gestion administrativa del Hospital de Apoyo Il Sullana, 2021

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter anonimo de

la misma.
1 2 3 4 5
Frecuentemente | Regularmente Algunas veces Casi nunca Nunca
Frecuentemente | Regularmente | Algunas Casi Nunca
ITEMS & &
veces nunca

PLANIFICACION

claro

alcanzarla?

1. ¢ Los colaboradores del

Hospital de Apoyo, tienen
la vision de
institucion y trabajan para

la

Hospital

2. ¢ Los colaboradores del

de

Apoyo,
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conocen la mision de la
institucién?

. ¢Los planes de la
institucion estan disefiados
de manera que también
beneficia a los
colaboradores?

ORGANIZACION

. ¢Los documentos
normativos del hospital
estan actualizados?

. ¢Los colaboradores
administrativos  realizan
sus labores conforme a los
documentos normativos de
la institucion?

. ¢ Se encuentran definidas
las tareas para cada puesto
de trabajo en el Hospital de
Apoyo?

DIRECCION

. ¢(Existe buena
comunicacion  entre el
personal directivo y los
colaboradores del Hospital
de Apoyo 11-2- Sullana?

. ¢(Existe politicas
motivacionales que
beneficia a los

colaboradores del Hospital
de Apoyo?

. ¢ Los jefes de las diferentes
areas del Hospital de

Apoyo, demuestran
liderazgo en el cargo que
desempefian?
CONTROL

;Se alcanzan los
resultados programados en
la planificacion del
Hospital de Apoyo II-2-
Sullana?
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11. ;Se hacen informes sobre

las desviaciones
encontradas para
corregirla?

12. (Existe un buen control
interno en el Hospital de
Apoyo, permitiendo el logro
de sus objetivos planteados?

ANEXO N° 04
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ANEXO 05

Resefa de la Empresa

El Hospital de Sullana I1-2 fue inaugurado el 26 de agosto de 1963, es el Centro Referencial del
MINSA de mayor complejidad, con una cobertura de atencidn que sobrepasa el millon cien mil
habitantes provenientes de los Dptos. De Piura y Tumbes.

En sus inicios fue dimensionado para una capacidad de 100 camas y brindar atencién a 50,000
habitantes, a través de 04 especialidades basicas. Hoy dispone de 193 camas hospitalarias y 17
especialidades médicas. Nuestro actual Director Ejecutivo es del Dr. Calderon Castillo Ivan

Oswaldo.

Con el propésito de dar solucion a los graves problemas estructurales que afecta la operatividad
y funcionalidad de este Hospital, se viene elaborando el Estudio de Prefactibilidad del Proyecto
"Redimensionamiento de los Servicios de Salud del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana" (Cédigo
SNIP N° 9637), el mismo que se encuentra en su fase final demandando una inversién de
veinticinco millones de soles. Con la ejecucion de este proyecto importante, Sullana 'y la Regién
contara con un adecuado Centro Hospitalario con 27 especialidades médicas, de acuerdo a las

necesidades de la poblacion y los ultimos avances tecnoldgicos de la medicina.

80



Organigrama Estructural del Hospital de Apoyo I1-2-Sullana.

El presente Organigrama Estructural es avalado por Resolucion Ejecutiva N°1359-
2003/GOBIERNO REGIONAL PIURA, aprobado y publicado el 31 de diciembre del 2003.
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