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1. TITULO:

MEDIOS DE PAGOS DIGITALES EN EPOCA DE COVID-19 Y CONTRIBUCION
EN FORMALIZACION DE BODEGAS TRADICIONALES DE ABARROTES
BELLAVISTA — SULLANA.



2. RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como propdsito, determinar que los medios de pagos digitales
contribuyen a la formalizacion de las bodegas tradicionales de abarrotes de Bellavista- Sullana
2021. El tipo de investigacion que se utilizd fue descriptivo de disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 100 bodegas tradicionales y como muestra se toma
10 bodegas tradicionales de la Provincia de Bellavista del Distrito de Sullana. La técnica que se
utilizé fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Entre otros resultados obtenidos, se tiene, el incremento de la utilizacion de forma permanente de
medios de pagos digitales, asi mismo estas bodegas tradicionales se vienen formalizando ante la
Municipalidad Distrital de Bellavista y ante Sunat, adicionalmente a ello ya se encuentran dentro
del régimen tributario del NRUS



3. ABSTRACT:

The purpose of this research is to determine that digital payment methods contribute to the
formalization of the traditional wineries of Bellavista-Sullana 2021. The type of research used was
descriptive of a non-experimental cross-sectional design. The population was made up of 100
traditional wineries and as a sample, 10 traditional wineries from the Bellavista Province of the

Sullana District were taken. The technique used was the survey and the questionnaire as an
instrument.

Among other results obtained, there is an increase in the permanent use of digital means of
payments, likewise these traditional wineries have been formalized before the Bellavista District
Municipality and Sunat, in addition to this they are already within the tax regime of the NRUS.
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4. INTRODUCCION

La llegada de la pandemia al Perd marcé un antes y un después con respecto a la interaccién de las
personas en general, puesto que se ha visto reflejada en los diferentes cambios que ocasioné como
por ejemplo el confinamiento y distanciamiento social. Dicho esto, se puede ver que el proceso de
compra de productos de primera necesidad de la poblacidn para poder abastecer sus hogares cambid
considerablemente. En este contexto las bodegas tradicionales cumplen un rol muy importante ya
que tienen la principal caracteristica de proximidad con los hogares las cuales ofrecen sus productos
de manera rapida y eficaz, asi mismo se evita aglomeraciones en centros de abastos.

Como se conoce, las pequefias y microempresas juegan un papel muy importante en el crecimiento
de la economia de un pais ya que estas generarian puestos de empleos, pero tambien se debe
mencionar la problematica que surge y es que muchas de estas inician y mantienen sus actividades
en medio de la informalidad.

El crecimiento y desarrollo de estas bodegas tradicionales trae consigo el tener que dejar de lado
esa condicion de informalidad y poder ubicarse en un grupo de los negocios formales y aprovechar
todos los beneficios que trae dicha condicion, como por ejemplo poder bancarizar sus ingresos, lo
cual trae consigo, poder contar con medios de pagos digitales los cuales no solo fidelizan a méas
cliente, sino tambien contribuyen a no propagar el COVID-19 ya que disminuye el contacto de
bodeguero-cliente y viceversa, asi mismo otro beneficio que estas adquiririan es capital de trabajo,
bajo la modalidad de préstamos en efectivo o lineas de crédito con lo cual inyectarian capital para
invertir en el negocio ya sea para ampliacion o abastecimiento de més productos, dependiendo a la
demanda de sus clientes.

En las bodegas tradicionales del Distrito de Bellavista Provincia de Sullana se observé que con
motivo de la propagacion de la pandemia del COVID — 19 la mayoria de este tipo de bodegas
empezaron a formalizarse y a utilizar los diferentes medios de pagos digitales las cuales estuvieron
preparadas para la atencion y los nuevos requerimientos de sus clientes con respecto a los medios
de pagos sin contacto.

La presente investigacion fue de gran importancia, ya que permitio a las bodegas tradicionales de
venta de abarrotes, incluir los medios de pago digitales que hoy en dia son los mas solicitados por
los consumidores, esto tambien ayudo a su bancarizacion y formalizacion acogiéndose al régimen
tributario Nuevo RUS.



ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA:

» (LIZAMA 2020) Sefala en su investigacion que el establecimiento y comision

de en correspondencia a la calidad inherente de las pequefias empresas de ventas
de abarrotes pertenecientes intrinsecamente a la ciudad de Ninabamba —
Cajamarca, poseyo en calidad de objetivo transcendental: comprobar las
singularidades del establecimiento y comisidn concerniente a la calidad de las
Pymes, empresas del dedicadas a la venta de abarrotes intrinsecamente en las
bodegas pertenecientes a la ciudad de Ninabamba, concerniente a la jurisdiccion
de santa cruz Cajamarca, dentro del periodo 2018. El estudio coexistio aludiendo
de disefio no experimental agregando el corte transversal. Con el designio de la
recoleccion de identificaciones se aprovechd y constituyd una poblacion de 13
Mypes que yacen en bodegas, a los precedentemente mencionados se les
perpetro 23 interrogatorios en dominio de la encuesta en calidad de técnica
absorbiendo los subsiguientes derivaciones: concierne sefialar el 54% de los
negocios conciernen informales, el 92% consideran que el accionar de formalizar
disfrutarian mayores conformidades, el 100% concernientes a los empresarios
exteriorizan una diligencia en correspondencia a las insuficiencias inherentes de
los consumidoras, continuamente el 100% reflexionan al comprador en calidad
de una prioridad, el 77% arrebatan en consideracion y direccion a las
representaciones de sus consumidores, el 69% prometen alguna tipologia de
premio dirigidos a sus consumidores por motivo de su adquisicion.
Procedentemente se finiquitd, que la enorme generalidad perteneciente a las
bodegas coexiste radicando inconsecuentes por motivo al insuficiente
adiestramiento perteneciente a los propietarios intrinsecamente del negocio en
argumentos de formalidad y establecimiento, imposibilitando que adquieran
diversos crecidamente beneficios dentro del escenario de numerosos negocios.

(VEGA 2020) El autor busca ensanchar una proposicion de procedimiento de
negocios con el designio de colocar en camino una compafiia que despliegue y
negocie una App mavil la cual consiga perpetrar encaminadas a las bodegas la
comercializacion de sus productos y articulos de primera insuficiencia
intrinsecamente en la jurisdiccion de Lima Metropolitana. Concerniente al plan
de negocios coexiste establecido en habilidades institucionales, centralizandose
en la usanza de los métodos de permutaciones analdgicas, asimismo la usanza
del celular y la solicitud en correspondencia a las personas de familiaridad y de
amparo de pie y de frente a una vigente existencia acompafiada con pandemia
por motivo del Covid-19. En reciprocidad al contexto expuesto, las
comercializaciones por medio de los aplicativos moviles concurren una gran
expectativa que empequefiece la exhibicion de los individuos al COVID-19y a
la paralela y contemporaneamente se apresura la adquisicion de mercados de las



bodegas, prometiendo cuantiosos distintos beneficios en calidad o la modalidad
de preservar el tiempo.

(RIVERA 2020) EIl autor en su estudio: Formalizacion de los comerciantes
informales en la zona del Milagro — Canton tuvo como finalidad distinguir que
el proceso de formalizacion tributaria influye en el desarrollo socioecondémico
de los comerciantes informales. Para su investigacion utilizo como poblacion de
1325 comerciantes informales de los cuales 298 su muestra, el cual llego a la
conclusion, la formalizacién de los comercios es muy importante ya que
contribuye al desarrollo socioecondmico pero la falta de capacitacion y
formacion en los comerciantes informales genera un alto desconocimiento de las
obligaciones tributarias.

(CAFERINO 2019) EI autor sefiala que la presente investigacion tuvo como
objetivo general demostrar que la colocacion de un sistema de capacitacion
mejorara el crecimiento de las pequefias microempresas. Para cumplir con este
objetivo se hizo un estudio de método descriptivo. El fundamento teorico de la
investigacion, puntualiz6 como unica variable el sistema de capacitacion, la
muestra y la poblaciébn empleada para el estudio fueron cincuenta
microempresas, se utiliz6 como instrumento de recojo de datos la encuesta y
cuestionario, el cual el autor llegoé a la conclusion de que al momento de
implementar estas capacitaciones los empresarios con sus negocios crecieron
considerablemente tanto econémicamente y en conocimiento por lo que tuvieron
un importante impacto sobre ellos.

(CALDERON 2019) El presente trabajo de investigacion sefiala que, en el Perd,
las bodegas tradicionales tienen la necesidad de acogerse a las nuevas
necesidades y comportamientos de sus comensales, la diferencia de estos
negocios esta en la cercania del bodeguero con sus comensales y los productos
de primera necesidad que brindan. El autor se bas6é en una investigacion de
caracter descriptivo de corte transversal y tuvo como muestra 3 bodegas el cual
Ilego a la conclusion que el bodeguero se resistia al cambio por miedo a perdida
de su dinero, por miedo a no saber utilizar el internet y todo lo que engloba la
tecnologia del siglo 20, el autor tuvo como llego a la conclusién de que el cliente
hoy en dia prefiere cancelar con medios de pagos mas rapidos y sin contacto una
iniciativa mucha mas segura tambien, ya que no portarian dinero en efectivo, con
lo que les facilita al momento de cancelar sus productos a consumir, esta
conclusién la obtiene del resultado de las encuestas realizadas a personas
anonimas que concurrian a estas 3 bodegas que se tomaron como muestra en la
investigacion.



(ACOSTA 2019) La presente investigacion tuvo como finalidad, investigar y
describir las teorias de los modelos de negocio retail (bodegas y tiendas de
descuento) y a las herramientas de analisis de las estrategias en ese mercado, el
autor se basé en un estudio de caso mdltiple, el cual indica que el sector moderno
es decir los supermercados y tiendas por departamentos estan tomando una
estrategia de cercania a sus clientes por lo que estan aperturando tiendas de
formatos méas pequefios como tiendas de descuentos las cuales estan a un mayor
alcance de la poblacion, el autor llego a la conclusion que cada vez las empresas
grandes optan estrategias multiples para poder desplazar a las bodegas ya que
ademas a ello estas tiendas tienen la tecnologia que el cliente busca hoy en dia,
la demanda crece junto con la tecnologia y ante ello los bodegueros tiene un
punto en contra.

(SOSA 2019) El presente trabajo tiene como objetivo comprobar o normalizar
las criticas al Nuevo RUS (Régimen Unico Simplificado), el cual distorsiona el
sistema tributario debido a que aquellas personas que tributan y tengan iguales
ingresos economicos se relacionen a un régimen tributario diferente, no habiendo
un aprovechamiento debido de este régimen tributario para pequefios
contribuyentes, el autor para este trabajo realizo una investigacion de método
descriptivo con el cual tuvo un poblacién de 25 bodegas a las cuales se le aplico
como ,instrumento de recolecciéon de datos la encuesta y el cuestionario asi
mismo el autor concluye que el Nuevo Régimen Unico Simplificado ofrece en
cierta medida el inicio de capacidad contributiva, mas no privandose de él.

(PAREDES 2019) El presente trabajo tiene como objetivo precisar el incremento
de la microempresa de servicios peruana a raiz de la formalizacion, el cual se
baso en el andlisis de 5 puntos, crédito bancario, empresas grandes , indice de
ventas, rentabilidad, gastos tributarios, el cual llega a la conclusion que la
formalizacion de una empresa permite el comienzo del crecimiento en general
de esta, ademas la empresa ya formalizada puede acceder a creditos bancarios el
cual lo puede utilizar como inversion, las oportunidades de negocio aumentan ,
por ello se deduce que la formalizacion es el primer paso para ingresar a nuevos
mercados.

(CORREA 2019) Plantea que los usuarios puedan realizar sus pedidos de
cualquier servicio o producto mediante una app movil “2GO” asi como pagar
mediante transferencia o pago digital de manera que el usuario pueda hacer el
monitoreo de su pedido y del pago que realizo. Para la cual el autor realizo una
investigacion de caracter descriptivo, tuvo como muestra 10 bodegas de la
localidad de Trujillo, producto de su investigacion llego a la conclusion de que
ahora mas clientes optan por realizar pagos sin contacto, y prefieren todo mas
simplificado y rapido, sin tener que cargar efectivo.
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(JARAMILLO 2019) La presente investigacion tuvo como objetivo investigar y
expandir el uso del dinero electronico en el Perd, su formalizacion asi como los
desafios que le tocara hacer frente tanto en su implementacion y evolucion como
en su control con un enfoque multidisciplinario y transversal. La finalidad del
dinero electronico es que sea usado como un instrumento de inclusién financiera,
por lo tanto, llego a la conclusion de que hay una relacién positiva entre el
desarrollo del sistema financiero y el desarrollo econémico de una region ,
provincia y pais.

(RABINES 2018) El presente proyecto de tesis investiga impacto de los medios
de pagos digitales para los servicios publicos en las comunidades rurales de la
zona sur de la ciudad de Iquitos en el departamento de Loreto, la investigacion
es descriptiva no experimental, la encuesta es de manera aleatoria a una muestra
de 96 pobladores de la zona rural, el enfoque que se desea recibir con el analisis
sera determinar la aceptacion de la implementacion de pagos digitales en medios
rurales. El autor concluyé que el desconocimiento del concepto y funcionalidad
de modelos de pagos digitales los lleva a una desconfianza en el deseo de la
utilizacion de los mismo pero que no afectaria a una implementacion de los pagos
digitales en estas zonas rurales ya que podrian realizar un marketing digital,
charlas informativas del uso de estos medios de pagos digitales para asi entrar al
rubro de bancarizacion tanto a los clientes como a las empresas y/o negocios.

(Klapper 2018) La presente investigacion tiene como objetivo destacar como los
medios de pagos digitales beneficiar a los comerciantes, el autor indica que los
medios de pagos digitales son una herramienta que brinda beneficios importantes
desde los bodegueros y todo el pablico en general, asi mismo sostiene que para
gue un comerciante puede ampliar su negocio necesitara de crédito y para ello la
formalidad va de la mano con dicho crecimiento del negocio que el comerciante
desea alcanzar, el autor realizo una investigacion de forma descriptiva no
experimental en la cual aplico como instrumento la encuesta, siendo su poblacion
de 15 comercios distribuidos en Lima Metropolitana, llegando a la conclusion
de que los medios de pagos digitales ayudarian al comerciante a bancarizarse y
por ende contribuirian a la formalizacion acogiéndose a un régimen tributario ya
que necesitara de inyeccion de capital de trabajo ya sea para ampliar su negocio
0 para abastecer el mismo.

(AQUINO 2017) La presente investigacion tiene como objetivo disefiar una
propuesta para el mejoramiento de bodegas en la ciudad de Ancash, para la cual
el autor realizo una investigacion de caracter descriptivo el cual tuvo una muestra
de 20 bodegas de la localidad, producto de esas encuestas tuvo como resultado:
El bodeguero tiene miedo formalizar ya que lo asocia con pérdida de dinero o



aumento de alguna deuda y posterior cierre de su local, para ello el autor planteo
realizar charlas informativas ayudado con la Sunat para que los bodegueros
despejen las dudas que tienen para poder formalizar su negocio, y orientarlos con
respecto a los pagos a realizar segun el régimen que escojan, el autor llego a la
conclusion que los bodegueros estan muy desinformados con respecto a los
regimenes que ofrece Sunat para su correcta formalizacion, el bodeguero prefiere
mantenerse en la formalidad a pagar o afrontar una deuda con la entidad ya que
lo asocian con deuda mayor que aumenta dia a dia, el mayor reto era poder
formalizar y orientarlos a los medios bancarios para una mayor venta.

(CARBAJAL) La presente investigacion tuvo como objetivo principal: realizar
un sistema para una tienda de abarrotes en 3D via web en el cual un cliente pueda
solicitar sus productos y realizar sus adquisiciones, ademas de tener un control
administrativo de la tienda. El autor llego a la conclusion que, debido al
crecimiento del comercio electronico, gracias al aumento del internet y los
beneficios que estos generan como el ahorro econémico que representa el no
tener un local fisico, gran numero de empleados, entre otros se penso en la
creacion de una tienda de abarrotes virtual que les brinde a los clientes la
oportunidad de hacer un recorrido a traves de él e interactuar con conceptos que
ahi se encuentran.

(FERNANDEZ 2016) La presente investigacion fue de tipo descriptivo y su
poblacion estuvo conformada por 10 bodegas formalizadas de la ciudad de
Huamachuco, un programa de preparacion constante va a permitir perfeccionar
significativamente la administracion de las tiendas o bodegas de la ciudad de
Huamachuco. La finalidad de la investigacion fueron logrados ya que se logrd
diagnosticar a través de la encuesta como se encuentra la administracion de las
bodegas y el nivel de entendimiento que tienen los propietarios de las bodegas
sobre el proceso de direccién. Una gran porcion de los duefios de las bodegas
aceptdé desconocer puntos esenciales en cuanto a politicas de precios,
contabilidad, trato y fidelizacion de clientes.

(CORREA 2016) La presente investigacion busca la importancia del uso
intensivo de las tecnologias de informacidn y comunicacion para el desarrollo de
un pais asi como promover su uso. el autor indica que la mundializacion, la no
regulacion de los mercados, y el intenso uso de la tecnologia de informacién y
comunicaciones son las principales caracteristicas que distinguen la nueva
economia mundial, en ese contexto la tecnologia de informacion y comunicacion
es la nueva fuente de riqueza frente a los negocios tradicionales y el trabajo con
contacto, por ello el comercio electrénico ha aumentado su desarrollo y ha
modificado las finanzas tanto de los comerciantes y de los consumidores ante
ello ha surgido los nuevos medios de pagos, el autor llega a la conclusion de que



el pais que quiera ser actor dinamico en este nuevo entorno globalizado, debe
incorporar la nueva tecnologia y los nuevos medios de pagos que desplazan al
pago tradicional e integrarse a esta nueva corriente de grandes cambios.

FUNDAMENTACION CIENTIFICA:

La presente investigacion tiene como fundamento tedrico dos teorias, la teoria de Cerén (2011)
sobre medios de pagos electrénicos la misma que sefiala que los medios de pago son herramientas
utilizados por los agentes de la economia para transferir dinero a fin de cancelar por algan bien o
servicio a cambio, asi mismo la presente investigacion se basa en Machuca (2016) sobre
formalizacion de bodegas la misma que sefiala la importancia de formalizar un negocio ya que
permite obtener creditos financieros, asimismo indica que la causa de la informalidad se da por el
poco apoyo legal para formalizarse.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

En las bodegas tradicionales del Distrito de Bellavista Provincia de Sullana se viene observando
que con motivo de la propagacion de la pandemia del COVID — 19 la mayoria de este tipo de
bodegas han empezado a formalizarse y a utilizar los diferentes medios de pagos digitales las cuales
deberan estar preparadas para la atencion y los nuevos requerimientos de sus clientes con respecto
a los medios de pagos sin contacto ya que ello agiliza la atencidén, y lo mas importante es que evita
la propagacion del covid — 19 disminuyendo el contacto de bodeguero — cliente y viceversa.

La presente investigacion fue de gran importancia, ya que permitio a las bodegas tradicionales de
venta de abarrotes, incluir los medios de pago digitales que hoy en dia son los més solicitados por
los consumidores, esto tambien ayuda a su bancarizacion y formalizacion acogiéndose al régimen
tributario Nuevo RUS.

Consideramos que la presente investigacion podrd ser utilizada por otros investigadores y/o
empresas interesadas en el tema materia de estudio.



PROBLEMA:

¢Como la aplicacion de Medios de pagos digitales en época de covid — 19 contribuye a la
formalizacion de las bodegas tradicionales de abarrotes del Distrito de Bellavista, Provincia de
Sullana el afio 2021?

Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables:
Conceptualizacion de variables:
» Medios de pagos digitales en épocas de covid 19:

Segun la Muro (2020) Los medios de pagos digitales es un sistema de pago en linea,
que facilita la aceptacion de pagos para las transacciones en linea a través de internet,
se realizan transferencias de efectivo entre consumidores y vendedores en una accion
de compra - venta electrénica a través de una entidad financiera autorizada por
ambos, aqui toma mayor relevancia este tipo de pagos ya que disminuye el contacto
directo y por ende baja considerablemente la propagacion de la covid 19.

Por otro lado, Herndndez (2020) indica que los medios de pagos digitales permiten
la compra de bienes y servicios por lo cual el dinero cobrado se va a una cuenta de
ahorros del vendedor, mediante el cual le permite realizar transferencias a otros
destinatarios y viceversa. Estos se han convertido en parte de los productos bancarios
alternativos al dinero en efectivo y que ahora en época de pandemia ha cobrado
mayor relevancia por la disminucion del contacto directo y asi seguir evitando la
propagacion del virus.

Por otra parte, Visa (2020) manifest6 que de enero a marzo 2020 en América Latina
las tarjetas de débito fueron las mas elegidas por los consumidores como el medio
de pago preferido en un 72% seguido de las tarjetas de crédito con un 63% y por
Gltimo el efectivo con un 44%. En efecto se ha incrementado el porcentaje de
preferencia del método de pagos con respecto al afio anterior. Este cambio se agilizo
con la llegada de la pandemia experimentando un incremento en la billetera digital.

Entre estos tenemos de diversos bancos que brindan el servicio de pagos digitales:

TARJETA DE DEBITO O CREDITO:

En la actualidad tenemos infinidades de tarjetas de débito y crédito de diferentes
bancos como:

e Banco de Crédito del Pert (BCP).
e Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 0 mas conocido como Banco Continental
(BBVA).



e Banco Saga Falabella

e Banco Pichincha

e Banco Ripley

e Caja Municipal de Sullana.
e CajaPiura

e Caja Metropolitana de Lima.
e Mi Banco.

e Agrobanco

e Banco de la Nacion

e Scotiabank

e CrediScotia

e Interbank

e Financiera Unica

e Financiera OH

e Etc.

Las tarjetas de débito se pueden adquirir solo con su DNI o Carnét de extranjeria en
el caso de ser ciudadano extranjero, y funciona siempre y cuando se le abone dinero,
como un ahorro que se puede mantener y posteriormente se puede utilizar para
realizar compras en cualquier establecimiento que cuente con POS VISA.

Mientras que las tarjetas de crédito son tarjetas las cuales ya traen una linea de
crédito establecida de acuerdo con la capacidad de endeudamiento de cada cliente
de algun banco, la cual puede ser usada en compras en cualquier establecimiento
POS VISA.

Pero ¢Como diferencio una tarjeta de crédito de una de débito?

Pues muy facil, la tarjeta de débito son tarjetas las cuales solo traen impresos en alto
relieve los nimeros de la tarjeta (16 digitos) delante de ella junto con la fecha de
caducidad de la misma, pero la tarjeta de crédito trae impreso en alto relieve los
numeros de la tarjeta (16 digitos), fecha de caducidad y el nombre del titular de la
tarjeta en este caso al momento de realizar una compra con ella se le solicitara el
DNI O Carnét de Extranjeria segun sea el caso para identificar si el titular es el
mismo que esta presentando la tarjeta de crédito, adicional a ello al momento de
imprimir el comprobante de pago este solicita la firma y nimero de DNI del titular.



POS VISA:

Segun la pagina oficial de POS, la palabra POS proviene de la abreviatura en inglés
de Pont Of Sale, traducido como Punto de venta, es un dispositivo relacionado con
las herramientas y equipamiento utilizado en los negocios para realizar las
transacciones de ventas y atencion al cliente en el punto de venta. Cada negocio
determinara el equipamiento POS para el punto de venta mas adecuado a utilizar.

Existen muchas marcas en el mercado con diferentes precios para adquirir un POS
y se debe tener en cuenta que para utilizar esta herramienta el negocio debera tener
punto de acceso a internet y teléfono fijo, son requisitos indispensables para que el
negocio pueda contar con dicha tecnologia.

YAPE BCP:

Segun la pagina oficina de Yape, este un aplicativo movil con el que se puede enviar
y recibir dinero de manera totalmente gratuita las 24 horas del dia. Para hacer
realidad todo ello solo necesitas el nimero de celular de tus contactos o codigo QR
de yape para escanear.

Esta aplicacion se ha convertido en una de las mas utilizadas a nivel nacional debido
a su increible facilidad de uso para realizar transferencias de dinero de manera
virtual.

Esta App (abreviatura de la palabra inglesa applicatién) a diferencia de las comunes
transferencias bancarias con nimeros de cuentas con muchos numeros, solo utiliza
los numeros de sus contactos almacenados en su célula, y para realizar una
transferencia se debe elegir el nimero de teléfono o escanear el cédigo QR del
receptor y luego se coloca el monto de dinero que desea enviar. Habria que recordad
que la app yape solo permite transferir S/.500.00 soles en el dia y podria ser a
diferentes contactos siempre y cuando no supere dicho monto por dia, asi mismo se
puede recepcionar hasta S/.20000.00 soles en el dia, estos montos solo estan
permitidos si se afilian con su tarjeta debito del BCP y lo mejor de todo es que no
cobra ningln tipo de comision por realizar dicha transaccion. Una vez realizada la
transferencia se le puede enviar una constancia de dicho pago, asimismo le llegard
una notificacion a la persona receptora avisandole que ha recibido un yape.

En la misma App podré visualizar los dltimos movimientos que ha tenido, como
transferencias o ingresos a su cuenta.

Pero ¢Se puede utilizar yape sin tener cuenta BCP?, Pues la misma App al momento
de afiliarte solicita numeros de tarjeta Visa o afiliarse con nimero de DNI.
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¢Qué necesito para afiliarme a yape?

e Tarjeta del BCP.

e DNI (Opcion solo para quienes no cuenten con tarjeta visa)

e Otra tarjeta debito visa de cualquier otro banco, caja o financiera.
e Numero de celular.

e Correo personal.

¢Qué es el codigo QR?

El codigo QR (siglas en ingles Quick Response Code) es la evolucion del codigo de
barras, es una matriz de puntos o un codigo de barras bidimensional. EI objetivo de
este codigo es permitir que su contenido se leyera a alta velocidad.

BANCA MOVIL BCP:

Segun la pagina oficial del Banco de Crédito del Pert, Banca movil BCP es una App
exclusiva del Banco del Crédito del Perq, en la cual le permite realizar:

e Consultar saldos de todos los productos que mantiene con el banco.

e Realizar transferencias entre sus propias cuentas o a terceros esto se realiza
teniendo los numeros de cuenta del tercero a transferir.

e Pagos de servicios como: agua, luz, cable tv, pagos de colegios,
universidades, etc.

e Recargas a celular.

e Adquirir seguros de vida y de proteccion.

e Giros nacionales con el costo de S/.5.00 soles adicionales.

e Transferencias a otras cuentas con el costo adicional de S/. 3.50 soles.

Todas las transferencias de dinero son totalmente gratuitas y se realizan al instante
sin ningun costo adicional, por lo que se considera un medio de pago digital mas
usado después del yape.

Que se necesita para afiliarse a la banca movil del BCP, solo tener tarjeta de débito,
correo y namero de celular, la cual se puede instalar en el celular desde la play store
del mismo.
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Asi mismo la App permite visualizar los ultimos movimientos que se han realizados
con cualquier tarjeta ya sea débito o crédito para estar mas seguros con los consumos
que se ha realizado.

BANCA MOVIL DE BANCO INTERBANK:

Seguln la pagina oficial del banco Interbank, es una App donde se puede realizar
transferencia de dinero, pagos de servicio, compra de seguros, y muchas mas desde
la comodidad de su casa y en total seguridad como nos indica la pagina principal del
banco, y lo mas importante es que no cobra ningun tipo de comisién por realizar sus
operaciones desde su App.

¢Qué necesito para poderme afiliar?

Solo se necesita tener una tarjeta de débito del Banco Interbank, DNI, correo y
numero de celular. Una vez ya afiliada a dicho servicio se podré observar los saldos
gue se mantiene en las cuentas de ahorros que tengo en dicho banco a fin de verificar
los Gltimos movimientos y estar seguros de que ha sido el titular quien ha dado
realizado dicha operacion. Con dicha App se puede realizar compras en diversos
establecimientos y asi poder cancelar mediante transferencia de dinero sin tener que
Ilevar efectivo.

BILLETERA DIGITAL TUNKI:

Segun la pagina oficial del Interbank, esta una aplicacion gratuita que permite
registrar una tarjeta del Interbank la cual se puede retirar y transferir dinero a los
numeros de contacto del celular totalmente gratis sin ningun tipo de cargo adicional.
Asimismo, se puede pagar con el celular en miles de bodegas y tiendas escaneado
un coédigo QR sin ninguna comisién adicional asi evitar usar el dinero en efectivo.
La App permite verificar el saldo y nimero de cuenta, adicional a ello pagar y cobrar
solo con los contactos registrados en el celular.

Tunki es exclusivo del Banco Interbank y permite afiliarse sin tener tarjeta de débito
o crédito.

Como se afilia a Tunki:

e Descargar Tunki desde la play store del celular.

e Ingresar correo y contrasefia.

e Seleccionar abrir una billetera Tunki.

e Tomar foro del documento de identidad por ambos lados.
e Se debera tomar un selfie.
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e Registrar direccion, estado civil y ocupacion.
e Validaran datos.
e Y recibirdn un correo con la confirmacion de la activacion.

LUKITA:

Segun la pagina oficial del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 0 mas conocido como
Banco Continental, es APP exclusiva del BBVA, y permite enviar o recibir dinero
desde sus contactos registrados en el celular, y es totalmente gratis. Todo ello es mas
simple, rapido y seguro.

¢Como afiliarme a Lukita?

Se descarga desde play store desde el celular, digitar DNI, colocar una contrasefia y
listo. Los usuarios tendras la opcion de elegir la cuenta de cargo de la que desean
transferir dinero.

> Covid - 19:

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud 2019) la Covid — 19 fue notificada por primera
vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre del 2019 y lo declaro emergencia sanitaria. Segun Minsa,
la Covid — 19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
recientemente el cual causa un resfriado comun leve a moderado, fiebre, tos y cansancio en personas
mayores y con padecimientos de en enfermedades preexistentes como cancer, enfermedades
respiratorias crénicas, diabetes enfermedades cardiovasculares, tienen mas probabilidades de
presentar un cuadro grave.

El virus de la Covid-19 se propaga principalmente a través de goticulas de saliva o la secrecion
nasal que se generan cuando una persona infectada tose o estornuda, por lo que es importante tomar
precauciones al momento de toser y estornudar. La mejor manera de prevenir y frenar la transmision
es estar bien informado sobre el virus.

> Bodegas tradicionales:

Ramirez (2019) EI comercio minorista tradicional o retail tradicional hace referencia a aquel
negocio independiente cuyo cliente es atendido por el duefio, un familiar o persona de su entera
confianza situado mayormente detrds del mostrador, que muestra, selecciona y organiza los
productos que son solicitados por los clientes ademas de orientar a los mismos a la compra.
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Comprende usualmente a las bodegas de los barrios o del mercado que ain no se modernizan, las
cuales ofrecen una gran variedad de productos, y tratan de competir ya sea por el mejor trato al
cliente o el mejor precio para estos.

Para los fines de la presente tesis, se usard como base la definicion presentada en el estudio de perfil
de la bodega y el bodeguero realizado por Ipsos marketing (2012). Este indica que las bodegas son
locales independientes donde se venden principalmente abarrotes, es decir, productos de primera
necesidad como alimentos, articulos de aseo personal, articulos de limpieza, gaseosas y golosinas,
entre otro.

Por ultimo, Alberto Haito (2012) nos afirma que la existencia de las bodegas en el Per( se debe a
dos razones: La conveniencia; es decir el hecho de poder realizar compras pequefias cerca al hogar.
Y el crédito “de cuaderno”, que es un crédito pequeio sin intereses a corto plazo.

Ley de bodegueros:

Segln Diario el Peruano, la ley 30877 aprobado por el Decreto Supremo N° 002-2017 la cual
establece beneficios para los bodegueros, reconoce el valor social de la actividad del BODEGUERO
a través de la venta de productos de primera necesidad, como micro o pequefias empresas la cual
genera de empleo directo e indirecto, la cual es esencial para el desarrollo de las comunidades, esta
ley declara el 12 de agosto de cada afio como el Dia del Bodeguero en honor a esta actividad basica.

Esta ley promovera mayor competitividad mediante la formalizacién.

Formalizacion de bodegas tradicionales:

La formalizacion de las bodegas tradicionales se realiza de la mano con la municipalidad del distrito
del lugar donde se encuentra ubicada la bodega y la Sunat, acogiéndose a un régimen tributario en
este caso el mas conveniente el NRUS. Segln Sunat (2008) la formalizacion del negocio permitira
operar legalmente durante el desarrollo de sus operaciones comerciales, brindando determinados
beneficios, en especial a las micro y pequefias empresas.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat 2021) tiene
regimenes tributarios los cuales se pueden elegir de acuerdo con el que mas se adecue al negocio
estos son:

NRUS nuevo régimen tnico simplificado: si se desea iniciar un pequefio negocio como una bodega,
puesto de mercado, zapateria, bazar, restaurante, jugueria, sangucheria, entre otros y los clientes
seran exclusivamente consumidores, podran acogerse a este régimen tributario.
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Régimen especial de renta — RER: esta orientado a pequefias empresas (persona natural o juridica)
que realice actividades de comercializacion de bienes que adquieran o produzcan, asi como la
presentacion de servicios cuyos ingresos netos anuales o compras no superen los S/. 525000.

Régimen MYPE tributario: Esta dirigido a las Micro y Pequefias Empresas (natural o juridica), que
generen rentas de tercera categoria y cuyos ingresos netos no superen 1700 UIT en el afio.

Régimen General: este régimen esta dirigido a medianas y grandes empresas (persona natural o
juridica) que generen rentas de tercera categoria y cuyos ingresos netos anuales superen las 1700
UIT. Ademas aqui se ubicaran todos los contribuyentes que no cumplen con las condiciones o
requisitos para estar en el RUS.

Silupu, B (2018) sefiala que el 42% de los peruanos en épocas de pandemia asumio la decision de
emprender; sin embargo solo el 23% de estas empresas son formales, por ello es imprescindible que
los propietarios formalicen sus negocios porque con ello se marca el inicio de una nueva etapa en
la que se abrird un sin fin de oportunidades, sobre todo para un negocio que busca una participacion
y posicionamiento en el mercado, asi mismo menciona que la formalizacion permite a los
emprendedores dar inicio sus labores de manera ordenada y de acuerdo con las normas exigidas por
el ente regulatorio. Cuando el emprendedor registre y declara sus impuestos puede acceder a lineas
de financiamientos de instituciones formales. La formalizacion permite que se extiendan las ventas
no solo a consumidores finales sino tambien a consumidores empresariales qué van a exigir un
comprobante por la compra que realice.

Los comerciantes deben tener una vision a largo plazo y en el corto plazo se puede pensar, quita
liquidez porque se debe pagar impuesto, pero la economista sostiene que la informalidad no permite
crecer. Un estudio realizado en Per( con negocios formales e informales demostré que los
empresarios informales ganan menos que los formales y la unica diferencia es que uno esta
registrado y el otro no.

Valdiviezo, E (2018) indica que el emprendimiento ha sido un reto para todos los negocios y para
ello han utilizado varias herramientas tecnoldgicas, las cuales se espera que se mantengan, puesto
que estas herramientas incrementan su competitividad.

Aunque la pandemia agilizé este proceso digital por medio de pagos digitales o en la distribucion
de sus productos a sus clientes, no todos los comerciantes se han podido adaptar al uso de nuevas
tecnologias, incluso algunos han cerrado sus puestos de ventas. Los que siguen operando son los
que han podido adaptarse a las nuevas exigencias a los consumidores, por lo tanto, se necesita mayor
apoyo al sector emprendedor que son los que van a lograr la reactivacion de la economia.

Para Eddie Valdiviezo, el aumento de los emprendimientos en la regién trae 5 beneficios: aumento
de dinamica economica en la region, generacion de empleo, mejores ingresos, pagos de impuesto y
la elevacion de la competitividad de la region.
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Licencia municipal de Funcionamiento:

Quevedo (2018) Corresponde residir en la autorizacién que condesciende el gobierno municipal
con el designio de desenvolver diversas actividades econdmicas comerciales, industriales o prestar
servicios profesionales intrinsecamente de su jurisdiccion, ya sea en calidad de persona natural o
juridica, esta tipologia de autorizacion previa con el designio de maniobrar constituye uno de los
mecanismos de equilibrio en el &mbito privado derecho empresarial y con la comunidad La plena
convivencia es transcendental porque solo condesciende prontitudes econdmicas legalmente
autorizadas en correspondencia con el planeamiento urbano en circunstancias saludables,
condescendera al publico atestiguar la formalidad de los negocios y que las entidades privadas
proporcionen el acceso al mercado y al crédito, velar por el libre perfeccionamiento de las
prontitudes econémicas consideradas por el gobierno municipal.

Las licencias comerciales coexisten pronunciadas por distritos, provincias y ciudades, y el periodo
méaximo con el designio de prorrumpir una licencia es de 15 dias habiles, solo intrinsecamente del
periodo de vigencia encaminado y dirigido a la jurisdiccion donde se condesciende y por el
establecimiento por el cual se ha preciado. La municipalidad posee en consideracion la zonificacion
y compatibilidad de usanza y las circunstancias de seguridad de la construccion, con el designio de
corresponder otorgado referentemente a la licencia.

REQUISITOS:

> Solicitud de licencia de funcionamiento con caracter de declaracion jurada, la cual debe
incluir nimero de RUC para persona juridica y DNI o carné de extranjeria para persona
natural.

> Declaracion jurada de observancia de condiciones se seguridad o inspeccion técnica de

seguridad en defensa civil de detalle o multidisciplinaria.

Certificado de extintor.

Certificado de pozo a tierra.

Plan de contingencia COVID-19.

Y V V

Carnét de sanidad:

El documento que certifica que tiene buena salud y labora en éptimas condiciones de higiene, por
lo cual esta apto para laborar, el carné de sanidad tiene vigencia 1 afio y debe tramitarse uno nuevo
cada vez que este vence.
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REQUISITOS:

ANANERN

ASENENENEN

Pago de 35.00 soles a Administracion Tributaria de Piura (SATP) por derecho de tramite.
Examen médico.

Acto médico (examen clinico, examen xerologico, examen dental completo, baciloscopia,
administracion de dosis parasitologica)

Asistir a la charla de capacitacion sobre higiene, conservacion y manipulacion de alimentos.
Foto tamafio carné.

DNI.

02 fotos tamafio pasaporte

Descarte de COVID-109.

HIPOTESIS:

La aplicacion de medios de pagos digitales en época de covid 19 contribuye,
sustancialmente a la formalizacion de las bodegas tradicionales de abarrotes del Distrito de
Bellavista Provincia de Sullana el afio 2021.

OBJETIVOS:
Objetivo General:

Determinar que los medios de pagos digitales contribuyen a la formalizacion de las
bodegas tradicionales de abarrotes de Bellavista- Sullana 2021.

Objetivos especificos:

6.1.1.- Determinar la aplicacién de medios de pagos digitales en época de covid -
19 en las bodegas tradicionales de abarrotes de Bellavista — Sullana 2021.

6.1.2.- Determinar la formalizacion de las bodegas tradicionales de abarrotes de
Bellavista- Sullana 2021.

6.1.3.- Identificar los requisitos de formalizacion de las bodegas tradicionales de
abarrotes de Bellavista — Sullana 2021.

17



5. METODOLOGIA:

5.1. Tipoy Disefio de Investigacion:

El tipo de investigacion que se utilizo fue descriptivo de disefio no experimental de
corte transversal.

5.2. Poblacion — Muestra:

D’Lama (2012) Conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los
cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada.

La poblacion estuvo conformada por 100 bodegas tradicionales, de venta de
abarrotes y como muestra se tomo en forma intencional a 10 bodegas tradicionales
del Distrito de Bellavista Provincia de Sullana.

5.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion:

Mirella R. (2015) Son los procedimientos metodologicos y sistematicos que se
encargan de operativizar e implementar los métodos de investigacion y que tienen la
facilidad de recoger informacion de manera inmediata.

Para este presente proyecto y por la realidad en la que actualmente estamos
atravesando a causa de la pandemia como técnica que se utilizé fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario.

El instrumento fue validado mediante juicio de experto.
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6. RESULTADOS:

Tabla 1: Qué tan de acuerdo esta usted con declarar ante Sunat sus ventas
si estas superaran los S/5000.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 6 60.0
De Acuerdo 4 40.0
Totalmente de Acuerdo 0 0.0

TOTAL 10 100.0
Fuente: Cuestionario

Elaboracion propia

Interpretacion: EI 60% de los encuestados estan en desacuerdo con declarar
sus ventas y solo el 40% de los encuestados estan de acuerdo con declarar a
Sunat sus ventas.

Tabla 2: Estaria dispuesto a acogerse a un régimen tributario seguin Sunat.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 1 10.0
De Acuerdo 3 30.0
Totalmente de Acuerdo 5 50.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: EI 80% de los entrevistados estan totalmente de acuerdo (50%)
y de acuerdo (30%) a acogerse a algun régimen tributario de Sunat, mientras que
al 20% de los encuestados estarian totalmente en desacuerdo (10%) y en
desacuerdo (10%) en acogerse a un régimen tributario de Sunat.
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Tabla 3: Qué tan de acuerdo esta con la creencia que las ventas han
MEJORADO a raiz de la pandemia COVID-19.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 10 10.0
En Desacuerdo 0 0.0
De Acuerdo 0 0.0
Totalmente de Acuerdo 0 0.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: EI 100% de los entrevistados estan totalmente en
desacuerdo al considerar que las ventas se han visto mejoradas producto
de la pandemia COVID-19.

Tabla 4: Qué tan de acuerdo esta que la formalizacion de su negocio esté
afecto al pago de impuesto segun Sunat.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 2 20.0
De Acuerdo 5 50.0
Totalmente de Acuerdo 3 30.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: EI 80% de los entrevistados estan totalmente de acuerdo
(30%) y de acuerdo (50%) al considerar que formalizar su negocio este afecto
a un impuesto tributario segun Sunat, mientras que el 20% de los encuestados
se encuentran en desacuerdo.
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Tabla 5: Qué tan de acuerdo esta que para empezar un pequefio negocio
sea necesario contar con la Conformidad de la Municipalidad de
Bellavista-Sullana.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 6 60.0
En Desacuerdo 0 0.0
De Acuerdo 1 10.0
Totalmente de Acuerdo 3 30.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Interpretacion: Mas de la 1/2 (60%) de los encuestados manifiestan estar
totalmente en desacuerdo al necesitar de la conformidad de la municipalidad
del sector para empezar su negocio, mientas que el 40% de los encuestados
estan de acuerdo (10%) y totalmente de acuerdo (30%) que para empezar su
negocio debe contar con la licencia de funcionamiento emitido por su
Municipalidad.

Tabla 6: Qué tan de acuerdo estad que para formalizar su negocio deberia
tener los conocimientos necesarios en cuanto al procedimiento de
formalizacion de este.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 3 30.0
De Acuerdo 3 30.0
Totalmente de Acuerdo 4 40.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: Mas de la 1/2 de los encuestados estan de acuerdo (30%) y
totalmente de acuerdo (40%) al indicar que para formalizar su negocio
deberia tener los conocimientos necesarios del procedimiento, asimismo el
30% de los encuestados indican estar en desacuerdo al momento de
considerar necesario tener el conocimiento de la formalizacion de su negocio.
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Tabla 7: Qué tan de acuerdo esta con realizar un pago mensual a la Sunat
dependiendo de su nivel de ventas.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 2 20.0
De Acuerdo 5 50.0
Totalmente de Acuerdo 3 30.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: EI 80% de los entrevistados estadn totalmente de acuerdo
(30%) y de acuerdo (50%) al considerar que formalizar su negocio este afecto
a un impuesto tributario segun Sunat, mientras que el 20% de los encuestados
se encuentran en desacuerdo.

Tabla 8: Considera importante contar con un Carnét de sanidad para el
personal que trabaje en su negocio de abarrotes.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 0 0.0
De Acuerdo 6 60.0
Totalmente de Acuerdo 4 40.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: En su totalidad de los encuestados indican estar De acuerdo
60% Yy totalmente de acuerdo 40% al ser importante contar con su Carnét de
sanidad para la atencion en su negocio.
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Tabla 9: Considera importante renovar el carnet de sanidad anualmente de
todos los trabajadores en atencion al publico

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 0 0.0
De Acuerdo 6 60.0
Totalmente de Acuerdo 4 40.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: En su totalidad de los encuestados indican estar De acuerdo
(60%) y totalmente de acuerdo (40%) al ser importante renovar el carnet de
sanidad de los trabajadores para la atencién en su negocio.

Tabla 10: Qué tan de acuerdo esta en llevar la contabilidad para su
negocio, sea por sus propios medios o con ayuda de un contador

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 1 10.0
De Acuerdo 5 50.0
Totalmente de Acuerdo 3 30.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: EL 80% de los encuestados sefialan estar totalmente de
acuerdo (30%) y de acuerdo (50%) al llevar la contabilidad manual de su
negocio, mientras que el 20% estan en desacuerdo (10%) y totalmente en
desacuerdo (10%) en llevar una contabilidad de su negocio.
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Tabla 11: Qué tan de acuerdo esta en que es importante contar con un
Dispositivo POS como una herramienta de pago dentro de negocio en la

actualidad.
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 1 10.0
De Acuerdo 3 30.0
Totalmente de Acuerdo 5 50.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: EL 80% de los encuestados sefialan estar totalmente de acuerdo
(30%) y de acuerdo (50%) al considerar importante contar con un medio de pago
digital, mientras que el 20% estan en desacuerdo (10%) y totalmente en
desacuerdo (10%) contar con un dispositivo digital.

Tabla 12: Qué tan de acuerdo esta que implementar un medio de pago digital
serviria para aumentar sus ventas.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 1 10.0
De Acuerdo 3 30.0
Totalmente de Acuerdo 5 50.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Interpretacion: EL 80% de los encuestados sefialan estar totalmente de acuerdo
(30%) y de acuerdo (50%) al considerar que un medio de pago digital
incrementaria sus ventas, mientras que el 20% estan en desacuerdo (10%) y
totalmente en desacuerdo (10%).
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Tabla 13: Qué tan de acuerdo esta que para incrementar sus ventas
adquiriendo algun medio de pago digital sea necesario bancarizar sus
movimientos financieros.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 2 20.0
De Acuerdo 2 20.0
Totalmente de Acuerdo 5 50.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Interpretacion: Mas de la 1/2 (70%) de los encuestados manifiestan estar
totalmente de acuerdo (50%) y de acuerdo (20%) al bancarizar sus ingresos
producto de sus ventas, mientras que el 30% estan en desacuerdo (20%) y
totalmente en desacuerdo (10%) al manifestar que para aumentar sus ventas sea
necesario bancarizar sus ingresos producto de sus ventas.

Tabla 14: Qué tan de acuerdo esta en la importancia del conocimiento del
manejo y utilidad de los diversos medios de pagos digitales.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 0 0.0
De Acuerdo 8 80.0
Totalmente de Acuerdo 2 20.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién propia

Interpretacion: En su totalidad de los encuestados sefialan estar totalmente de
acuerdo (20%) y de acuerdo (80%) al indicar que es importarte conocer cOmo
manejar y utilizar los medios de pagos digitales.
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Tabla 15: Qué tan de acuerdo esta que los medios de pagos digitales reducen
el contagio del COVID-19 en la actualidad, ya que disminuyen el contacto de
persona a persona.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 0 0.0
De Acuerdo 0 0.0
Totalmente de Acuerdo 10 10.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: El 100% de los encuestados sefialan estar totalmente de acuerdo
al indicar que los medios de pagos digitales reducen el contagio del Covid-19 en
la actualidad.

Tabla 16: Qué tan de acuerdo esta en la importancia de la emision a los clientes
de comprobante de pago electrénico por las compras realizadas.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 1 10.0
De Acuerdo 5 50.0
Totalmente de Acuerdo 3 30.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: EI 80% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo
(30%) y de acuerdo (50%) al emitir comprobantes de pago electrdnicos a los clientes
por las compras realizadas, asi mismo el 20% de los clientes estan totalmente en
desacuerdo (10%) y en desacuerdo (10%) al emitir comprobantes de pago
electronicos por las compras de los clientes.
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Tabla 17: Qué tan de acuerdo esta en implementar uno o varios medios de pago
digital para su bodega de abarrotes.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 1 10.0
De Acuerdo 3 30.0
Totalmente de Acuerdo 5 50.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: El 80% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo
(50%) y de acuerdo (30%) al considerar necesario implementar algiin medio de pago
digital a su bodega de abarrotes, asimismo el 20% de los encuestados estan en
desacuerdo (10%) y totalmente en desacuerdo (10%) al considerar no implementar
algin medio de pago digital para su negocio.

Tabla 18: Qué tan de acuerdo estd en implementar la digitalizacién de pagos
en su negocio llevandolo a la formalizacion del mismo.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 2 20.0
De Acuerdo 4 40.0
Totalmente de Acuerdo 3 30.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: El 70% de los encuestados sefialan estar totalmente de acuerdo
(30%) y de acuerdo (40) al considerar implementar la digitalizacion de pagos en
su negocio llevandolo a la formalizacion mientras que el 30% de los encuestados
estan en desacuerdo (20%) y totalmente en desacuerdo (10%) en implementar un
medio de pago digital y asi formalizar su negocio.
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Tabla 19: Qué tan de acuerdo esta que los medios de pago digital influyen en la
pérdida de clientes y ventas por no contar con estos.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 1 10.0
En Desacuerdo 1 10.0
De Acuerdo 2 20.0
Totalmente de Acuerdo 6 60.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia

Interpretacion: El 80% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo (20%) y
totalmente de acuerdo (60%) al indicar que por no contar con algun medio de pago
digital influyan en la pérdida de clientes y ventas, asimismo el 20% de los
encuestado sefialan estar totalmente en desacuerdo (10%) y en desacuerdo (10%)
al manifestar que al no contar con algin medio de pago digitales influya en la
perdida de ventas y clientes

Tabla 20: Qué tan de acuerdo esta que los medios de pagos digitales desplazaran
al medio de pago tradicional (efectivo) en época de COVID - 19.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIE
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En Desacuerdo 0 0.0
De Acuerdo 5 50.0
Totalmente de Acuerdo 5 50.0
TOTAL 10 100.0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion propia
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7. ANALISIS Y DISCUSION:

En la tabla 13 se ha determinado que los medios digitales si contribuyen al incentivo de que
los comerciantes de abarrotes de Bellavista — Sullana formalicen y bancaricen sus
movimientos financieros dado que ayudaria al incremento de sus ventas, los mismos
resultados que son avalados por KLAPPER (2018) en el cual indica que los medios de pagos
digitales son una herramienta que brinda multiples beneficios no solamente a los
comerciantes, sino tambien al pablico en general ya que ayudan a bancarizarse y por ende
contribuirian a la formalizacién acogiéndose a un régimen tributario ya que necesitan de
inyeccion de capital de trabajo ya sea para ampliar el negocio o para abastecer el mismo.

En la tabla 16 demuestra que los bodegueros son conscientes de la importancia que conlleva
la emision de comprobantes de pagos electrénicos por las ventas realizadas, para ello es
necesario formalizar el negocio ya que en dicho comprobante apareceria la razon social del
negocio y el ruc de este, los mismos resultados que son avalados por RIVERA (2020) el
cual indica que la formalizacién de los comercios es muy importante ya que contribuye al
desarrollo socioeconémico pero la falta de capacitacion y formacion en los comerciantes
informales genera un alto desconocimiento de las obligaciones tributarias.

Frente a toda la informacion la investigadora estad convencida que los pagos digitales son
una herramienta comercial que puede proporcionar beneficios importantes tanto a los
bodegueros de Bellavista — Sullana como a sus clientes en general; incorporando a mas
personas 0 mas negocios al sistema financiero formal, dado que va a permitir al comerciante
poder monitorear facilmente sus ventas diarias mediante los pagos digitales, estad en
condiciones tambien de administrar de mejor manera los inventarios y aumentar los
margenes de ganancia y para que pueda ser parte de esta era digital conlleva a una
formalizacion de por medio; ya que para ello se requiere una cuenta bancaria a nombre del
comercio 0 a nombre del titular (persona natural con negocio)para que puedan aceptar pagos
digitales, los mismos que los ayudara a estos pequefios comerciantes a una inclusion
financiera; accediendo a diversos productos o servicios financieros.

En latabla 15 se ha determinado que la implementacion de los medios de pagos digitales en
época de COVID - 19 contribuyen a la reduccién del contagio ya que disminuye el contacto
de persona a persona, asi tambien en la tabla 14 se determina que es importante tener el
conocimiento necesario del uso y utilidad de los diversos medios de pagos digitales , los
mismos resultados son avalados por VEGA (2020) El cual indica que las ventas por
aplicativos maviles son una gran opcion que disminuye la exposicion de las personas al
COVID-19 y a la vez agiliza la compra de productos de las bodegas, brindando muchos
otros beneficios como economizar el tiempo.
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Frente a todo lo sefialado anteriormente la investigadora determina que definitivamente la
pandemia ha generado el incremento en la apertura y uso de canales digitales para mantener
activa la oferta y venta de productos o servicios y que ha sido dificil para muchos negocios
tener que adaptarse al cambio tan rapidamente, tambien tenemos que ver esto como una
oportunidad para muchos empresarios que refuerzan sus ventas con la aplicacion de estos
medios de pagos digitales, en esta coyuntura de emergencia sanitaria se ha visto reducido el
contacto con dinero en efectivo y con ello la reduccion de la posibilidad de contagio del
COVID - 19 facilitando el distanciamiento fisico en todos los servicios esenciales ofrecidos.

En la tabla 6 se ha determinado la importancia de los conocimientos del procedimiento de
formalizacion de las bodegas de abarrotes de Bellavista -Sullana los mismos que son
avalados por LIZAMA (2020) quien indica, que la mayoria de los negocios son informales
debido a la escasa capacitacion de los duefios en temas de formalizacion, impidiendo que
obtengan muchas mas oportunidades en el mundo de los negocios, asimismo QUINO (2017)
refuerza que los bodegueros estan muy desinformados con respecto a los regimenes que
ofrece Sunat para su correcta formalizacién, el bodeguero prefiere mantenerse en la
informalidad a pagar o afrontar una deuda con la entidad ya que lo asocian con deuda mayor
que aumenta dia a dia, el mayor reto era poder formalizar y orientarlos a los medios
bancarios para una mayor venta.

En la tabla 2 se ha determinado que los bodegueros estarian dispuestos a acogerse a un
régimen tributario segin Sunat los mismo que son avalados por SOSA (2019) el cual indica
que la mayoria de los comercios prefieren acogerse a un régimen tributario segun el nivel
de ventas que mantienen ya que les permitiria llevar un control mas detallado de estas,
siendo el NRUS el maés solicitado para las bodegas de su estudio, ya que este regimen les
permite cancelar 20.00 soles siempre que sus ingresos 0 compras no superen los 5000.00
soles mensuales.

La investigadora manifiesta que la formalizacion de los negocios conlleva a grandes
beneficios y tenemos que ayudarles a esas empresas a crecer para que a medida que lo hagan,
vean los beneficios de ser formales. La pandemia del COVID — 19 ha impactado a todas las
empresas tanto formales como informales, sin embargo, los formales pueden acceder a los
programas de ayuda financiera que el Gobierno, entre otros beneficios.

En la tabla 5, 6, 8 se ha determinado identificar los requisitos de formalizacion de las
bodegas tradicionales de abarrotes de Bellavista — Sullana, en las cuales se indican que los
bodegueros estan de acuerdo a formalizar su negocio acogiéndose a un régimen tributario
segun Sunat (tabla 6), pero estan en desacuerdo a tener que obtener la conformidad de la
Municipalidad de su Bellavista — Sullana ya que le ponen demasiado trabas para poder
contar con ella y retrasan el inicio de sus ventas (tabla 5), asimismo indican que es necesario
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contar con carnet de sanidad para el personal que trabaja en la atencion del publico en su
negocio de abarrotes (tabla8), los mismos son avalados por PAREDES (2019) el cual indica
que la formalizacion de una empresa permite el comienzo del crecimiento en general de
esta, ademas la empresa ya formalizada puede acceder a creditos bancarios el cual lo puede
utilizar como inversion, las oportunidades de negocio aumentan , por ello se deduce que la
formalizacion es el primer paso para ingresar a nuevos mercados.

En este punto La formalizacién de un negocio la investigadora manifiesta que es una de las
mejores decisiones que toma un emprendedor y se deben seguir los pasos establecidos por
el ente regulador en este caso Sunat, adicionalmente a ello el formalizar una empresa, su
crecimiento, inicia al ser responsable con el pago del impuesto, asi como se tiene ganancias,
tambien se debe pagar sus respectivos impuestos, con el fin de contribuir con el ingreso del
gobierno, todo ello es de gran importancia ya que contribuye a la economia del pais y gracias
a ello se puede invertir en salud, educacion, seguridad y otros aspectos que el gobierno crea
conveniente invertir para el mejoramiento de todo el pais y de sus habitantes.
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8. CONCLUSIONES

Los medios de pagos digitales en época de COVID — 19, en las bodegas tradicionales de
abarrotes de Bellavista — Sullana, durante la época de covid -19 se han incrementado ya
que aporta a disminuir el contacto de persona a persona, asi mismo contribuyo a
maximizar sus ventas, la adaptacion no solo fue del bodeguero sino tambien del cliente
en general, ahora el pago en efectivo ha ido reduciendo, el cual simplifica sus compras
y ahorran tiempo.

Se evidencia que la formalizacion de una empresa da inicio al crecimiento en general de
la misma, el ser responsable con el pago de los impuestos segun Sunat contribuyen al
desarrollo del pais y de su poblacion ya que permite al gobierno invertir en seguridad,
salud, educacién y demas programas sociales. Asi mismo un negocio formalizado tiene
mejores oportunidades con respecto a financiamiento para su negocio en cualquier
banco.

Los bodegueros del Bellavista — Sullana tienen la predisposicion en acogerse a una
régimen tributario y adicionalmente a ello de ingresar a la era digital y bancarizar sus
ingresos con algun banco de su preferencia, ya que no solo sus ventas incrementarian,
sino que tendrian mas clientes fidelizados, y el tiempo de contacto de bodeguero y
cliente se veria reducido, considerando que estando en el afio 2021 seguimos
atravesando por una pandemia la cual es necesario el distanciamiento y por ende la
reduccion del contacto fisico.

Asi mismo los requisitos para la Licencia municipal de Funcionamiento, solicitud de
licencia de funcionamiento con caracter de declaracion jurada, la cual debe incluir
nimero de RUC para persona juridica y DNI o carné de extranjeria para persona natural,
declaracion jurada de observancia de condiciones se seguridad o inspeccién técnica de
seguridad en defensa civil de detalle o multidisciplinaria, certificado de extintor,
certificado de pozo a tierra, plan de contingencia COVID-19.

Carnét de sanidad sus requisitos, Pago de 35.00 soles a Administracion Tributaria de
Piura (SATP) por derecho de tramite, examen médico, acto médico (examen clinico,
examen xerologico, examen dental completo, baciloscopia, administracion de dosis
parasitoldgica), asistir a la charla de capacitacién sobre higiene, conservacion y
manipulacién de alimentos, foto tamafio carné, DNI, 02 fotos tamafio pasaporte, descarte
de COVID-19.
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9. RECOMENDACIONES:

La municipalidad debe fomentar la formalizacion de las bodegas a través de la
concientizacion del impacto que la informalidad representa en la economia del pais y de la
simplificacion en los tramites de los diversos procedimientos de registro, inspeccion,
supervision y verificacion posterior del negocio por muy pequefio que este sea.

Se debe contar con los requisitos que demanda la municipalidad de Bellavista — Sullana para
que se le otorgue la Licencia de Funcionamiento, de esta manera el bodeguero tendria un
mayor estatus para con su negocio.

Sunat debe realizar orientaciones y charlas de las caracteristicas de cada régimen tributario,
de esta manera se podrd comenzar por el Régimen Unico Simplificado, donde el
contribuyente realiza un pago mensual de s/.20 o s/. 50 acorde a su nivel de ventas, la
antigtedad en la formalizacion beneficiard al empresario al momento de solicitar un crédito
en una entidad financiera y serd mas atractivo en el sistema financiero.

Se confia a cada bodeguero, empezar por el banco de su preferencia y acudir al area de
informacion al cliente, area digital, o asesoria telefénica para solicitar informacion y
capacion sobre el medio de pago digital que maneje esta entidad bancaria o financiera, es
decir su propia aplicacion como banco y alguna aplicacién como medio de pago digital.

Los bodegueros deben interactuar como minimo 2 o 3 entidades bancarias o financieras, ya
que uno de los medios de pagos digitales puede ser una transferencia bancaria, y esto
brindaria un medio de pago adicional para dicho negocio. Tambien previene gue, ante la
caida del sistema de una de las entidades bancarias, podamos contar con una segunda o
tercera opcion. Adicionalmente a ello, se sugiere recopilar informacion sobre los tipos de
cuentas, tarjetas, seguros y demas productos o servicios que cada entidad ofrezca antes de
tomar una decision y abrir una cuenta de ahorros, ya que un cobro adicional del cual no
estemos seguros podria generar una disconformidad en la adopcidn de este nuevo medio de

pago.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Como la aplicacién de
Medios de pagos digitales
en época de covid — 19
contribuye a la
formalizacion de las
bodegas tradicionales de
abarrotes del Distrito de
Bellavista, Provincia de
Sullana el afio 2021?

General: Determinar que los medios
de pagos digitales contribuyen a la
formalizacion de las
tradicionales  de
Bellavista- Sullana 2021.
Especificos:

v Determinar la aplicacién de

bodegas
abarrotes  de

medios de pagos digitales en
época de covid - 19 en las
bodegas tradicionales de
abarrotes de Bellavista —
Sullana 2021.

Determinar la formalizacion
de las bodegas tradicionales
de abarrotes de Bellavista-
Sullana 2021.

Identificar los requisitos de
formalizacion de las bodegas
tradicionales de abarrotes de
Bellavista — Sullana 2021.

En las bodegas tradicionales del Distrito de Bellavista
Provincia de Sullana se viene observando que con motivo
de la propagacion de la pandemia del COVID — 19 la
mayoria de este tipo de bodegas han empezado a
formalizarse y a utilizar los diferentes medios de pagos
digitales las cuales deberan estar preparadas para la atencion
y los nuevos requerimientos de sus clientes con respecto a
los medios de pagos sin contacto ya que ello agiliza la
atencion, y lo mas importante es que evita la propagacion
del covid — 19 disminuyendo el contacto de bodeguero —
cliente y viceversa.

La presente investigacion serd de gran importancia, ya que
permitira a las bodegas tradicionales de venta de abarrotes,
incluir los medios de pago digitales que hoy en dia son los
mas solicitados por los consumidores, esto tambien ayudaria
a su bancarizacién y formalizacién acogiéndose al régimen
tributario Nuevo RUS.

Consideramos que la presente investigacion podra ser
utilizada por otros investigadores y/o empresas interesadas
en el tema materia de estudio.

La aplicacion de medios
de pagos digitales en
época de covid 19
contribuye,
sustancialmente a la
formalizacion de las
bodegas tradicionales de
abarrotes del Distrito de
Bellavista Provincia de
Sullana el afio 2021.

-Tipo: Descriptivo

-Disefio: No experimental de
corte transversal

-Poblacién: 100  bodegas
tradicionales del Distrito de
Bellavista de la Provincia de
Sullana.

-Muestra: 10
Tradicionales

Bodegas

-Técnica: La encuesta

-Instrumento: Guia de
Encuesta.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N°2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Son los canales digitales )
utilizados por los ¢emite su comprobante de
C ago a todos  sus
Los medios de pagos digitales es un sistema de ggdfg;?zrgﬁ :II c?t?r?egte(: E“?'i'ond . de Eoﬁsumidores?
i ili i6 oletas de ventas | ol
pago en linea, que facilita la aceptacion de pagos costo del producto y/o del (Cree que va a fidelizar a
para las transacciones en linea a través de internet, - -POS mas clientes?
. . X servicio prestado por el :
se realizan transferencias de dinero entre -YAPE

MEDIOS DE PAGOS
DIGITALES EN
EPOCA DE COVID 19.

compradores y vendedores en una accién de
compra - venta electrénica a través de una entidad
financiera autorizada por ambos, aqui toma mayor
relevancia este tipo de pagos ya que disminuye el
contacto directo 'y por ende baja
considerablemente la propagacion de la covid 19.
(Lopez,2020)

comprador, utilizando la
emisién electronica de
comprobantes de pago
autorizados por Sunat.
Dentro de estos canales
digitales tenemos: POS,
YAPE,
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS (APP),
PLIM.

-TRANSFERENCIA
BANCARIAS (APP)
-PLIM

Tickets de
consumo  donde
aparece el ruc de
la bodega

¢Cree que es importante no
evadir impuestos producto
de sus ventas totales?

FORMALIZACION DE
BODEGAS
TRADICIONALES

La formalizacién de las bodegas tradicionales se
realiza de la mano con la municipalidad del
distrito donde se ubica la bodega y la Sunat,
acogiéndose a un régimen tributario en este caso
el mas conveniente el NRUS. (Herrera,2019)

Es el proceso a través del
cual las bodegas
tradicionales se acogeran
a un régimen tributario

con la finalidad de
incorporarse a la
economia formal de

acuerdo con las normas y
reglamentos establecidos

SUNAT: regimenes
tributarios

-NRUS

-RER (régimen
especial de renta)
-RMT (régimen
Mype tributario)
-RG (régimen
general de renta)

¢Cree que cancelara de
manera puntual sus
impuestos a Sunat?

¢Esta de acuerdo con el
importe a pagar por sus
ventas totales?

Fuente: Elaboracion propia
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para tal fin y en especial
las disposiciones emitidas
por Sunat y
Municipalidad.

¢Esta de acuerdo con llevar
su contabilidad manual para
su negocio?

Municipalidad

-Licencia de
funcionamiento
-Licencia de
publicidad
-Carnét sanitario

¢Cree que es necesario
tener la conformidad de su
municipalidad para
empezar su negocio?

¢Esta de acuerdo solicitar la
licencia de publicidad para
iniciar su negocio?

¢Cree que solicitar el carnet
sanitario serviria para su
negocio?
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ANEXON"3

REGIMENES TRIBUTARIOS

CONCEPTO

NUEVO REGIMEN UNICO
SIMPLIFICADO - NRUS

REGIMEN ESPECIAL DE
RENTA - EER

REGIMEN MYPE
TRIBUTARIO - RMT

EEGIMEN GENERAL DE
RENTA

Persona Natural o Juridica

Solo personas naturales.

Personas naturales v juridicas.

Personas naturales v juridicas.

Personas naturales y juridicas.

Limites de Ingreso

Hasta 5/, 96000 anuales v 5/,
8000 mensuales.

Hasta 5/.525000 anuales.

Ingresos netos que no superen
1700 UIT EN EL ANO

Sin Limites.

Limites de Compras

Hasta 5/, 96000 anuales v 5/
8000 mensuales.

Hasta 5/.525000 anuales.

Sin Limites.

Sin Limites.

Comprobantes de Pago que
pueden emitir

Boletas de venta, guias de
remision v tickets.

Factoras, boletas v todos los demas permitidos.

declaracion Jurada

Con el pago de cuota mensual se
tenda por presentada la

Solo declaracion mensual.

declaracion Mensual v Anual.

Mensual/Anual i g
claracion mensual
Trabajadores Sin Limite. maxime 10 por turno. Sin Limites. Sin Limites.
Libros o Registros Contables Ninguno. Solo Registro de Compras v Segin tus Ingreso. Segtin tus Ingresos.

que debe llevar

Wentas.

Valor maximo de Activos
fijos

5/, 70000 (no se computan
predios ni vehiculos).

5/, 126000 {no se computa
predios ni vehiculos).

Sin Limites.

Sin Limites.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXON.°4

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL BODEGUERO

SEXO: Clmasculino  [Jfemenino

EDAD:

GRADO DE INSTRUCCION:

CARGO EN EL NEGOCIO:

e Sobre formalizacion de bodegas tradicionales de abarrotes y medios de pagos digitales

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas a su bodega y la decision a su
formalizacion, asi tambien sobre los medios de pagos digitales y su implementacion a su bodega. De
las cuales Ud. Debera marcar que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con cada una de ellas.
Se le solicita marcar con un aspa (X) aquella casilla que identifique mas su parecer con respecto a la
afirmacion proporcionada.

VALORACION:

Totalmente en Totalmente de

En desacuerdo  De acuerdo

desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
Totalmente En Totalmente
en desacuerdo De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 ¢Qué tan de acuerdo esta usted con declarar ante 1 2 3 4
Sunat sus ventas si estas superaran los S/5000?
9 g,Isttarl'a} dispulesto a acogerse a un régimen 1 2 3 4
tributario segin Sunat?
¢Qué tan de acuerdo esté con la creencia que las
3 | ventas han MEJORADO a raiz de la pandemia 1 2 3 4
COVID-19?
¢Qué tan de acuerdo esta que la formalizacion de su
4 | negocio esté afecto al pago de impuesto segln 1 2 3 4
Sunat?
¢Qué tan de acuerdo esta que para empezar un
5 pequefio negocio sea necesario contar con la 1 9 3 4
Conformidad de la Municipalidad de Bellavista-
Sullana?
¢Qué tan de acuerdo esté que para formalizar su
6 negocio deberia tener los conocimientos necesarios 1 2 3 4
en cuanto al procedimiento de formalizacién de
este?
¢Qué tan de acuerdo esta con realizar un pago
7 | mensual a la Sunat dependiendo de su nivel de 1 2 3 4
ventas?
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¢Considera importante contar con un Carnét de
sanidad para el personal que trabaje en su negocio
de abarrotes?

¢Considera importante renovar el Carnét de sanidad
anualmente de todos los trabajadores en atencion al
publico?

10

¢Qué tan de acuerdo esté en llevar la contabilidad
para su negocio, sea por sus propios medios o con
ayuda de un contador?

11

¢Qué tan de acuerdo esta en que es importante
contar con un Dispositivo POS como una
herramienta de pago dentro de negocio en la
actualidad?

12

¢Qué tan de acuerdo estd que implementar un
medio de pago digital serviria para aumentar sus
ventas?

13

¢Qué tan de acuerdo esta que para incrementar sus
ventas adquiriendo algin medio de pago digital sea
necesario bancarizar sus movimientos financieros?

14

¢Qué tan de acuerdo esta en la importancia del
conocimiento del manejo y utilidad de los diversos
medios de pagos digitales?

15

¢Qué tan de acuerdo esta que los medios de pagos
digitales reducen el contagio del COVID-19 en la
actualidad, ya que disminuyen el contacto de
persona a persona?

16

¢Qué tan de acuerdo esta en la importancia de la
emision a los clientes de comprobante de pago
electrénico por las compras realizadas?

17

¢Qué tan de acuerdo estd en implementar uno o
varios medios de pago digital para su bodega de
abarrotes?

18

¢Qué tan de acuerdo esta en implementar la
digitalizacién de pagos en su negocio llevandolo a
la formalizacion del mismo?

19

¢Qué tan de acuerdo esta que los medios de pago
digital influyen en la pérdida de clientes y ventas
por no contar con estos?

20

¢Qué tan de acuerdo esta que los medios de pagos
digitales desplazaran al medio de pago tradicional
(efectivo)?
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Anexo 5

ANALISIS DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente: “Determinar que los
medios de pagos digitales contribuyen a la formalizacién de las bodegas tradicionales de abarrotes de
Bellavista-Sullana 2021”. De la investigacion “MEDIOS DE PAGOS DIGITALES EN EPOCA DE
COVID-19 Y CONTRIBUCION EN FORMALIZACION DE BODEGAS TRADICIONALES DE
ABARROTES BELLAVISTA-SULLANA 2021”. La evaluacion del instrumento es de relevancia para
validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradezco su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS
FORMACION ACADEMICA

AREAS DE EXPRIENCIA PROFESIONAL
TIEMPO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
CARGO ACTUAL

INSTITUCION

Objetivo General:

Dra. C.P.C Carolina Montes Lizarraga
Contador Publico Colegiado
Contabilidad Comercial, Docencia

15 afios

Docente Nombrado

Universidad San Pedro

Determinar que los medios de pagos digitales contribuyen a la formalizacién de las bodegas tradicionales

de abarrotes de Bellavista-Sullana 2021.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.

Objetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1
Los items que pertenecen | 2 Bajo nivel

a una misma dimension | 3 Moderado nivel
bastan para obtener la

No cumple con el criterio.

- Los items no son suficientes para medir la dimension

- Los items miden algin aspecto de la dimension total.

- Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

medicion de ésta. 4 Alto nivel - Los items son suficientes.
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio. | - El item no es claro
El item se comprende | 2 Bajo mivel - El item requiere bastante modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

El item tiene relacion | 2 Bajo mivel

logica con la dimension o | 3 Moderado nivel
indicador que esta
midiendo. 4 Alto nivel

adecuadas. mismas.
3 Moderado nivel - Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4 Alto nivel - El item es claro, tiene semantica v sinfaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio. | - El item no tiene relacion logica con la dimension

- El item tiene una relacion tangencial con la dimension
- El itgm tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo.

- El ifem se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
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RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1 No cumple con el criterio.
2 Bajo mivel

3 Moderado nivel
4 Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la investigacion.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “MEDIOS DE PAGOS DIGITALES EN EPOCA DE COVID-19 Y CONTRIBUCION EN FORMALIZACION DE BODEGAS
TRADICIONALES DE ABARROTES BELLAVISTA-SULLANA 2021”.

OBSERVACIONES (Sl SE

negocio, sea por sus propios medios 0 con ayuda de un
contador?

VARIABLES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA REL';:XANC CLARIDAD | DEBE MODIFICAR EN ALFUN
ITEM POR FAVOR INDIQUE)
¢Qué tan de acuerdo esta usted con declarar ante Sunat sus
ventas si estas superaran los S/5000? 4 4 4 4
¢Estaria dispuesto a acogerse a un régimen tributario segin
Sunat? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta con la creencia que las ventas han
MEJORADO a raiz de la pandemia COVID-19? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta que la formalizacién de su negocio
esté afecto al pago de impuesto segun Sunat? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta que para empezar un pequefio
negocio sea necesario contar con la Conformidad de la 4 4 4 4
MEDIOS DE Mun,|C|paI|dad de Bellawslta—SuIIana? . -
PAGOS ¢Qué tan de acuerdo esta que para formalizar su negocio
DIGITALES | deberia tener los conocimientos necesarios en cuanto al 4 4 4 4
procedimiento de formalizacion de este?
¢Qué tan de acuerdo esta con realizar un pago mensual a la
Sunat dependiendo de su nivel de ventas? 4 4 4 4
¢Considera importante contar con un Carnét de sanidad para
el personal que trabaje en su negocio de abarrotes? 4 4 4 4
¢Considera importante renovar el carnet de sanidad
anualmente de todos los trabajadores en atencion al publico? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta en llevar la contabilidad para su A A A A
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VARIABLES

ITEMS

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES (SI SE DEBE
MODIFICAR EN ALGUN ITEM
POR FAVOR INDIQUE)

FORMALIZACION

DE

BODEGAS

TRADICIONALES

¢Qué tan de acuerdo esta en que es importante contar con un
Dispositivo POS como una herramienta de pago dentro de
negocio en la actualidad?

¢Qué tan de acuerdo esta que implementar un medio de pago
digital serviria para aumentar sus ventas?

¢Qué tan de acuerdo est4 que para incrementar sus ventas
adquiriendo algin medio de pago digital sea necesario
bancarizar sus movimientos financieros?

¢Qué tan de acuerdo esta en la importancia del conocimiento
del manejo y utilidad de los diversos medios de pagos
digitales?

¢Qué tan de acuerdo est& que los medios de pagos digitales
reducen el contagio del COVID-19 en la actualidad, ya que
disminuyen el contacto de persona a persona?

¢Qué tan de acuerdo esta en la importancia de la emisién a
los clientes de comprobante de pago electronico por las
compras realizadas?

¢Qué tan de acuerdo esta en implementar uno o varios
medios de pago digital para su bodega de abarrotes?

¢Qué tan de acuerdo estd en implementar la digitalizacion de
pagos en su negocio llevandolo a la formalizacién del
mismo?

¢Qué tan de acuerdo esta que los medios de pago digital
influyen en la pérdida de clientes y ventas por no contar con
estos?

¢Qué tan de acuerdo esta que los medios de pagos digitales
desplazaran al medio de pago tradicional (efectivo) en época
de COVID -19?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y
precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion X
Los items estan distribuidos en forma logica y
secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la
informaci6n. En caso de ser negativa su respuesta, | X
sugiera los items a afiadir
Hay alguna dimension que hace parte del
constructor y no fue evaluada X
VALIDEZ

APLICABLE 8I NO APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO

Validado por: Dra. Carolina Montes Lizdrraga

Fecha: 25/08/2021

Firmas: Teléfono:

TS

987090505

Email:
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente: “Determinar que los
medios de pagos digitales contribuyen a la formalizacion de las bodegas tradicionales de abarrotes de
Bellavista-Sullana 2021”. De la investigacion “MEDIOS DE PAGOS DIGITALES EN EPOCA DE
COVID-19 Y CONTRIBUCION EN FORMALIZACION DE BODEGAS TRADICIONALES DE
ABARROTES BELLAVISTA-SULLANA 2021”. La evaluacion del instrumento es de relevancia para
validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradezco su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS
FORMACION ACADEMICA
AREAS DE EXPRIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

CARGO ACTUAL
INSTITUCION
Objetivo General:

Mg. C.P.C Luis Alberto Vigo Bardales.
Contador Publico Colegiado.
Contabilidad Comercial, Docencia.

18 afios.

Docente Nombrado.

Universidad San Pedro.

Determinar que los medios de pagos digitales contribuyen a la formalizacién de las bodegas tradicionales

de abarrotes de Bellavista-Sullana 2021.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.

Objetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

El item se comprende | 2 Bajo nivel
facilmente, es decir. su
sintactica v semantica son

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio. | - Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen | 2 Bajo nivel - Los items miden algiin aspecto de la dimension total.
a una misma dimension | 3 Moderado nivel - Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimension completamente.
medicion de ésta. 4 Alto nivel - Los items son suficientes.
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio. | - El item no es claro

- El item requiere bastante modificaciones o una
modificacion muyv grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las

El item tiene relacidon | 2 Bajo nivel
logica con la dimension o | 3 Moderado nivel

adecuadas. mismas.
3 Moderado nivel - Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4 Alto mivel - El item es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio. | - El 1tem no tiene relacion logica con la dimension

- El item tiene una relacidn tangencial con la dimensidn
- El item tiene una relacion moderada con la dimension

El item es esencial o
importante, es decir debe | 2 Bajo nivel
ser incluido
3 Moderado nivel
4 Alto nivel

itdicador que esta que estd  midiendo.

midiendo. 4 Alto nivel - El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio. | - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

- El item es relativamente importante.

- El item es muy importante en la investigacion.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “MEDIOS DE PAGOS DIGITALES EN EPOCA DE COVID-19 Y CONTRIBUCION EN FORMALIZACION DE BODEGAS
TRADICIONALES DE ABARROTES BELLAVISTA-SULLANA 2021”.

OBSERVACIONES (Sl SE

negocio, sea por sus propios medios o0 con ayuda de un
contador?

VARIABLES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA REL';:XANC CLARIDAD | DEBE MODIFICAR EN ALFUN
ITEM POR FAVOR INDIQUE)

¢Qué tan de acuerdo esta usted con declarar ante Sunat sus
ventas si estas superaran los S/5000? 4 4 4 4
¢Estaria dispuesto a acogerse a un régimen tributario segin
Sunat? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta con la creencia que las ventas han
MEJORADO a raiz de la pandemia COVID-19? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta que la formalizacion de su negocio
esté afecto al pago de impuesto segin Sunat? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo estd que para empezar un pequefio
negocio sea necesario contar con la Conformidad de la 4 4 4 4

MEDIOS DE Mun,|C|paI|dad de Bellawslta—SuIIana? . -

PAGOS ¢Qué tan de acuerdo esta que para formalizar su negocio

DIGITALES | deberia tener los conocimientos necesarios en cuanto al 4 4 4 4
procedimiento de formalizacion de este?
¢Qué tan de acuerdo esta con realizar un pago mensual a la
Sunat dependiendo de su nivel de ventas? 4 4 4 4
¢Considera importante contar con un Carnét de sanidad para
el personal que trabaje en su negocio de abarrotes? 4 4 4 4
¢Considera importante renovar el carnet de sanidad
anualmente de todos los trabajadores en atencion al publico? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta en llevar la contabilidad para su A A A A
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VARIABLES

ITEMS

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES (SI SE DEBE
MODIFICAR EN ALGUN ITEM
POR FAVOR INDIQUE)

FORMALIZACION

DE

BODEGAS

TRADICIONALES

¢Qué tan de acuerdo esta en que es importante contar con un
Dispositivo POS como una herramienta de pago dentro de
negocio en la actualidad?

¢Qué tan de acuerdo esta que implementar un medio de pago
digital serviria para aumentar sus ventas?

¢Qué tan de acuerdo est4 que para incrementar sus ventas
adquiriendo algin medio de pago digital sea necesario
bancarizar sus movimientos financieros?

¢Qué tan de acuerdo esta en la importancia del conocimiento
del manejo y utilidad de los diversos medios de pagos
digitales?

¢Qué tan de acuerdo est& que los medios de pagos digitales
reducen el contagio del COVID-19 en la actualidad, ya que
disminuyen el contacto de persona a persona?

¢Qué tan de acuerdo esta en la importancia de la emisién a
los clientes de comprobante de pago electronico por las
compras realizadas?

¢Qué tan de acuerdo esta en implementar uno o varios
medios de pago digital para su bodega de abarrotes?

¢Qué tan de acuerdo estd en implementar la digitalizacion de
pagos en su negocio llevandolo a la formalizacién del
mismo?

¢Qué tan de acuerdo estd que los medios de pago digital
influyen en la pérdida de clientes y ventas por no contar con
estos?

¢Qué tan de acuerdo esta que los medios de pagos digitales
desplazaran al medio de pago tradicional (efectivo) en época
de COVID -19?
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ASPECTOS GENERALES

TV

El mstrumento contiens mstrucciones claras v
procisas para responder el cuestionano x

Los items permuten el logro del objetivo de la
nvestigacion

Los items estin distnbuidos en forma logica y
| X

El numero de items es suficiente para recoger la
. hw""m\inm X

|_sugiera los items a afiadir

constructor y no fue evaluada x

mimcazmoe §1 | NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES [u [

Jateper Mo Lan Anwie TR naeoe Fecha. 25082021

e Telélooo =

LGE | [
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente: “Determinar que los
medios de pagos digitales contribuyen a la formalizacion de las bodegas tradicionales de abarrotes de
Bellavista-Sullana 2021”. De la investigacion “MEDIOS DE PAGOS DIGITALES EN EPOCA DE
COVID-19 Y CONTRIBUCION EN FORMALIZACION DE BODEGAS TRADICIONALES DE
ABARROTES BELLAVISTA-SULLANA 2021”. La evaluacion del instrumento es de relevancia para
validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradezco su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS

FORMACION ACADEMICA

AREAS DE EXPRIENCIA PROFESIONAL
TIEMPO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

Dr. C.P.C Javier Leopoldo Ulloa Siccha.
Contador Publico Colegiado.
Contabilidad Comercial, Docencia.

15 afios.

CARGO ACTUAL
INSTITUCION
Objetivo General:

Determinar que los medios de pagos digitales contribuyen a la formalizacién de las bodegas tradicionales

de abarrotes de Bellavista-Sullana 2021.

Docente Nombrado.
Universidad San Pedro.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.
Objetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda

bastan para obtener la
medicion de ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio. | - Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen | 2 Bajo nivel - Los items miden algiin aspecto de la dimension total.
a una misma dimension | 3 Moderado nivel - Se deben incrementar algunos items para poder

Alto nrvel

evaluar la dimension completamente.
- Los items son suficientes.

CLARIDAD

Mo cumple con el criterio.

El item se comprende | 2 Bajo nivel - El item requiere bastante modificaciones o una
facilmente, es decir, su modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica v semantica son acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
3 Moderado nivel - Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4 Alto mivel - El item es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

- El item no es claro

El item es esencial o

COHERENCIA 1 No cumple con el criterio. | - El item no tiene relacion légica con la dimension

El item tiene relacion | 2 Bajo nivel - El item tiene una relacion tangencial con la dimension

logica con la dimension o | 3 Moderado nivel - El item tiene una relacion moderada con la dimension

indicador que esta que estd midiendo.

midiendo. 4 Alto mivel - El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta mudiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio. | - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

umportante, es decir debe | 2 Bajo nivel - El ttem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido estar incluyendo lo que mide este.

3 Moderado nivel - Elitem es relativamente importante.

4 Alto nivel - El item es muy importante en la investigacion.

medicion de la dimension.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “MEDIOS DE PAGOS DIGITALES EN EPOCA DE COVID-19 Y CONTRIBUCION EN FORMALIZACION DE BODEGAS
TRADICIONALES DE ABARROTES BELLAVISTA-SULLANA 2021”.

OBSERVACIONES (Sl SE

negocio, sea por sus propios medios o0 con ayuda de un
contador?

VARIABLES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA REL';:XANC CLARIDAD | DEBE MODIFICAR EN ALFUN
ITEM POR FAVOR INDIQUE)

¢Qué tan de acuerdo esta usted con declarar ante Sunat sus
ventas si estas superaran los S/5000? 4 4 4 4
¢Estaria dispuesto a acogerse a un régimen tributario segin
Sunat? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta con la creencia que las ventas han
MEJORADO a raiz de la pandemia COVID-19? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta que la formalizacion de su negocio
esté afecto al pago de impuesto segin Sunat? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo estd que para empezar un pequefio
negocio sea necesario contar con la Conformidad de la 4 4 4 4

MEDIOS DE Mun,|C|paI|dad de Bellawslta—SuIIana? . -

PAGOS ¢Qué tan de acuerdo esta que para formalizar su negocio

DIGITALES | deberia tener los conocimientos necesarios en cuanto al 4 4 4 4
procedimiento de formalizacion de este?
¢Qué tan de acuerdo esta con realizar un pago mensual a la
Sunat dependiendo de su nivel de ventas? 4 4 4 4
¢Considera importante contar con un Carnét de sanidad para
el personal que trabaje en su negocio de abarrotes? 4 4 4 4
¢Considera importante renovar el carnet de sanidad
anualmente de todos los trabajadores en atencion al publico? 4 4 4 4
¢Qué tan de acuerdo esta en llevar la contabilidad para su A A A A
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VARIABLES

ITEMS

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES (SI SE DEBE
MODIFICAR EN ALGUN ITEM
POR FAVOR INDIQUE)

FORMALIZACION

DE

BODEGAS

TRADICIONALES

¢Qué tan de acuerdo esta en que es importante contar con un
Dispositivo POS como una herramienta de pago dentro de
negocio en la actualidad?

¢Qué tan de acuerdo esta que implementar un medio de pago
digital serviria para aumentar sus ventas?

¢Qué tan de acuerdo est4 que para incrementar sus ventas
adquiriendo algin medio de pago digital sea necesario
bancarizar sus movimientos financieros?

¢Qué tan de acuerdo esta en la importancia del conocimiento
del manejo y utilidad de los diversos medios de pagos
digitales?

¢Qué tan de acuerdo est& que los medios de pagos digitales
reducen el contagio del COVID-19 en la actualidad, ya que
disminuyen el contacto de persona a persona?

¢Qué tan de acuerdo esta en la importancia de la emisién a
los clientes de comprobante de pago electronico por las
compras realizadas?

¢Qué tan de acuerdo esta en implementar uno o varios
medios de pago digital para su bodega de abarrotes?

¢Qué tan de acuerdo estd en implementar la digitalizacion de
pagos en su negocio llevandolo a la formalizacién del
mismo?

¢Qué tan de acuerdo estd que los medios de pago digital
influyen en la pérdida de clientes y ventas por no contar con
estos?

¢Qué tan de acuerdo esta que los medios de pagos digitales
desplazaran al medio de pago tradicional (efectivo) en época
de COVID -19?
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ASPECTOS GENERALES

El wmetrumento coutiene wmetrucciones clar )
precisas pars respoader el cuestionano X

Los items permuten ol logro del objetivo de la
e

Los Ben matdn dustnibusdos en forma logsca y
secuencial X

El nimero de items o4 suficients para recoger la
mformacion. En caso de ser negstiva s respoesta, | X

sugiern los iterns a afiade
Hay alguna dunenmon que hace parte del

: L

constructor v no fue ¢valuada X
el |
APLICABLE | s1 | o apricanie No
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES | st | %o
Validado por: Dr_ Javier Leopoldo Ulloa Siccha Fecha 23082021
Fuma Telefono Emal
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EVIDENCIA DE TOMA DE INSTRUMENTO - LA ENCUESTA A BODEGUEROS DEL
DISTRITO DE BELLAVISTA PROVINCIA SULLANA EL ANO 2021

BODEGA N°1
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