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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2021, el
estudio fue de tipo basica, de nivel correlacional, no experimental y transversal, Para
el recojo de datos se utilizo la técnica del andlisis documental y de la encuesta,
aplicandose como instrumentos de la ficha de andlisis documental y el cuestionario;
la poblacion y muestra fue de nueve (19) colaboradores de empresa Servicios
Generales COAOB S.R.L; Se concluye que existe relacion significativa entre el
control interno y la rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L.
Huaraz, 2021. Se tiene que segun la estadistica la muestra es significativa; en
consecuencia, se demuestra que existe correlacion positiva muy alta Rho = 0.993, y
un nivel de significancia de 0.000 (p<0,005), por ende, se acepta la hipotesis general

formulada.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and profitability in the company Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz
2021, the study was basic, correlational, non-experimental and cross-sectional; For
the collection of data, the technique of documentary analysis and the survey was
used, applying the document analysis sheet and the questionnaire as instruments; the
population and sample was nine (19) employees of the company Servicios Generales
COAOB S.R.L.; It is concluded that there is a highly significant relationship between
internal control and profitability in the company Servicios Generales COAOB S.R.L.
Huaraz, 2021. According to statistics, the sample is significant; consequently, it is
shown that there is a very high positive correlation Rho = 0.993, and a significance

level of 0.000 (p<0.005), therefore, the general hypothesis formulated is accepted.



Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica

Arteaga (2019), realizo la tesis “La incidencia del control interno frente a la
rentabilidad de las Pymes del sector de comercio del Canton, Quito — 2017.”
Universidad de las Fuerzas Armadas Ecuador, con el objetivo de determinar la
incidencia del control interno frente a la rentabilidad de las Pymes del sector de
comercio del Cantén, Quito — 2017. EI método empleado fue de enfoque
cuantitativo, cientifico y observacional. Los resultados muestran que, en Quito,
las pymes que realizan el control interno muestran mayor rentabilidad;
mientras ge las no aplican el control interno reflejan bajas rentabilidades,

originadas por diversos factores.

Vargas (2018) Analisis del sistema de control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Llantas & Llantas Hugo Car de la Ciudad de
Machala. Titulo pregrado. Universidad de Machala. Ecuador. El objetivo fue:
Establecer de qué forma el insuficiente sistema de control interno de
inventarios esta afectando a las ganancias de Llantas & Llantas Hugo Car de
Machala. Investigacion que utilizd los métodos cualitativo y cuantitativo,
investigacion exploratoria, descriptiva y asociacion de variables, la muestra a
150 Contadores de la Provincia; Resultados: el 56% concluy6 que este provee a
la empresa de un control sobre los procedimientos, mientras que el 33% dijo
que el sistema de control provee una seguridad razonable sobre los saldos y
solo un 11% dijo que el control interno es una herramienta para la toma de

decisiones en la rentabilidad

Bosque (2018), realizo la tesis “El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.”, con el objetivo de redisefiar el
sistema de control interno del area de compras y stock de inventarios en la
empresa Centro Motor S.A, para mejorar la rentabilidad. EI método fue de
enfoque cualitativo, tipo exploratoria y descriptivo. Los resultados: evidencian
la importancia del control interno en las empresas industriales, comerciales y

servicios, el cual permite resguardar los recursos eficientemente, mejorar el



proceso de inventarios de forma confiable y oportuna para la toma de

decisiones.

Vicente (2021), “Control interno y la rentabilidad de las empresas de servicio
de transporte de carga en el distrito de Santa Anita, lima 2020, tesis para optar
el titulo profesional de contador publico, Universidad de Huanuco, Huanuco
2021, Arribando a las siguientes conclusiones: Las actividades de control
influyen significativamente con la Rentabilidad, las actividades de control
permiten a la direccién y al equipo humano estar organicamente estructurado
segun sea su funcién, logrando en la empresa efectos positivos sin

consecuencias de riesgos en su rentabilidad.

Granda (2021), “Disefio de control interno para la gestion de cobranzas en una
empresa comercializadora de electrodomésticos en la ciudad de Guayaquil”
Universidad de Guayaquil, Tesis para optar el Titulo de Contador Publico
Autorizado, Guayaquil, Colombia 2021; concluye: el control interno permite
determinar ineficiencias en los procesos, procedimientos, ademas de el grado
de cumplimineto de las mismas en relacion a sus normativas, inclusive la

deteccion de problemas de liquidez.

Ortega (2018), realizoé la tesis “El control interno y la rentabilidad en la
Empresa Distribuidora de Alimentos Sur — Lurin, 2018, con el objetivo de
demostrar como la aplicacion del control interno mejora la rentabilidad en la
Empresa Distribuidora de Alimentos Sur — Lurin, 2018. EI método empleado
fue de enfoque cualitativo, disefio experimental, transversal y descriptivo. Los
resultados de la investigacion muestran que el 84 % considera que el control
interno mejora la rentabilidad en las empresas, evidencio que el control interno,

permite mejorar la toma de decisiones y su participacipon en la rentabilidad.

Rodriguez (2021), realizo la tesis “El control interno y su influencia en la
rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019” de la Universidad
Continental — Arequipa en su tesis para obtener titulo profesional de contador
publico, determinar la influencia de la implementacion del sistema de control
interno en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019.



concluye: Que el ambiente de control tiene un alto grado de influencia en la
rentabilidad.

Lépez (2019), realizé la tesis “Control interno de inventarios y su influencia en
la rentabilidad de la empresa SoldaLima S.R.L. de San Juan de Lurigancho
20187, con el objetivo de determinar como incide el control interno de
inventarios en la rentabilidad de la empresa SoldaLima S.R.L. de San Juan de
Lurigancho 2018. ElI método empleado, investigacion no experimental,
transaccional y correlacional. Los resultados de la investigacion muestran que
existe una relacion significativa entre las variables control interno e influencia,
es por ello que considera oportuno aplicarse para facilitar eficaz y
eficientemente los recursos de la empresa. Concluye que el control interno de
inventarios incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa, bajo una

supervision y monitoreo del control interno.

Castafieda (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso de la Empresa
Seguridad y Vigilancia Privada Blinsegur S.R.L, Lima, 2017, cuyo objetivo
general fue: Describir las caracteristicas de un sistema del control interno de las
empresas sector servicio del Pert y de la Empresa “Seguridad y Vigilancia
Privada BLINSEGUR S.R.L” de Lima, 2017. la metodologia aplicada fue
investigacién, descriptiva, bibliografica documental y de caso. Concluye la
empresa evaluada carece de un adecuado control interno por tanto influye
negativamente en la gestion ya que tienen deficiencias en la aplicacion de los
componentes del control interno que retrasan a la empresa lograr

satisfactoriamente todas su metas sus objetivos que desea obtener.

Lara (2018) en su tesis titulada “Influencia del control interno en los siniestros
hacia los trabajadores de la empresa de seguridad de transporte de valores
PROSEGUR, Lima, 2018, cuyo objetivo fue: Conocer como el control interno
influye en los siniestros dirigidos hacia los trabajadores de la empresa de
Seguridad de Transporte de Valores Prosegur en Lima; investigacion

descriptiva, correlacional, no experimental. concluyd: el Control Interno



influye positivamente en los siniestros hacia los trabajadores de la empresa de

Seguridad de Transporte de Valores Prosegur.

Perez (2021)”, tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. Chimbote 2021, Arribando a
las siguientes conclusiones: concluye que el control interno, pero no lo hace de
manera correcta, a pesar de ello se observd que la empresa es rentable; por su
parte contribbuye al conocimiento de todos sus movimientos de las diferentes
areas, como también es de gran ayuda para el logro de sus objetivos y metas
propuestas, la gerente de la empresa menciona que, a pesar que no tiene
implementado un correcto control interno puede deducir e informar que su
empresa es rentable a pesar de la baja demanda que se atraviesa por la

pandemia a nivel nacional e internacional.

Matos (2020) “Control interno y Rentabilidad en la Empresa Inversiones
Anticona Ruiz S.A.C. Lima — 2018”, Tesis para optar el titulo de Contador
Publico, Universidad Peruana de las Americas, Lima 2020, concluyendo: el
control interno influye en la rentabilidad, permite identificar las actividades
criticas, asi como al personal responsable de su gestion y que se rigen en el
marco de las politicas y procedimientos en linea con los objetivos
institucionales. La accion como parte del control interno ha minimizado el
riesgo operacional asociado a las multas, pérdida de recursos, informacion
contable errdnea, entre otros, sirven de base para la toma de decisiones, debe
mejorarse los procedimientos teniendo en cuenta los principios bésicos de

integridad, confidencialidad y disponibilidad.

A continuacién se sustenta la investigacion con diversas bases tedricas
existentes, empezando por a primera variable, respecto al Control Interno,
Paredes B., (2021), el control interno forma parte de los planes
organizacionales, es hacer un control de lo que se planifico y alcanzd, la
informacion contable es revisada para verificar su confiabilidad, promueve las

practicas adecuadas en la organizacién para que alcance sus objetivos (p.29).



Méndez citado por Paredes (2021), el control interno cosiste en entregar a los
lideres de las organizaciones herramientas y pautas; entiéndase normas,
técnicas que seran de apoyo a efectos de tomar mejores decisiones y llevar un

correcto control de la marcha del negocio (p.30)

Estupifian citado por Paredes (2021) el control interno permite tener la
seguridad de que se estan desarrollando las acciones pertienetes de acuerdo a lo
paneado y en cumplimineto de las normas, brinda mayor seguridad y confianza

a la gestipon (p.31)

Alvarado y Aranda, citados por Ramos D. y Castillo I. (2021), es preciso
sefialar que el control interno busca entre otros aspectos, logran optimizar los

recursos organizaciones, siendo estos en el fin de toda empresa (p.15).

En la linea de los autores citados, el control interno se desarrolla para
identificar aspectos que pudieran perjudicar a los objetivos organizacionales,
las desviaciones que se suelen encontrar son informadas para que se tomen los
correctivos necesarios, y dentro de sus planes también se contempla el
seguimiento a las recomendaciones y desviaciones encontradas con
anterioridad, a efectos que estas sean implementadas y seguidas por las
personas responsables. En este orden de ideas es preciso sefialar que el control
interno no solo se aplica desde un punto de vista formal o de tipo
sancionatorio, sino todo lo contrario la razén es para velar por la correcta
utilizacion de los recursos para el logro de los objetivos institucionales en
cumplimiento de los lineamientos y normas establecidas que sin lugar a
equivocarnos revisten importancia y se reflejan en la rentabilidad de las

empresas.

Resulta indispensable tratar los objetivos del control interno, Arens, citados por
Marin (2018), n el control interno los objetivos son desarrollados para entregar
un sistema confiable, con politicas claras, y los procedimientos orientados a
entregar informacion segura y razona a la Gerencia, en estricta concordancia

con los planes establecidos. (9)



Es preciso declarar sobre los objetivos que busca: Confiabilidad de los
informes financieros, este objetivo se establece para asegurar informes
oportunos, objetivos y veraces; Eficiencia y eficacia de las operaciones, este
objetivo busca proporcionar informacion respecto a la eficacia de las
operaciones de la empresa, todos dentro del estandar de confiabilidad de la
informacion que se provea de los recursos y su utilizacion, desde luego al uso
eficaz y eficiente de los recursos para la consecucion de los resultados
planteados, las que deben estar orientados a la optimizacion. Las
organizaciones en siempre buscan ser mas eficientes y eficaces en sus
operaciones. Por su parte el cumplimento de leyes, politicas y reglamentos.
Al margen del tipo de organizacién, el sector, sean estas del orden publico,
privado o mixto; deben regirse acorde a las normas externas que la involucran
y las internas que se desarrollan para su funcionamiento, el cumplimiento de
las leyes debe ser reflejadas en los informes financieros que se entregan a la
Gerencia.

En este orden de ideas, el objetivo del control interno se justifica desde el
seguimiento o control de las normas, tanto internas como externas a la
organizacion, las directivas que rigen el funcionamiento organizacional tienen
un fin, que orienta el accionar para conseguir los resultados planteados, estas
directivas estdn en el orden de maximizar recursos, orientados a la

rentabilidad esperada.

Ahora bien, la importancia del control Interno, Marin (2018) tomando lo
dicho por Laski, El control interno tiene como objetivo es encontrar de
manera oportuna desviaciones a fin de que estos sean corregidos a la
brevedad y no causen perdidas a la empresa, y por otro lado en forma
preventivas permite adelantarse a los sucesos que podria presentarse con
poder de perjuicio a la empresa, toda posibilidad o desviacion propiamente
debe ser atacada ex ante y ex post. Siendo esta la importancia del control

interno.



De acuerdo a Quinaluisa, citado por Ordofiez-A., Moreno N., & Diaz C.,
(2020), el control interno no se aplica Unicamente a la gran empresa, €s
perfectamente aplicable a toda organizacién, y se puede realizar a todos los
niveles de una empresa, pues lo que se busca prevenir o encontrar desviaciones

que impiden o retrasan los objetivos institucionales.

Cabrera y Ortega, citado por Marin R., (2018) EIl control interno se colige
como parte fundamental en todas las empresas, busca eficiencia, efectividad y
eficacia, que los planes y normas se cumplan, en este orden las Gerencias
requieren del control interno con informacion veraz para la optimizacion de
recursos, evita desviaciones y lograr los resultados de la manera mas adecuada

para la organizacion.

Vargas Jiménez, Jara LOpez, & Verdezoto Reinoso, citado por Marin R.,
(2018) es preciso sefialar, la sola implantacion de un sistema de control interno
en las empresas, entidades u organizaciones; tiene la fuerza suficiente para
eliminar riesgos, provee una posibilidad de mitigar los riesgos en la
organizacion. Por tanto, es necesario que la empresa a traves de sus directivos
y personal se encuentre comprometido al cumplimiento de los planes

establecidos.

En este sentido, el objetivo radica en mitigar los riesgos de internos que
perjudiquen a la empresa. Por ende, resulta indispensable realizar acciones de
control para un adecuado seguimiento a lo planeado y de darse el caso tomar

los correctivos pertinentes.

Respecto a los componentes de Control Interno,: Entorno de control, Marin
(2018) tomado de Nufiez Hurtado en las empresas al referirnos a entorno se
hace referencia a las personas, que al fin son los que consiguen los resultados,
al conjunto de valores y principios que estos deben desarrollar en armonia con
los de la empresa; Evaluacién de los riesgos, Coopers & Lybrand, tomado de
Marin R., (2018) Es precisamente aqui donde se justifica la el control interno,
aunque es menester de la administracion de la empresa, encargarse de dar

claridad respeto a os factores internos y externos con posibilidad de causa dafio



interna y externamente, esta debe ser monitoreada y analizada, haciendo un
mach orientacion- resultados (p.5); Actividades de control, Marin (2018)
citando a Condori y Vasquez, Recordemos que se trata de actividades
preestablecidas en las politicas y procedimientos que buscan asegurar que se
cumpla con lo establecido, y de esta manera reducir el riesgo de acciones que
perjudiquen y causen perdidas o impidan el logro de los establecido;
Informacion y Comunicacion, Marin (2018) Siguiendo a COOPERS &
LYBRAND es un aspecto de vital importancia pues se requiere de data y que
esta sea trasladada de forma acertada para la gestion, el desarrollo y el control
necesario en cualquier operacion del negocio. (p.6); Supervision, Actividad
enfocada a evaluar actividades, realizar monitoreos permanentes de acuerdo al
cronograma establecido en el plan anual, las mismas que se desarrollan por la
Gerencia con la finalidad de evaluar, y cunado estos lo merezcan modificar los

controles internos, en razén que no estan cumpliendo con su finalidad.

Resulta indispensable tratar lo tipos de Control Interno: Para Terreros S.,

(2021) se tiene tres tipos preventivo, deteccidn y correctivo. EN este contexto:

Siguiendo a Paredes B., (2021), respecto a las actividades de contro genrecia,
es pertinente indicar que es realizada por los respeonsables de la emrpesa o
quine haga sus veces; siendo preciso sefialar que las estas se desarrolan en
diversas estapas, claroe sta con al finalidad de encontrar desviaciones y dar los

correcticos en tipo y forma.

Ahaora bien, tomando lo afirmado por los Terreros y Paredes podemos
identificar los siguientes:

Preventivo, se desarrolla ex ante de que ocurra algun suceso, y contempla una
evaluacion a todas las areas pues son en estos departamentos donde se origina
y desarrollan las actividades del negocio y son susceptibles de fallas o
desviaciones.

En este contexto, el control interno como una de sus tipos es desarrollar
acciones encaminadas a prever riesgos, identificar errores, inclusive fraudes

que pudiera a afectar a la organizacion, adelantarse a la perdida de activos,



identificar eventos que se contraponen a los objetivos, sin perder de lado la
importancia que tienen los puestos de trabajos y las responsabilidades que de
ellas se desprenden; CONTPAQI, (2021); para Terreros, D. (2021), respecto al
control interno si bien es cierto prima facie nos estamos refiriendo a la
prevencion de sucesos o eventos perjudiciales para la empresa como son los
errores, negligencias y fraudes; es preciso también dentro de la evaluacion de
areas financieras al conjunto de departamentos, en razén que lo antes indicado
se suelen presentar con incidencia en estas oficinas, por lo tanto su realizacion
debe darse en un alcance total.

Actuacién oportuna, sin duda alguna el actuar oportunamente asegura reducir
los riesgos de impacto y a su vez las pérdidas que podrian generarse por
desviaciones que perjudican a los objetivos institucionales.

La calidad de operaciones, uno de los aspectos relevantes que justifica el
control interno es porque se pretende que las operaciones propias de la
organizacion sean desarrolladas de la mejor manera, de acuerdo a lo
establecido por la organizacion. Convengamos que nos referimos al conjunto
de aspectos particulares del producto o servicio que se ofrece. Por tanto,
requiere que sea revisada desde un plano ex ante para cerciorarnos que se esta
cumpliendo con lo que realmente pretendemos entregar.

Las acciones eficaces, Toda medida preventiva debe tener su exigencia de
eficacia para que sea contemplada dentro de un plan preventivo, tiene que tener
la capacidad de mitigar riesgos de ocurrencia de incidentes que perjudiquen a
la empresa. Consecuentemente lo que las medidas establecidas para este fin
deben tener la capacidad para evitar que se produzcan deviaciones en
cualquiera de los aspectos que involucre a la organizacion.

El Auto control, las organizaciones necesitan su grado de autocontrol por parte
de los colaboradores, puesto que no necesariamente un 6rgano encargado de
control interno tiene esta exclusividad, sino la organizacion en conjunto puede
trabajar cohesionadamente en bien de la organizacion y los stakeholders. La

capacidad que tiene una organizacion para hacer frente antes que se produzcan



las desviaciones o cuando estas se produzcan desde el &mbito de accién de los
involucrados.

La informacion, La necesidad de cumplir con objetivos trasados, requiere
contar con datos oportunos de la marcha de los planes disefiados y el
desempefio organizacional, en este entendido la informacién debe ser confiable
y relevante para acciones de mejora.

Deteccidn, destinada a ubicar desviaciones, es en este proceso donde se siguen
las pistas de auditoria conducentes a descubrir desviaciones que no pudieron se
identificados en la primera fase, pero también en este proceso se pueden
determinar més acciones de prevencion.

El control interno detectivo sin duda alguna es una de las que permite
identificar en el tiempo mas proximo de ocurrida el evento, su importancia
radica en que al ser identificado en el preciso momento que ocurre aporta con
medidas para evitar su ocurrencia posteriormente. (Compliance, 2022);
Convengamos que sirven para identficar desviaciones en el momento de su
ocurrencia, se usa tambien como una suerte de medicion de la efectividad del
control preventivo. (Catagrajales, 2015).

La supervision, Caracterisada por realizarse de manera planificada para
detectar errores o desviaciones en el momento en el que estas ocurren y tomar
medidas adecuadas para su correccion. Es preciso, que la supervisién aporta a
la organizacién aque cumpla con sus objetivos, por tanto su practica tambien
orienta el buen accionar de la organizacion.

La revision de registros, Para dotar de informacion confiable y con sustento
técnico, la revision de registros encuentra su justificacion, importancia y de
ineludible aplicacién en esta etapa del control interno.

Sistemas

En las organizaciones sistema juega un papel sumamnete preponderante para el
logro de objetivos empesariales, la pandemia nos ha demostrado que su
aplicacion es fundamental para las organizaciones, permite las trasnsaciones

con agilidad y estas a su vez requuieren de revision para optimizar los recursos.
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La comprobacion de integridad, Entiéndase que la integridad como valores
corporativos ciertamente requiere a demas de estar descritos, sean estos de
aplicacion cotidiana.

Incrementar medidas, en esta etapa de revision se pueden adoptar medidas
adicionales a las tomadas anteriormente para prevenir sucesos perjudiciales
para la organizacién, pero que por su ocurrencia justifica alternamente o
medidas que sustituyan a al anteriores. Esta etapa permite por su intervencion
especifica y consecuentemente de la intervencion preventiva hacer una
evaluacioén de la calidad de las acciones tomadas para mitigar desviaciones en
la empresa, por tanto, desde su analisis de ser necesario se pueden justificar
adicionar aspectos para la mejora continua.

Medir efectividad, Las medidas adoptadas de forma preventiva no pueden ser
dejadas de lado, por esta razén es necesario evaluar su grado de efectividad,
por lo que de encontrase un nivel minimo aceptable, se justifica su variacion.
En este sentido, al detectarse irregularidades pese a las medidas adoptadas ya
sea porque estas no fueron suficientes, o siendo suficientes no fueron
practicadas o seguidas, al ser identificadas se puede hace runa valoracion de su
capacidad para impedir sucesos perjudiciales para la organizacion.

Control interno correctivos, es la etapa donde detectado la desviacion se toman
las medidas necesarias para que no vuelva a ocurrir, se realizan acciones
necesarias para impedir nuevos sucesos de desviaciones, por otra parte,
identificadas las causas se orientan a mejorar los errores o falta de normas para
su incorporacion.

Revisiones y comparaciones, Realizar el contraste de lo encontrado con lo
establecido en los planes establecidos, tiene especial valoracion puesto se trata
de incidentes ocurridos estas deben contar con un seguimiento a efectos mitigar
los sucesos identificados.

Seguimiento, Las medidas adoptadas deben contar con un acompariamiento
oportuno y constante para asegurar el éxito de las medidas adoptadas. No

puede ser tomada como practica aceptable establecer medidas de control para
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no ser revisadas a posteriori. Por esta razon, se suelen dar medidas de
seguimiento, inclusive acompafiamiento para su cumplimiento.

Necesidad, Este control encuentra justificacion porque como mecanismo
permite tomar acciones de corte institucional con orientacion a mitigar errores,
optimizar recursos, evitar desviaciones y todo aquello que no contribuya al
logro de los objetivos de la empresa.

Siguiendo al autor, resulta indispensable la discriminacion de los tipos de
control, dentro del campo de accion y el momento en el que se efectie el
control interno es necesario realizar estas acciones, entorno a la necesidad de
controlar de forma temprana la marcha de los planes desarrollados para el logro
de los objetivos de la organizacion. Las medidas que suelen tomarse en un
plano defectivo y correctivo, ciertamente irrogan con conocimiento de las
desviaciones encontradas medidas encaminadas a su correccion que desde
luego significan también dentro de las proximas actividades de control su
seguimiento. Ahora bien, desde nuestra posicion es recomendable actuar de
manera preventiva. Sin dejar de lado los otros aspectos indicados.

El control de riesgo correctivo, generalmente para hacerse cargo de incidentes
suscitados, orientados a eliminarlos o mitigar su impacto. (Compliance, 2022);
podemos asumir como actividades para corregir los eventos que perjudican al
logro de objetivos de las organizaciones, en base a la recurrencia, hasa que

estas sean coregidas. (Catagrajales, 2015)

Respecto a la segunda variable La rentabilidad, lo abordamos: Maluscén et al.
(2019) refiere que la rentabilidad, es reconocido y aceptado como un indicador
de suma importancia y su practica es no solo necesaria sino indispensable en
toda organizacion en razén que permite conocer cobmo se comporta al capital

invertido en relacion a los beneficios que esta produce.

Sifuentes (2018) indica que la rentabilidad como razdn financiera muestra la
relacion entre utilidad, respecto a ingresos o ventas de una empresa. Del mismo
modo es de gran significancia la informacion que provee respecto a la

inversion y los réditos que esta genera.
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Para (Ferndndez, 2018) respecto al indicador que mide la rentabilidad o
utilidad tomando como elemento a las ventas, respecto a activos y en algunos
casos del capital contable de la organizacién; convengamos que si de los
resultados obtenidos esto son inferiores a los datos historico s de rentabilidad
alcanzada en los afios anteriores; es un indicador de alerta por lo que la
Gerencia se vera obligada no solo a leer esta informacion, sino también a tomar
acciones necesarias que lleven a mejorar las ventas y en consecuencia mejorar
su margen de contribucion, en el sentido que las utilidades afio deben ser

crecientes y no decrecer. (p. 55)

En el mismo sentido, (Fernandez, 2018) citando a “Morelos, Fontalvo, &
Vergara” , refiere: cuando nos referimos a razones financieras, nos
encontramos frente a instrumentos, las que permiten medir las utilidades de la
organizacion, por lo que un punto de analisis son las ventas dia a dia; en este
sentido permite medir la capacidad organizacional para generar ingresos; ahora
bien, el objetivo de toda organizacion es generar mejor y mayor rentabilidad
afio tras afio, por cuanto en la medida que esta sea mayor nos encontraremos
ante un escenario donde se optimiza los recursos con la finalidad de lograr

mejores resultados.

En este orden de ideas, Fernandez tomando lo referido por (Soto G. et al.,
2018). los indicadores son establecidos para medir los avances o resultados;
por lo que, si nuestro cometido esta en razon de determinar y conocer tanto los
costos y gastos generados como consecuencias de los ingresos o giro del
negocio, y queremos cuan efectivo somos como organizacion para controlarlos;

realizar las evaluaciones mediante estos indicadores esta mas que justificada.

Es imperativo revisar los tipos de rentabilidad: Rentabilidad econdmica,
Arévalo (2019) indica que la rentabilidad econdmica nos proporciona
resultados desde el lado de los activos y como estas son capaces de generar
utilidades a los inversores en la empresa o negocio. Por otro lado, nos indica lo
eficiente que es la empresa desde la gestion en un lapso de tiempo

determinado, sin influenciarse por recursos externos; Rentabilidad financiera,
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Arévalo (2019) menciona que la rentabilidad financiera o conocido también
como ROE, es una razon financiera que muestra como el capital de la empresa
produce rendimientos, sin duda informacién relevante para los inversionistas

respecto al comportamiento a esperar de sus inversiones mejorar las utilidades.

Indicadores Financieros, Rodenas y Sulca (2021) concluyen una adecuada
direccion empresarial necesariamente debe analizar los indicadores financieros
y estas al ser confiables y objetivas le permitirdn tomar mejores decisiones
respecto a la gestion de la organizacion. Cabe precisar que su conformacion
evalla el Punto de equilibrio, como una relacién del del nivel de venta o
ingresos que se requiere para que la empresa siga en funcionamiento sin
perdidas, cuanto menos en este estadio cubrir los costos incurridos par ale giro
del negocio; Las ratios financieras, nos permitiran conocer de forma objetiva el
desempefio de la organizacion; finalmente se tiene la elaboracion de
informacion financiera. Para nuestro estudio abordaremos las razones
financieras, desde los indicadores de rentabilidad. Siendo sus indicadores de
rentabilidad: Siguiendo al autor tomaremos los cuatro indicadores de
rentabilidad; Margen bruto, como indicador su cometido es brindar el resultado
de la Utilidad Bruta conseguida por la organizacion en razén de las ventas, las
que son en unidades vendidas de productos o servicios prestados. (Gitman &
Zutter, 2017)

MB= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 00

INGRESOS (WENTAS])

Margen de Utilidad Neta, este indicador ademas de tomar los datos para medir
la utilidad bruta, incorpora en su analisis otros egresos, como: impuestos,
participaciones, entre otros. Realiza un analisis mas pormenorizado.

UTILIDAD DEL EJERCICIO

AUR= W00
MU NGRESOS (VENTAS) Ko
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Razon de rendimiento sobre Activos (ROA), nos permite reconocer la eficacia
de las decisiones tomadas y si estas generaron o no utilidades, teniendo como

punto de analisis los activos disponibles de la organizacion.

MUN= - ZTIL I:iAE DE L_E:IE“-?_-::'I-::'I-:Z v100
OTAL ACTIVO

Razon de rendimiento sobre Patrimonio (ROE), para esta razén se toma como
base las inversiones realizadas por los socios o0 accionistas dependiendo el tipo
de organizacion. (Gitman & Zutter, 2018); (Ross et al., 2018)

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

1]
[¥5]
i

I

X100

Resulta pertinente abordar las definiciones de términos empleados como:
Rentabilidad, su expresion es en porcentaje, es el adicional que se obtiene
luego de adquirir un activo financiero. (Blossiers, p. 501); Valores, refleja las
conductas de los colaboradores de la empresa, en todos sus niveles, las
acciones se orientan a eliminar acciones en contra de valores institucionales;
Politicas, se refiere a las normas marco de la organizacién, de la cual se
desprenden los reglamentos y directivas operativas para el desarrollo de la
organizacion; riesgos: se refiere a la posibilidad de ocurrencia de un hecho
lesivo para la empresa que podria causar perdidas en el negocio; Objetivos
operacionales del control interno, se encuentran integramente relacionadas al
rendimiento y rentabilidad, a lo que produce como resultado producto de las

actividades de la empresa. (Terreros, 2021);

Objetivo Financiero del control interno: dentro de su alcance esta la de evitar
que se produzcan fraudes, en otros casos perdidas; Objetivos de cumplimiento

del control interno: Entiéndase al orientadas al cumplimiento de las leyes y
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normas; Gestion, Referida a las actuaciones que desarrolla el gerente como
parte de sus labores empresariales y que impactaran en los resultados;
Supervision, son la practicas de control que desarrolla el Gerente para evaluar
el cumplimiento de lo planeado, lo realiza de forma intuitiva no posee

programa de acciones establecidas como tal.

La investigacion encuentra las siguientes justificaciones; Justificacion tedrica,
segun las fuentes de informacion se advierte que el estudio cuenta con bases
tedricas suficientes que daran soporte a las variables de investigacion
constituidas por el control interno y a la rentabilidad en la empresa Servicios
Generales COAOB S.R.L. Huaraz, 2021; de igual manera, a efectos de
alcanzar los objetivos del estudio se contara con diversas fuentes de
informacion que permitirdn describir aspectos del control interno en sus tres
componentes, preventivo, defectivo y correctivo, asi como la rentabilidad tanto

econémica como financiera.

Justificacion préctica, los resultados de la investigacion permitirdn un adecuado
control interno beneficiara en la rentabilidad, en consecuencia, la empresa
Servicios Generales COAOB S.R.L. contara con informacion respecto al
soporte que brinda el control interno para medir el desarrollo de la empresa,
enfocado a la optimizacion mediante acciones en diversas etapas que realiza el

control interno y que estas a su vez van a incidir en la rentabilidad.

justificacion social, beneficiard a la empresa Servicios Generales COAOB
S.R.L, a la Gerencia para la toma acertada de decisiones, en la mejora del
control interno que beneficiara en la mejora del cumplimiento de los objetivos

planteados y su inminente impacto en la rentabilidad.

Justificacion metodoldgica, para el desarrollo de la investigacion se necesitara
la formulacion de diversos técnicas e instrumentos de medicion, lo que
permitird recabar datos de fuentes primarias para el objeto de estudio, para ello
se formulara la matriz de operacionalizacion de variables; lo que daré lugar a la
evaluacion, interpretacion y discusion de los fendmenos o problemas de

investigacion; para tal efecto se aplicard la metodologia cientifica que
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promovera corroborar las hipétesis del estudio respecto a la relacion entre el
control interno y la rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB
S.R.L.

Justificacion cientifica, la investigacion servird de soporte a nuevos estudios
respecto al tema, y podra ser aplicado a otras poblaciones respecto a las

variables estudiadas.

Por otro lado, la descripcion del problema se tiene que Paredes (2021), el
control interno forma parte de los planes organizacionales, es hacer un control
de lo que se planifico y alcanzo, la informacion contable es revisada para
verificar su confiabilidad, promueve las practicas adecuadas en la organizacion
para que alcance sus objetivos (p.29). Estupifian citado por (Paredes Burgos,
2021) el control interno permite tener la seguridad de que se estan
desarrollando las acciones pertinentes de acuerdo a lo planeado y en
cumplimiento de las normas, brinda mayor seguridad y confianza a la gestion
(p.31). Sin embargo, en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L, no se
cuenta con ningan procedimiento que permita contar con elementos objetivos
que permitan realizar acciones de control interno para un éptimo desarrollo de

la empresa.

En este contexto, la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L,
aparentemente no ha implementado las acciones necesarias para contar con un
adecuado control interno en la organizacion, por consiguiente, nos planteamos
como problema general: ;Cual es la relacion entre el control interno y la

rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2021?

Con respecto a la definicion conceptual de la variable Control interno,
Terreros, D. (2021), respecto al control interno si bien es cierto prima facie nos
estamos refiriendo a la prevencion de sucesos o eventos perjudiciales para la
empresa como son los errores, negligencias y fraudes; es preciso también

dentro de la evaluacion de areas financieras al conjunto de departamentos, en
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razon que lo antes indicado se suelen presentar con incidencia en estas oficinas,
por lo tanto su realizacion debe darse en un alcance total. Respecto a su
definicion operacional, El control interno desde sus tres componentes, permite

y encamina a la organizacién a lograr sus resultados y optimizar los recursos.

Respecto a la definicion conceptual de la variable rentabilidad, Cuando nos
referimos a razones financieras, nos encontramos frente a instrumentos, las que
permiten medir las utilidades de la organizacion, por lo que un punto de
analisis son las ventas dia a dia; en este sentido permite medir la capacidad
organizacional para generar ingresos; ahora bien, el objetivo de toda
organizacion es generar mejor y mayor rentabilidad afio tras afio, por cuanto en
la medida que esta sea mayor nos encontraremos ante un escenario donde se
optimiza los recursos con la finalidad de lograr mejores resultados. (Fernandez,
2019), respecto a su definicién operacional, Las razones financieras permiten
tener informacion de primer orden respecto al desempefio organizacional,

adema de brindar informacion relevante del negocio.

Asi mismo, se tiene la definicion operacional:
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTA

S

X=El control Preventivo Actuacion oportuna 1
interno Calidad de operaciones 2
Acciones eficaces 3

Auto control 4

Informacién 5

Errores latentes 6

Detectivo Supervision 7

Revisién de registros 8

Sistemas 9

Comprobacion de Integridad 10

Incrementar medidas 11

Medir efectividad 12

Correctivo Revisiones y comparaciones 13
Confirmaciones 14

Seguimiento 15

Necesidad 16

Yo=Rentabilidad Rentabilidad Margen de Utilidad Bruta 17
Financiera Margen de Utilidad Neta 18
Rentabilidad Rentabilidad Patrimonial 19
econémica Rentabilidad de Activo 20
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Frente al problema planteado se tuvo la siguiente hipotesis general, Existe relacion
significativa entre el control interno y la rentabilidad en la empresa Servicios
Generales COAOB S.R.L. Huaraz, 2021.

El objetivo general, para la presente investigacion fue Determinar la relacion entre el
control interno y la rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L.
Huaraz, 2021; teniendo como objetivos especificos: Determinar la relacién entre el
componente preventivo del control interno y la rentabilidad en la empresa Servicios
Generales COAOB S.R.L. Huaraz, 2021; Determinar la relacion entre el componente
detectivo del control interno y la rentabilidad de la empresa Servicios Generales
COAOB S.R.L. Huaraz, 2021; Determinar relacién entre el componente correctivo y

la rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L.

2.- Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, nos permitié conocer respecto a las variables
de estudio “control interno” y “rentabilidad”; su nivelo fue correlacional,
determinamos la relacion entre las variables estudiadas, su disefio fue no
experimental de corte transversal. La contrastacion para disentir la hipotesis del

estudio se empled el método de analisis inductivo.
La poblacién- muestra

Se constituy6 por 19 colaboradores de la empresa Servicios Generales COAOB
S.R.L., Huaraz 2021., la a muestra fue no probabilistica, muestreo de tipo

intencional, censal 100% de la poblacion.
Las técnicas e instrumentos de investigacion

Se utilizo, el aandlisis documental, permitié recolectar datos, informacion
relevante de escritos respecto al control interno y la rentabilidad; que se
utilizaron en la investigacion; la encuesta, permitio recabar informacion relevante

respecto a las variables de estudio.

De los instrumentos se emplearon, la ficha de analisis de documental: siendo

indispensable para recabar datos, informacion de importancia para el mejor
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conocimiento y comportamiento de las variables; el Cuestionario, donde se
planted las interrogantes planteadas para responder a las variables de estudio

“control interno” y “rentabilidad” (Hernandez, 2017)
Procesamiento y analisis de la informacion,

Toda la informacion obtenida en campo producto de los instrumentos aplicados,
ciertamente se ingresaron al programa Excel y SPSS version 25, y mediante estos
softwares se permitié conocer las correlaciones, graficos y cuadros de frecuencia,

entre otros.

Para analizar los resultados de la investigacion, se aplicé el método de analisis

deductivo.
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3.- Resultados

Tabla 1.
Es necesario actuar de manera oportuna antes que se originen los
problemas en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 1.

Es necesario actuar de manera oportuna antes que se originen los
problemas en la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron que siempre es necesario actuar de
manera oportuna antes que se originen los problemas en la empresa.
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Tabla 2.
Es necesario realizar acciones de control respecto a calidad de operaciones
y disminuir errores en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 2.

Es necesario realizar acciones de control respecto a calidad de operaciones
y disminuir errores en la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron que siempre es necesario realizar
acciones de control respecto a calidad de operaciones y disminuir errores en

la empresa.
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Tabla 3.
Es necesario agilizar medidas correctivas mas eficaces en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 3.

Es necesario agilizar medidas correctivas mas eficaces en la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron que siempre es necesario agilizar

medidas correctivas mas eficaces en la empresa.

24



Tabla 4.
Es necesario permitir el autocontrol en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 4.
Es necesario permitir el autocontrol en la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron que siempre es necesario permitir el

autocontrol en la empresa.
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Tabla 5.

Es necesario mejorar la informacion que provee el control interno en la
empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 8 42,10 42,10 42.10
Siempre 11 57,90 57,90 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 5.

Es necesario mejorar la informacion que provee el control interno en la
empresa

Interpretacion:
El 57.89% de los encuestados consideraron que siempre es necesario mejorar
la informacion que provee el control interno en la empresa; mientras que el

42.11% de los encuestados consideraron que casi siempre.
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Tabla 6.
Es necesario institucionalizar el control interno preventivo, para detectar
probables errores en el futuro en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 6.

Es necesario institucionalizar el control interno preventivo, para detectar
probables errores en el futuro en la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados consideraron que siempre es necesario
institucionalizar el control interno preventivo, para detectar probables errores
en el futuro en la empresa.
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Tabla 7.
Es necesario a la supervisién en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 7.
Es necesario a la supervisién en la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron que siempre es necesario a la

supervision en la empresa.
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Tabla 8.

Es necesario revisar los registros en la empresa

Porcentaje Porcentaje
item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi siempre 8 42,10 42,10 42.10
Siempre 11 57,90 57,90 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Elaborado por: Investigador.

Figura 8.

Interpretacion:

Es necesario revisar los registros en la empresa

El 57.89% de los encuestados consideraron que siempre es necesario revisar los

registros en la empresa; mientras que el 42.11% de los encuestados consideraron que

Casi siempre.
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Tabla9

Es necesario contar con archivos que evidencien la integridad de las
operaciones que se efectdan en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 8 42,10 42,10 42.10
Siempre 11 57,90 57,90 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 9.

Es necesario contar con archivos que evidencien la integridad de las
operaciones que se efecttan en la empresa

Interpretacion:

El 57.89% de los encuestados consideraron que siempre es necesario contar con
archivos que evidencien la integridad de las operaciones que se efectian en la
empresa; mientras que el 42.11% de los encuestados consideraron que casi siempre.
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Tabla 10.

Es necesario realizar auditoria a los sistemas de la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 10.
Es necesario realizar auditoria a los sistemas de la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron que siempre es necesario realizar

auditoria a los sistemas de la empresa.
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Tabla 11
De ser necesario se debe incrementar las medidas de prevencion a las ya

establecidas dentro de una supervision de rutina en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 6 31.6 31.6 31.6
Siempre 13 68.4 68.4 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 11

de ser necesario se debe incrementar las medidas de prevencién a las ya

establecidas dentro de una supervision de rutina en la empresa

Interpretacion:

El 68.42% de los encuestados consideraron que siempre de ser necesario se
debe incrementar las medidas de prevencion a las ya establecidas dentro de una
supervision de rutina en la empresa; mientras que el 31.58 % respondieron que
casi siempre.
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Tabla 12

Es necesario medir la efectividad del control interno preventivo realizado en la

empresa
Porcentaje Porcentaje
item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi siempre 6 31.6 31.6 31.6
Siempre 13 68.4 68.4 100,0
Total 19 100,0 100,0
Figura 12

Es necesario medir la efectividad del control interno preventivo realizado en la

empresa

Interpretacion:

El 68.42% de los encuestados consideraron que siempre es necesario medir la
efectividad del control interno preventivo realizado en la empresa; mientras
que el 31.58 % respondieron que casi siempre.
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Tabla 13
Es necesario realizar revisiones y comparaciones de registros de

desempefio en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 11 57,9 57,9 57,9
Siempre 8 42,1 42,1 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 13

Es necesario realizar revisiones y comparaciones de registros de

desempefio en la empresa

Interpretacion:

El 57.90% de los encuestados consideraron que siempre es necesario realizar
revisiones y comparaciones de registros de desempefio en la empresa; mientras
que el 42.10 % respondieron casi siempre.
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Tabla 14
Es necesario realizar confirmaciones y/o analisis de variaciones de ingresos

en la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 11 57,9 57,9 57,9
Siempre 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 14

Es necesario realizar confirmaciones y/o analisis de variaciones de ingresos en

la empresa

Interpretacion:

El 57.90% de los encuestados consideraron que siempre es necesario realizar
confirmaciones y/o anélisis de variaciones de ingresos en la empresa; mientras

que el 42.10 % respondieron casi siempre.
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Tabla 15.

Es necesario realizar un seguimiento del area que se evidencio y/o
detectaron problemas, luego de la solucién establecida

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 15.

Es necesario realizar un seguimiento del area que se evidencié y/o
detectaron problemas, luego de la solucién establecida

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron siempre es necesario realizar un

seguimiento del area que se evidencid y/o detectaron problemas, luego de la

solucion establecida.
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Tabla 16.

A pesar de incurrir en costos en mejor realizar seguimiento de las soluciones
a las desviaciones halladas con el control interno

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 16.

A pesar de incurrir en costos en mejor realizar seguimiento de las soluciones
a las desviaciones halladas con el control interno

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron siempre a pesar de incurrir en
costos en mejor realizar seguimiento de las soluciones a las desviaciones

halladas con el control interno.
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Tabla 17.

La informacion que provee el control interno contribuye a tomar acciones
para mejorar la Utilidad Bruta de la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 17.

la informacion que provee el control interno contribuye a tomar acciones
para mejorar la Utilidad Bruta de la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron siempre la informacion que provee

el control interno contribuye a tomar acciones para mejorar la Utilidad Bruta

de la empresa.
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Tabla 18.

La informacién que provee el control interno contribuye a tomar acciones
para mejorar la Utilidad Neta de la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 14 73.7 73.7 73.7
Siempre 5 26.3 26.3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 18.

la informacion que provee el control interno contribuye a tomar acciones
para mejorar la Utilidad Neta de la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

El 73.68% de los encuestados consideraron que casi siempre la informacion
que provee el control interno contribuye a tomar acciones para mejorar la
Utilidad neta de la empresa; mientras que el 26.32% considera siempre.
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Tabla 19
La informacién que provee el control interno contribuye a tomar acciones

para mejorar la Rentabilidad Patrimonial de la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 6 31.6 31.6 31.6
Siempre 13 68.4 68.4 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 19

La informacién que provee el control interno contribuye a tomar acciones para

mejorar la Rentabilidad Patrimonial de la empresa

Interpretacion:

El 68.42% de los encuestados consideraron siempre la informacion que provee el
control interno contribuye a tomar acciones para mejorar la Rentabilidad Patrimonial
de la empresa; mientras que el 31.58 % respondieron que casi siempre
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Tabla 20.

la informacion que provee el control interno contribuye a tomar acciones
para mejorar la Rentabilidad de Activos de la empresa

Porcentaje Porcentaje

item Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 19 100,0 100,0 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Elaborado por: Investigador.

Figura 20.

la informacion que provee el control interno contribuye a tomar acciones
para mejorar la Rentabilidad de Activos de la empresa

Nota: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
El 100% de los encuestados consideraron siempre la informacion que provee

el control interno contribuye a tomar acciones para mejorar la Rentabilidad de

Activos de la empresa.
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Justificacion de la hipotesis de estudio

Pruebas de normalidad

Tabla 21
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno ,815 19 ,002
Rentabilidad ,809 19 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

EL nivel de significancia es menor que 0.05; por tanto, los datos no son normales, se
utiliza la prueba de RHO Sperman

Parametro de decision:
Interpretacion:
Sip < 0.05: en consecuencia, se valida la hip6tesis H1
Si p = 0.05: consecuentemente, se valida la hipotesis Ho

Para el examen de correlacion de RHO de Sperman para la significacion estadistica y la
comprobacion de los resultados obtenidos, utilizamos el Baremo siguiente:

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: E. Szmidt and J. Kacprzyk, (2010, pp. 276-280)

Entonces:
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Hy: No existe relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad en
la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L. Huaraz, 2021.

Hy: Existe relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad en la
empresa Servicios Generales COAOB S.R.L. Huaraz, 2021.

Correlaciones

Control Interno Rentabilidad

Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,993™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,993™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision

Para el nivel del 1%, se determina que existe relacion positiva muy alta entre el
control interno y la rentabilidad, por tanto, se tiene que segin la estadistica la
muestra es significativa;, en consecuencia, se demuestra que existe correlacion
positiva muy alta Rho = 0.993, y un nivel de significancia de 0.000 (p<0,005), por
ende, se acepta la hipotesis general formulada, En consecuencia. Existe relacion
significativa entre el control interno y la rentabilidad en la empresa Servicios
Generales COAOB S.R.L. Huaraz, 2021.
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4.- Analisis y Discusion

De conformidad con el objetivo general, se tiene que los resultados de la
tabla 1 el 100% de los encuestados consideraron gque siempre es necesario
actuar de manera oportuna antes que se originen los problemas en la
empresa; segun la tabla 2 el 100% de los encuestados consideraron que
siempre es necesario realizar acciones de control respecto a calidad de
operaciones y disminuir errores en la empresa; de acuerdo a la tabla 3, el
100% de los encuestados consideraron que siempre es necesario agilizar
medidas correctivas mas eficaces en la empresa; segun la tabla 4, el 100%
de los encuestados consideraron que siempre es necesario permitir el
autocontrol en la empresa; de acuerdo a la tabla 5, el 57.89% de los
encuestados consideraron que siempre es necesario mejorar la informacion
que provee el control interno en la empresa; mientras que el 42.11% de los
encuestados consideraron que casi siempre; de acuerdo a la tabla 6, el 100%
de los encuestados consideraron que siempre es necesario institucionalizar
el control interno preventivo, para detectar probables errores en el futuro en
la empresa; de acuerdo a la tabla 7, el 100% de los encuestados
consideraron que siempre es necesario a la supervision en la empresa; de
acuerdo a la tabla 8, el 57.89% de los encuestados consideraron que siempre
es necesario revisar los registros en la empresa; mientras que el 42.11% de
los encuestados consideraron que Casi siempre; de la tabla 9, el 57.89% de
los encuestados consideraron que siempre es necesario contar con archivos
que evidencien la integridad de las operaciones que se efectlan en la
empresa; mientras que el 42.11% de los encuestados consideraron que casi
siempre.

En este contexto, el control interno como una de sus tipos es desarrollar
acciones encaminadas a preveer riesgos, identificar errores, inclusive
fraudes que pudierana afectar a la organizacion, adelantarse a la perdida de
activos, identificar eventos que se contraponen a los objetivos, sin perder de
lado la importancia que tienen los puestos de trabajos y las

responsabilidades que de ellas se desprenden CONTPAQI, (2021); para
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Terreros, D. (2021), respecto al control interno si bine es cierto prima facie
nos estamos refiriendo a la prevencion de sucesos o eventos perjudiciales
para la empresa como son los errores, negligencias y fraudes; es preciso
tambien dentro de la evaluacion de éareas financieras al conjunto de
departamentos, en razon que loantes indicado se suelen presentar con
incidencia en estas oficinas, por lo tanto su realizacion debe darse en un
aficance total.

De la comparacion de los resultados y la fundamentacion cientifica, se
determina que advierte que en la Empresa Servicios Generales COAOB
S.R.L. La préctica de prevencion no es desarrollada con la rigurosidad o
periodicidad que tendria que realizarse, no se cuenta con plan implementado
de control interno preventivo, para el caso las desarrolla el Gerente general
de forma empirica, se evidencia relativo conocimiento respecto a esta
medida que busca asegurar el logro de los objetivos institucionales o
prevenir perdidas; asi mismo se tiene que los resultados estadisticos
demuestran la relacion entre el control preventivo y la rentabilidad en la

empresa Servicios Generales COAOB S,R,L

En concordancia con el Objetivo especifico uno, se tiene que la tabla 10, el
57.89% de los encuestados consideraron que siempre El 100% de los
encuestados consideraron que siempre es necesario realizar auditoria a los
sistemas de la empresa; de la tabla 11, el 68.42% de los encuestados
consideraron que siempre de ser necesario incrementar las medidas de
prevencion a las ya establecidas dentro de una supervision de rutina en la
empresa; mientras que el 31.58 % respondieron que casi siempre; de la tabla
12, El 68.42% de los encuestados consideraron que siempre es necesario
medir la efectividad del control interno preventivo realizado en la empresa;
mientras que el 31.58 % respondieron que casi siempre; de la tabla 13, el
57.90% de los encuestados consideraron que siempre es necesario realizar
revisiones y comparaciones de registros de desempefio en la empresa;

mientras que el 42.10 % respondieron casi siempre; de la tabla 14, el
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57.90% de los encuestados consideraron que siempre es necesario realizar
confirmaciones y/o analisis de variaciones de ingresos en la empresa;
mientras que el 42.10 % respondieron casi siempre. El control interno
detectivo sin suda alguna es una de las que permite identificar en el tiempo
mas préximo de ocurrida el evento, su importancia radica en que al ser
identificado en el preciso momento que ocurre aporta con medidas para
evitar su ocurrencia posteriormente. (Compliance, 2022); Convengamos
que sirven para identficar desviaciones en el momento de su ocurrencia, se
usa tambien como una suerte de medicion de la efectividad del control

preventivo. (Catagrajales, 2015).

De la comparacion de los resultados y la fundamentacién cientifica, se
determina que advierte que en la Empresa Servicios Generales COAOB
S.R.L. La préctica de deteccion solo se desarrolla en la medida que se
advierta algun incidente que perjudique a los objetivos institucionales, no
evidencia acciones como actividades programadas con anterioridad o para
para medir la efectividad del control preventivo, consecuentemente son
adoptadas en la medida de la experiencia; asi mismo se tiene que los
resultados estadisticos demuestran la relacion entre el control detectivo y la
rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L

- De acuerdo al objetivo especifico tres se tiene que en la tabla 15, el
100% de los encuestados consideraron siempre es necesario realizar un
seguimiento del area que se evidencio y/o detectaron problemas, luego de la
solucion establecida; de la tabla 16, el 100% de los encuestados
consideraron siempre a pesar de incurrir en costos en mejor realizar
seguimiento de las soluciones a las desviaciones halladas con el control
interno; de la tabla 17, el 100% de los encuestados consideraron siempre la
informacion que provee el control interno contribuye a tomar acciones para
mejorar la Utilidad Bruta de la empresa; de la tabla 18, el 73.68% de los
encuestados consideraron que casi siempre la informacion que provee el

control interno contribuye a tomar acciones para mejorar la Utilidad neta de
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la empresa; mientras que el 26.32% considera siempre, de la tabla 19, El
68.42% de los encuestados consideraron siempre la informacién que provee
el control interno contribuye a tomar acciones para mejorar la Rentabilidad
Patrimonial de la empresa; mientras que el 31.58 % respondieron que casi
siempre; de la tabla 20, EI 100% de los encuestados consideraron siempre la
informacion que provee el control interno contribuye a tomar acciones para
mejorar la Rentabilidad de Activos de la empresa. El control de riesgo
correctivo, generalmente para hacerse cargo de incidentes suscitados,
orientados a eliminarlos o mitigar su impacto. (Compliance, 2022);
podemos asumir como actividades para corregir los eventos que perjudican
al logro de objetivos de las organizaciones, en base a la recurrencia, hasa
que estas sean coregidas. (Catagrajales, 2015)

De la comparacion de los resultados y la fundamentacion cientifica, se
determina que en la Empresa Servicios Generales COAOB S.R..L, esta
practica correctiva se aplica de forma directa e inmediata, al corresponder
decisiones de la Gerencia, la fluidez y dinamicidad de la organizacion
permite que estas sean tomadas y ejecutadas y resueltas si vale el termino de
inmediato, siempre apelando a la experiencia de sus directivos, los
resultados estadisticos demuestran la relacion entre el control correctivo y la

rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L
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5. Conclusiones

- Existe relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad en la
empresa Servicios Generales COAOB S.R.L. Huaraz, 2021. se tiene que
segun la estadistica la muestra es significativa; en consecuencia, se demuestra
que existe relacion importante directa (p = 0.993, p = .000) por ende se acepta

la hipotesis general formulada.

- La practica de prevencion no es desarrollada con la rigurosidad o
periodicidad que tendria que realizarse, no se cuenta con plan implementado
de control interno preventivo, para el caso las desarrolla el Gerente general de
forma empirica, se evidencia relativo conocimiento respecto a esta medida
que busca asegurar el logro de los objetivos institucionales o prevenir

perdidas.

- La practica de deteccion solo se desarrolla en la medida que se advierta algin
incidente que perjudique a los objetivos institucionales, no evidencia acciones
como actividad programada con anterioridad o para para medir la efectividad
del control preventivo, consecuentemente son adoptadas en la medida de la

experiencia.

- Esta practica correctiva se aplica de forma directa e inmediata, al
corresponder decisiones de la Gerencia, la fluidez y dinamicidad de la
organizacion permite que estas sean tomadas y ejecutadas y resueltas si vale
el termino de inmediato, siempre apelando al conocimiento acumulado de los

directivos en la resolucidn de incidentes que se le han producido.
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6. Recomendaciones

Implementar y ejecutar acciones de control interno desde sus etapas
preventivas, detectivas y correctivas, en razon que se demostrado de la
relacion directa y significativa con la rentabilidad posibilitando detectar
deviaciones y optimizar recursos en favor del logro de objetivos

institucionales.

Implementar y ejecutar un plan operativo de control interno preventivo, en
razén que permitira de manera ordenada realizar acciones de prevencion,
encaminadas a detectar desviaciones, optimizar recursos en el logro de
objetivos trazados, justificada en que es mejor adelantarse a la ocurrencia de
sucesos negativos que destinar tiempo Yy recursos en corregir perjuicios y

dafos que pudieron ser evitados.

Implementar y ejecutar un plan operativo de control interno detectivo, al ser
parte integrada del control interno, resulta necesaria su implementacion la
que en forma ordenada permitird medir la efectividad del control preventivo,
permitird detectar desviaciones que perjudiquen a los objetivos establecidos y
sean advertidas y corregidas en el momento de su ocurrencia, y tomar

acciones que reduzcan el impacto negativo a la organizacion.

Implementar y ejecutar un plan operativo de control interno correctivo,
resulta necesaria su implementacion la que en forma ordenada permitird
hacer seguimiento a la efectividad de las acciones tomadas como parte del
control interno correctivo, la dinamicidad de la organizacion requiere de
Ilevar cuanto menos la informacion documentada de acciones realizadas ante
determinados incidentes, porque forma parte de la gestion y aprendizaje

organizacional orientada a su desarrollo y solidez.
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Anexo N° 1

Matriz de consistencia l6gica
Titulo: El control interno y la rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L. Huaraz, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General:

¢Cuadl es la relacion entre el control

interno y la rentabilidad en la
empresa Servicios Generales
COAOB S.R.L., Huaraz 2021?

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el
control interno y la rentabilidad
en la empresa Servicios Generales
COAOB S.R.L. Huaraz, 2021

Objetivos especificos:

1.- Determinar la relacion entre el
componente preventivo del
control interno y la
rentabilidad en la empresa
Servicios Generales COAOB
S.R.L. Huaraz, 2021
Determinar la relacion entre el
componente  detectivo  del
control interno y  la
rentabilidad de la empresa
Servicios Generales COAOB
S.R.L. Huaraz, 2021.
Determinar relacion entre el
componente correctivo y la
rentabilidad en la empresa
Servicios Generales COAOB
S.R.L.

N
Y

w
1

Hipétesis General:

Existe relacion significativa entre el
control interno y la rentabilidad en la
empresa Servicios Generales COAOB
S.R.L. Huaraz, 2021

Tipo y disefio de investigacion:

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional

Disefio: no experimental., transversal de alcance
correlacional

Esquema:
e
[ |
Dénde: O1: Control interno.

02: Rentabilidad

Poblacién y muestra.

Poblacion: Gerente, administrador, recuperadores,

abogados, contador. 19

Muestra: 19

No probabilistica, muestreo de tipo intencional o de

conveniencia. Censal

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta, técnica documental
Instrumento: Cuestionario, analisis documental
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Anexo N° 2

Matriz de operacionalizacion de variables
Objetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad en la empresa Servicios Generales COAOB S.R.L.

Huaraz, 2021.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTA
OPERACIONAL S

El control interno Para (Paredes Burgos, 2021), el control interno forma | El control interno desde | Preventivo Actuacion oportuna 1
(Independiente) parte de los planes organizacionales, es hacer un control | sus tres componentes, Calidad de operaciones 2
de lo que se planifico y alcanzo, la informacion contable | permite y encaminaa la Acciones eficaces 3
es revisada para verificar su confiabilidad, promueve las | organizacién a lograr Auto control 4
practicas adecuadas en la organizacion para que alcance | sus  resultados vy Informacién 5
sus objetivos (p.29). optimizar los recursos. Errores latentes 6
Detectivo Supervisién 7
Revision de registros 8
Sistemas 9
Comprobacion de Integridad 10
Incrementar medidas 11
Medir efectividad 12
Correctivo Revisiones y comparaciones 13
Confirmaciones 14
Seguimiento 15
Necesidad 16
Rentabilidad Cuando nos referimos a razones financieras, nos | Las razones financieras | Rentabilidad Margen de Utilidad Bruta 17
(Dependiente) encontramos frente a instrumentos, las que permiten | permiten tener | Financiera Margen de Utilidad Neta 18
medir las utilidades de la organizacion, por lo que un | informacién de primer | Rentabilidad Rentabilidad Patrimonial 19
punto de analisis son las ventas dia a dia; en este sentido | orden  respecto  al | econémica Rentabilidad de Activo 20

permite medir la capacidad organizacional para generar | desempefio

ingresos; ahora bien, el objetivo de toda organizacién
es generar mejor y mayor rentabilidad afio tras afio, por
cuanto en la medida que esta sea mayor nos
encontraremos ante un escenario donde se optimiza los
recursos con la finalidad de lograr mejores resultados.
(Fernandez, 2019)

organizacional, adema
de brindar informacion
relevante del negocio.
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Anexo N° 3

Encuesta

Universidad San Pedro
Cuestionario
Titulo de la investigacion:
El control interno y su relacion con la rentabilidad en la empresa Servicios Generales
COAOB S.R.L., Huaraz 2021

Instrucciones:

Marcar las alternativas, segun los valores siguientes:

Alternativas Valor nominal
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

A. El control interno

N° | Items
Preventivo 1 2 3
1 Considera Usted. ¢Qué, es necesario actuar de 1 2 3 4

manera oportuna antes que se originen los
problemas en la empresa?

2 Considera Usted. ;Qué, es necesario realizar 1 2 3 4
acciones de control respecto a calidad de
operaciones y disminuir errores en la empresa?

3 | Considera Usted. ;Qué, es necesario agilizar 1 2 3 4
medidas correctivas mas eficaces en la empresa?

4 | Considera Usted. ¢Qué, es necesario permitirel | 1 2 3 4
autocontrol en la empresa?

5 | Considera Usted. ;Qué, es necesario mejorar la | 1 2 3 4
informacidn que provee el control interno en la
empresa?

6 Considera Usted. ¢Qué, en necesario 1 2 3 4

institucionalizar el control interno preventivo,
para detectar probables errores en el futuro en la
empresa?
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Detectivo

Considera Usted. ¢Qué, es necesario a la
supervision en la empresa?

Considera Usted. (Qué, en necesario revisar los
registros en la empresa?

Considera Usted. ;Qué, es necesario contar con
archivos que evidencien la integridad de las
operaciones que se efecttan en la empresa?

10

Considera Usted. /Qué, es necesario realizar
auditoria a los sistemas de la empresa?

11

Considera Usted. (Qué, de ser necesario se debe
incrementar las medidas de prevencion a las ya
establecidas dentro de una supervision de rutina
en la empresa?

12

Considera Usted. ¢(Qué, es necesario medir la
efectividad del control interno preventivo
realizado en la empresa?

Correctivo

13

Considera Usted. ;Qué, es necesario realizar
revisiones y comparaciones de registros de
desempefio en la empresa?

14

Considera Usted. ¢Qué, es necesario realizar
confirmaciones y/o analisis de variaciones de
ingresos en la empresa?

15

Considera Usted. ¢Qué, es necesario realizar un
seguimiento del area que se evidencio y/o
detectaron problemas, luego de la solucién
establecida?

16

Considera Usted. ;Qué, a pesar de incurrir en
costos en mejor realizar seguimiento de las
soluciones a las desviaciones halladas con el
control interno?

B. La rentabilidad

N° | Items
Rentabilidad Financiera

17 | Considera Usted ¢Qué, la informacion que
provee el control interno contribuye a tomar
acciones para mejorar la Utilidad Bruta de la
empresa?

18 | Considera Usted ¢Qué, la informacion que

provee el control interno contribuye a tomar
acciones para mejorar la Utilidad Neta de la
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empresa?

Rentabilidad Economica

19 | Considera Usted ¢Qué, la informacion que
provee el control interno contribuye a tomar
acciones para mejorar la Rentabilidad
Patrimonial de la empresa?

20 | Considera Usted ;Qué, la informacion que

provee el control interno contribuye a tomar
acciones para mejorar la Rentabilidad de
Activos de la empresa?
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Cuestionario

p20

p19

pl8

pl7

pl6

pl5

pla

pl3

pl2

pll

pl0

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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