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“CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y LA
RENTABILIDAD DE COMERCIAL HARO’S S.R.L. -
BARRANCA, 2021”

“COMPLIANCE WITH TAX OBLIGATIONS AND THE
PROFITABILITY OF COMERCIAL HARO’S S.R.L. -
BARRANCA, 2021”



Resumen

La presente investigacion tuvo como propdésito demostrar como el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se relaciona con la rentabilidad de Comercial Haro’s SRL. —
Barranca, 2021. La investigacion esta comprendida por el método cientifico y es de tipo
bésica; la metodologia es de nivel correlacional con un disefio no experimental de corte

transversal simple.

Para la recoleccion de los datos se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario segun la escala de Likert, el cual para aplicarlo fue validado por el juicio
de expertos y la confiabilidad fue calculada mediante el estadistico del alfa de Cronbach.
Se contd con una poblacién muestral conformada por 24 trabajadores de la empresa,
incluyendo personal administrativo y de sus areas operativas. Para procesar toda la
informacion fue mediante el software de Excel, elaborando las respectivas tablas y

figuras para la interpretacion de los resultados.

Concluimos que existe una relacion significativa, mediante el coeficiente Rho de
Spearman que nos da un resultado de 0,756, entre las variables de Obligaciones
tributarias y la Rentabilidad, ya que del analisis de los resultados se observa que el 83%
segun la tabla 2 indica que los trabajadores estan de acuerdo sobre que el cumplimiento
de las obligaciones tributarias ya que permite el funcionamiento prospero de la empresa,
el 75% segun la tabla 3 indica que los encuestados estan de acuerdo con que el calculo
de la rentabilidad es importante para la toma de decisiones de la empresa y el 88% seguin
la tabla 5 indica que los encuestados sefialan que estan de acuerdo con que pagar multas

tributarias afecta la rentabilidad de la empresa.
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Abstract

The purpose of this investigation was to demonstrate how compliance with tax
obligations is related to the profitability of Comercial Haro's SRL. — Barranca, 2021.
The research is comprised of the scientific method and is basic; the methodology is of

correlational level with a non-experimental simple cross-sectional design.

For data collection, the survey technique was applied and the Likert scale
questionnaire was used as an instrument, which was validated by expert judgment to
apply it and reliability was calculated using the Cronbach's alpha statistic. There was
a sample population made up of 24 company workers, including administrative staff
and their operational areas. To process all the information, Excel and SPSS v25
software were used, preparing the tables and figures, respectively, for the interpretation

of results.

We conclude that there is a significant relationship, through Spearman’'s Rho
coefficient that gives us a result of 0.756, between the variables of Tax Obligations
and Profitability, since the analysis of the results shows that 83% according to table 2
indicates that workers agree that compliance with tax obligations allows the operation
of the company, 75% of according to table 3 indicates that respondents agree that the
calculation of profitability is important for decision making of the company and 88%
according to the 5 indicates that the respondents indicate that they agree that paying

tax fines affects the profitability of the company.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes y Fundamentacion cientifica
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Alvarez (2020) en su investigacion expresaron que su objetivo fue demostrar si
hay correlacion entre el pago de las obligaciones fiscales y la rentabilidad de las empresas
de Catalufia. La metodologia fue de nivel exploratorio no experimental, con una
poblacion de 10 empresas comerciales (500 trabajadores). Se empled el analisis de
documentos de la informacion financiera de las empresas y una encuesta para recolectar
datos. Se concluyé que cumplir con sus obligaciones fiscales a tiempo brinda beneficios
a las empresas lo conlleva a mejorar su rentabilidad, es decir, existe relacién positiva entre
ambas variables (r= 0.821) (p < 0.05). Uno de los resultado fue que la mayoria de
comerciantes consideraba que pagar impuestos perjudicaba su rentabilidad, a lo que se
les demostro lo contrario, ya que con el incumplimiento de sus obligaciones se exponian

a obtener multas de candidades altas que perjudican mas a sus empresas.

Molina (2017) en su estudio: Las obligaciones tributarias y su repercusion en la
rentabilidad de las empresas de la Comunidad de Valencia, menciona que su objetivo fue
comprobar que cumplir con presentar ante la sunat los libros contables a su vez su
declaracion mensual de impuestos por las empresas como obligacion influye en sus
estados financieros y promueve una tributacién mas efectiva. La investigacion fue
cuantitativa de nivel exploratorio no experimental. Se utiliz6 cuestionarios para recolectar
informacion con una muestra de 50 comerciantes. Como conclusion se determiné que el
cumplimiento de las obligaciones fiscales disminuye sanciones tributarias a las empresas
generandoles mayor desarrollo en su rentabilidad, siendo asi, existe una influencia
positiva (r= 0.725) (p < 0.05) entre variables. En sus resultados se recomend6 que las
empresas contratar el servicio de un experto en contabilidad que pueda llevar los registros

electrénicos de sus operaciones y presentacion al dia de sus declaraciones juradas.

Hernandez (2017) su estudio tuvo como objetivo demaostrar el vinculo entre las
obligaciones tributarias y la rentabilidad en el mercado de Espafia. La investigacion fue
exploratoria no experimental, se utiliz6 una poblacion de 70 comerciantes para las
encuestas, donde se recolecto informacion que permitié conocer como les afecta el no
cumplir sus obligaciones a tiempo a sus estados financieros. Se concluyé que el

cumplimiento de las obligaciones tributarias influye directamente (r= 0.830) (p < 0.05) a



la rentabilidad de los comerciantes. Se recomendd a los comerciantes con los resultados
hallados, asistir a charlas informativas establecidas por la Sunat para que tengan
conocimiento sobre sus obligaciones tributarias seguin sus ingresos y asi se eviten multas

gue genere gastos a sus empresas.
1.1.2. Antecedentes Nacionales

Choque (2021) planted en su investigacion que su objetivo fue determinar si el
cumplimiento de las obligaciones tributarias estd relacionado con la rentabilidad
financiera del negocio Molino I. EI método es de tipo basico, con un rango relevante y un
disefio no experimental. Se realiz6 una encuesta a una muestra de 273 empresarios por lo
gue nos permitira tener mayor informacion de las empresa. Los resultados indicaban que
en el comercial el Molino | habia un considerable desorden contable, lo que porvocaba
que no se tribute segin datos reales. Se concluy6 que existe relacién positiva (r= 0.711)
(p < 0.05) entre las variables del presente estudio del centro comercial.

Oviedo (2019) en su estudio expresa que su objetivo fue establecer la influencia
de las obligaciones fiscales en la rentabilidad de la empresa comercial Paccha S.A.C. La
metodologia se baso en una investigacion no experimental de nivel expliclativo, la
poblacion fue un total de 15 trabajadores que fueron encuestados para saber la situacion
financiera de la empresa. Concluyé que cumplir con las obligaciones fiscales influye
positivamente (r= 0.751) (p < 0.05).en la rentabilidad de la empresa. Se recomendo al
comercial Paccha S.A.C. regularizar sus obligaciones sustancianciales como la

presentacion declaraciones atrasadas para evitar futuras sanciones.

Trujillo (2018) su investigacion refiere como objetivo la influencia de las
obligaciones tributarias sobre la rentabilidad de transporte J &C S.A.C. La investigacion
tuvo como metodologia de tipo aplicada de nivel explicativo, se utilizo el total de la
poblacion (25 trabajadores) de la empresa para recolectar los datos necesarios. Ademas,
se analizaron las declaraciones mensuales y los impuestos pagados a la SUNAT. Se
concluy6 que las obligaciones tributarias inciden positivamente (r= 0.910) (p < 0.05)
respecto a la rentabilidad de patrimonio de la empresa, ya que con su cumplimiento se

incremento el porcentaje de sus utilidades.



1.1.3. Antecedentes Locales

Espinoza (2021) en su estudio tuvo como objetivo establecer en qué nivel las
obligaciones tributarias se relacionan con la rentabilidad de la empresa agroindustrial
Paramonga SAA. En la presente investigacion utilizaron como metodologia de tipo bésica
de nivel correlacional y como herramienta estadistica se utilizo el Rho de Sperman con el
5% de significancia. El instrumento fue un cuestionario aplicado a la muestra de 50
trabajadores y la informacion fue tabulada en el SPPSS ver.23. Se analizaron los estados
financieros de la empresa y se encontré como resultados que la empresa habia disminuido
su utilidad comparada con el periodo anterior debido al pago de infracciones cometidas
ante la Sunat. Se concluy6 que existe una relacion positiva (r= 0.731) (p < 0.05) en la

investigacion.

Pozo (2019) en su articulo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar el impacto del cumplimiento de las obligaciones financieras en la rentabilidad
de las empresas agropecuarias del Distrito de Barranca. EI método utilizado es del tipo
investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo a nivel relacional. La herramienta que
se utilizo como técnica fue una encuesta a muestras de empresas agropecuarias y
recoleccion de datos mediante el programa SPSS 25.0. Desacuerdo a los resultados se
acepto la hipotesis alternativa (p=0.05) y concluy6 que existe una incidencia significativa
(r=0.822) del cumplimiento de obligaciones fiscales en la rentabilidad de las compafiias

agricolas en el distrito de Barranca.

Espinoza (2019) en su investigacion obligaciones tributarias y rentabilidad del
mercado modelo del distrito de Barranca, menciona que su objetivo fue determinar el
nivel de relacion entre las variables. La metodologia es tipo basica nivel correlacional. Se
utilizé como poblacion un total de 50 comerciantes para la aplicacion de encuestas. Los
resultados plasmaron que la mayoria de los comerciantes desconocian la que tan
significancia tenia el cumplimiento de las obligaciones tributarios y las sanciones a las
cuales podian incurrir por incumplimiento de ellas. Se concluy6 que existe una relacion

alta (r= 0.905) (p < 0.05) y significativa entre las variables.
1.2. Justificacion de la investigacion
1.2.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica tedricamente porque dotara de nuevos conceptos

tedricos sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la rentabilidad a la
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gerencia de la empresa, lo cual permitira que tomen decisiones favorables en base a un
sustento tedrico, considerando que cumplir con sus obligaciones a tiempo favorecera su
rentabilidad.

1.2.2 Justificacion practica

Esta investigacion se justifica de forma practica porque mediante los resultados
va a demostrar datos reales sobre cémo se relaciona el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la rentabilidad de la empresa comercial, lo que permitird que se integren
estrategias que mejoren la parte operativa del area de contabilidad donde se encuentran

mayores falencias y a su vez se incremente 0 mantenga una utilidad favorable.
1.2.3 Justificacion social

Se justifica de forma social porque los resultados de esta investigacion van a
generar el cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias de la empresa lo que
contribuye con la recaudacion de impuestos del estado, ademdas, manteniéndose la
empresa rentable va a seguir desarrollando sus actividades comerciales apoyando el

crecimiento de la sociedad generando puestos de trabajo.
1.2.4 Justificacion Metodologica

Esta investigacion se justifica metodologicamente porque va a permitir obtener
nuevos datos y objetivos que se basen en la investigacion cientifica de tipo basica, con un
nivel correlacional y un disefio no experimental, usando como herramienta de medicion

la Escala de Likert y el software Excel para procesar los datos.
1.2.5 Justificacion Cientifica

La investigacion se justifica cientificamente ya que los resultados podran
incorporarse al conocimiento cientifico y ademas serviran como fuente de informacion
para otros investigadores interesados en el tema sobre la relacion del cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la rentabilidad de empresas comerciales
1.3. Problema.

Como consecuencia de la pandemia del COVID 19, en las diferentes actividades
econdmicas del pais las empresas se han visto afectadas y entre ellas estan las pequefias
y medianas empresas, asimismo, se pudo apreciar como en el sector comercial se
redujeron las inversiones debido a que las empresas poseian una rentabilidad limitada,

indispensables para su funcionamiento.



Siendo asi, la empresa Comercial Haro’s SRL tiene como actividad el cultivo de
cereales (excepto arroz), legumbres y semillas oleaginosas, se dedica a ser una planta
procesadora de alimentos y esta acogida al régimen Mype tributario, por ende, tiene la
obligacion de presentar declaracion jurada de forma mensual, declaracion jurada anual y
llevar una cantidad de libros contables de acuerdo a sus ingresos. Pese a ello, el Gerente
de la empresa manifiesta que la empresa Comercial Haro’s SRL también se vio afectada
por la pandemia por lo que en su debido momento tuvo que reducir al personal y dentro

de ello se quedo sin un contador que lleve el control de sus obligaciones tributarias.

Por tal razén, actualmente la empresa cuenta con un débil sistema operativo del
area contable y tributaria, ya que existe un desorden en el archivo de la documentacién
contable produciéndose desfases y errores al momento de su registro, de manera que
algunos ingresos y gastos se pierden por el camino. A su vez, se ha detectado que la
empresa no ha actualizado la presentacion de sus libros contables electronicos pese a estar
obligados al llevado de este el cual a la fecha ya se interpuso la multas correspondientes
por el incumplimiento, otra problematica sumamente importante es la falta de realizacion
de la conciliaciones bancarias, provocando que las diversas operaciones que se realizan
dentro del mes no se vean reflejados en los extractos bancarios de manera real lo cual es
un error frecuente el que no se registren todos los movimientos de caja perdiéndose asi el
rastro del dinero y afectando su rentabilidad ya que con lleva que se muestre
inconsistencias a su vez genera que el trabajo de los registros de cada operacion se
acumulen y no se logren cuadrar las cuentas. Todo ello, ha generado que se incurra en
varias infracciones tributarias y como consecuencia sea sancionado por la SUNAT que

ya le ha enviado una carta de requerimiento para un proceso de fiscalizacién.

Este problema del area de contabilidad en a la empresa afecta al balance del
negocio, debido a que no refleja de forma adecuada los ingresos y gastos, ocasionando
que se dafie la imagen de solvencia que tiene la empresa y siguiendo una representacion
falsa de su funcionamiento real, lo que conducira a una toma de malas decisiones basadas

en cifras que no se ajustan a la realidad.

Dicho esto, se puede observar que la empresa requiere de orientacion tributaria y
una evaluacion sobre el manejo de su documentacion contable, es por ello que esta
investigacion busca establecer la relacion entre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y la rentabilidad, para que la empresa no siga cometiendo faltas que le



ocasionen pagos por multas donde se pueda proteger y maximizar su rentabilidad en el

sector comercial.
Segun lo expuesto anteriormente el problema de la investigacion es el siguiente:

- ¢Cudl es la relacién que existe entre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 20217

1.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables.
1.4.1.  Cumplimiento de obligaciones tributarias
Definicion conceptual

De acuerdo con la SUNAT (2022) menciona que, Segun el articulo 1 de la Ley
Tributaria, las obligaciones tributarias son de derecho publico y constituyen un vinculo
entre el acreedor y el deudor de conformidad con la ley para efectos del cumplimiento de
los beneficios tributarios, es decir, la obligacién tributaria es toda obligacion derivada de

las necesidades de cancelar los impuestos para sustentar los gastos del Estado.

Segun la SUNAT (2020) en el Régimen Mype Tributario se considera como una
obligacion tributaria mensual el impuesto a pagar que es el IGV 18%, el impuesto a la
renta depende del monto del ingreso generado, si es menor a 300 UIT, latasa del impuesto
es del 1% de la renta neta mensual, si excede esta cantidad, entonces por el factor aplicado

0 1.5% de los IN. Asimismo, ofrece a las contribuyentes ventajas como:

- Descontar gastos relacionados al negocio.

- Pagar impuestos de acuerdo a sus ganancias.

- Pueden realizar la emision de cualquier tipo de comprobante de pago.
- Realizar cualquier actividad econdémica.

- Llevar libros contables de acuerdo a sus ingresos

De acuerdo con Gaspar y Zambrano (2021) cumplir las obligaciones tributarias
con la SUNAT es ser diligente en el célculo de los nimeros para reflejar las ventas, los
ingresos y la remuneracion correctos en su declaracion de impuestos, asi como también,

aplicar correctamente las tasas impositivas y de contribucion apropiadas.

Como plantea Esquives (2020) para medir el nivel de cumplimiento de las

obligaciones tributarias es necesario que en la empresa realice un diagnostico tributario



respecto a los requisitos de forma y aplicacién sustancial de los cuales puedan originarse

contingencias tributarias. Siendo asi se debe considerar los siguientes puntos:

- Evaluacién de las operaciones que desarrolla la empresa y su respectiva
documentacion.

- Establecer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias segin
sus actividades e ingresos para comprobar si existen falencias.

- Implementar un sistema contable electrénico en la empresa para maximizar
el orden de sus registros en beneficio de la presentacion de sus

declaraciones.

Segun el Gobierno del Perd (2020), las fechas de vencimiento de las
obligaciones tributarias mensuales que corresponden al afio 2021 se ven establecidas en
la Resolucion de Superintendencia N.° 224 -2020/SUNAT, asi como también, el tiempo
limite de atraso para cumplir con el envio del Registro de Ventas e Ingresos y el Registro
de compras de forma electronica. Cumplir con el pago de los impuestos de acuerdo al
cronograma de obligaciones evita que la empresa tenga problemas de caer en infraccion

que la perjudiquen econémicamente.
Definicion operacional

La medicién de la relacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias es a
través de 20 items compuestos por 3 dimensiones: Conciencia tributaria, obligaciones

formales y obligaciones sustanciales.
Conciencia tributaria

Segun SUNAT (2020) la conciencia tributaria es una agrupacion de valor,
creencia y actitud compartidas por la sociedad hacia la tributacion y las leyes que la rigen,
que conducen al cumplimiento permanente de la tributacion entendiendo que la

tributacion significa bien colectivo.
Obligaciones formales

Segin Robles (2018) las obligaciones formales son los procedimientos y
requisitos a cumplir para el funcionamiento de la empresa y el céalculo de impuestos,
permiten verificar el pago de estos segun el cronograma establecido y determinar los

contribuyentes que estan obligados al pago del impuesto y su monto.



Cabe mencionar que el Estado asume el papel de acreedor fiscal, y los
contribuyentes son tanto empresarios como particulares. Por lo tanto, nuestros deberes

como contribuyentes generalmente se dividen en tres categorias:

1. Impuestos pagados por nuestros contribuyentes y recaudados por el gobierno

en fondos de inversion.

2. Aportaciones, que son las aportaciones de nuestros contribuyentes a un fondo
especial destinado a financiar obras y servicios, en particular en beneficio de

los contribuyentes que han aportado o aportado a los referidos fondos.

3. Tarifas, que son tarifas pagadas por los contribuyentes por la prestacion
eficiente de servicios publicos, como opciones, derechos y tarifas,

proporcionados por empresas vinculadas al gobierno.

Para cumplir adecuadamente con las obligaciones formales, la empresa también
debe estar registrada en el régimen fiscal correspondiente, que es un conjunto de reglas

que rigen el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con los impuestos.
Obligaciones sustanciales

Segun Yanel (2017) las obligaciones tributarias sustanciales se refieren a las
obligaciones que emanan de la ley cuando se produce el hecho generador del impuesto,
por ende, en base al marco legal, el sujeto activo posee derecho a reclamar al
contribuyente la cancelacién de la obligacion tributaria, es decir, es la obligacion a tributar

y pagar los impuestos que correspondan a la empresa.

El incumpliendo de las obligaciones sustanciales tiene distintas consecuencias
sancionatorias dependiendo del régimen tributario afectado por la empresa, una de ellas
es la sancion por no presentar el impuesto a la renta segin el cronograma que determina
los plazos establecidos mensualmente por la Sunat, donde se debe presentar la
Declaracion jurada mensual y anual de acuerdo al periodo que se incumplié y a su vez
hacer las regularizaciones pendientes del impuesto a la renta. Asimismo, de acuerdo al
cuadro de infracciones y sanciones brindado por el codigo tributario aprobado por el
Decreto Legislativo N° 981, las sanciones dependen de si son contribuyentes del régimen
general, del régimen mype tributario o persona natural perceptora de rentas del capital o

del trabajo.



Ademas, para calcular el importe de la multa se debe tomar en cuenta la UIT
vigente (S/4,600), la cual es sujetas a un sistema progresivo (reduccion), segun la
Resolucion N° 063-2007-SUNAT.

1.4.2. Rentabilidad
Definicion conceptual

Segun el INEI (2018) expresa que, la rentabilidad es aquel indicador que garantiza
la medicion de la utilidad que se obtiene anualmente sobre las ventas netas que se han

generado, asimismo, es conocido como el margen sobre ventas o indice de productividad.

Citando a Ferrer (2018) mencionan que para poder llegar a un analisis sobre la

rentabilidad de una empresa o negocio se puede realizar de dos maneras:

Nivel de rentabilidad econémica, que simboliza a partir una representacion

econémica la utilidad de la inversion.

Nivel de rentabilidad financiera, que representa el rendimiento de los fondos

propios de la empresa.

La relaciéon entre ambas rentabilidades es el apalancamiento financiero de las
empresas financiero, bajo una estructura financiera que suponga la existencia de capital
externo, el apalancamiento financiero actla para optimizar la rentabilidad financiera en
relacion con la rentabilidad econémica, cada que esta Gltima sea mayor al costo medio de

la deuda, de forma contraria actuard como reductor.

De acuerdo con Kato (2015) mencionan que, la rentabilidad de una compafia
viene a ser la suficiencia que tiene una institucion para utilizar sus bienes y crear
utilidades, ademas, para su medicién se hace uso de un indicador financiero para evaluar

la efectividad de la gestion organizacional.

De acuerdo con Izquierdo (2015) la rentabilidad consiste en todo lo que produce
una empresa: el ingreso, el beneficio o la utilidad que reciben los accionistas y

propietarios por cada sol que invierten en la empresa.

Como dice Arroyo y Kleeberg (2013) la rentabilidad se entiende como el retorno
de beneficios obtenidos de algun tipo de inversion. Como tal, es el principal indicador
para analizar el comportamiento de las inversiones, lo que permite la comparacion de

diferentes inversiones. Siendo asi, su medicion se muestra tanto en términos absolutos



que viene a ser la cantidad exacta del dinero obtenido, como en términos relativos a través

de porcentajes que refieran la inversion inicial.
Definicién operacional

La medicidn de la relacién de la rentabilidad es a través de 20 items compuestos
por 3 dimensiones: Rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y rentabilidad neta.

Rentabilidad econdmica

Segun Cantero y Leyva (2016) la rentabilidad econdmica viene a ser la relacion
entre los activos netos y las cifras de utilidad obtenida, sin deducciones por intereses e
impuestos, es decir, la utilidad bruta. Se trata de determinar la capacidad de generar
utilidades relativa al total de activos netos de las entidades, sin distinguir como se
financian. Es asi que se entiende por activos netos los activos financiados con deuda
bancaria y recursos propios, es decir, los activos que no dependen de la autofinanciacion
como los proveedores de la empresa. La métrica es mejor conocida como EBITDA.

Para poder determinar y hallar la rentabilidad, en primer lugar, debemos calcular
las ganancias antes de descontar la amortizacion, la depreciacion, los intereses y los

impuestos. La métrica es mejor conocida como EBITDA.
La férmula del EBITDA es la siguiente:

EBITDA = Ingresos — costes de los bienes vendidos — costes generales de

administracién.

Esta métrica permite aproximarnos al nivel de rentabilidad que generan las
empresas por su actividad econémica. Por lo tanto, no se incluyen deducciones tales como
los impuestos que se generen por los comprobantes que no tengan relacién con el giro del

negocio.
Siendo asi, la formula para calcular la rentabilidad econémica es la siguiente:
Rentabilidad economica = EBITDA/ Activos
Rentabilidad financiera

Segun Donoso (2014) el rendimiento financiero, o ROE, es una medida de los
beneficios que consigue una empresa en correlacion con sus mismaos recursos, ignorando
los recursos de terceros, que con lleva a generar una deuda. EI ROE refiere a un indice

que representa la utilidad que reciben los accionistas del capital que invirtieron en la
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empresa, expresada en porcentaje y es calculada dividiendo la utilidad neta por el

patrimonio.
La formula es la siguiente:
ROE = Beneficio Neto / Recursos Propios
Donde:

Beneficio Neto: Es el resultado obtenido por el ejercicio completo. La utilidad
neta es lo que ganan los duefios de la empresa después de realizar las deducciones de

gastos, intereses e impuestos correspondientes.

Fondos Propios: Estan compuestos por el patrimonio de la empresa, los cuales

se desarrollan durante todo el proceso de las operaciones para generar utilidades.

El rendimiento financiero del ROE puede determinar si una empresa tiene los

fondos suficientes para pagar a sus propietarios o accionistas.

Para este célculo se puede emplear la cuenta de resultado de la empresa y su
interpretacion es por cada unidad monetaria que aporto los socios se generara mayores

unidades monetarios de rentabilidad.
Rentabilidad neta

Segln Valencia (2012) es lo que gana después de deducir los gastos necesarios
para alcanzarlo, es calculado al final del afio y se espera obtener un resultado positivo que

nos indique que estamos obteniendo beneficios.
La formula para calcular la rentabilidad neta es:
Rentabilidad neta= Ingresos — Gatos.
Y para su representacion en porcentajes:
Margen de beneficio = Rentabilidad neta/ Ingresos

La rentabilidad neta es igual a la utilidad neta o desempefio del afio, y aparece en

el estado de resultados de una empresa y se expresa en unidades monetarias:

RN = Ventas - Costo de Ventas - Gastos Generales de Operacion - Depreciacion

- Gastos Extraordinarios - Intereses Financieros - Impuestos
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Entre ellos, otros gastos operativos corresponden a las actividades del dia a dia de
la empresa, tales como mercadeo, costos de inventario, salarios, seguros, renta, entre

otros.

Al momento de calcular la rentabilidad de la empresa se debe tener en cuenta dos

tipos de rentabilidad neta:

- Rentabilidad neta sobre los recursos propios, la cual se genera con el total
de los recursos disponibles de la empresa.
- Rentabilidad neta sobre ventas, la cual se genera segun las ventas que se

realizan en la empresa.
1.5. Hipotesis

“Existe relacion significativa entre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021”.
1.6. Objetivos
Objetivo general:

- Demostrar la relacion que existe entre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.
Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la
rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.

2. Justificar la relacion que existe entre el cumplimiento de las obligaciones
formales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.

3. Interpretar la relacion que existe entre el cumplimiento de las obligaciones

sustanciales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefio de Investigacion.
Tipo de Investigacion:
Investigacion cuantitativa
Segun su finalidad:

Investigacion basica, porque en la investigacion solo se procura formar nuevos

conocimientos y teorias sobre la realidad estudiada.
Segun su alcance:

Investigacion relacional, porque se va a determinar el nivel de relacion que existe

entre las dos variables del presente estudio.
Disefio de Investigacion:

El estudio sera no experimental ya que no se van a manipular las variables; de
corte transversal simple debido a que se recopilara los datos en un plazo determinado a

una muestra Unica.
2.2. Poblaciéon - Muestra.

La poblacion - muestra estuvo conformada por todos los trabajadores de la
empresa comercial Haro’s SRL ubicada en la Av. Aviacion N° 685 del Distrito y
Provincia de Barranca, por ende, esta conformada por un total de 24 trabajadores entre

hombres y mujeres.
2.3.  Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica: Entrevista

En la investigacion se utilizard la entrevista con la finalidad de obtener

informacion referente a su objeto de estudio.
Instrumento: Cuestionario

El cuestionario estard basado en la escala de Likert, para poder reunir la

informacion sobre la percepcion de las variables de estudio por parte de los colaboradores.
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Validez y confiabilidad
Validez

Para obtener la validacion del instrumento empleado se acudié al juicio de
expertos con grado de Maestria, quienes se encargaron de revisar y evaluar el instrumento

presentado para su validacion.
Confiabilidad

Para poder hallar el nivel de confiabilidad se realizo6 mediante el estadistico del

alfa de Cronbach, el cual midio el total de preguntas de ambas variables.
Resultado de confiabilidad de las obligaciones tributarias y rentabilidad

Fiabilidad a nivel estadistico

Alfa de Cronbach N de elementos

0,921 20

El resultado del alfa de Cronbach es de 0.921, lo que demuestra que el instrumento
cuenta con una significativa y excelente confiabilidad, por ende, el instrumento es 6ptimo
y necesario para ser aplicado con el fin de obtener mayor informacion relevante para la

investigacion.

2.4. Procesamiento y anélisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de toda la informacion obtenida, mediante el
instrumento, asi como la encuesta se usé los aplicativo de Microsoft Excel y Word, ya
que ayudara a procesar de manera ordenada y a un nivel de datos estadisticos, en
diferentes tablas y representadas en sus respectivas figuras, el cual se podran analizar y
llegar a las conclusiones y recomendaciones para la solucién de nuestra problematica. En

relacion a diferentes fundamentos tedricos de otros investigadores.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Resultados de encuesta a trabajadores de la empresa Comercial Haro’s S.R.L.
TABLA 1.

Reconoce usted cuales son las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIES %

Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 1 4%

Indiferente 7 29%

De acuerdo 14 59%

Totalmente de acuerdo 1 4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

La tabla 1, demuestra que el 59% de los encuestados afirman que estan de
acuerdo y conocen cuales son las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa,
un 29% se demuestra indiferente, a su vez un 4% si esta totalmente de acuerdo, otro 4%
estd en desacuerdo y el ultimo 4% se muestra totalmente en desacuerdo sobre conocer el

tema.

TABLA 2.

Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias permite el

Juncionamiento de la empresa

ESCALA CANTIDADES POECENTAIES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo ] 0%
Indiferente 2 9%
De acuerdo 20 83%
Totalmente de acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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0% 0%

9%

= Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

83%
Fiaura 1. Cumplir con las obligaciones tributarias permite funcionar a la empresa
Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

En la tabla 2, se observa que el 83% de los encuestados esta de acuerdo sobre
gue cumplir con las obligaciones tributarias permite el funcionamiento de la empresa, un
9% se muestra indiferente y un 8% se expresa totalmente de acuerdo con que cumplir con

las obligaciones tributarias beneficie a la empresa.

TABLA 3.

Considera que el calculo de la rentabilidad es importante para la toma de decisiones de

la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 8%

De acuerdo 18 5%
Totalmente de acuerdo 4 17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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0% 0%

8%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
75%

Figura 2. El célculo de la rentabilidad es importante para la toma de decisiones.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

De la tabla 3, se aprecia que el 75% de los encuestados esta de acuerdo con que
el calculo de la rentabilidad es significativo para tomar decisiones favorables en la
institucion, un 17% sefalan que estan totalmente de acuerdo con que el célculo de la

rentabilidad beneficia a la empresa y el 8% restante se mantiene indiferente.

TABLA 4.
Conoce usted la rentabilidad anual que genera la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 11 46%

De acuerdo 13 54%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

La tabla 4, demuestra que el 54% de los encuestados indican que estan de
acuerdo y conocen sobre la rentabilidad anual que genera la empresa, un 46% se muestra

indiferente.
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TABLAS.

Considera usted que pagar multas tributarias afecta la rentabilidad de la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 4%

De acuerdo 21 88%
Totalmente de acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

4%

m Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

88%

Figura 3. Pagar multas tributarias afecta la rentabilidad de la empresa

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

La tabla 5, demuestra que el 88% de los encuestados sefialan que estan de
acuerdo con que pagar multas tributarias afecta la rentabilidad de la empresa, un 8% esta
totalmente de acuerdo con que pagar multas perjudican a la empresa y el 4% restante se

muestra indiferente.
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TABLA 6.

Considera que la recaudacion tributaria es importante para el desarrollo de la

sociedad

ESCATLA CANTIDADES PORCENTAIES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

De acuerdo 17 T1%%
Totalmente de acuerdo 7 29%
TOTAL 24 100%%

Fuente: Base de datos de las vanables de estudio.

Interpretacion:

La tabla 6, demuestra que el 71% de los encuestados indican que estan de
acuerdo con que la recaudacion tributaria es importante para el desarrollo de la sociedad
y un 29% se muestran totalmente de acuerdo con los beneficios que ofrece la recaudacion

tributaria.

TABLAT.

Conoce las sanciones a las que puede estar afecta la empresa si incumple con sus

obligaciones tributarias

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 10 42%

De acuerdo 14 58%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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0% 0% 0%

m Totalmente en desacuerdo
42% En desacuerdo
Indiferente

58% De acuerdo
(]
Totalmente de acuerdo

Figura 4. Conoce las sanciones por incumplimiento de obligaciones tributarias

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 7, se observa que el 58% de los encuestados estan de acuerdo que
tienen conocimiento sobre las sanciones a las que puede estar afecta la empresa si

incumple con sus obligaciones tributarias y un 42% se muestra indiferente con el tema.

TABLA 8.

Considera usted que la rentabilidad econdémica se mide con los activos de la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 17%
De acuerdo 14 58%
Totalmente de acuerdo 6 25%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En latabla 8, se demuestra que el 58% de los encuestados estan de acuerdo con
que la rentabilidad econdmica se mide con los activos de la empresa, un 25% sefiala que

esta totalmente de acuerdo con el tema y el 17% restante se muestra indiferente.
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TABLAO9.

Considera usted que la rentabilidad econdmica mide la eficiencia de la gestion de la

empresa
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 20 83%
Totalmente de acuerdo 4 17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0,
0% 0% 0%

83%

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 5. La rentabilidad econémica mide la eficiencia de la gestion de la empresa.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 9, se observa que el 83% de los encuestados estan de acuerdo con

que la rentabilidad econdmica mide la eficiencia de la administracion de la institucion y

el 17% restante sefiala que esta totalmente de acuerdo con el tema.
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TABLA 10.

Ha participado en charlas de orientacion que brinda la SUNAT

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 10 42%
De acuerdo 6 25%
Totalmente de acuerdo 8 33%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

25%

Figura 6. Ha participado en charlas de orientacion que brinda la SUNAT

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 10, se aprecia que el 42% de los encuestados se muestra indiferente
respecto a las charlas que brinda la SUNAT, un 33% esta totalmente de acuerdo con haber
participado en charlas de orientacidn que brinda la SUNAT y un 25% restante sefiala que

estan de acuerdo.
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TABLA 11.

Considera Usted que se registran todas las operaciones en los registros de compray

venta de la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 10 42%

De acuerdo 12 50%
Totalmente de acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

En latabla 11, se observa que el 50% de los encuestados estan de acuerdo con
que la empresa registra sus operaciones de compray venta, un 42% se muestra indiferente

y el 8% restante sefiala que estan totalmente de acuerdo.

TABLA 12.

La empresa aplica mecanismos que maximicen su rentabilidad financiera

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 6 25%
De acuerdo 16 67%
Totalmente de acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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0% 0%

25%

67%

m Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 7. La empresa aplica mecanismos que maximicen su rentabilidad

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 12, se aprecia que el 67% de los encuestados estan de acuerdo con

que la empresa aplica mecanismos que maximizan su rentabilidad financiera, un 25% se

muestra indiferente y el 8% restante sefiala que estan totalmente de acuerdo.

TABLA 13.

La empresa presenta sus declaraciones juradas a la SUNAT de forma puntual

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 42%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 13 54%
Totalmente de acuerdo 1 4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

24



0%

m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

0,
54% ® Totalmente de acuerdo

0%
Figura 8. La empresa presenta declaraciones juradas a la SUNAT puntualmente

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

La tabla 13, muestra que el 54% de los encuestados estan de acuerdo con que
la empresa presenta sus declaraciones juradas a la SUNAT de forma puntual, un 42% se

muestra en desacuerdo y el 4% restante sefiala que estan totalmente de acuerdo.

TABLA 14.

Considera usted que el capital aportado por los socios genera beneficios a la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 4%
De acuerdo 21 88%
Totalmente de acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

La tabla 14, demuestra que el 88% de los encuestados estan de acuerdo con que
el capital aportado por los socios genera beneficios a la empresa, un 8% sefiala que estan

totalmente de acuerdo y el 4% restante se muestra indiferente.
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TABLA 15.

Reconoce que la empresa cuenta maneja libros contables electronicos y entrega
comprobante de pago

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 11 46%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 13 54%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

® Indiferente

54% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

— 0%

Figura 9. La empresa maneja libros contables electronicos y entrega comprobantes

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

La tabla 15, demuestra que el 54% de los encuestados estan de acuerdo con que
la empresa cuenta maneja libros contables electronicos y entrega comprobante de pago y

el 46% restante se muestra en desacuerdo.
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TABLA 16.

La empresa paga todos los impuestos que le corresponden ante la SUNAT

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 54%
Indiferente 1 4%
De acuerdo 10 42%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
42% ® En desacuerdo
u Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 10. La empresa paga todos los impuestos que le corresponden ante la SUNAT

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

La tabla 16, demuestra que el 54% del personal esta en desacuerdo que la
entidad paga todos los impuestos que le corresponden ante la SUNAT, un 42% sefiala que

estan de acuerdo y el 4% restante se muestra indiferente.
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TABLA 17.

Existe un control contable de los ingresos y gastos de la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 5 21%
De acuerdo 16 67%
Totalmente de acuerdo 3 13%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

0% 0%

21%

m Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

67%

Figura 11. Existe un control contable de los ingresos y gastos de la empresa

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

La tabla 17, indica que el 67% de los encuestados estan de acuerdo con que
existe un control contable de los ingresos y gastos de la empresa, un 21% se muestra

indiferente y el 12% restante estan totalmente de acuerdo.
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TABLA 18.

La empresa cumple con pagar el impuesto a la renta segln sus ingresos obtenidos

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 5 21%

De acuerdo 17 71%
Totalmente de acuerdo 2 8%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

De la tabla 18, sefiala que el 71% de los encuestados estan de acuerdo con que
la empresa cumple con pagar el impuesto a la renta segun sus ingresos obtenidos, un 21%

se evidencian indiferentes y el 8% restante esta totalmente de acuerdo.

TABLA 109.

La empresa cuenta con rentabilidad positiva después de restar sus gastos operativos

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 7 29%

De acuerdo 13 54%
Totalmente de acuerdo 4 17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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m Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
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De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

54%

Figura 12. La empresa tiene rentabilidad positiva al restar sus gastos operativos

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

De la tabla 19, se valora que el 54% de los encuestados estan de acuerdo con
que la empresa cuenta con rentabilidad positiva después de restar sus gastos operativos,

un 29% se exhiben indiferentes y el 17% restante estan totalmente de acuerdo.

TABLA 20.

Existe un orden de los registros contables y una adecuada planificacion para el pago

de los impuestos

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 9 38%

De acuerdo 12 50%
Totalmente de acuerdo 3 13%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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= Totalmente de acuerdo

50%

Figura 13. Existe un orden de los registros contables

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Interpretacion:

La tabla 20, indica que el 50% de los encuestados estan de acuerdo con que
existe un orden de los registros contables y una adecuada planificacion para el pago de
los impuestos en la empresa, por otro lado, un 37% se muestra indiferente y el 13%

restante estan totalmente de acuerdo.

Tabla 21

Correlacion de variables: Cumplimiento de obligaciones tributarias y rentabilidad

Obligaciones Eentabilidad

Tributarias
Fho de Obligaciones Coeficiente de 1.000 0. 756
Spearman  Trbutariasg Correlacion
S1g. (bilateral) 0,000
N 24 24
Rentabilidad Coeficiente de 0,756 1,000
Correlacion
S1g. (bilateral) 0,000
N 24 24

*%_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Spearman: Niveles de confiabilidad 95%

V de significancia: a = 0.05
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De latabla 21, se estima que existe relacion significativa entre las obligaciones tributarias
y la rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0, 756 lo que significa que hay una
relacion positiva alta sobre las variables. Ademas, con el grado de significancia p=0,000
< 0,05 se acepta la hipdtesis planteada, por ende, se determind que si existe relacion
significativa entre cumplir las obligaciones tributarias y la rentabilidad de Comercial
Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.

Tabla 22

Correlacion de variables: Conciencia tributaria y rentabilidad

Conciencia Rentabilidad
tributaria
Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 0,802
Spearman tributaria Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24
Rentabilidad Coeficiente de 0,802™ 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Spearman: Niveles de confiabilidad 95%
V de significancia: a = 0.05

En la tabla 22, se aprecia que hay relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0, 802 lo que significa que hay una relacion
positiva alta entre ambas variables. Ademas, con el grado de significancia p=0,000 < 0,05
se acepta la hipdtesis planteada, por ende, se determiné que si existe relacion significativa
entre la conciencia tributaria y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca,
2021.
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Tabla 23

Correlacion de variables: Obligaciones tributarias formales y rentabilidad

Obligaciones Rentabilidad
Tributarias
formales
Rho de Obligaciones  Coeficiente de 1,000 0,783™
Spearman  Tributarias Correlacion
formales Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24
Rentabilidad Coeficiente de 0,783 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Spearman: Niveles de confiabilidad 95%

V de significancia: a = 0.05

De la tabla 23, se aprecia que hay relacion de manera significativa entre las obligaciones
tributarias formales y la rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0, 783 lo que
significa que hay una relacion positiva alta entre las variables. Ademas, con el grado de
significancia p=0,000 < 0,05 se acepta la hipdtesis planteada, por ende, se establecié que
si existe relacion significativa entre las obligaciones tributarias formales y la rentabilidad

de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.

Tabla 24

Correlacion de variables: Obligaciones tributarias sustanciales y rentabilidad

Obligaciones Rentabilidad
Tributarias
sustanciales
Rho de Obligaciones  Coeficiente de 1,000 0,791™
Spearman  Tributarias Correlacion
sustanciales  gjq (pilateral) 0,000
N 24 24
Rentabilidad Coeficiente de 0,791™ 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Spearman: Niveles de confiabilidad 95%
V de significancia: o = 0.05

De la tabla 24, se aprecia que hay relacion de forma significativa sobre las obligaciones
tributarias sustanciales y la rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0, 791 lo que
significa que hay una relacion positiva alta y significativa entre las variables. Ademas,
con el grado de significancia p=0,000 < 0,05 se acepta la hipdtesis planteada, por ende,
se determin6é que si existe relacion significativa entre las obligaciones tributarias

sustanciales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION
Habiendo revisado los resultados conseguidos de la aplicacion del instrumento, tomando
los datos mas relevantes se ha logrado realizar el analisis del problema de investigacion,
ademas, revisando otros estudios, se ha podido discutir las oposiciones o semejanzas que
existen, para luego sacar conclusiones y recomendar nuevas pautas que persigue este

estudio de acuerdo con los siguientes objetivos:

1. Demostrar la relacion que existe entre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.
Respeto al objetivo general, respecto a la tabla 2 se estima que el 83% de los
personales estan de acuerdo que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
permite el funcionamiento de la empresa, de la tabla 3, se demuestra que el 75%
de la poblacion muestral esta de acuerdo que el calculo de la rentabilidad es
Importante para tomar decisiones acertadas en la empresa y en la tabla 5,
demuestra que el 88% de los entrevistados sefialan que estan de acuerdo con que
pagar multas tributarias afecta la rentabilidad de la empresa, por otro lado, se
demuestra en la tabla 21 que existe relacion significativa entre las variables, ya
que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es de 0,756 comprobando
que la relacion es fuerte y significativa. Ademas, el grado de significacion
estadistica es menor a 0,05 (p< 0,05) se acepta la hipétesis planteada, por ende,
existe relacion significativa entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.

Este resultado se sustenta segin la investigacion de Alvarez (2020) donde su
objetivo fue demostrar si existe correlacién entre las obligaciones tributarias y la
rentabilidad de los mercados productivos de Catalufia — 2020. (...). Su resultado
determina que cumplir con las obligaciones tributarias tienen una relacion positiva
(r=0.821) (p < 0.05) con la rentabilidad, asimismo, sefial6 que de ser de forma
contraria se obtendrian multas elevadas que perjudicarian economicamente a las
empresas. Mientras que para Espinoza (2019) su objetivo fue determinar si existe
relacion las obligaciones tributarias y rentabilidad del mercado de Barranca, 2019.
El estudio demostro que existe un nivel de relacidn altamente positiva (r= 0.905)
(p <0.05) ysignificativa entre las variables. Por otro lado, se diferencia del estudio
de Choque (2021) que tuvo como objetivo establecer el nivel de correlacion entre

obligacion tributaria y la rentabilidad financiera de la empresa el Molino 1, 2021.
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Concluyd que existe una correspondencia positiva (r= 0.711) y significativa 0,00
(p < 0.05) entre las variables, pero que hay otros elementos mas distinguidos que
alteran directamente a la rentabilidad de las empresas comerciales, como no contar
con un sistema contable o un contador que permita tributar datos reales evitando
desorden y malos registros operacionales.

Segln mi punto de vista y las propuestas de los autores, considero que el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias junto con el adecuado
manejo de un sistema contable permiten que las empresas comerciales obtengan
beneficios como ser incorporados al régimen de buenos contribuyentes por la
SUNAT vy la reduccién de la carga tributaria, lo que conlleva que la empresa se
ahorre dinero al no tener pérdidas por pago de multas ocasionadas por registros
contables errdneos para que de esa manera la rentabilidad no se vea afectada y

por lo contrario se pueda incrementar.

Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la
rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.

Sobre el primer objetivo especifico, respecto a la tabla 7 se percibe que el 58% de
los entrevistados estan de acuerdo con tener conocimiento sobre las sanciones a
las que puede estar afecta la empresa si incumple con sus obligaciones tributarias,
sobre la tabla 9, se estima que el 83% del personal estan de acuerdo con que la
rentabilidad econémica mide la eficiencia de la administracion de la institucion,
en la tabla 10, se valora que el 42% del personal se muestra indiferente respecto a
las charlas que brinda la SUNAT e indican que no han participado en ellas con
anterioridad. Por otro lado, se indica en tabla 22 que hay relacion de forma
significativa entre la conciencia tributaria y la rentabilidad, ya que el Rho de
Spearman es de 0,802 comprobando que la relacién es fuerte y significativa (p<
0,05).

Estos resultados se asemejan con el estudio de Hernandez (2017) donde su
objetivo fue demostrar el vinculo entre la conciencia tributaria y la rentabilidad
en el mercado de Espafia. Tras el analisis de informacion concluye que, las
variables tienen una influencia directa y que los comerciantes deben de asistir a
charlas informativas establecidas por la SUNAT para que tengan conocimiento
sobre sus obligaciones tributarias segun sus ingresos y asi se eviten multas que

genere gastos a sus empresas. A lo que Gaspar y Zambrano (2021) sefialan la
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conciencia tributaria es la agrupacién de valor, creencia y actitud compartida por
una sociedad hacia los impuestos que los gobiernan, siendo importante para que
se cumpla permanente con las obligaciones tributarias el comprender que implica
un beneficio colectivo. Mientras que Cantero y Leyva (2016) sostienen que la
rentabilidad econdmica viene a ser la relacién entre los activos netos y las cifras
de utilidad obtenida, sin deducciones por intereses e impuestos, ademas, en su
investigacion refieren que en el mercado modelo del distrito de Barranca se cuenta
con una conciencia tributaria deficiente lo que ha generado inconvenientes a los
puestos de los comerciantes con cierres temporales por incumplimiento de pago
de tributos establecidos por la SUNAT, lo que al mismo tiempo ocasiond que
disminuyera la rentabilidad de sus negocios.

Teniendo en cuenta los resultados expuestos, se aprecia que es fundamental
conocer las obligaciones tributarias exigidas por la SUNAT de acuerdo al
régimen tributario al que se encuentra acogida la empresa, con la finalidad de
no tener atrasos con ninguna de ellas y asi poder tener un funcionamiento estable

en donde no se perjudique la rentabilidad econdmica de la empresa.

Justificar la relacién que existe entre el cumplimiento de las obligaciones
formales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.
Sobre el segundo objetivo especifico, en la tabla 11 se muestra que el 50% del
personal esta de acuerdo que la empresa registra sus operaciones de compra y
venta, sobre la tabla 12, el 67% de los encuestados estan de acuerdo con que la
empresa aplica mecanismos que maximizan su rentabilidad financiera, en la tabla
13, muestra que el 42% del personal esta en desacuerdo respecto a que la empresa
presenta sus declaraciones juradas a la SUNAT de forma puntual y en la tabla 15,
se demuestra que el 46% de los encuestados se muestran en desacuerdo con que
la empresa maneje libros contables electronicos y entrega comprobante de pago.
Por otro lado, se expresa en la tabla 23 que existe relacion significativa entre
obligacion formal y la rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0,783
comprobando que la relacion es fuerte y significativa (p< 0,05).

Estas consecuencias son semejantes con el estudio de Molina (2017) donde su
objetivo fue comprobar que cumplir con la exposicion de libros contables y
declaracion de impuestos por parte de las empresas de la Comunidad de Valencia

influye en sus estados financieros y promueve una tributacion més efectiva.
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Concluye que existe una influencia positiva entre variables y que el cumplimiento
de las obligaciones fiscales disminuye sanciones tributarias a las empresas
generandoles mayor desarrollo de su rentabilidad. En tanto Robles (2018)
menciona que, las obligaciones formales son tanto los procedimientos como los
requisitos a cumplir para el funcionamiento de la empresa y el calculo de
impuestos, las empresas deben tener en cuenta estas obligaciones para determinar
que tributos estan obligados a pagar y verificar cuales son las fechas de pago segin
el cronograma establecido. Por otro lado, Donoso (2014) indica que, la
rentabilidad financiera refiere a la medicién del aprovechamiento que consigue
una empresa en relacion con sus propios recursos, ignorando los recursos de
terceros, ademas, representa la utilidad que reciben los accionistas del capital que
invirtieron en la empresa, por ello en su estudio recomendd a los comerciantes del
mercado de Espafia contratar el servicio de un experto en contabilidad que pueda
llevar los registros electronicos de sus operaciones y presentacion al dia de sus
declaraciones juradas para evitar cometer infracciones tributarias que disminuyan
su rentabilidad.

Los aportes de los investigadores son significativos para poder solucionar de la
problematica de la empresa, ya que para maximizar la rentabilidad financiera
sugieren modernizar la empresa con una buena logistica y manejo de
contabilidad, asimismo se debe optar por llevar libros contables electronicos y
entregar comprobantes de pago que en su registro tanto de compras y ventas

permitan sustentar los movimientos del efectivo de la caja.

Interpretar la relacion que existe entre el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021.

Sobre el tercer objetivo especifico, respecto a la tabla 16, se demuestra que el 54%
del personal esta en desacuerdo con que la entidad paga todos los impuestos que
le corresponden ante la SUNAT, en la tabla 17, indica que el 67% de los
encuestados estan de acuerdo con que existe un control contable de los ingresos y
gastos de la empresa, en la tabla 19, se estima que el 54% de los administrativos
estan de acuerdo respecto a que la empresa posee rentabilidad positiva después de
restar sus gastos operativos y en la tabla 20, indica que el 37% de los
administrativos son indiferentes respecto a que exista un orden de los registros

contables y una adecuada planificacion para el pago de los impuestos en la
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empresa. Por otro lado, se expresa en la tabla 24 que existe relacion significativa
entre el cumplimiento de las obligaciones sustanciales y la rentabilidad, ya que el
Rho de Spearman es de 0,791 comprobando que la relacion es fuerte y
significativa (p < 0,05).

Los resultados encontrados son similares con el estudio de Oviedo (2019) donde
busco si las obligaciones fiscales influyen en la rentabilidad del Comercial Paccha
S.A.C. Concluyo que cumplir con las obligaciones fiscales influyen positivamente
en la rentabilidad para lo cual debe regularizar sus obligaciones sustancianciales
como la presentacion declaraciones atrasadas para evitar futuras sanciones. Frente
aello Trujillo (2018) manifiesta que, las obligaciones tributarias sustanciales son
aquellas que emanan de la ley cuando se produce el hecho generador del impuesto,
encontrando en su estudio que las obligaciones tributarias predominan de forma
positiva respecto a la rentabilidad de patrimonio de la compafiia de transporte J&C
S.A.C, ya que con su cumplimiento se increment6 el porcentaje de sus utilidades.
No obstante Esquives (2020) menciona que, para medir el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias es necesario que la empresa realice un diagndstico
tributario segun el registro de sus operaciones e ingresos para comprobar si existen
falencias en la presentacion de sus declaraciones y evitar que se realicen mal los
pagos, ademas, sefiala que la rentabilidad neta de la entidad es lo que gana después
de deducir los gastos necesarios para alcanzarlo.

Para obtener una rentabilidad neta positiva después de restar los gastos
operativos de la compafiia, es importante tener un control contable de todos los
ingresos y gastos que se realizaron mensual y anualmente, ya que de esa manera
se lograra realizar el calculo exacto del tributo a pagar y evitar que existan
errores en los registros contables por falta de digitar alguna documentacion, que

con el pasar del tiempo ocasione multas tributarias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

1. Se concluye que hay una relacion significativa, por el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman con 0,756, lo cual se observa en la tabla 21, por lo que
permite decir que se acepta la relacion entre las variables de estudio es fuerte y
significativa (p<0,05), ademas, en la tabla 2 el 83% de los trabajadores indican
que estan de acuerdo en que cumplir con las obligaciones tributarias permite el
funcionamiento de la empresa y en la tabla 3 el 75% de los encuestados sostienen
que estan de acuerdo con que el cdlculo de la rentabilidad es importante para tomar
decisiones que favorezcan a la empresa, por lo tanto, demostrar un adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias se refiere a la correcta presentacion
de los impuestos declarados y pago de impuestos a tiempo, de esa manera evitar
que se establezcan sanciones y futuras auditorias a la empresa para poder tener

una rentabilidad estable.

2. Se concluye que existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
rentabilidad, mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que
indica un valor de 0,802 que se observa en la tabla 22, con un grado de
significancia menor a 0,05. Asimismo, se demuestra que la conciencia tributaria
del Comercial Haro’s S.R.L. es baja ya que en la tabla 10, se estima que el 42%
del personal se muestra indiferentes respecto a las charlas que brinda la SUNAT
e indican que no han participado en ellas con anterioridad, ademas que respecto a
la tabla 9 se percibe que el 83% de personal esta de acuerdo con que la rentabilidad
econdémica mide la eficiencia de la administracion que posee la empresa, siendo
asi, se afirma que los trabajadores de la empresa no cuentan con conocimientos
que los orienten a valorar la importancia que tiene cumplir a tiempo con el pago

de los tributos lo que repercute a la rentabilidad econémica de la empresa.

3. Se concluye que existe relacion significativa entre el cumplimiento de las
obligaciones formales y la rentabilidad, mediante el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman que indica un valor de 0,783 que se observa en la tabla 23, con
un grado de significancia menor a 0,05. Ademas, se observa que no se esta
cumplimiento con todas las obligaciones formales que le corresponde a la empresa

ya que en la tabla 13, se valora que el 42% de los administrativos estan en
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desacuerdo con que la empresa presenta sus declaraciones juradas a la SUNAT de
forma puntual y en la tabla 15, se demuestra que el 46% de los encuestados se
muestran en desacuerdo con que la empresa maneje libros contables electronicos
y entrega comprobante de pago, estas faltan conllevan que la rentabilidad

financiera de la empresa se vea afectada por el pago de multas.

Se concluye que existe relacion significativa entre el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales y la rentabilidad, mediante el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman que indica un valor de 0,791 que se observa en la tabla 24,
con un grado de significancia menor a 0,05. También, se demuestra que no se
cumple correctamente con las obligaciones sustanciales por parte de la empresa
ya que en la tabla 16, se demuestra que el 54% del personal esta en desacuerdo
con que la empresa paga todos los impuestos que le corresponden ante la SUNAT
al presenciar que ha sido notificada para fiscalizacion, sumandole a ello que, en
la tabla 20 el 37% de los encuestados se muestran indiferentes respecto a que
exista un orden de los registros contables y una adecuada planificacion para el
pago de los impuestos, todo ello indica que no existe un adecuado control ni
registro de todos los movimientos de la empresa lo que ha generado que no sea
correctamente calculado el impuesto que le corresponde pagar obteniendo asi
multas a pagar por infracciones tributarias y por ende la rentabilidad neta a fin de

afio serd menor a comparacion de otros periodos.
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1.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Incorporar un sistema contable electronico en la empresa para un mejor manejo y
registro de las operaciones, ya que es importante contar con datos reales en estos
registros al momento de presentar las declaraciones ante la SUNAT, un sistema
contable recomendado puede ser el Software llamado CONCAR el cual le
permitird obtener mejores reportes y sus estados financieros basicos buscando
mejorar la gestion y el contexto actual de la entidad para que ya no se vea afectada
su rentabilidad con procedimientos de fiscalizacion por infracciones cometidas, y

gue a su vez pueda tomar mejores decisiones en base al analisis de sus reportes.

Capacitar a los trabajadores administrativos de la empresa comercial, mediante
charlas tributarias respecto a las formas de recaudacion, fiscalizacion y sanciones
que dispone la SUNAT con el fin de impulsar a que se cumpla con las obligaciones
tributarias, a su vez también realizar charlas motivacionales donde se recuerde
que todos los trabajadores forman parte indispensable para efectuar los objetivos
establecidos de la empresa haciendo que se sientan valorados y se desempefien de
forma eficiente, asimismo, esto permitird que los trabajadores expertos en la
materia contable se sientan comprometidos con llevar correctamente la
contabilidad y se mantenga en crecimiento la rentabilidad econdmica de la
empresa, la cual también se puede aumentar realizando una correcta planificacion

de reduccion de costos e incremento en el margen de beneficios.

Realizar arqueos de caja con frecuencia para detectar algin descuadre e identificar
si falta comprobantes que comprueben las entradas y salidas del dinero, asimismo,
se recomienda realizar una auditoria que ayude a detectar deficiencias en la
gestion y errores en los registros contables, a modo de solucionarlos y mejorar su
productividad, ademas de presentar sus declaraciones juradas a la SUNAT dentro
de los plazos establecidos segun el cronograma de declaracion y pago, de modo
que se evite volver a incurrir en alguna sancidn tributaria que pongan en riesgo la

rentabilidad financiera de la empresa comercial.

42



4. Contratar un experto en tributacion y contabilidad que se encargue de realizar
correctamente los céalculos de los impuestos a pagar de la empresa, lo cual
permitird que las declaraciones juradas no cuenten con datos falsos el cual no se
reflejan a la realidad de la empresa, asi como también, realizar una evaluacion de
los costos innecesarios a los que se incurre con el fin de que sean reducidos y a su
vez optimizar los procesos productivos para que aumente la rentabilidad en la

empresa.
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Anexo 1 - Matriz de operacionalizacion de variables.

Variablez Drefinicion Definicion operacional | Dimenziones Indicadores Ttems Ezcala de
conceptual medicion
Oblizaciones SUNAT (2022) segin | La medicion de  la | Conciencia - Cultura tributarias Ttam 1, Ttem 2, Ttem 3,
tributariaz el articulo 1 del TUQ | relacidn del | tributana [tem 4, Item 5, Item &
del codizo tributario, | cumplimiente de las - Deberes dal contnbuyente Item 7 Item 8, Item Ordimal
las ohlizaciones | oblipaciones tmbutarias _ _ 9, Item 10
tributarias  son  da | es 2 travds de 20 items - Infracciones v sanciones
fam"'l’;f’“bhm L0y som | compuestes - per 3 [ Oblizasions - Emitir comprobantes de pago ftem 11, Ttem 12, Ttem | Cuestiomario
acreedoraz v dendore: | Conclencia inbutana, formales - Contabilidad electrémica 13, Item 14, Ttem 13
prescritos por lz lev | oblizzciones formales v
destinades 2 cumplir | obligaciones “Presentacién de declaraciones tributarias l= Totalments
con las pree-hm!:mee sustanciales. an desacusrdo
fizcalas Oblizacionas - Pago del impuasto a L renta Ttam 16, Ttem 17, Ttam
sustancizles 13, Ttemn 19, tem 20 | 2= En
- Pago dal IGV - Pago de multas dezacuardo
ERentahilidad Segun 2] IMEI (2018} | La medicion de la | Eentabahdad - Baneficio neto Ttem 1, Itemn 2 Ttem 3, | 3= Indiferante
la rentabilidad ez aguel | relacidn de la | econdmica [tem 4, Item 5, Item &
indicador que permite | rentabilidad es a través - Actrvos totalas Itam 7 Item 8, Item | 4=De acuerdo
medir la whilidad que | de 20 tems compuestos 9. Item 10
se obtiene anualments | por 3 dimensionss: 3= Totalmente
sobre las ventas netas | Rentabilidad Rentabilidad - Beneficio neto Itam 11, Ttem 12, Item | de acuerde
realizadas=. ECDII.DII‘.‘IJ.CE, rentabilidad | finaneciera _ 13 Ttemn 14 Ttem 15
financiera v rentabilidad - Recursos propios
neta.
Fentamalidad netz | - Ingrezos totales Ttam 16, Ttem 17, [tam

- Gastoz operatives generales - Costo de
ventas

18, Ttem 19, Ttem 20
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Anexo 2 - Matriz de consistencia.

2. Establecer la relacin que
exizte emtre el cumplimiento de las
obligaciones  formales vy Iz
rentabilidad del Comercizl Haro's
SEL. -Baranca, 2021,

3 Deseribir la relacidn gue
existe entre el cumplimiento de las
obligaciones sustancialezr v la
rentabilidad del Comercial Haro's
SEL. - Baranca, 2021.

Problema Variables Objetivos Hipatesis Metodologia
Ohbjetivo general: Tipo de investigacion:
Determinar la relacion que emsts Bazica
entre el cumplimiente de  las
VARIABLE 1l | obligaciones  ftributariaz v la
L rentabilidad del Comercizl Haro's . . L
Obligaciones S P L -Baranca 2021 Disefio de investigacion:
tributarias '
Mo  expermental de corie
L tranzversal simple.
Problema: Objetivo especifico: Hipotesis: o _
Investigacion relacional.
;Cugl ez la relacion que existe 1 Determinar la relacién que “Existe relacion significativa entre el
entre el cumplimiento de las : S - .- | complimiento de las  oblizaciones
obligaciones tributarias v la sxiste entie la conciencla mibulanay | o farias ¢ la rentabilidad  del
rentabilidad del Comercial Hare's | VARIABLE 2 SR L -Barranca 2021 Comercial Haro’'s 3R.L. - Bamanca, | Poblacion — Muestra:
SEL. - Barranca, 20217 ' 20217
Bentabilidad La poblacion v muestra esta

conformada por todos los 24
trabajadores de la empresa Haro's

SEL del distrito de
Barranca 2021.
Técnica & Instrumento de

recoleccion de datos:
Entrevista

Cuestionano - Software Excel
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Anexo 3 -“CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACTONES TRIBUTARIAS Y LA RENTABILIDAD™

Datos: El cuestionario es andmimo, por favor responder con sinceridad.

Informacion general: Se agradece su participacion en la presente investigacion, leer con

atencidn v contestar marcando en una sola casilla.

Finalidad: Recolectar informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones fributarias

v rentabilidad de 1a empresa Comercial Haro's SEL.

Instrucciones: En las interrogantes marcar con una "X dentro del recuadro que tenga el

valor que considere.
Variable de estudio: Obligaciones tributarias, rentabilidad

Escala de valoracion

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acnerdo Totalmente de
dezacuerdo acnerdo
1 2 3 4 5
Ttems 1 [2(3[4]5
Objetivo general

P1 | ;jReconoce usted cuales son las obligaciones tributarias que
debe cumplir 1a empresa?

P2 | ;jConsidera usted que cumplir con las obligaciones tributarias
permite el funcionamiento de la empresa?

P3 | jConsidera que el calculo de la rentabilidad es importante
para tomar de decisiones acertadas en la empresa?

P4 | ;Conoce usted la rentabilidad anual que genera la empresa?

-]
Ln

iConsidera usted que pagar multas tributarias afecta la
rentabilidad de la empresa?

Objetivo especifico 1

P6 | ;Considera que la recaudacion tributaria es transcendental
para el desarrollo de 1a sociedad?

P7 | ;Conoce las sanciones a las que puede estar afecta la empresa
51 incumple con sus obligaciones tributarias?
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P8

;Conzidera usted que la rentabilidad econdmica =2 mide con
los activos de la emprasza?

P2 | ;Conzidera usted gue la remtzmilidad ecomdmicz mide la
eficiencia de la administracion de la empreza’
P10 | ;Ha participado en charlas de orientacion gque brinda la

SUNAT?

DObjetivo ezpecifico 1

P11 | ;Conzidera Usted gque ze registran todasz las operaciones sn
los regiztroz de compra v venta de la emprasa?

P12 | ;La empreza aplica mecamsmos gque maximicen su
rentabilidad financiera’

P12 | ;La empresa presenta suz declaraciones juradas a la SURAT
de forma puntual?

P14 | ;Conzidera usted que 2l capital apertado por los socioz genera
beneficios 2 lz empreza’

Pl | ;Reconoce gue la empreza estd oblizado a llevar libros

contables electronicoz v 2 la entrega comprobants de page
electronica?

Objetivo ezpecifico 3

Pl | ;La empresa paga todos los mmpuestoz gque le comrezpondan
antz la SUNAT?

P17 | ;Existe un contreol comtable de los ingresos v gastoz de la
empresa’l

P1E8 | ;La empreza cumple con pagar el impuessto a la renta zegin
sus merezoz obtemidosT

P19 | ;La empresa cuenta con rentabilidad posiiva despusz de
rastar sus gastos operativos?

P20 | ;Existe un orden de los registros contablez v una adscuada

planificacion para el pago de loz immpuestos?

52




el ™
L ISP
b F

= Anexo 4 - Evaluaciéon de Juicio de expertos (minimo 3 expertos)

UNIVEESIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LAFACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS|

L.- Informacion General:

Nombres v apellidos del validador: Mg. Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha: Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Yessenia Vianey Infante Rivas

Tentendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requUEnMos su opinidn
sobre el instrumento de la investigacién titulada:

“CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIASY LA
RENTABILIDAD DE COMERCIAL HARO’S S.R.L. - BARRANCA,
20217

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinidn respecto a cada

criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evalnacidn del Euens
inztromento Criterios cualitatives - (1, (10-13) | {14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitatives
Claridad ;Estd formulado con lenznajs 18
apropiado’
Ohbjetividad :Estd expresado con conductas 16
chzervadasT
Actualidad iAdecuado al avancs de la clencia v 17
calidad?
Organizacion ;Existe una crganizacion logica del 19
imstruments”
Suficiencia :Valora los aspectos en cantidad ¥ 17
calidad?
Intencionalidad | ;Adscuado para cumplir con los 18
ohjativesT
Consiztenciz :Bazado an el azpecto tadrico 16
cientifico dal tema de estudies?
Coherencia ;Entre las hipétesi=, dimensiones e 19
indicadoresT
Proposzitoe iLas estrategias responden al 19
propozito dal estudia?
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Convenisncia

;Genera nuevas pauias para la
imvestigacion ¥ constuccion de
teorias?

15

Sumatoria parcial az a8

a7

Sumatoria Total

177 (Siendao el puntaje mamimo posibla 2007

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0 005)

0.8% (S1endo la valoracion maxima an 1)

Aporte yv/o sugerencias para mejorar el instrumento

IL.- Calificacion global: TThicar e] coeficiente de validez obtenido en el intervalo
rezpectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,39 Validez muy baja
0.60-0,69 Validez baja
0.70-0,79 Validez aceptable
0.80- 0,89 Validez buena
0,90-1.00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

1771 | = | o089

Nota: el mstrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

7
/7
s

—
J9° //" ;

,_z/? A L//

LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Mg. Contador Piblico
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‘! UNIVERSIDAD SAN PEDREO
— NOMEBERE DE LA FACTULTAD
VALIDEZ DE INSTEUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacion General:

Nombres v apellidos del validador: Mg. Yesenia Avila Alcalde

Fecha: Especialidad: Administrador
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Antor del instrumento: Yeszenia Vianey Infante Eivas

Teniendo como base los criterios que a continuacion ze prezenta, requerimos su opinion
zobre el instrumento de la investigacion titnlada:

“CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y LA
RENTABILIDAD DE COMERCIAL HARO'S 5.R.L. - BARRANCA,
2021

El cual debe calificar con una valoracion correspondients a su opinidn respecto a cada

criterio formulado.

II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Remalar | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - as | Q- | Q41 [ 8 | (1920
cuanfitativos
Claridad ;Esta formulado con lesgnzje 1%
gpropiadoT
Objetividad ;Esta exprasado con conductas 17
abzervadasT
Actualidad fAdecuado 2l avance de la ciencia v 17
calidad?
Organizacion ;Existe una organizacion logica del a0
insmmento?
Swficiencia Walora los aspectos en cantidad v 19
calidad?
Intencionsalidad | ;Adecuado para cumplir con los 1%
ahjetivos?
Consiztencia ;Bazado en el azpacto tedrico 16
cientfice del tema de estudios?
Coherencia ;Entra laz hipotesis, dimenziones a 1]
indicadares?
Proposito ;Las extratagias raspondsn al 1]
propazito del estadio?
Conveniencia Genera nuevas pautas para la 18
investigacion v constraccion de
teorias?
Sumaioria parcial 16 33 ™
Sumatoria Total 183 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion coantitativa (Sematoria Total x0.005) (.82 (51endo 1a valoracidn maxima en 1)
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Aporte v/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de valider obtenido en el intervale

respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Reznltados
0,00 - 0,48 Validez Mula Coeficiente de Validez
0.30-039 Validez muy baja
0,60 - 069 Validez baja 183 = 0.92
0,70 -0.79 Validez acaptable
0.80- 020 Validez busna
0.90-1,00 Validez muy buana

Nota: ] instrurnents podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

YESENIA AVILA ALCALDE

Maestria en Administracion
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L OSP
h Y r UNIVERSIDAD SAN PEDRO
— NOMBERE DE LAFACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICTIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres v apellidos del validador: Mg. Carlos Alberto Acosta Zarate
Fecha: Especialidad: Economista
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Yessenia Vianey Infante Rivas

Tentendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinidn
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBEUTARIAS Y LA
RENTAEBILIDAD DE COMERCIAL HARO’S S.R.L. - BARRANCA,
2021”7

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Fegular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
inztrumento Criterioz cualitativos - -9 (10-13) | (14-16) | (17-18) (18-10)
cuantitativos
Claridad ;Esta formulzdo con lenguaje 19
aproplado’
Objetividad ;Est3 exprezade con conductas 16
ohzervadas?
Actualidad ;Adecuado al avancs de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion ;Existe una crganizacion logica dal 20
instrumento?
Suficiencia :Valora los aspactos en cantidad ¥ 16
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 10
ohjativosT
Consiztencia ;Bazado en el azpecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ;Entra las hipétesiz, dimensiones & 19
indicadoresT
Propozito ;Las estrategias respondan al 19
propozito dal estudio?
Conveniencia ;Genera nuevas pautas para la 18
invastigacion v constroecion de
teorias?
Sumatoria parcial 45 36 96
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Sumatoria Total |180) (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion coantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.90 (S1endo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

II1.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Rezultados

0.00-0.45 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0359 Validez muy baja
0,80 — 0,69 Validez baja

S ! 180 | =| o090
0.70-079 Validez aceptable
0.80- 0,89 Validez buena
0.90-1,00 WValidez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

} 14 .
_ﬁglxg;‘.‘éf" 2

CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Magister en economia
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