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                                              Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito demostrar como el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias se relaciona con la rentabilidad de Comercial Haro’s SRL. – 

Barranca, 2021. La investigación está comprendida por el método científico y es de tipo 

básica; la metodología es de nivel correlacional con un diseño no experimental de corte 

transversal simple.  

Para la recolección de los datos se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento 

el cuestionario según la escala de Likert, el cual para aplicarlo fue validado por el juicio 

de expertos y la confiabilidad fue calculada mediante el estadístico del alfa de Cronbach.  

Se contó con una población muestral conformada por 24 trabajadores de la empresa, 

incluyendo personal administrativo y de sus áreas operativas. Para procesar toda la 

información fue mediante el software de Excel, elaborando las respectivas tablas y 

figuras para la interpretación de los resultados. 

Concluimos que existe una relación significativa, mediante el coeficiente Rho de 

Spearman que nos da un resultado de 0,756, entre las variables de Obligaciones 

tributarias y la Rentabilidad, ya que del análisis de los resultados se observa que el 83% 

según la tabla 2 indica que los trabajadores están de acuerdo sobre que el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias ya que permite el funcionamiento prospero de la empresa, 

el 75%  según la tabla 3 indica que los encuestados están de acuerdo con que el cálculo 

de la rentabilidad es importante para la toma de decisiones de la empresa y el 88% según 

la tabla 5 indica que los encuestados señalan que están de acuerdo con que pagar multas 

tributarias afecta la rentabilidad de la empresa. 

 

 

 

 

 



vii 

 

 

Abstract 

 

The purpose of this investigation was to demonstrate how compliance with tax 

obligations is related to the profitability of Comercial Haro's SRL. – Barranca, 2021. 

The research is comprised of the scientific method and is basic; the methodology is of 

correlational level with a non-experimental simple cross-sectional design. 

For data collection, the survey technique was applied and the Likert scale 

questionnaire was used as an instrument, which was validated by expert judgment to 

apply it and reliability was calculated using the Cronbach's alpha statistic. There was 

a sample population made up of 24 company workers, including administrative staff 

and their operational areas. To process all the information, Excel and SPSS v25 

software were used, preparing the tables and figures, respectively, for the interpretation 

of results. 

We conclude that there is a significant relationship, through Spearman's Rho 

coefficient that gives us a result of 0.756, between the variables of Tax Obligations 

and Profitability, since the analysis of the results shows that 83%  according to table 2 

indicates that workers agree that compliance with tax obligations allows the operation 

of the company, 75% of according to table 3 indicates that respondents agree that the 

calculation of profitability is important for decision making of the company and 88% 

according to the 5 indicates that the respondents indicate that they agree that paying 

tax fines affects the profitability of the company.



1 

 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Antecedentes y Fundamentación científica 

1.1.1. Antecedentes Internacionales 

Álvarez (2020) en su investigación expresaron que su objetivo fue demostrar si 

hay correlación entre el pago de las obligaciones fiscales y la rentabilidad de las empresas  

de Cataluña. La metodologia fue de nivel exploratorio no experimental, con una 

población de 10 empresas comerciales (500 trabajadores). Se empleó el análisis de 

documentos de la información financiera de las empresas y una encuesta para recolectar 

datos. Se concluyó que cumplir con sus obligaciones fiscales a tiempo brinda beneficios 

a las empresas lo conlleva a mejorar su rentabilidad, es decir, existe relación positiva entre 

ambas variables (r= 0.821) (p < 0.05). Uno de los resultado fue que la mayoria de 

comerciantes consideraba que pagar impuestos perjudicaba su rentabilidad, a lo que se 

les demostro lo contrario, ya que con el incumplimiento de sus obligaciones se exponian 

a obtener multas de candidades altas que perjudican más a sus empresas. 

Molina (2017)  en su estudio: Las obligaciones tributarias y su repercusión en la 

rentabilidad de las empresas de la Comunidad de Valencia, menciona que su objetivo fue 

comprobar que cumplir con presentar ante la sunat los libros contables a su vez su 

declaración mensual de impuestos por las empresas como obligación influye en sus 

estados financieros y promueve una tributación más efectiva. La investigación fue 

cuantitativa de nivel exploratorio no experimental. Se utilizó cuestionarios para recolectar 

información con una muestra de 50 comerciantes. Como conclusión se determinó que el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales disminuye sanciones tributarias a las empresas 

generándoles mayor desarrollo en su rentabilidad, siendo así, existe una influencia 

positiva (r= 0.725) (p < 0.05) entre variables. En sus resultados se recomendó que las 

empresas contratar el servicio de un experto en contabilidad que pueda llevar los registros 

electrónicos de sus operaciones y presentación al día de sus declaraciones juradas. 

 Hernández (2017) su estudio tuvo como objetivo demostrar el vínculo entre las 

obligaciones tributarias y la rentabilidad en el mercado de España. La investigación fue 

exploratoria no experimental, se utilizó una población de 70 comerciantes para las 

encuestas, donde se recolecto información que permitió conocer cómo les afecta el no 

cumplir sus obligaciones a tiempo a sus estados financieros. Se concluyó que el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias influye directamente (r= 0.830) (p < 0.05) a 
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la rentabilidad de los comerciantes. Se recomendó a los comerciantes con los resultados 

hallados, asistir a charlas informativas establecidas por la Sunat para que tengan 

conocimiento sobre sus obligaciones tributarias según sus ingresos y así se eviten multas 

que genere gastos a sus empresas. 

1.1.2. Antecedentes Nacionales 

Choque (2021) planteó en su investigación que su objetivo fue determinar si el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias está relacionado con la rentabilidad 

financiera del negocio Molino I. El método es de tipo básico, con un rango relevante y un 

diseño no experimental. Se realizó una encuesta a una muestra de 273 empresarios por lo 

que nos permitira tener mayor informacion de las empresa. Los resultados indicaban que 

en el comercial el Molino I habia un considerable desorden contable, lo que porvocaba 

que no se tribute según datos reales. Se concluyó que existe relación positiva (r= 0.711) 

(p < 0.05) entre las variables del presente estudio del centro comercial. 

Oviedo (2019) en su estudio expresa que su objetivo fue establecer la influencia 

de las obligaciones fiscales en la rentabilidad de la empresa comercial Paccha S.A.C. La 

metodologia se baso en una investigación no experimental de nivel expliclativo, la 

población fue un total de 15 trabajadores que fueron encuestados para saber la situacion 

financiera de la empresa. Concluyó que cumplir con las obligaciones fiscales influye 

positivamente (r= 0.751) (p < 0.05).en la rentabilidad de la empresa. Se recomendo al 

comercial Paccha S.A.C. regularizar sus obligaciones sustancianciales como la 

presentación declaraciones atrasadas para evitar futuras sanciones.  

Trujillo (2018) su investigación refiere como objetivo la influencia de las 

obligaciones tributarias sobre la rentabilidad de transporte J &C S.A.C. La investigación 

tuvo como metodología de tipo aplicada de nivel explicativo, se utilizó el total de la 

población (25 trabajadores) de la empresa para recolectar los datos necesarios. Además, 

se analizaron las declaraciones mensuales y los impuestos pagados a la SUNAT. Se 

concluyó que las obligaciones tributarias inciden positivamente (r= 0.910) (p < 0.05) 

respecto a la rentabilidad de patrimonio de la empresa, ya que con su cumplimiento se 

incrementó el porcentaje de sus utilidades. 
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1.1.3. Antecedentes Locales 

Espinoza (2021) en su estudio tuvo como objetivo establecer en qué nivel las 

obligaciones tributarias se relacionan con la rentabilidad de la empresa agroindustrial 

Paramonga SAA. En la presente investigación utilizaron como metodología de tipo básica 

de nivel correlacional y como herramienta estadística se utilizó el Rho de Sperman con el 

5% de significancia. El instrumento fue un cuestionario aplicado a la muestra de 50 

trabajadores y la información fue tabulada en el SPPSS ver.23. Se analizaron los estados 

financieros de la empresa y se encontró como resultados que la empresa había disminuido 

su utilidad comparada con el periodo anterior debido al pago de infracciones cometidas 

ante la Sunat. Se concluyó que existe una relación positiva (r= 0.731) (p < 0.05) en la 

investigación.   

Pozo (2019) en su artículo de investigación tuvo como objetivo general 

determinar el impacto del cumplimiento de las obligaciones financieras en la rentabilidad 

de las empresas agropecuarias del Distrito de Barranca. El método utilizado es del tipo 

investigación aplicada, con un enfoque cuantitativo a nivel relacional. La herramienta que 

se utilizó como técnica fue una encuesta a muestras de empresas agropecuarias y 

recolección de datos mediante el programa SPSS 25.0. Desacuerdo a los resultados se 

aceptó la hipótesis alternativa (p=0.05) y concluyó que existe una incidencia significativa 

(r=0.822) del cumplimiento de obligaciones fiscales en la rentabilidad de las compañías 

agrícolas en el distrito de Barranca. 

Espinoza (2019) en su investigación obligaciones tributarias y rentabilidad del 

mercado modelo del distrito de Barranca, menciona que su objetivo fue determinar el 

nivel de relación entre las variables. La metodología es tipo básica nivel correlacional. Se 

utilizó como población un total de 50 comerciantes para la aplicación de encuestas. Los 

resultados plasmaron que la mayoría de los comerciantes desconocían la que tan 

significancia tenía el cumplimiento de las obligaciones tributarios y las sanciones a las 

cuales podían incurrir por incumplimiento de ellas. Se concluyó que existe una relación 

alta (r= 0.905) (p < 0.05) y significativa entre las variables. 

2. 1.2.         Justificación de la investigación  

1.2.1.  Justificación teórica 

Esta investigación se justifica teóricamente porque dotará de nuevos conceptos 

teóricos sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la rentabilidad a la 
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gerencia de la empresa, lo cual permitirá que tomen decisiones favorables en base a un 

sustento teórico, considerando que cumplir con sus obligaciones a tiempo favorecerá su 

rentabilidad.  

1.2.2 Justificación práctica 

Esta investigación se justifica de forma práctica porque mediante los resultados 

va a demostrar datos reales sobre cómo se relaciona el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias con la rentabilidad de la empresa comercial, lo que permitirá que se integren 

estrategias que mejoren la parte operativa del área de contabilidad donde se encuentran 

mayores falencias y a su vez se incremente o mantenga una utilidad favorable.  

1.2.3 Justificación social 

Se justifica de forma social porque los resultados de esta investigación van a 

generar el cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias de la empresa lo que 

contribuye con la recaudación de impuestos del estado, además, manteniéndose la 

empresa rentable va a seguir desarrollando sus actividades comerciales apoyando el 

crecimiento de la sociedad generando puestos de trabajo.  

1.2.4 Justificación Metodológica 

Esta investigación se justifica metodológicamente porque va a permitir obtener 

nuevos datos y objetivos que se basen en la investigación científica de tipo básica, con un 

nivel correlacional y un diseño no experimental, usando como herramienta de medición 

la Escala de Likert y el software Excel para procesar los datos. 

1.2.5 Justificación Científica 

La investigación se justifica científicamente ya que los resultados podrán 

incorporarse al conocimiento científico y además servirán como fuente de información 

para otros investigadores interesados en el tema sobre la relación del cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en la rentabilidad de empresas comerciales 

1.3.  Problema. 

Como consecuencia de la pandemia del COVID 19, en las diferentes actividades 

económicas del país las empresas se han visto afectadas y entre ellas están las pequeñas 

y medianas empresas, asimismo, se pudo apreciar como en el sector comercial se 

redujeron las inversiones debido a que las empresas poseían una rentabilidad limitada, 

indispensables para su funcionamiento. 
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Siendo así, la empresa Comercial Haro´s SRL tiene como actividad el cultivo de 

cereales (excepto arroz), legumbres y semillas oleaginosas, se dedica a ser una planta 

procesadora de alimentos y esta acogida al régimen Mype tributario, por ende, tiene la 

obligación de presentar declaración jurada de forma mensual, declaración jurada anual y 

llevar una cantidad de libros contables de acuerdo a sus ingresos. Pese a ello, el Gerente 

de la empresa manifiesta que la empresa Comercial Haro´s SRL también se vio afectada 

por la pandemia por lo que en su debido momento tuvo que reducir al personal y dentro 

de ello se quedó sin un contador que lleve el control de sus obligaciones tributarias.  

Por tal razón, actualmente la empresa cuenta con un débil sistema operativo del 

área contable y tributaria, ya que existe un desorden en el archivo de la documentación 

contable produciéndose desfases y errores al momento de su registro, de manera que 

algunos ingresos y gastos se pierden por el camino. A su vez, se ha detectado que la 

empresa no ha actualizado la presentación de sus libros contables electrónicos pese a estar 

obligados al llevado de este el cual a la fecha ya se interpuso la multas correspondientes 

por el incumplimiento, otra problemática sumamente importante es la falta de realización 

de la conciliaciones bancarias, provocando que las diversas operaciones que se realizan 

dentro del mes no se vean reflejados en los extractos bancarios de manera real lo cual es 

un error frecuente el que no se registren todos los movimientos de caja perdiéndose así el 

rastro del dinero y afectando su rentabilidad ya que con lleva que se muestre 

inconsistencias a su vez genera que el trabajo de los registros de cada operación se 

acumulen y no se logren cuadrar las cuentas. Todo ello, ha generado que se incurra en 

varias infracciones tributarias y como consecuencia sea sancionado por la SUNAT que 

ya le ha enviado una carta de requerimiento para un proceso de fiscalización.  

Este problema del área de contabilidad en a la empresa afecta al balance del 

negocio, debido a que no refleja de forma adecuada los ingresos y gastos, ocasionando 

que se dañe la imagen de solvencia que tiene la empresa y siguiendo una representación 

falsa de su funcionamiento real, lo que conducirá a una toma de malas decisiones basadas 

en cifras que no se ajustan a la realidad. 

Dicho esto, se puede observar que la empresa requiere de orientación tributaria y 

una evaluación sobre el manejo de su documentación contable, es por ello que esta 

investigación busca establecer la relación entre el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y la rentabilidad, para que la empresa no siga cometiendo faltas que le 
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ocasionen pagos por multas donde se pueda proteger y maximizar su rentabilidad en el 

sector comercial.  

Según lo expuesto anteriormente el problema de la investigación es el siguiente: 

- ¿Cuál es la relación que existe entre el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021? 

 

1.4.        Conceptualización y operacionalización de variables. 

1.4.1.      Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Definición conceptual 

De acuerdo con la SUNAT (2022) menciona que, Según el artículo 1 de la Ley 

Tributaria, las obligaciones tributarias son de derecho público y constituyen un vínculo 

entre el acreedor y el deudor de conformidad con la ley para efectos del cumplimiento de 

los beneficios tributarios, es decir, la obligación tributaria es toda obligación derivada de 

las necesidades de cancelar los impuestos para sustentar los gastos del Estado. 

Según la SUNAT (2020) en el Régimen Mype Tributario se considera como una 

obligación tributaria mensual el impuesto a pagar que es el IGV 18%, el impuesto a la 

renta depende del monto del ingreso generado, si es menor a 300 UIT, la tasa del impuesto 

es del 1% de la renta neta mensual, si excede esta cantidad, entonces por el factor aplicado 

o 1.5% de los IN. Asimismo, ofrece a las contribuyentes ventajas como: 

- Descontar gastos relacionados al negocio. 

- Pagar impuestos de acuerdo a sus ganancias. 

- Pueden realizar la emisión de cualquier tipo de comprobante de pago. 

- Realizar cualquier actividad económica. 

- Llevar libros contables de acuerdo a sus ingresos 

De acuerdo con Gaspar y Zambrano (2021) cumplir las obligaciones tributarias 

con la SUNAT es ser diligente en el cálculo de los números para reflejar las ventas, los 

ingresos y la remuneración correctos en su declaración de impuestos, así como también, 

aplicar correctamente las tasas impositivas y de contribución apropiadas. 

Como plantea Esquives (2020) para medir el nivel de cumplimiento de las 

obligaciones tributarias es necesario que en la empresa realice un diagnostico tributario 
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respecto a los requisitos de forma y aplicación sustancial de los cuales puedan originarse 

contingencias tributarias. Siendo así se debe considerar los siguientes puntos: 

- Evaluación de las operaciones que desarrolla la empresa y su respectiva 

documentación. 

- Establecer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias según 

sus actividades e ingresos para comprobar si existen falencias. 

- Implementar un sistema contable electrónico en la empresa para maximizar 

el orden de sus registros en beneficio de la presentación de sus 

declaraciones. 

Según el Gobierno del Perú (2020), las fechas de vencimiento de las 

obligaciones tributarias mensuales que corresponden al año 2021 se ven establecidas en 

la Resolución de Superintendencia N.° 224 -2020/SUNAT, así como también, el tiempo 

límite de atraso para cumplir con el envío del Registro de Ventas e Ingresos y el Registro 

de compras de forma electrónica. Cumplir con el pago de los impuestos de acuerdo al 

cronograma de obligaciones evita que la empresa tenga problemas de caer en infracción 

que la perjudiquen económicamente. 

Definición operacional 

La medición de la relación del cumplimiento de las obligaciones tributarias es a 

través de 20 ítems compuestos por 3 dimensiones: Conciencia tributaria, obligaciones 

formales y obligaciones sustanciales.  

Conciencia tributaria  

Según SUNAT (2020) la conciencia tributaria es una agrupación de valor, 

creencia y actitud compartidas por la sociedad hacia la tributación y las leyes que la rigen, 

que conducen al cumplimiento permanente de la tributación entendiendo que la 

tributación significa bien colectivo. 

Obligaciones formales  

Según Robles (2018) las obligaciones formales son los procedimientos y 

requisitos a cumplir para el funcionamiento de la empresa y el cálculo de impuestos, 

permiten verificar el pago de estos según el cronograma establecido y determinar los 

contribuyentes que están obligados al pago del impuesto y su monto. 
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Cabe mencionar que el Estado asume el papel de acreedor fiscal, y los 

contribuyentes son tanto empresarios como particulares. Por lo tanto, nuestros deberes 

como contribuyentes generalmente se dividen en tres categorías: 

1. Impuestos pagados por nuestros contribuyentes y recaudados por el gobierno 

en fondos de inversión. 

2.  Aportaciones, que son las aportaciones de nuestros contribuyentes a un fondo 

especial destinado a financiar obras y servicios, en particular en beneficio de 

los contribuyentes que han aportado o aportado a los referidos fondos.  

3. Tarifas, que son tarifas pagadas por los contribuyentes por la prestación 

eficiente de servicios públicos, como opciones, derechos y tarifas, 

proporcionados por empresas vinculadas al gobierno. 

Para cumplir adecuadamente con las obligaciones formales, la empresa también 

debe estar registrada en el régimen fiscal correspondiente, que es un conjunto de reglas 

que rigen el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con los impuestos. 

Obligaciones sustanciales  

Según Yanel (2017) las obligaciones tributarias sustanciales se refieren a las 

obligaciones que emanan de la ley cuando se produce el hecho generador del impuesto, 

por ende, en base al marco legal, el sujeto activo posee derecho a reclamar al 

contribuyente la cancelación de la obligación tributaria, es decir, es la obligación a tributar 

y pagar los impuestos que correspondan a la empresa.  

El incumpliendo de las obligaciones sustanciales tiene distintas consecuencias 

sancionatorias dependiendo del régimen tributario afectado por la empresa, una de ellas 

es la sanción por no presentar el impuesto a la renta según el cronograma que determina 

los plazos establecidos mensualmente por la Sunat, donde se debe presentar la 

Declaración jurada mensual y anual de acuerdo al periodo que se incumplió y a su vez 

hacer las regularizaciones pendientes del impuesto a la renta. Asimismo, de acuerdo al 

cuadro de infracciones y sanciones brindado por el código tributario aprobado por el 

Decreto Legislativo N° 981, las sanciones dependen de si son contribuyentes del régimen 

general, del régimen mype tributario o persona natural perceptora de rentas del capital o 

del trabajo. 
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Además, para calcular el importe de la multa se debe tomar en cuenta la UIT 

vigente (S/4,600), la cual es sujetas a un sistema progresivo (reducción), según la 

Resolución N° 063-2007-SUNAT. 

1.4.2.      Rentabilidad  

Definición conceptual 

Según el INEI (2018) expresa que, la rentabilidad es aquel indicador que garantiza 

la medición de la utilidad que se obtiene anualmente sobre las ventas netas que se han 

generado, asimismo, es conocido como el margen sobre ventas o índice de productividad. 

Citando a Ferrer (2018) mencionan que para poder llegar a un análisis sobre la 

rentabilidad de una empresa o negocio se puede realizar de dos maneras: 

Nivel de rentabilidad económica, que simboliza a partir una representación 

económica la utilidad de la inversión. 

Nivel de rentabilidad financiera, que representa el rendimiento de los fondos 

propios de la empresa. 

La relación entre ambas rentabilidades es el apalancamiento financiero de las 

empresas financiero, bajo una estructura financiera que suponga la existencia de capital 

externo, el apalancamiento financiero actúa para optimizar la rentabilidad financiera en 

relación con la rentabilidad económica, cada que esta última sea mayor al costo medio de 

la deuda, de forma contraria actuará como reductor.  

De acuerdo con Kato (2015) mencionan que, la rentabilidad de una compañía 

viene a ser la suficiencia que tiene una institución para utilizar sus bienes y crear 

utilidades, además, para su medición se hace uso de un indicador financiero para evaluar 

la efectividad de la gestión organizacional. 

De acuerdo con Izquierdo (2015) la rentabilidad consiste en todo lo que produce 

una empresa: el ingreso, el beneficio o la utilidad que reciben los accionistas y 

propietarios por cada sol que invierten en la empresa. 

Como dice Arroyo y Kleeberg (2013) la rentabilidad se entiende como el retorno 

de beneficios obtenidos de algún tipo de inversión. Como tal, es el principal indicador 

para analizar el comportamiento de las inversiones, lo que permite la comparación de 

diferentes inversiones. Siendo así, su medición se muestra tanto en términos absolutos 
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que viene a ser la cantidad exacta del dinero obtenido, como en términos relativos a través 

de porcentajes que refieran la inversión inicial.  

Definición operacional  

La medición de la relación de la rentabilidad es a través de 20 ítems compuestos 

por 3 dimensiones: Rentabilidad económica, rentabilidad financiera y rentabilidad neta. 

Rentabilidad económica  

Según Cantero y Leyva (2016) la rentabilidad económica viene a ser la relación 

entre los activos netos y las cifras de utilidad obtenida, sin deducciones por intereses e 

impuestos, es decir, la utilidad bruta. Se trata de determinar la capacidad de generar 

utilidades relativa al total de activos netos de las entidades, sin distinguir cómo se 

financian. Es así que se entiende por activos netos los activos financiados con deuda 

bancaria y recursos propios, es decir, los activos que no dependen de la autofinanciación 

como los proveedores de la empresa. La métrica es mejor conocida como EBITDA. 

Para poder determinar y hallar la rentabilidad, en primer lugar, debemos calcular 

las ganancias antes de descontar la amortización, la depreciación, los intereses y los 

impuestos. La métrica es mejor conocida como EBITDA. 

La fórmula del EBITDA es la siguiente: 

EBITDA = Ingresos – costes de los bienes vendidos – costes generales de 

administración. 

Esta métrica permite aproximarnos al nivel de rentabilidad que generan las 

empresas por su actividad económica. Por lo tanto, no se incluyen deducciones tales como 

los impuestos que se generen por los comprobantes que no tengan relación con el giro del 

negocio. 

Siendo así, la fórmula para calcular la rentabilidad económica es la siguiente: 

Rentabilidad económica = EBITDA/ Activos 

Rentabilidad financiera 

Según Donoso (2014) el rendimiento financiero, o ROE, es una medida de los 

beneficios que consigue una empresa en correlación con sus mismos recursos, ignorando 

los recursos de terceros, que con lleva a generar una deuda. El ROE refiere a un índice 

que representa la utilidad que reciben los accionistas del capital que invirtieron en la 
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empresa, expresada en porcentaje y es calculada dividiendo la utilidad neta por el 

patrimonio. 

La fórmula es la siguiente: 

ROE = Beneficio Neto / Recursos Propios 

Donde: 

Beneficio Neto: Es el resultado obtenido por el ejercicio completo. La utilidad 

neta es lo que ganan los dueños de la empresa después de realizar las deducciones de 

gastos, intereses e impuestos correspondientes. 

Fondos Propios: Están compuestos por el patrimonio de la empresa, los cuales 

se desarrollan durante todo el proceso de las operaciones para generar utilidades. 

El rendimiento financiero del ROE puede determinar si una empresa tiene los 

fondos suficientes para pagar a sus propietarios o accionistas. 

Para este cálculo se puede emplear la cuenta de resultado de la empresa y su 

interpretación es por cada unidad monetaria que aporto los socios se generará mayores 

unidades monetarios de rentabilidad. 

Rentabilidad neta   

Según Valencia (2012)  es lo que gana después de deducir los gastos necesarios 

para alcanzarlo, es calculado al final del año y se espera obtener un resultado positivo que 

nos indique que estamos obteniendo beneficios. 

La fórmula para calcular la rentabilidad neta es: 

Rentabilidad neta= Ingresos – Gatos. 

Y para su representación en porcentajes: 

Margen de beneficio = Rentabilidad neta/ Ingresos 

La rentabilidad neta es igual a la utilidad neta o desempeño del año, y aparece en 

el estado de resultados de una empresa y se expresa en unidades monetarias:  

RN = Ventas - Costo de Ventas - Gastos Generales de Operación - Depreciación 

- Gastos Extraordinarios - Intereses Financieros - Impuestos 
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Entre ellos, otros gastos operativos corresponden a las actividades del día a día de 

la empresa, tales como mercadeo, costos de inventario, salarios, seguros, renta, entre 

otros. 

Al momento de calcular la rentabilidad de la empresa se debe tener en cuenta dos 

tipos de rentabilidad neta: 

- Rentabilidad neta sobre los recursos propios, la cual se genera con el total 

de los recursos disponibles de la empresa. 

- Rentabilidad neta sobre ventas, la cual se genera según las ventas que se 

realizan en la empresa. 

1.5. Hipótesis 

“Existe relación significativa entre el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021”. 

1.6. Objetivos 

Objetivo general: 

- Demostrar la relación que existe entre el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

Objetivos específicos: 

1. Determinar la relación que existe entre la conciencia tributaria y la 

rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

2. Justificar la relación que existe entre el cumplimiento de las obligaciones 

formales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

3. Interpretar la relación que existe entre el cumplimiento de las obligaciones 

sustanciales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1.     Tipo y diseño de Investigación. 

           Tipo de Investigación:  

Investigación cuantitativa 

Según su finalidad: 

Investigación básica, porque en la investigación solo se procura formar nuevos 

conocimientos y teorías sobre la realidad estudiada. 

Según su alcance: 

Investigación relacional, porque se va a determinar el nivel de relación que existe 

entre las dos variables del presente estudio. 

Diseño de Investigación:  

El estudio será no experimental ya que no se van a manipular las variables; de 

corte transversal simple debido a que se recopilará los datos en un plazo determinado a 

una muestra única. 

2.2.      Población - Muestra. 

La población - muestra estuvo conformada por todos los trabajadores de la 

empresa comercial Haro´s SRL ubicada en la Av. Aviación N° 685 del Distrito y 

Provincia de Barranca, por ende, está conformada por un total de 24 trabajadores entre 

hombres y mujeres.  

2.3.      Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnica: Entrevista 

En la investigación se utilizará la entrevista con la finalidad de obtener 

información referente a su objeto de estudio. 

Instrumento: Cuestionario  

El cuestionario estará basado en la escala de Likert, para poder reunir la 

información sobre la percepción de las variables de estudio por parte de los colaboradores. 
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           Validez y confiabilidad 

Validez 

Para obtener la validación del instrumento empleado se acudió al juicio de 

expertos con grado de Maestría, quienes se encargaron de revisar y evaluar el instrumento 

presentado para su validación. 

Confiabilidad 

Para poder hallar el nivel de confiabilidad se realizó mediante el estadístico del 

alfa de Cronbach, el cual midió el total de preguntas de ambas variables. 

Resultado de confiabilidad de las obligaciones tributarias y rentabilidad 

                                  Fiabilidad a nivel estadístico 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,921 20 

El resultado del alfa de Cronbach es de 0.921, lo que demuestra que el instrumento 

cuenta con una significativa y excelente confiabilidad, por ende, el instrumento es óptimo 

y necesario para ser aplicado con el fin de obtener mayor información relevante para la 

investigación. 

2.4.         Procesamiento y análisis de la información  

Para el procesamiento y análisis de toda la información obtenida, mediante el 

instrumento, así como la encuesta se usó los aplicativo de Microsoft Excel y Word, ya 

que ayudará a procesar de manera ordenada y a un nivel de datos estadísticos, en 

diferentes tablas y representadas en sus respectivas figuras, el cual se podrán analizar y 

llegar a las conclusiones y recomendaciones para la solución de nuestra problemática. En 

relación a diferentes fundamentos teóricos de otros investigadores. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

Resultados de encuesta a trabajadores de la empresa Comercial Haro´s S.R.L. 

TABLA 1. 

Reconoce usted cuales son las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 1 4% 

En desacuerdo 1 4% 

Indiferente 7 29% 

De acuerdo 14 59% 

Totalmente de acuerdo 1 4% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 1, demuestra que el 59% de los encuestados afirman que están de 

acuerdo y conocen cuales son las obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa, 

un 29% se demuestra indiferente, a su vez un 4% si está totalmente de acuerdo, otro 4% 

está en desacuerdo y el último 4% se muestra totalmente en desacuerdo sobre conocer el 

tema. 

 

TABLA 2. 
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Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

En la tabla 2, se observa que el 83% de los encuestados está de acuerdo sobre 

que cumplir con las obligaciones tributarias permite el funcionamiento de la empresa, un 

9% se muestra indiferente y un 8% se expresa totalmente de acuerdo con que cumplir con 

las obligaciones tributarias beneficie a la empresa. 

 

TABLA 3. 

Considera que el cálculo de la rentabilidad es importante para la toma de decisiones de 

la empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 2 8% 

De acuerdo 18 75% 

Totalmente de acuerdo 4 17% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

0% 0%

9%

83%

8%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 1. Cumplir con las obligaciones tributarias permite funcionar a la empresa 
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Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

De la tabla 3, se aprecia que el 75% de los encuestados está de acuerdo con que 

el cálculo de la rentabilidad es significativo para tomar decisiones favorables en la 

institución, un 17% señalan que están totalmente de acuerdo con que el cálculo de la 

rentabilidad beneficia a la empresa y el 8% restante se mantiene indiferente. 

TABLA 4. 

Conoce usted la rentabilidad anual que genera la empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 11 46% 

De acuerdo 13 54% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 4, demuestra que el 54% de los encuestados indican que están de 

acuerdo y conocen sobre la rentabilidad anual que genera la empresa, un 46% se muestra 

indiferente. 

0% 0%

8%

75%

17%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 2. El cálculo de la rentabilidad es importante para la toma de decisiones. 
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TABLA 5. 

Considera usted que pagar multas tributarias afecta la rentabilidad de la empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 1 4% 

De acuerdo 21 88% 

Totalmente de acuerdo 2 8% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 5, demuestra que el 88% de los encuestados señalan que están de 

acuerdo con que pagar multas tributarias afecta la rentabilidad de la empresa, un 8% está 

totalmente de acuerdo con que pagar multas perjudican a la empresa y el 4% restante se 

muestra indiferente. 

 

 

 

 

0% 0%

4%

88%

8%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 3. Pagar multas tributarias afecta la rentabilidad de la empresa 
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TABLA 6. 

 

Interpretación:  

La tabla 6, demuestra que el 71% de los encuestados indican que están de 

acuerdo con que la recaudación tributaria es importante para el desarrollo de la sociedad 

y un 29% se muestran totalmente de acuerdo con los beneficios que ofrece la recaudación 

tributaria. 

 

TABLA 7. 

Conoce las sanciones a las que puede estar afecta la empresa si incumple con sus 

obligaciones tributarias 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 10 42% 

De acuerdo 14 58% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 



20 

 

 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

En la tabla 7, se observa que el 58% de los encuestados están de acuerdo que 

tienen conocimiento sobre las sanciones a las que puede estar afecta la empresa si 

incumple con sus obligaciones tributarias y un 42% se muestra indiferente con el tema. 

 

TABLA 8. 

Considera usted que la rentabilidad económica se mide con los activos de la empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 4 17% 

De acuerdo 14 58% 

Totalmente de acuerdo 6 25% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

En la tabla 8, se demuestra que el 58% de los encuestados están de acuerdo con 

que la rentabilidad económica se mide con los activos de la empresa, un 25% señala que 

está totalmente de acuerdo con el tema y el 17% restante se muestra indiferente.  

0% 0%

42%

58%

0%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 4. Conoce las sanciones por incumplimiento de obligaciones tributarias 
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TABLA 9. 

Considera usted que la rentabilidad económica mide la eficiencia de la gestión de la 

empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 

De acuerdo 20 83% 

Totalmente de acuerdo 4 17% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

En la tabla 9, se observa que el 83% de los encuestados están de acuerdo con 

que la rentabilidad económica mide la eficiencia de la administración de la institución y 

el 17% restante señala que está totalmente de acuerdo con el tema. 

 

 

 

0% 0%
0%

83%

17%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 5. La rentabilidad económica mide la eficiencia de la gestión de la empresa. 
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TABLA 10. 

Ha participado en charlas de orientación que brinda la SUNAT 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 10 42% 

De acuerdo 6 25% 

Totalmente de acuerdo 8 33% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

En la tabla 10, se aprecia que el 42% de los encuestados se muestra indiferente 

respecto a las charlas que brinda la SUNAT, un 33% está totalmente de acuerdo con haber 

participado en charlas de orientación que brinda la SUNAT y un 25% restante señala que 

están de acuerdo.  

 

 

 

 

0% 0%

42%

25%

33% Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 6. Ha participado en charlas de orientación que brinda la SUNAT 
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TABLA 11. 

Considera Usted que se registran todas las operaciones en los registros de compra y 

venta de la empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 10 42% 

De acuerdo 12 50% 

Totalmente de acuerdo 2 8% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

En la tabla 11, se observa que el 50% de los encuestados están de acuerdo con 

que la empresa registra sus operaciones de compra y venta, un 42% se muestra indiferente 

y el 8% restante señala que están totalmente de acuerdo.  

TABLA 12. 

La empresa aplica mecanismos que maximicen su rentabilidad financiera 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 6 25% 

De acuerdo 16 67% 

Totalmente de acuerdo 2 8% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 
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Fuente: Base de datos de las variables de estudio.  

Interpretación:  

En la tabla 12, se aprecia que el 67% de los encuestados están de acuerdo con 

que la empresa aplica mecanismos que maximizan su rentabilidad financiera, un 25% se 

muestra indiferente y el 8% restante señala que están totalmente de acuerdo.  

 

TABLA 13. 

La empresa presenta sus declaraciones juradas a la SUNAT de forma puntual 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 10 42% 

Indiferente 0 0% 

De acuerdo 13 54% 

Totalmente de acuerdo 1 4% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

0% 0%

25%

67%

8%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 7. La empresa aplica mecanismos que maximicen su rentabilidad 

financiera 
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Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 13, muestra que el 54% de los encuestados están de acuerdo con que 

la empresa presenta sus declaraciones juradas a la SUNAT de forma puntual, un 42% se 

muestra en desacuerdo y el 4% restante señala que están totalmente de acuerdo.  

TABLA 14. 

Considera usted que el capital aportado por los socios genera beneficios a la empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 1 4% 

De acuerdo 21 88% 

Totalmente de acuerdo 2 8% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 14, demuestra que el 88% de los encuestados están de acuerdo con que 

el capital aportado por los socios genera beneficios a la empresa, un 8% señala que están 

totalmente de acuerdo y el 4% restante se muestra indiferente.  

 

0%

42%

0%

54%

4%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 8. La empresa presenta declaraciones juradas a la SUNAT puntualmente 
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TABLA 15. 

Reconoce que la empresa cuenta maneja libros contables electrónicos y entrega 

comprobante de pago 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 11 46% 

Indiferente 0 0% 

De acuerdo 13 54% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

  

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 15, demuestra que el 54% de los encuestados están de acuerdo con que 

la empresa cuenta maneja libros contables electrónicos y entrega comprobante de pago y 

el 46% restante se muestra en desacuerdo.  
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Figura 9. La empresa maneja libros contables electrónicos y entrega comprobantes 
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TABLA 16. 

La empresa paga todos los impuestos que le corresponden ante la SUNAT 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 13 54% 

Indiferente 1 4% 

De acuerdo 10 42% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 16, demuestra que el 54% del personal está en desacuerdo que la 

entidad paga todos los impuestos que le corresponden ante la SUNAT, un 42% señala que 

están de acuerdo y el 4% restante se muestra indiferente.  
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Figura 10. La empresa paga todos los impuestos que le corresponden ante la SUNAT 
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TABLA 17. 

Existe un control contable de los ingresos y gastos de la empresa 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 5 21% 

De acuerdo 16 67% 

Totalmente de acuerdo 3 13% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 17, indica que el 67% de los encuestados están de acuerdo con que 

existe un control contable de los ingresos y gastos de la empresa, un 21% se muestra 

indiferente y el 12% restante están totalmente de acuerdo.  
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Figura 11. Existe un control contable de los ingresos y gastos de la empresa 
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TABLA 18. 

La empresa cumple con pagar el impuesto a la renta según sus ingresos obtenidos 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 5 21% 

De acuerdo 17 71% 

Totalmente de acuerdo 2 8% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

De la tabla 18, señala que el 71% de los encuestados están de acuerdo con que 

la empresa cumple con pagar el impuesto a la renta según sus ingresos obtenidos, un 21% 

se evidencian indiferentes y el 8% restante está totalmente de acuerdo.  

TABLA 19. 

La empresa cuenta con rentabilidad positiva después de restar sus gastos operativos 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 7 29% 

De acuerdo 13 54% 

Totalmente de acuerdo 4 17% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 
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Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

De la tabla 19, se valora que el 54% de los encuestados están de acuerdo con 

que la empresa cuenta con rentabilidad positiva después de restar sus gastos operativos, 

un 29% se exhiben indiferentes y el 17% restante están totalmente de acuerdo.  

TABLA 20. 

Existe un orden de los registros contables y una adecuada planificación para el pago 

de los impuestos 

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Indiferente 9 38% 

De acuerdo 12 50% 

Totalmente de acuerdo 3 13% 

TOTAL 24 100% 

Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 
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Figura 12. La empresa tiene rentabilidad positiva al restar sus gastos operativos 
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Fuente: Base de datos de las variables de estudio. 

Interpretación:  

La tabla 20, indica que el 50% de los encuestados están de acuerdo con que 

existe un orden de los registros contables y una adecuada planificación para el pago de 

los impuestos en la empresa, por otro lado, un 37% se muestra indiferente y el 13% 

restante están totalmente de acuerdo.  

Tabla 21 

Correlación de variables: Cumplimiento de obligaciones tributarias y rentabilidad                                                                                                                                                          

 

Spearman: Niveles de confiabilidad 95% 

V de significancia: α = 0.05 
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Figura 13. Existe un orden de los registros contables 

financiera 
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De la tabla 21, se estima que existe relación significativa entre las obligaciones tributarias 

y la rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0, 756 lo que significa que hay una 

relación positiva alta sobre las variables. Además, con el grado de significancia p=0,000 

< 0,05 se acepta la hipótesis planteada, por ende, se determinó que si existe relación 

significativa entre cumplir las obligaciones tributarias y la rentabilidad de Comercial 

Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

Tabla 22 

Correlación de variables: Conciencia tributaria y rentabilidad                                                                                                                                                          

   Conciencia 

tributaria 

Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

Conciencia 

tributaria 
Coeficiente de 
Correlación  

1,000 0,802** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 24 24 

Rentabilidad 

 

Coeficiente de 
Correlación  

0,802** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 
 

N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Spearman: Niveles de confiabilidad 95% 

V de significancia: α = 0.05 

En la tabla 22, se aprecia que hay relación significativa entre la conciencia tributaria y la 

rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0, 802 lo que significa que hay una relación 

positiva alta entre ambas variables. Además, con el grado de significancia p=0,000 < 0,05 

se acepta la hipótesis planteada, por ende, se determinó que si existe relación significativa 

entre la conciencia tributaria y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 

2021. 
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Tabla 23 

Correlación de variables: Obligaciones tributarias formales y rentabilidad                                                                                                                                                          

   Obligaciones 

Tributarias 

formales 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Obligaciones 

Tributarias 

formales 

Coeficiente de 

Correlación  

1,000 0,783** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 24 24 

Rentabilidad 

 

Coeficiente de 
Correlación  

0,783** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 
 

N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Spearman: Niveles de confiabilidad 95% 

V de significancia: α = 0.05 

De la tabla 23, se aprecia que hay relación de manera significativa entre las obligaciones 

tributarias formales y la rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0, 783 lo que 

significa que hay una relación positiva alta entre las variables. Además, con el grado de 

significancia p=0,000 < 0,05 se acepta la hipótesis planteada, por ende, se estableció que 

si existe relación significativa entre las obligaciones tributarias formales y la rentabilidad 

de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

Tabla 24 

Correlación de variables: Obligaciones tributarias sustanciales y rentabilidad                                                                                                                                                          

   Obligaciones 

Tributarias 

sustanciales 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Obligaciones 

Tributarias 

sustanciales 

Coeficiente de 

Correlación  

1,000 0,791** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 24 24 

Rentabilidad 

 

Coeficiente de 
Correlación  

0,791** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 
 

N 24 24 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Spearman: Niveles de confiabilidad 95% 

V de significancia: α = 0.05 

De la tabla 24, se aprecia que hay relación de forma significativa sobre las obligaciones 

tributarias sustanciales y la rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0, 791 lo que 

significa que hay una relación positiva alta y significativa entre las variables. Además, 

con el grado de significancia p=0,000 < 0,05 se acepta la hipótesis planteada, por ende, 

se determinó que si existe relación significativa entre las obligaciones tributarias 

sustanciales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

CAPÍTULO IV: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

Habiendo revisado los resultados conseguidos de la aplicación del instrumento, tomando 

los datos más relevantes se ha logrado realizar el análisis del problema de investigación, 

además, revisando otros estudios, se ha podido discutir las oposiciones o semejanzas que 

existen, para luego sacar conclusiones y recomendar nuevas pautas que persigue este 

estudio de acuerdo con los siguientes objetivos: 

1. Demostrar la relación que existe entre el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

Respeto al objetivo general, respecto a la tabla 2 se estima que el 83% de los 

personales están de acuerdo que el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

permite el funcionamiento de la empresa, de la tabla 3, se demuestra que el 75% 

de la población muestral está de acuerdo que el cálculo de la rentabilidad es 

importante para tomar decisiones acertadas en la empresa y en la tabla 5, 

demuestra que el 88% de los entrevistados señalan que están de acuerdo con que 

pagar multas tributarias afecta la rentabilidad de la empresa, por otro lado, se 

demuestra en la tabla 21 que existe relación significativa entre las variables, ya 

que el coeficiente de correlación de Rho de Spearman es de 0,756 comprobando 

que la relación es fuerte y significativa. Además, el grado de significación 

estadística es menor a 0,05 (p< 0,05) se acepta la hipótesis planteada, por ende, 

existe relación significativa entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

Este resultado se sustenta según la investigación de Álvarez (2020) donde su 

objetivo fue demostrar si existe correlación entre las obligaciones tributarias y la 

rentabilidad de los mercados productivos de Cataluña – 2020. (…). Su resultado 

determina que cumplir con las obligaciones tributarias tienen una relación positiva 

(r= 0.821) (p < 0.05) con la rentabilidad, asimismo, señaló que de ser de forma 

contraria se obtendrian multas elevadas que perjudicarían economicamente a las 

empresas. Mientras que para Espinoza (2019) su objetivo fue determinar si existe 

relación las obligaciones tributarias y rentabilidad del mercado de Barranca, 2019. 

El estudio demostró que existe un nivel de relación altamente positiva (r= 0.905) 

(p < 0.05) y significativa entre las variables. Por otro lado, se diferencia del estudio 

de Choque (2021) que tuvo como objetivo establecer el nivel de correlación entre 

obligación tributaria y la rentabilidad financiera de la empresa el Molino I, 2021. 
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Concluyó que existe una correspondencia positiva (r= 0.711) y significativa 0,00 

(p < 0.05) entre las variables, pero que hay otros elementos más distinguidos que 

alteran directamente a la rentabilidad de las empresas comerciales, como no contar 

con un sistema contable o un contador que permita tributar datos reales evitando 

desorden y malos registros operacionales. 

Según mi punto de vista y las propuestas de los autores, considero que el 

cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias junto con el adecuado 

manejo de un sistema contable permiten que las empresas comerciales obtengan 

beneficios como ser incorporados al régimen de buenos contribuyentes por la 

SUNAT y la reducción de la carga tributaria, lo que conlleva que la empresa se 

ahorre dinero al no tener pérdidas por pago de multas ocasionadas por  registros 

contables erróneos para que de esa manera la rentabilidad no se vea afectada y 

por lo contrario se pueda incrementar. 

 

2. Determinar la relación que existe entre la conciencia tributaria y la 

rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

Sobre el primer objetivo específico, respecto a la tabla 7 se percibe que el 58% de 

los entrevistados están de acuerdo con tener conocimiento sobre las sanciones a 

las que puede estar afecta la empresa si incumple con sus obligaciones tributarias, 

sobre la tabla 9, se estima que el 83% del personal están de acuerdo con que la 

rentabilidad económica mide la eficiencia de la administración de la institución, 

en la tabla 10, se valora que el 42% del personal se muestra indiferente respecto a 

las charlas que brinda la SUNAT e indican que no han participado en ellas con 

anterioridad. Por otro lado, se indica en tabla 22 que hay relación de forma 

significativa entre la conciencia tributaria y la rentabilidad, ya que el Rho de 

Spearman es de 0,802 comprobando que la relación es fuerte y significativa (p< 

0,05).  

Estos resultados se asemejan con el estudio de Hernández (2017) donde su 

objetivo fue demostrar el vínculo entre la conciencia tributaria y la rentabilidad 

en el mercado de España. Tras el análisis de información concluye que, las 

variables tienen una influencia directa y que los comerciantes deben de asistir a 

charlas informativas establecidas por la SUNAT para que tengan conocimiento 

sobre sus obligaciones tributarias según sus ingresos y así se eviten multas que 

genere gastos a sus empresas. A lo que Gaspar y Zambrano (2021) señalan la 
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conciencia tributaria es la agrupación de valor, creencia y actitud compartida por 

una sociedad hacia los impuestos que los gobiernan, siendo importante para que 

se cumpla permanente con las obligaciones tributarias el comprender que implica 

un beneficio colectivo. Mientras que Cantero y Leyva (2016) sostienen que la 

rentabilidad económica viene a ser la relación entre los activos netos y las cifras 

de utilidad obtenida, sin deducciones por intereses e impuestos, además, en su 

investigación refieren que en el mercado modelo del distrito de Barranca se cuenta 

con una conciencia tributaria deficiente lo que ha generado inconvenientes a los 

puestos de los comerciantes con cierres temporales por incumplimiento de pago 

de tributos establecidos por la SUNAT, lo que al mismo tiempo ocasionó que 

disminuyera la rentabilidad de sus negocios. 

Teniendo en cuenta los resultados expuestos, se aprecia que es fundamental 

conocer las obligaciones tributarias exigidas por la SUNAT de acuerdo al 

régimen tributario al que se encuentra acogida la empresa, con la finalidad de 

no tener atrasos con ninguna de ellas y así poder tener un funcionamiento estable 

en donde no se perjudique la rentabilidad económica de la empresa. 

 

3. Justificar la relación que existe entre el cumplimiento de las obligaciones 

formales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

Sobre el segundo objetivo específico, en la tabla 11 se muestra que el 50% del 

personal está de acuerdo que la empresa registra sus operaciones de compra y 

venta, sobre la tabla 12, el 67% de los encuestados están de acuerdo con que la 

empresa aplica mecanismos que maximizan su rentabilidad financiera, en la tabla 

13, muestra que el 42% del personal está en desacuerdo respecto a que la empresa 

presenta sus declaraciones juradas a la SUNAT de forma puntual y en la tabla 15, 

se demuestra que el 46% de los encuestados se muestran en desacuerdo con que 

la empresa maneje libros contables electrónicos y entrega comprobante de pago. 

Por otro lado, se expresa en la tabla 23 que existe relación significativa entre 

obligación formal y la rentabilidad, ya que el Rho de Spearman es de 0,783 

comprobando que la relación es fuerte y significativa (p< 0,05). 

Estas consecuencias son semejantes con el estudio de Molina (2017)  donde su 

objetivo fue comprobar que cumplir con la exposición de libros contables y 

declaración de impuestos por parte de las empresas de la Comunidad de Valencia 

influye en sus estados financieros y promueve una tributación más efectiva. 
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Concluye que existe una influencia positiva entre variables y que el cumplimiento 

de las obligaciones fiscales disminuye sanciones tributarias a las empresas 

generándoles mayor desarrollo de su rentabilidad. En tanto Robles (2018) 

menciona que, las obligaciones formales son tanto los procedimientos como los 

requisitos a cumplir para el funcionamiento de la empresa y el cálculo de 

impuestos, las empresas deben tener en cuenta estas obligaciones para determinar 

que tributos están obligados a pagar y verificar cuales son las fechas de pago según 

el cronograma establecido. Por otro lado, Donoso (2014) indica que, la 

rentabilidad financiera refiere a la medición del aprovechamiento que consigue 

una empresa en relación con sus propios recursos, ignorando los recursos de 

terceros, además, representa la utilidad que reciben los accionistas del capital que 

invirtieron en la empresa, por ello en su estudio recomendó a los comerciantes del 

mercado de España contratar el servicio de un experto en contabilidad que pueda 

llevar los registros electrónicos de sus operaciones y presentación al día de sus 

declaraciones juradas para evitar cometer infracciones tributarias que disminuyan 

su rentabilidad. 

Los aportes de los investigadores son significativos para poder solucionar de la 

problemática de la empresa, ya que para maximizar la rentabilidad financiera 

sugieren modernizar la empresa con una buena logística y manejo de 

contabilidad, asimismo se debe optar por llevar libros contables electrónicos y 

entregar comprobantes de pago que en su registro tanto de compras y ventas 

permitan sustentar los movimientos del efectivo de la caja.  

 

4. Interpretar la relación que existe entre el cumplimiento de las obligaciones 

sustanciales y la rentabilidad de Comercial Haro’s S.R.L. - Barranca, 2021. 

Sobre el tercer objetivo específico, respecto a la tabla 16, se demuestra que el 54% 

del personal está en desacuerdo con que la entidad paga todos los impuestos que 

le corresponden ante la SUNAT, en la tabla 17, indica que el 67% de los 

encuestados están de acuerdo con que existe un control contable de los ingresos y 

gastos de la empresa, en la tabla 19, se estima que el 54% de los administrativos 

están de acuerdo respecto a que la empresa posee rentabilidad positiva después de 

restar sus gastos operativos y en la tabla 20, indica que el 37% de los 

administrativos son indiferentes respecto a que exista un orden de los registros 

contables y una adecuada planificación para el pago de los impuestos en la 
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empresa. Por otro lado, se expresa en la tabla 24 que existe relación significativa 

entre el cumplimiento de las obligaciones sustanciales y la rentabilidad, ya que el 

Rho de Spearman es de 0,791 comprobando que la relación es fuerte y 

significativa (p < 0,05). 

Los resultados encontrados son similares con el estudio de Oviedo (2019) donde 

busco si las obligaciones fiscales influyen en la rentabilidad del Comercial Paccha 

S.A.C. Concluyó que cumplir con las obligaciones fiscales influyen positivamente 

en la rentabilidad para lo cual debe regularizar sus obligaciones sustancianciales 

como la presentación declaraciones atrasadas para evitar futuras sanciones. Frente 

a ello Trujillo (2018) manifiesta que, las obligaciones tributarias sustanciales son 

aquellas que emanan de la ley cuando se produce el hecho generador del impuesto, 

encontrando en su estudio que las obligaciones tributarias predominan de forma 

positiva respecto a la rentabilidad de patrimonio de la compañía de transporte J&C 

S.A.C, ya que con su cumplimiento se incrementó el porcentaje de sus utilidades. 

No obstante Esquives (2020) menciona que, para medir el nivel de cumplimiento 

de las obligaciones tributarias es necesario que la empresa realice un diagnóstico 

tributario según el registro de sus operaciones e ingresos para comprobar si existen 

falencias en la presentación de sus declaraciones y evitar que se realicen mal los 

pagos, además, señala que la rentabilidad neta de la entidad es lo que gana después 

de deducir los gastos necesarios para alcanzarlo. 

Para obtener una rentabilidad neta positiva después de restar los gastos 

operativos de la compañía, es importante tener un control contable de todos los 

ingresos y gastos que se realizaron mensual y anualmente, ya que de esa manera 

se logrará realizar el cálculo exacto del tributo a pagar y evitar que existan 

errores en los registros contables por falta de digitar alguna documentación, que 

con el pasar del tiempo ocasione multas tributarias. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES  

 

1. Se concluye que hay una relación significativa, por el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman con 0,756, lo cual se observa en la tabla 21, por lo que 

permite decir que se acepta la relación entre las variables de estudio es fuerte y 

significativa (p<0,05), además, en la tabla 2 el 83% de los trabajadores indican 

que están de acuerdo en que cumplir con las obligaciones tributarias permite el 

funcionamiento de la empresa y en la tabla 3 el 75% de los encuestados sostienen 

que están de acuerdo con que el cálculo de la rentabilidad es importante para tomar 

decisiones que favorezcan a la empresa, por lo tanto, demostrar un adecuado 

cumplimiento de las obligaciones tributarias se refiere a la correcta presentación 

de los impuestos declarados y pago de impuestos a tiempo, de esa manera evitar 

que se establezcan sanciones y futuras auditorías a la empresa para poder tener 

una rentabilidad estable. 

 

2. Se concluye que existe relación significativa entre la conciencia tributaria y la 

rentabilidad, mediante el coeficiente de correlación de Rho de Spearman que 

indica un valor de 0,802 que se observa en la tabla 22, con un grado de 

significancia menor a 0,05. Asimismo, se demuestra que la conciencia tributaria 

del Comercial Haro’s S.R.L. es baja ya que en la tabla 10, se estima que el 42% 

del personal se muestra indiferentes respecto a las charlas que brinda la SUNAT 

e indican que no han participado en ellas con anterioridad, además que respecto a 

la tabla 9 se percibe que el 83% de personal está de acuerdo con que la rentabilidad 

económica mide la eficiencia de la administración que posee la empresa, siendo 

así, se afirma que los trabajadores de la empresa no cuentan con conocimientos 

que los orienten a valorar la importancia que tiene cumplir a tiempo con el pago 

de los tributos lo que repercute a la rentabilidad económica de la empresa.  

 

3. Se concluye que existe relación significativa entre el cumplimiento de las 

obligaciones formales y la rentabilidad, mediante el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman que indica un valor de 0,783 que se observa en la tabla 23, con 

un grado de significancia menor a 0,05. Además, se observa que no se está 

cumplimiento con todas las obligaciones formales que le corresponde a la empresa 

ya que en la tabla 13, se valora que el 42% de los administrativos están en 
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desacuerdo con que la empresa presenta sus declaraciones juradas a la SUNAT de 

forma puntual y en la tabla 15, se demuestra que el 46% de los encuestados se 

muestran en desacuerdo con que la empresa maneje libros contables electrónicos 

y entrega comprobante de pago, estas faltan conllevan que la rentabilidad 

financiera de la empresa se vea afectada por el pago de multas. 

 

4. Se concluye que existe relación significativa entre el cumplimiento de las 

obligaciones sustanciales y la rentabilidad, mediante el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman que indica un valor de 0,791 que se observa en la tabla 24, 

con un grado de significancia menor a 0,05. También, se demuestra que no se 

cumple correctamente con las obligaciones sustanciales por parte de la empresa 

ya que en la tabla 16, se demuestra que el 54% del personal está en desacuerdo 

con que la empresa paga todos los impuestos que le corresponden ante la SUNAT 

al presenciar que ha sido notificada para fiscalización, sumándole a ello que, en 

la tabla 20 el 37% de los encuestados se muestran indiferentes respecto a que 

exista un orden de los registros contables y una adecuada planificación para el 

pago de los impuestos, todo ello indica que no existe un adecuado control ni 

registro de todos los movimientos de la empresa lo que ha generado que no sea 

correctamente calculado el impuesto que le corresponde pagar obteniendo así 

multas a pagar por infracciones tributarias y por ende la rentabilidad neta a fin de 

año será menor a comparación de otros periodos.  
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CAPÍTULO VI: RECOMENDACIONES 

 

1. Incorporar un sistema contable electrónico en la empresa para un mejor manejo y 

registro de las operaciones, ya que es importante contar con datos reales en estos 

registros al momento de presentar las declaraciones ante la SUNAT, un sistema 

contable recomendado puede ser el Software llamado CONCAR el cual le 

permitirá obtener mejores reportes y sus estados financieros básicos buscando 

mejorar la gestión y el contexto actual de la entidad para que ya no se vea afectada 

su rentabilidad con procedimientos de fiscalización por infracciones cometidas, y 

que a su vez pueda tomar mejores decisiones en base al análisis de sus reportes.  

 

2. Capacitar a los trabajadores administrativos de la empresa comercial, mediante 

charlas tributarias respecto a las formas de recaudación, fiscalización y sanciones 

que dispone la SUNAT con el fin de impulsar a que se cumpla con las obligaciones 

tributarias, a su vez también realizar charlas motivacionales donde se recuerde 

que todos los trabajadores forman parte indispensable para efectuar los objetivos 

establecidos de la empresa haciendo que se sientan valorados y se desempeñen de 

forma eficiente, asimismo, esto permitirá que los trabajadores expertos en la 

materia contable se sientan comprometidos con llevar correctamente la 

contabilidad y se mantenga en crecimiento la rentabilidad económica de la 

empresa, la cual también se puede aumentar realizando una correcta planificación 

de reducción de costos e incremento en el margen de beneficios.  

 

3. Realizar arqueos de caja con frecuencia para detectar algún descuadre e identificar 

si falta comprobantes que comprueben las entradas y salidas del dinero, asimismo, 

se recomienda realizar una auditoría que ayude a detectar deficiencias en la 

gestión y errores en los registros contables, a modo de solucionarlos y mejorar su 

productividad, además de presentar sus declaraciones juradas a la SUNAT dentro 

de los plazos establecidos según el cronograma de declaración y pago, de modo 

que se evite volver a incurrir en alguna sanción tributaria que pongan en riesgo la 

rentabilidad financiera de la empresa comercial. 
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4.  Contratar un experto en tributación y contabilidad que se encargue de realizar 

correctamente los cálculos de los impuestos a pagar de la empresa, lo cual 

permitirá que las declaraciones juradas no cuenten con datos falsos el cual no se 

reflejan a la realidad de la empresa, así como también, realizar una evaluación de 

los costos innecesarios a los que se incurre con el fin de que sean reducidos y a su 

vez optimizar los procesos productivos para que aumente la rentabilidad en la 

empresa. 
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Anexo 1 - Matriz de operacionalización de variables. 
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Anexo 2 - Matriz de consistencia. 
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