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Titulo:

LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DE HUARAZ,
2021



Resumen
El propdsito del trabajo de investigacion fue analizar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez de las empresas ferreteras de Huaraz, 2021. La investigacion fue
caracter aplicado; por el nivel de manipulacion de variables el estudio de tipo

correlacional-transversal.

La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. La poblacion -
muestra, se constituyé por 20 empresas. El procesamiento de informacién se dio
mediante el software estadistico SPSS 28, generandose tablas y figuras que fueron

analizados objetivamente para llegar a correctas conclusiones.

Los resultados corroboran que las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de las
empresas; siendo necesario mejorar procesos, segun la tabla 1 el 35% de encuestados
manifestd estar totalmente insatisfecho que los directivos implementan politicas para
analizar el historial crediticio de clientes; segun la tabla 4 el 40% indic6 estar
totalmente insatisfecho que los directivos implementan politicas para exigir garantias
por ventas a crédito; segun la tabla 9 el 45% manifesto estar totalmente insatisfecho
que se aplican politicas para notificar y visitar clientes con cuentas por pagar

vencidas.

Vi



Abstract

The purpose of the research work was to analyze the incidence of accounts
receivable in the liquidity of the hardware companies of Huaraz, 2021. The research
was applied; by the level of manipulation of variables the study of correlational-

cross-sectional type.

The technique used was the survey and its instrument the questionnaire. The
population - sample, was constituted by 20 companies. Information processing was
done using the SPSS 28 statistical software, generating tables and figures that were

objectively analyzed to reach correct conclusions.

The results corroborate that accounts receivable affect the liquidity of companies; It
is necessary to improve processes, according to table 1 the 35% of those surveyed
said they were totally dissatisfied that managers implement policies to analyze the
credit history of clients; according to table 4 the 40% indicated that they were totally
dissatisfied that managers implement policies to demand guarantees for credit sales;
according to table 9 the 45% said they were totally dissatisfied that policies are

applied to notify and visit clients with overdue accounts payable.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica

En lo que respecta a los antecedentes internacionales se tiene a Hurtado
(2017) quien en su tesis denominado “Analisis a las cuentas por cobrar del
comercial almacén el costo de la parroquia Borbon Canton Eloy Alfaro”, se
planted por objetivo crear lineamientos de créditos y cobranzas para controlar,
hacer seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar; siendo una
investigacion de tipo aplicado, no experimental, cuantitativo/cualitativo y no
experimental, tuvo una muestra de 89 personas entre clientes, propietarios y
trabajadores; concluyendo que existe déficit en los almacenes, Debido que se
carece de politicas de otorgamiento y cobranza de créditos, no existe un
sistema de control claro para la aprobacion, cobranza y seguimiento de las
cuentas por cobrar de los clientes, lo que puede afectar la liquidez actual en la
empresa Yy sugerir mejoras. Asimismo, cuando se recopila informacién
financiera relacionada con las cuentas por cobrar, se encuentra que el proceso
de cobranza es inadecuado, lo que genera retrasos de méas de 365 dias, lo que
afecta la rentabilidad de la empresa. Cost no tiene un sistema de control interno
para administrar su cartera de crédito, lo que podria poner en peligro su

existencia, liquidez actual y rentabilidad.

Zambrano (2017) en su tesis titulada “Estado de flujo de efectivo y su relacion
con la liquidez, de la empresa Shoes Alvarito”, su objetivo fue medir el efecto
de la relacion flujo de caja a capital de trabajo, estudio descriptivo que lleva a
concluir que el estado de flujo de caja, su generacién y al igual que muestran
que la organizacion satisface las normas financieras, por lo que se puede decir
que el estado de flujo de efectivo de cada &rea de cobranza presenta un saldo
deficitario. Aparece De la venta de estos bienes y de la prestacién de
determinados servicios. Los autores concluyen que mejora positivamente la

gestion al brindar ayudas que sirvan de solucion para estados de flujo de



efectivo y estados de cuentas por cobrar. Asimismo, para verificar el valor del
estado de flujo de efectivo que serd evaluado, se recomienda utilizar las
herramientas pertinentes vistas en el marco tedrico: ventas de bienes y
servicios, utilidad neta, ventas mas reducciones de cuentas por cobrar. menos
las cuentas por cobrar Las cuentas por cobrar aumentan la cantidad total de

efectivo recibido de los clientes.

Para Navarrete (2017) en su tesis denominada “La gestion de cobranzas y su
incidencia en la liquidez de la empresa Speedycom Cia. Ltda. de la Ciudad de
Ambato”, siendo su objetivo establecer la influencia de la gestion de cobranzas
en la liquidez de la empresa Speedycom de la ciudad de Ambato, siendo una
investigacion de caracter cuantitativo, de campo, correlacional y descriptiva; la
muestra se conformo son los datos correspondientes a los EE. FF., reportes de
cuentas de caja, bancos, cuentas de cobranza, tarjetas, débitos y otros, asi como
el personal del departamento de contabilidad y gerencia; El resultado final es
que recuperar efectivamente una cartera morosa requiere de una buena
estrategia, de la cual la empresa no dispone, y mucho menos de herramientas
de gestién de cobranza. A la vez recalcando que cada unidad monetaria en
inversiones liquidas es menor que cada unidad monetaria en pasivos a corto
plazo, lo que significa que la empresa esta experimentando falta de liquidez. ,
trabajando bajo el concepto de mala gestion financiera y sin una estructura que
permita una politica de liquidez que permita a las empresas desarrollar planes

de contingencia en caso de faltas de liquidez inesperadas.

En el contexto nacional se tiene a Lupuche (2017), quien en su tesis titulada
“Administracion de inventarios y las cuentas por cobrar en una empresa de
licores del Distrito Ate Vitarte Periodo 20177, establecer la relacion entre la
administracion de inventarios y las cuentas por cobrar de una empresa de
licores, siendo un tipo de investigacién basica, correlacion, descriptica
correlacion, de disefio no experimental, transversal, no experimental, teniendo

una muestra de 50 colaboradores; concluyendo que los pedidos aprobados por



la gerencia se envian a ventas, luego se emiten los documentos de cobro y
finalmente se realizan las transacciones de entrega y se establece el vinculo
entre la gestién de inventario y la politica de la empresa. Cree liquidez a corto
plazo para que los clientes puedan cumplir con los plazos. Los socios
comerciales de bebidas espirituosas cuentan con un sistema que les permite
administrar bien el inventario y, por lo tanto, tener mas control sobre él para
poder hacerlo. Esto previene la obsolescencia del producto y el dafio
econdémico. Compaiiia.

Chéavez (2018) en su estudio “Evaluacion de la Gestion de Créditos
Comerciales para determinar la eficacia de la Politica de Crédito y Cobranza de
la Corporacion Ferronor SAC, 2015. Recomendaciones de Mejora” considera
la gestion de créditos comerciales como una evaluacion de créditos como un
estudio cuantitativo. y métodos aplicados, disefio no experimental y
descriptivo, la muestra incluyd procesos en el area de crédito y cobranza y dos
personas en el area; concluyd que el delito se produjo por incumplimiento de
las normas de la empresa. Debido a la reclamacion, segun el analisis, la cartera
por pagar del afio 2015 fue de S/. 4,482,312.99, las cuentas por cobrar
comerciales son S/. 1.124.181.91, ya que, con base en las falencias
identificadas, se recomendd ordenar y mejorar el desarrollo del proceso de
acreditacion y cobranza, al tiempo que se realizan ajustes para que la gestion
financiera controle y asegure la eficiencia de las actividades de los deudores y
asi permitir la continuacién de la rotacién y un bajo nivel de delincuencia, lo
que exige al funcionario una politica contenida en estatutos o reglamentos
aprobados y aprobados por la alta direccién o que implique que los cobradores
y auxiliares deben estar capacitados y actualizados para que sean efectivos en
todo momento. Cumple con tus obligaciones con una cartera controlada con
bajas tasas de morosidad. Su gestién debe enfocarse en una mejor gestiéon de

los recursos de cobranza y acceso a clientes clave.

Finalmente, Solano (2018) en su estudio descriptivo “Las cuentas por cobrar y

su impacto en la liquidez de la Empresa Mercantil S.A.C. 2018” analiza como



las cuentas por cobrar pueden mejorar los niveles de liquidez a través de la
administracion; concluye que las cuentas por cobrar deben ser analizadas
administrativamente porque aumenta el nivel de cuentas por cobrar. Liquidez
de la empresa, por lo que se debe analizar la informacion obtenida y detener los
controles existentes, determinar, analizar, los rigores cientificos y los
mecanismos necesarios para el éxito. La recopilacion de resultados de gran
importancia de las organizaciones permite identificar problemas especificos, lo
que permite encontrar posibles soluciones problemas. Asimismo, se realiza un
analisis de la politica crediticia que afecta el capital de trabajo de la empresa,
siendo preciso el trabajo actual, debido a que las cuentas no cobradas son un
riesgo de falta de liquidez, lo que indica que existen falencias que no pueden
cumplir con los requerimientos de la empresa para lograr la eficiencia. .
Eficiencia y eficacia del programa para obtener la liquidez necesaria para hacer
frente a sus obligaciones en un plazo determinado. Esto significa que para
lograr las decisiones de establecimiento de metas se debe realizar un analisis
organizacional de como las politicas de crédito afectan el capital de trabajo de
la empresa, asi como mejorar la gestion de la empresa, por ejemplo, revisando
o0 dando seguimiento a las facturas enviadas, minimizando el crédito. ventas en
un periodo de tiempo maés corto, etc. lograr la eficacia y eficiencia del

programa.

En el ambito regional/local se tiene a Rojas (2018) en su trabajo titulado
“Gestion de cobros y su impacto en la liquidez de la empresa de transportes
Moreno Huerta S.A. - Catac, 2018” el cual tiene como objetivo determinar el
impacto de la gestion de cobros en Transportes Moreno Huerta S.A. liquidez.
un evento. - Catac, 2018”, estudio con enfoque descriptivo mixto, disefio no
experimental y tipo causal; concluyé que, de acuerdo a los resultados, la
gestion de cobranza afecta la liquidez y muestra un 80,80% de correlacién
entre variables; asimismo, el 50% de los encuestados dijo que la gestion de
cobro no fue Optima en comparacion con lo normal y 6ptimo con un 39% y

11% de tasa de respuesta, por otro lado el 50% respondié que en comparacion



con lo normal y 6ptimo la liquidez no es dptima, manifestaron un 44% y 6%,
asi mismo la gestion de cobro de deudas afecta la disminucion de la liquidez
debido a que no se realizan acciones de recuperacién de crédito contra los

clientes, quiere decir que las cuentas por cobrar no se vuelven liquidas.

Escudero, E. & Huaranga, A. (2020), En su trabajo “Gestion de cuentas por
cobrar comerciales y su impacto en la liquidez de la empresa Lucerito E.l.R.L
— Periodo Huaraz, 2017-2018”, el cual tiene como objetivo determinar el
impacto de la gestion de cuentas por cobrar comerciales en la liquidez.
Lucerito EIRL es un disefio explicativo con propdsito distintivo, mixto,
horizontal, utilizando una muestra de conceptos teoricos; concluyd que las
cuentas por cobrar afectan la liquidez de la empresa, siendo las cuentas por
cobrar el 17% del activo circulante total, frente al 15% en 2018, en
comparacién con la prueba de fuego, fue cero punto 61, pero en 2018 fue cero
cincuenta y cinco; menos de una unidad, incapaz de cubrir la deuda a corto

plazo; para prueba de defensa el resultado es 0.20 en 2017 y 0.15% en 2018.

A continuacion, se pasa a fundamentar la investigacion con las diversas bases
tedricas existentes, empezando por la primera variable, en particular, con
respecto a las cuentas por cobrar, se dice que las cuentas por cobrar son
obligaciones contraidas por los clientes de una empresa a cambio de dinero o
bienes y servicios suministrados por la empresa. El control y auditoria de las
cuentas por cobrar es primordial porque los contadores financieros son los
encargados de definir metas

y procedimientos y planificar la auditoria de estas cuentas. También es uno de
los activos mas importantes porque es el activo mas liquido de una entidad
econdmica, solo superado por el dinero, y representa el suministro o compra de

bienes o servicios que se recuperaran en términos monetarios. (Huerto, 2019).

Para Arroba (2018), Las cuentas por cobrar son los activos, recursos

financieros o bienes de una organizacion que generaran determinados ingresos



en el corto plazo y se encuadran en la clasificacion de activos circulantes, cuyo
nivel debe alcanzarse para que el rubro sea administrado por cada uno.
Empresa. con base en una politica bien administrada, teniendo en cuenta el
mercado y entorno econdmico de cada empresa, como activo obligatorio, el
derecho que debe tener cada empresa por cada producto que vende para sus

clientes y demas servicios, que recibe la empresa.

Segun Solano (2018), las cuentas por cobrar son obligaciones crediticias que
los clientes contraen con los proveedores para adquirir bienes o servicios. La
deuda puede ser a corto o largo plazo, puede realizar un seguimiento de las
cuentas por cobrar de los clientes mediante un programa de facturacion donde
el proveedor vende los bienes o servicios y emite la factura al cliente, el cliente
asume la deuda en primer lugar. Aunque la deuda esté pendiente en ese
momento, dicha deuda y el derecho a recuperarla forman parte de las

denominadas cuentas por cobrar.

Con relacion a las politicas de créditos, Chaluupowicz (2017) afirmé que se
han desarrollado una serie de directivas para determinar si se otorga crédito a
los clientes y por cuanto tiempo. Las empresas necesitan suficientes fuentes de
informacion crediticia y utilizan métodos analiticos, todas estas cosas son
fundamentales para de esta manera implementar una gestion eficaz de las
cuentas por cobrar. También se dice que los lideres empresariales los utilizan
para evaluar el apoyo crediticio para una subvencion”. Los gerentes que
otorgan crédito con demasiada libertad pueden causar pérdidas excesivas a la

organizacion.

Para Jordan (2019), las politicas de crédito son lineamientos técnicos que el
gerente financiero de una empresa puede utilizar para brindar opciones de pago
a clientes especificos. Esta politica incluye la determinacidén de opciones de
crédito, especificaciones de credito y condiciones de crédito, y la politica de

crédito de la compafiia establece pautas sobre si se debe otorgar crédito a los



clientes y en qué cantidad. Al tomar decisiones crediticias, las empresas deben
enfocarse no solo en sus estandares crediticios establecidos, sino también en el

uso adecuado de esos estandares.

Segin Mantilla (2017) La politica de crédito en una organizaciéon es un
principio rector con el fin de salvaguardar que se realicen completamente las
acciones que conforman el ciclo de cobro y desde la recepcion de pedidos de
clientes hasta el cobro de depdsitos bancarios. Para reducir al maximo la
duracién del ciclo de cobro al nivel mas bajo posible y, al mismo tiempo,
respaldar los objetivos de la empresa, el objetivo de la politica crediticia es
respaldar el negocio, minimizar el riesgo de préstamos morosos y mejorar el

programa.

Las politicas de admnistraciéon para Roméan (2017), su punto de partida es
tomar la decision de otorgar crédito y, definir la mejor politica de crédito para
los requerimientos de una organizacion, los gerentes tienen que tener en cuenta
una serie de variables controlables del que se dispone para cambiar el nivel de
las cuentas por cobrar, incluido el crédito y la cobranza. Procedimientos, donde
los procedimientos de crédito se refieren a los criterios por los cuales las
empresas seleccionan a los solicitantes de crédito para definir a qué clientes se

les otorga crédito y por qué monto.

Para Olalde (2018 ), el principal objetivo de la gestion de cuentas por pagar es
delinear de manera efectiva politicas y procedimientos para brindar opciones a
los clientes cuando no pueden pagar en su totalidad dentro del periodo de
crédito aprobado y para enfrentar la recesion que aun no ha beneficiado a la
empresa. Importante, especialmente cuando los clientes tienen dificultades para

pagar las facturas.

Segun Guerrero (2020) la gestion de cuentas por pagar es una disciplina

general para la toma de decisiones y la realizacion de acciones cuando se



toman decisiones sobre problemas recurrentes y contribuyen al logro de
objetivos. Asimismo, no se pueden confundir politicas y reglamentos ya que se
deben seguir estricta y estrictamente; por el contrario, las pdlizas son flexibles
(incluso se fijan por un periodo y luego se modifican segun la direccion).

Gestion de busquedas).

Con relacion a las polticas de cobranza, Narjara (2018), afirma que son
normas de la administracion y la base sobre la cual se establece el control y se
entienden como politicas, normas generales destinadas a orientar las acciones
para alcanzar metas especificas. De esta manera, la politica de cuentas por
cobrar es un lineamiento desarrollado por una empresa, asi, supervisar para las
caracteristicas que tienen que ver con el crédito otorgado a un cliente, la venta
de bienes o la prestacion de servicios para garantizar un tiempo determinado.
Hay varias politicas que se deben utilizar para administrar de manera efectiva a
los deudores, tales como: politica de crédito, politica de administracion y
politica de cobranza.

Segun Arroyo (2018) Las politicas de cobranza son rutinas mediante los cuales
una empresa cobra las cuentas por cobrar cuando vencen y establece que se
habla de las rutinas que lleva una empresa para cobrar la cartera vigente y
vencida. Es muy importante desarrollarlos teniendo en cuenta las condiciones
del mercado, la competencia, los tipos de clientes y los objetivos y politicas de

la organizacion.

La politica de cobranza, para Almirén (2017) tiene como objetivo consolidar
estdndares, evitar la arbitrariedad en los requisitos, simplificar los
procedimientos de cobranza, establecer prioridades y establecer reglas de
conducta para los responsables de procesar las deudas pendientes. Asimismo,
la politica de cobro de deudas determina el procedimiento para el cobro de las

cuentas por cobrar de la empresa al término de su vigencia.



Segn Mogollén (2021) La politica de cobranza es el proceso que siguen las
empresas para cobrar los créditos otorgados a sus clientes, para tener éxito
debe recibir dinero y analizarlo continuamente en funcién de las circunstancias
y necesidades de la situacién. Las operaciones estan en marcha. Con las ventas
a crédito se da un plazo fijo de pago y se espera que el cliente pague las
facturas en los términos pactados, asegurando asi un nivel de rentabilidad

predecible en la operacion.

Continuando con las teorias de la investigacion, se pasa a presentar a algunas
teorias que sostienen o se manifiestan con relacion a la variable de estudio dos,
sobre la gestion de liquidez, siendo esta definida por Solis (2017) sefial6 que la
facilidad, rapidez y grado de declive en la conversion de activos liquidos en
bonos del gobierno, y la falta de los mismos, se toma que es una de las basicas
caracteristicas de las dificultades econémicas. La liquidez también se puede
definir simplemente como la capacidad de pago de una empresa a corto plazo o
la capacidad de convertir activos e inversiones en efectivo o un instrumento
liquido llamado efectivo, la liquidez es la capacidad de convertir activos en
efectivo para operar contra todos. Entre otros activos, el capital se considera el
componente mas liquido, ya que brinda a las empresas la mayor flexibilidad
para elegir decisiones de inversion o financiamiento. Este componente también
representa el inicio y el final del ciclo de desarrollo con transiciones para todo

tipo de activos.

Para Gonzales (2020) La liquidez es una propiedad que mide si un activo es
mas viable en el corto plazo sin incurrir en pérdidas, donde la liquidez incluye
dos caracteristicas de un activo: comerciabilidad y la capacidad de vender sin
pérdidas en el futuro. A corto plazo, donde el valor actual de un activo
mantiene una relacion estable con su valor a largo plazo en ausencia de nueva
informacion sobre los flujos. Asimismo, la liquidez mide qué tan bien una
empresa pagara la deuda a corto plazo y, por lo tanto, determina el efectivo

disponible para pagar la deuda.



De acuerdo con Ibarra (2017), la liquidez es el grado en que un activo, valor o
propiedad puede ser comprado o vendido en el mercado sin afectar su precio.
La liquidez se caracteriza por un alto nivel de actividad comercial y se refiere a
la capacidad de convertir rdpidamente un activo en efectivo. También conocido
como comerciabilidad. La liquidez también es un término que se refiere a la
solvencia de la posicion financiera, que se puede medir por la capacidad de la
empresa para pagar las deudas a corto plazo, estos indices miden que tan bien
la empresa cubrira las deudas a corto plazo.

En cuanto a la razon circulante, Hernandez (2018) afirma que es la relacion
entre los activos mas liquidos de una empresa y sus pasivos vencidos en un
periodo de tiempo determinado, y esta razon suele medir la relacion que existe
entre ambos. La disponibilidad de liquidez en un momento dado y la necesidad
de efectivo para pagar las deudas en un corto periodo de tiempo. Sin embargo,
la falta de liquidez puede dificultar la capacidad de operacién de una empresa.

Para Cuba (2020), la razon corriente indica la porcion de deuda a corto plazo
cubierta por un activo traducido a una moneda que se aproxima al vencimiento
de la deuda. Nuevamente, calculamos esto dividiendo los activos circulantes
entre los pasivos circulantes. Los activos liquidos incluyen cuentas de efectivo,
bancos, valores negociables, cuentas por cobrar y por pagar e inventario, y esta

relacion es una medida clave de la liquidez.

Para Tellez (2019), la razon corriente es una de las medidas financieras que
permite determinar el indice de liquidez de la empresa o la capacidad de
mantener efectivo en caso de eventos inesperados o que lo requieran, donde la
razén de circulacion indica la capacidad. generar los flujos de efectivo
necesarios para hacer frente a sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a
corto plazo, lo que permite una evaluacion de su capacidad de pago o
cumplimiento de obligaciones en funcion de la capacidad de los activos

circulantes de la empresa para generar flujos de efectivo. Por lo tanto, la razon
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circulante es la relacion entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, e

indica cuanto de los primeros respalda a los segundos.

Respecto a la prueba &cida, Herrera (2019) afirma que la prueba acida muestra
si una empresa puede cubrir sus pasivos de corto plazo con sus activos de
realizacién inmediata, es decir, proporciona una medida de corto plazo mas
exigente de la solvencia de una empresa. concepto; esta relacion se denomina
prueba acida, por lo que es una medida de liquidez més directa que la liquidez
general porque excluye los gastos de inventario y prepagos en los activos
circulantes, que son los activos con menos probabilidades de ser liquidados y

mas vulnerables a pérdidas. . Procedimiento de liquidacién de empresas.

Asimismo, Fontalvo (2017) argumenta que la prueba acida es la prueba de
capacidad que tiene la empresa para cumplir con las obligaciones presentes
independientemente de las ventas, lo que solo se puede lograr con saldos de
efectivo derivados de cuentas por cobrar, inversiones temporales y otros
activos facilmente realizables distintos del inventario. También es la capacidad
de la empresa para pagar las deudas en un corto periodo de tiempo. Por lo
tanto, el indicador de liquidez esta relacionado con la politica de crédito de

compra y venta.

La prueba “acida, indica Huaman (2020), que es una medida méas exigente que
la razon circulante porque las unidades de inventario se derivan de los activos
circulantes, que a veces son menos liquidos y dificiles de obtener en términos
monetarios. La forma de pago méas exigente en un periodo determinado,
también es un indicador méas exigente porque excluye del total de activos
liquidos las cuentas que no son faciles de liquidar. Esto nos da una medida méas

exigente de la solvencia a corto plazo de una empresa.

Con relacion a la razon liquida, Betancourt (2019), afirma que son necesarios

para evaluar la situacion y los resultados econémicos y financieros de la
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empresa en un periodo de tiempo, lo que significa que es necesario revelar que
la empresa cuenta con los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones. control de liquidez y toma de decisiones Por razones econémicas,
esta estrategia se utiliza en la gestion empresarial, donde la liquidez es la
capacidad de la empresa para hacer frente a las obligaciones que ha adquirido
en un plazo determinado. No solo todas las posiciones financieras de la
empresa, sino también la capacidad de la empresa para convertir ciertos activos

y pasivos corrientes en efectivo.

Asi mismo, Westreicher (2020), afirm6 que los indices de liquidez brindan
informacion sobre la capacidad de una empresa para hacer frente a las deudas a
corto plazo. En los célculos, teniendo en cuenta los activos mas liquidos (0 mas
faciles de convertir en efectivo) para pagar obligaciones de corto plazo, cuanto
mayor sea el indice, mayor sera la capacidad de la empresa para hacer frente a
sus deudas; cuanto menor sea el puntaje, menor seré la capacidad de la empresa

para pagar su deuda.

Finalmente, Sevilla (2018), indica que el ratio de liquidez o ratio actual es uno
de los indicadores de liquidez. Se puede entender que el activo circulante de la
empresa puede cubrir varias veces sus pasivos a corto plazo, es decir, el indice
de liquidez refleja el porcentaje de deuda circulante que el activo circulante de
la empresa es capaz de pagar. Otra forma de interpretar esta métrica es cuantas
unidades monetarias posee 0 debe la empresa en el corto plazo y cuanto debe

cada unidad monetaria en el futuro cercano.
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1.2 Justificacion de la investigacion

Lo que tiene que ver la justificacion tedrica, este estudio de investigacion tiene
un valor tedrico especial, toda vez que servira de insumo para el analisis critico
de la realidad problematica de las cuentas por cobrar y de la falta de liquidez de
las empresas ferreteras de Huaraz, ya que los resultados de la investigacion
aportaran mejoras a las teorias y normas existentes, los que serviran de
fundamento para préximas investigaciones, apoyando asi al desarrollo de
procesos de gestion de cuentas por cobrar e incremento los niveles de liquidez,
lo que coadyubara a que las empresas ferreteras cumplan con los estandares de

los equipos de interés.

Junto a relacién a la justificacion practica, los resultados del estudio
conllevaron al desarrollo de lineamientos y estrategias que toman como base
las teorias y antecedentes existentes, ya que se permite plantear alternativas de
solucién de las dificultades que afectan el 6ptimo manejo de las cuentas por
cobrar y la liquidez para tener en cuenta las responsabilidades principalmente

de corto plazo.

En lo referido a la justificacion social, de acuerdo a las conclusiones del
estudio, la investigacion beneficiara a los diversos grupos de interés de la
organizaciones ferreteras de Huaraz y otras entidades con similares problemas,
ya que mejoraran los procesos de administracion de las cuentas por cobrar y el
incremento de los niveles de liquidez a efectos de atender las demandas de los
inversionistas, clientes, proveedores y el propio estado a través del pago de

impuestos con la finalidad que este ejecute obras en beneficio de la poblacion.

Viéndolo desde la justificacion metodoldgica, los resultados contribuyen con la
generacion de un instrumento de recoleccion de datos totalmente validado, para
ello se disefid y aplicé el instrumento del cuestionario a la variable cuentas por

cobrar y liquidez; cuya informacion servird de guia a otras investigaciones, en
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el sentido que brindara datos y recomendaciones para los problemas de similar

naturaleza.

Desde la dptica de la justificacion cientifica, los resultados obtenidos aportan
lineamientos para el mejor entendimiento de las teorias que permitirdn mejorar
los procesos relativos a la solucion de problemas vinculados a las cuentas por
cobrar y la falta de liquidez, lo mismos que serviran para estudios futuros
donde las implicancias, variables y escenarios puedan ser diferentes a las
actuales.

1.3 Problema

Segln expresa Arroba (2018) las cuentas por cobrar son activos, recursos
econdmicos o propiedades de la empresa que generaran un beneficio a corto
plazo, basado en el orden de activo fluido, donde el rango que se debe llegar
en ese ambito tendra que ser supervisado por cada negocio tomando como
fundamento la normativa ya definida, de esta manera se obtendra un éptimo
manejo, considerando el mercado y el rubro financiero de cada negocio.,
siendo los activos exigibles; asi mismo, de acuerdo a lo expresado por lbarra
(2017) la liquidez es el nivel donde el activo, patrimonio o bien, puede ser
adquirido mediante compra o liquidado en el mercado manteniendo su valor,
de esta manera la liquidez se conoce por el rango elevado de comercio
realizado, por ello nos referimos a talento de transformar un activo en dinero
fisico; sin embargo, las empresas ferreteras de Huaraz no han implementado
adecuadas politicas que les permita administrar adecuadamente sus cuentas por
cobrar, toda vez que no cuentan con lineamientos para evaluar la capacidad de
crédito de los clientes, ni aplican tasas de interés por la venta al crédito, no
exigen garantias ni aplican plazo de vencimiento para efectivizar las cuentas
por cobrar, situacion que viene afectando la disponibilidad de liquidez para
atender las responsabilidades de corto plazo, especialmente para reponer las

mercaderias y atender los costos de finamiento y otros.
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En ese contexto, se advierte que los propietarios de las empresas ferreteras de
Huaraz, no han implementado lineamientos que permitan la formulacion de
politicas de crédito que optimicen los proceso de ventas tanto al contado como
a crédito, situacion que no ha permitido analizar el historial crediticio de los
clientes, ni definir los topes para ventas a crédito, ni establecer plazos de
vencimiento de las ventas a crédito, ni exigir garantias, ni aplicar tasas de

interés.

Asi mismo, los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz, no han
desarrollado directrices que garanticen la implementacion de politicas de
administracion de cuentas por cobrar ni politicas de cobranza, lo que ha
ocasionado que las empresas no protejan la inversion en partidas a cobrar, no
realicen cobranzas oportunas, no lleven a cabo el mantenimiento de registros,
no realicen notificaciones por escrito ni visitas personales a los clientes
morosos, ni inicien recursos legales toda vez que no cuentan con la

documentacidn que evidencia las cuentas por cobrar.

Por otro lado, los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz no han
implementado lineamientos sobre la optimizacion de la razon corriente
(liquidez general), lo que ha ocasionado la ausencia de directrices que permitan
la evaluacion permanente del activo corriente, pasivos corrientes, razén
corriente mayor a uno, razon corriente menor a uno, ni el financiamiento de

largo plazo.

Finalmente se tiene que los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz
no han desarrollado directivas basicas que permitan calcular y analizar la razén
liquida y la prueba &cida, lo que ha conllevado a que las empresas no
implementen procedimientos para determinar la prueba acida, conocer el
capital del trabajo, identificar los niveles de inventario, conocer el nivel de
efectivo y equivalente de efectivo y definir la cartera de cuentas por cobrar

vencidas y por vencer.
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De continuar los problemas descritos, las empresas ferreteas de Huaraz, no
estaran en condiciones de garantizar la efectivizacion de sus cuentas por pagar,
lo que afectara de manera sustancial la estructura patrimonial de éstas, dado a
que afectara principalmente la liquidez general, &cida y superacida, limitando
de ésta manera el acatamiento de sus responsabilidades de corto, plazo lo que

afectara la operatividad de las actividades econdmicas de las empresas.

Por los fundamentos expuestos, los problemas descritos ameritaron un estudio
inmediato a través del andlisis de las variables del problema a efectos de
estudiar las caracteristicas de las limitaciones presentadas en las cuentas por
cobrar y la liquidez de las empresas, los resultados permitiran el control del
avance de los problemas detallados, en consecuencia, la salvaguarda de la
inversion de los propietarios; en ese sentido se plantea el siguiente problema de

investigacion:

¢Como inciden las cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas

ferreteras de Huaraz, 2021?
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1.4 Conceptuacién y operacionalizacion de variables

Definicién conceptual de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar para Solano (2018) el saldo por cobrar esta denominado
como la deuda, se realiza de cliente a proveedor por el uso o la obtencién de un
servicio un bien , esta puede ser de largo o corto plazo, es necesario tener un
control de las deudas que aun no esta liquidadas por los clientes, como un
proveedor que presta un servicio o bien crea y produce facturas para su
clientela, el cliente al hacer negocios con el proveedor se hace responsable de
la deuda, de esta manera cuando no se liquida al momento una deuda, esta,

aparece en un sistema de contabilidad que es llamada las cuentas por cobrar.

Definicién operacional de cuentas por cobrar

Los procesos de cuentas por cobrar son de medio cualitativo y se operativiza en
dos extensiones, siendo estas las politicas de crédito y politicas de
administracion y cobranzas de cuentas por cobrar; derivandose de ellas los
hitos para formular las interrogantes, a través de escalas, calculando el
conocimiento de las empresas ferreteras de Huaraz sobre la cultura financiera,
con la escala tipo Likert de medida ordinal. Siendo las preguntas cerradas y su
respectivo valor para los items serén, totalmente insatisfecho (1), insatisfecho

(2), algo satisfecho (3), satisfecho (4) y totalmente satisfecho (5).

Definicion conceptual de las dimensiones de las cuentas por cobrar

De esta manera, con relacion a las politicas de crédito Jordan (2019) manifiesta
que vienen a ser requerimientos técnicos que existe a disposicion en la gerencia
econdémica de la organizacion, logrando asi brindar al cliente facilidad de pago,
esta politica requiere definicion para otorgar saldos, las politicas de fluides de
crédito estan condicionadas, de esta manera la normativa junto con la politica
de una organizaciéon da el visto positivo o negativo para definir si prestan

crédito a un cliente.
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Para Guerrero (2020) la administracion de las cuentas por pagar son directivas
generales que se aplican decidir y dar iniciativa, donde el decidir actos
importantes se aplican a problemas repetitivos, ayudando asi a suplir la meta ;
asimismo, es importante que no se mezcle las normas con la politica, ya que
son cosas distintas, porque las normas se deben acatar tal cual esta, en cambio

en las politicas hay flexibilidad.

Finalmente con relacion a las politicas de cobranza, Narjara (2018) considera
que son discernimientos que tiene la administracion, siendo planteamiento
bésico para asi definir el control, conociéndolas como las politicas, los criterios
generales sirven como ayuda para los hechos que conduciran a que se cumpla
las metas principales. Por ellos, estas politicas sirven de direccidn porque asi lo
determino la empresa dirigida a manejar las caracteristicas relacionadas al
crédito que se brinda a los clientes para algin servicio o bien aportado, de esta

manera se busca garantizar el cobro de estos en el momento establecido.

Definicién conceptual de liquidez

De acuerdo a los sefialado por Gonzales (2020) esta viene ase un bien que es
medible para definir si un activo se puede con certeza realizar a corto plazo y
no causar perdidas, donde esta intercepta 2 bienes del activo: incluye dos
propiedades para el activo: el ser comerciable y el poder serlo sin pérdida en el
corto plazo, 6sea el valor presente del activo, tenga que ver con su valor para el
largo plazo, si no se interpone datos nuevos sobre los flujos; asimismo, la
liquidez mide la cabida de pago que tiene esta organizacién para hacer frente a
sus deudas a corto plazo y esto define el saldo en efectivo que se tiene para

liquidar sus deudas.

Definicién operacional de gestion de liquidez
La variable gestion de liquidez es de naturaleza cualitativa y se operativizara en
dos extensiones, siendo estas las dimensiones de razén corriente, y razén

liquida y prueba &cida, derivandose de ello los hitos para elaborar los items por
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medio de escalas, con el propésito de medir la percepcién de los propietarios
de las empresas ferreteras de Huaraz mediante la escala tipo Likert de medicién
ordinal. Las réplicas cerradas y su pertinente valor para los items seran, Siendo
las preguntas cerradas y su respectivo valor para los items son, totalmente
insatisfecho (1), insatisfecho (2), algo satisfecho (3), satisfecho (4) y

totalmente satisfecho (5).

Definicidn conceptual de las dimensiones de la variable gestion de liquidez

Hernandez (2018) muestra la relacion entre los activos mas liquidos que tienen
las empresas y los bonos que se caduca dentro un periodo de tiempo definido
en comparacion con la relacion actual. Necesidades de liquidez para hacer
frente a la deuda a corto plazo. Sin embargo, la escasez de efectivo puede
impedir la capacidad de operacion de una empresa. En cuanto a la prueba de
fuego.

Herrera (2017) afirma que representa qué tan bien o insuficientemente una
empresa cubre sus pasivos de corto plazo con activos de realizacion inmediata.
Corto plazo; esta relacion se conoce como la prueba acida, por lo que excluye
los inventarios de los activos liquidos y los costos iniciales para formar estos
activos, por lo que es una medida de liquidez méas directa que la liquidez
general. Esta es una medida importante. Los productos heredados son menos

viable.

Por altimo, el indice de liquidez de Westreicher (2020) proporciona datos
relevantes sobre la capacidad de una empresa para pagar deudas a corto plazo.
Mas activos corrientes se consideran en los calculos al pagar los pasivos a
corto plazo, cuanto mayor sea este indicador, mayor sera la capacidad de la

organizacion para hacer frente a sus deudas
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Operacionalizacion de variables

(%2}
Variables Dimensiones Indicadores g
Historial crediticio del cliente. 1
. Topes para ventas a crédito. 2
5 X1 = Politicas de
© - Plazos. 3
9 crédito 2
8 Garantias. 4
5 Tasas de interés. 5
= Proteccion de la inversion en partidas a 6
I cobrar
c X, = Politicas de :
o administracion Cobranza oportuna. 7
ﬁ ooliticas % Mantenimiento de registros. 8
x cobranza geortslglr?;c;?n por escrito y visitas 9
Recursos legales. 10
Activo corriente. 1
Y, = Razon Pa3|yo corr.lente. 2
N corriente Razon corriente mayor a 1. 3
Tg Razdn corriente menor a 1. 4
g‘ Financiamiento de largo plazo. 5
M Procedimientos de prueba acida. 6
> _ . .| Capital del trabajo. 7
Yia;oir#eg? daamda Nivel de inventarios. 8
y d Efectivo y equivalente de efectivo. 9
Cuentas por cobrar 10
1.5 Hipdtesis

“Las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez de las

empresas ferreteras de Huaraz, 2021”.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Analizar como inciden las cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas

ferreteras de Huaraz, 2021.

1.6.2 Objetivos Especificos

1. Detallar las principales caracteristicas de las politicas de credito de las

empresas ferreteras de Huaraz,

2. Examinar las particularidades de las politicas de administracion y cobranzas

2021.

de las empresas ferreteras de Huaraz, 2021.
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3. Detallar las directrices de gestion de razon corriente de las empresas
ferreteras de Huaraz, 2021.
4. Interpretar los lineamientos de gestion de prueba acida y razon liquida de las

empresas ferreteras de Huaraz, 2021.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Segun su finalidad, el estudio fue aplicado, por lo que se identificaron las
peculiaridades de las variables y las dimensiones problematicas a fin de
proponer soluciones para resolver los problemas relacionados con las cuentas

por cobrar y de liquidez de las empresas ferreteras de Huaraz.

Segun su alcance fue de caracter descriptivo, toda vez que se describieron las
principales caracteristicas de las cuentas por cobrar y de liquidez de las

empresas ferreteras de Huaraz.

2.2 Disefio de investigacion

Con relacion al disefio de la investigacion, segun sus caracteristicas, fue no
experimental y trasversal, lo que implico que en el proceso de investigacion no
se manipularon las variables, méas bien se describieron las caracteristicas del
problema tal cual se dieron en su estado natural. En ese contexto, el estudio fue

de tipo transversal, en consecuencia, se estudiaron los problemas del afio 2021.

2.3 Poblacién y muestra
Se desea alcanzar los objetivos de la investigacion, se proyect6 una poblacion
de 20 empresas ferreteras de Huaraz, cuyas actividades se desarrollaron

durante el ejercicio 2021.

En el sentido que la poblacion fue reducida, el muestreo fue de caracter no
probalistico, es decir una muestra intencional, en ese contexto la muestra fue
igual a la poblacion, en consecuencia, la muestra ascendié a 20 empresas

ferreteras de Huaraz.
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2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se empled fue la encuesta, toda vez que es una técnica que se
lleva a cabo por medio de la aplicacion de cuestionarios a un conjunto de
individuos que participaron en nuestra muestra, en ese aspecto se recopilaran
datos directos a través de las opiniones, actitudes y comportamiento de los

propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz

Con relacion al instrumento, se emple6 el instrumento denominado
cuestionario, el mismo es un instrumento constituido por el conjunto de
preguntas y otros tipos de indicaciones con la finalidad de recoger informacién
de las personas que participaron de esta, para ello se plantearan una serie de
preguntas cerradas, lo que conllevard a contar con informaciéon a nivel de

variables y dimensiones.

2.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Con la finalidad de ejecutar la prueba de hipétesis a nivel general y en base a la
trama de las variables, dimensiones e indicadores, se empled la prueba del Rho
de Spearman a fin de definir la relacion de las cuentas por cobrar con la
liquidez de las empresas ferreteras de Huaraz, para tal efecto de empleé el
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 28 y complementado

con el microsoft excel.

Los resultados se analizaron con el método de analisis inductivo, cuyos

resultados se presentaron mediante tablas y/o figuras estadisticas.
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CAPITULO 111
RESULTADOS

Tabla 1

Los directivos de la empresa implementan politicas para analizar el historial
crediticio de los clientes

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 7 35
Insatisfecho 3 15
Algo satisfecho 1 5
Satisfecho 4 20
Totalmente satisfecho 5 25

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

H Totalmente insatisfecho

H Insatisfecho

m Algo satisfecho
Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Figura 1: Los directivos de la empresa implementan politicas
para analizar el historial crediticio de los clientes

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
En la tabla 1, el 35% de los encuestados manifestaron estar totalmente
insatisfecho que los directivos de la empresa implementan politicas para

analizar el historial crediticio de los clientes; el 25% dijo estar totalmente
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satisfecho; el 20% manifestd estar satisfecho; el 15% reveld estar

insatisfecho, y el 5% considerd estar algo insatisfecho.

Tabla 2

Los directivos de la empresa implementan lineamientos para determinar los
topes para las ventas a crédito

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 4 20
Insatisfecho 6 30
Algo satisfecho 2 10
Satisfecho 3 15
Totalmente satisfecho 5 25

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

m Totalmente insatisfecho

i Insatisfecho

1 Algo satisfecho
Satisfecho

| Totalmente satisfecho

Figura 2: Los directivos de la empresa implementan
lineamientos para determinar los topes para las ventas a crédito

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 2, el 30% de los encuestados explico estar insatisfecho que los
directivos de la empresa implementan lineamientos para determinar los topes
para las ventas a crédito; el 25% respondid estar totalmente satisfecho; el
20% expreso estar totalmente insatisfecho; el 15% revel6 estar insatisfecho, y

el 10% expreso estar algo insatisfecho.
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Tabla 3

Los directivos de la empresa implementan directrices para establecer plazos
para las ventas a crédito

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 4 20
Insatisfecho 7 35
Algo satisfecho 3 15
Satisfecho 2 10
Totalmente satisfecho 4 20

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

= Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

= Algo satisfecho
Satisfecho

B Totalmente satisfecho

Figura 3: Los directivos de la empresa implementan directrices
para establecer plazos para las ventas a crédito

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 3, el 35% de los encuestados replicd estar insatisfecho que los
directivos de la empresa implementan directrices para establecer plazos para
las ventas a crédito; el 20% dijo estar totalmente insatisfecho; el 20%
manifesto estar totalmente satisfecho; el 15% indico estar algo satisfecho, y el

10% espeto estar satisfecho.
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Tabla 4

Los directivos de la empresa implementan politicas para exigir garantias por

las ventas a crédito

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 8 40
Insatisfecho 3 15
Algo satisfecho 2 10
Satisfecho 1 5
Totalmente satisfecho 6 30

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 4: Los directivos de la empresa implementan politicas
para exigir garantias por las ventas a crédito

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 4, el 40% de los encuestados indic6 estar totalmente insatisfecho

que los directivos de la empresa implementan politicas para exigir garantias

por las ventas a crédito; el 30% expreso estar totalmente satisfecho; el 15%

respondid estar insatisfecho; el 10% considero estar algo satisfecho, y el 5%

revel estar satisfecho.
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Tabla s

Los funcionarios de la empresa implementan directivas para aplicar tasas de

interés por las ventas a crédito

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 7 35
Insatisfecho 3 15
Algo satisfecho 4 20
Satisfecho 1 5
Totalmente satisfecho 5 25

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 5: Los funcionarios de la empresa implementan
directivas para aplicar tasas de interés por las ventas a crédito

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 5, el 35% de los encuestados reveld estar totalmente insatisfecho

que los funcionarios de la empresa implementan directivas para aplicar tasas

de interés por las ventas a crédito; el 25% indicé estar totalmente satisfecho;

el 20% considero estar algo satisfecho; el 15% dijo estar insatisfecho, y el 5%

respondid estar satisfecho.

28



Tabla 6

Los directivos promueven la implementacién de politicas de proteccion de la
inversion efectuada en las partidas por cobrar

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 9 45
Insatisfecho 3 15
Algo satisfecho 3 15
Satisfecho 4 20
Totalmente satisfecho 1 5

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 6: Los directivos promueven la implementacion de
politicas de proteccion de la inversion efectuada en las partidas
por cobrar

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
En la tabla 6, el 45% de los encuestados considerd estar totalmente

insatisfecho que los directivos promueven la implementacion de politicas de
proteccion de la inversion efectuada en las partidas por cobrar; el 20%
expreso estar satisfecho; el 15% dijo estar insatisfecho; el 15% expreso estar

algo satisfecho, y el 5% espetd estar totalmente satisfecho.
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Tabla 7

Los directivos promueven la implementacion de politicas de cobranza
oportuna de cuentas derivadas de ventas a crédito

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 8 40
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 2 10
Satisfecho 4 20
Totalmente satisfecho 2 10

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Figura 7: Los directivos promueven la implementacion de
politicas de cobranza oportuna de cuentas derivadas de ventas a
crédito

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 7, el 40% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que
los directivos promueven la implementacion de politicas de cobranza
oportuna de cuentas derivadas de ventas a crédito; el 20% respondid estar
insatisfecho; el 20% manifestd estar satisfecho; el 10% considero estar algo

satisfecho, y el 10% expresé estar totalmente satisfecho.
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Tabla 8

Los directivos promueven la aplicacion de politicas que garanticen el
registro oportuno del origen de los créditos otorgados

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 6 30
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 3 15
Satisfecho 5 25
Totalmente satisfecho 2 10

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Figura 8: Los directivos promueven la aplicacion de politicas
que garanticen el registro oportuno del origen de los créditos
otorgados

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 8, el 30% de los encuestados expresé estar totalmente insatisfecho
que los directivos promueven la aplicacion de politicas que garanticen el
registro oportuno del origen de los créditos otorgados; el 25% considero estar
satisfecho; el 20% respondié estar insatisfecho; el 15% reveld estar algo

satisfecho, y el 10% manifesto estar totalmente satisfecho.
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Tabla 9

Los directivos promueven la aplicacion de politicas para notificar por escrito
y visitar personalmente a los clientes con cuentas por pagar vencidas

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 9 45
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 5 25
Satisfecho 1 5
Totalmente satisfecho 1 5

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 9: Los directivos promueven la aplicacion de politicas
para notificar por escrito y visitar personalmente a los clientes
con cuentas por pagar vencidas

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 9, el 45% de los encuestados manifestd estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven la aplicacion de politicas para
notificar por escrito y visitar personalmente a los clientes con cuentas por
pagar vencidas; el 25% replic estar algo satisfecho; el 20% dijo estar
insatisfecho; el 5% expresé estar satisfecho, y el 5% revel6 estar totalmente
satisfecho.

32



Tabla 10

Los directivos promueven la aplicacion de politicas para el inicio de recursos
legales contra clientes con cuentas por pagar vencidas

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 4 20
Insatisfecho 7 35
Algo satisfecho 4 20
Satisfecho 2 10
Totalmente satisfecho 3 15

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

B Totalmente satisfecho

Figura 10: Los directivos promueven la aplicacion de politicas
para el inicio de recursos legales contra clientes con cuentas por

pagar vencidas

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 10, el 35% de los encuestados dijo estar insatisfecho que los

directivos promueven la aplicacion de politicas para el inicio de recursos

legales contra clientes con cuentas por pagar vencidas; el 20% indicé estar

totalmente insatisfecho; el 20% manifestd estar algo satisfecho; el 15%

considero estar totalmente satisfecho, y el 10% espeté estar satisfecho.
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Tabla 11

Los propietarios promueven que los activos corrientes siempre sean
sostenibles en el corto plazo

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 10 50
Insatisfecho 3 15
Algo satisfecho 5 25
Satisfecho 1 5
Totalmente satisfecho 1 5

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Figura 11: Los propietarios promueven que los activos
corrientes siempre sean sostenibles en el corto plazo

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 11, el 50% de los encuestados consideré estar totalmente
insatisfecho que los propietarios promuevan que los activos corrientes
siempre sean sostenibles en el corto plazo; el 25% dijo estar algo satisfecho;
el 15% considero estar insatisfecho; el 5% expreso estar satisfecho, y el 5%

respondié estar totalmente satisfecho.

34



Tabla 12

Los directivos promueven que los pasivos corrientes siempre sean menores a
los activos corrientes

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 9 45
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 2 10
Satisfecho 3 15
Totalmente satisfecho 2 10

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

® Totalmente insati sfecho

® Insatisfecho

= Algo satisfecho
Satisfecho

B Totalmente satisfecho

Figura 12: Los directivos promueven que los pasivos corrientes
siempre sean menores a los activos corrientes

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 12, el 45% de los encuestados manifestd estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven que los pasivos corrientes siempre
sean menores a los activos corrientes; el 20% respondio estar insatisfecho; el
15% dijo estar satisfecho; el 10% consider( estar algo satisfecho, y el 10%

expreso estar totalmente satisfecho.
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Tabla 13

Los directivos promueven que las razones corrientes siempre sean mayores a
uno

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 11 55
Insatisfecho 2 10
Algo satisfecho 4 20
Satisfecho 1 5
Totalmente satisfecho 2 10

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

= Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

= Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 13 :Los directivos promueven que las razones corrientes
siempre sean mayores a uno

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 13, el 55% de los encuestados consideré estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven que las razones corrientes siempre
sean mayores a uno; el 20% dijo estar algo satisfecho; el 10% expreso estar
insatisfecho; el 10% dijo estar totalmente satisfecho, y el 5% espet6 estar

satisfecho.
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Tabla 14

Los directivos promueven la identificacion de causas cuando las razones

corrientes son menores a uno

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 8 40
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 3 15
Satisfecho 4 20
Totalmente satisfecho 1 5

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 14: Los directivos promueven la identificacion de
causas cuando las razones corrientes son menores a uno

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 14, el 40% de los encuestados manifestd estar totalmente

insatisfecho que los directivos promueven la identificacion de causas cuando

las razones corrientes son menores a uno; el 20% dijo estar insatisfecho; el

20% expreso estar algo satisfecho; el 15% revel6 estar algo satisfecho, y el

5% respondi estar totalmente satisfecho.
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Tabla 15

Los directivos alternativamente promueven que las razones corrientes sean

financiadas con obligaciones de largo plazo

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 3 15
Insatisfecho 7 35
Algo satisfecho 3 15
Satisfecho 5 25
Totalmente satisfecho 2 10

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 15: Los directivos alternativamente promueven que las
razones corrientes sean financiadas con obligaciones de largo

plazo

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 15, el 35% de los encuestados revel6 estar insatisfecho que los

directivos alternativamente promueven que las razones corrientes sean

financiadas con obligaciones de largo plazo; el 25% respondié estar

satisfecho; el 15% expreso estar totalmente insatisfecho; el 15% dijo estar

algo satisfecho, y el 10% explico estar totalmente satisfecho.
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Tabla 16

Los directivos promueven la implementacién de manuales de procedimientos
para calcular la prueba acida

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 12 60
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 1 5
Satisfecho 2 10
Totalmente satisfecho 1 5

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Figura 16 : Los directivos promueven la implementacion de
manuales de procedimientos para calcular la prueba acida

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
En la tabla 16, el 60% de los encuestados indicé estar totalmente insatisfecho

que los directivos promueven la implementacion de manuales de
procedimientos para calcular la prueba &cida; el 20% dijo estar insatisfecho;
el 10% consider0 estar satisfecho; el 5% respondio estar algo satisfecho, y el

5% respondi estar totalmente satisfecho.
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Tabla 17

Los directivos promueven la determinacion e interpretacion del capital de
trabajo

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 13 65
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 1 5
Satisfecho 1 5
Totalmente satisfecho 1 5

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

m Insatisfecho

m Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 17 : Los directivos promueven la determinacion e
interpretacion del capital de trabajo

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
En la tabla 17, el 65% de los encuestados respondié estar totalmente

insatisfecho que los directivos promueven la determinacion e interpretacion
del capital de trabajo; el 20% considero estar insatisfecho; el 5% dijo estar
algo satisfecho; el 5% expresd estar satisfecho, y el 5% manifestd estar

totalmente satisfecho.
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Tabla 18

Los directivos promueven la aplicacion de directivas que permiten la
rotacion de inventarios a niveles aceptables

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 9 45
Insatisfecho 5 25
Algo satisfecho 1 5
Satisfecho 4 20
Totalmente satisfecho 1 5

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 18: Los directivos promueven la aplicacion de
directivas que permiten la rotacion de inventarios a niveles
aceptables

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 18, el 45% de los encuestados indico estar totalmente insatisfecho
que los directivos promueven la aplicacion de directivas que permiten la
rotacién de inventarios a niveles aceptables; el 25% dijo estar insatisfecho; el
20% respondié estar satisfecho; el 5% consider6 estar algo satisfecho, y el

5% respondi¢ estar totalmente satisfecho.
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Tabla 19

Los directivos promueven la aplicacion de directivas que garanticen niveles
promedios de efectivo y equivalente de efectivo

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 10 50
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 1 5
Satisfecho 3 15
Totalmente satisfecho 2 10

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Figura 19: Los directivos promueven la aplicacion de
directivas que garanticen niveles promedios de efectivo y
equivalente de efectivo

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:
En la tabla 19, el 50% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho

que los directivos promueven la aplicacion de directivas que garanticen
niveles promedios de efectivo y equivalente de efectivo; el 20% manifestd
estar insatisfecho; el 15% respondio estar satisfecho; el 10% expresod estar

totalmente satisfecho, y el 5% espetd estar algo satisfecho.
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Tabla 20

Los directivos promueven la implementacion de politicas que permiten el
control eficiente de los cuentas por cobrar

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 11 55
Insatisfecho 4 20
Algo satisfecho 3 15
Satisfecho 1 5
Totalmente satisfecho 1 5

Total 20 100

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

B Totalmente insatisfecho

u Insatisfecho

 Algo satisfecho
Satisfecho

B Totalmente satisfecho

Figura 20: Los directivos promueven la implementacion de
politicas que permiten el control eficiente de los cuentas por
cobrar

Fuente: base de datos de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 20, el 55% de los encuestados respondi¢ estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven la implementacion de politicas que
permiten el control eficiente de los cuentas por cobrar; el 20% expresé estar
insatisfecho; el 15% dijo estar algo satisfecho; el 5% considero estar

satisfecho, y el 5% revel estar totalmente satisfecho.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION

1. Analizar cémo inciden las cuentas por cobrar en la liquidez de las
empresas ferreteras de Huaraz, 2021.
De acuerdo con la meta principal objetiva podemos apreciar que segun la
tabla 1 el 35% de los encuestados manifestaron estar totalmente insatisfecho
que los directivos de la empresa implementan politicas para analizar el
historial crediticio de los clientes; y de acuerdo con la tabla 2 el 30% explico
estar insatisfecho que los directivos de la empresa implementan lineamientos

para determinar los topes para las ventas a crédito.

Segn Cuentas por Cobrar Arroba (2018) vienen a ser activos, recursos
econémicos o bienes de una empresa, constituidos por clases de activos
corrientes, constituidos por partidas que deben ser administradas por cada
empresa con base en politicas establecidas, produce utilidades a corto plazo
La gestion basada en el entorno de mercado y entorno econémico de cada
empresa es un activo necesario. Para Ibarra (2017), en cambio, la liquidez
es la medida en que un activo, valor o mercancia podria ser adquirido a
cambio de un monto de dinero y venta en el mercado sin que disminuya su
precio; la liquidez se conoce por su elevado nivel de actos de comercio,
Capacidad de cambiar rapidamente los activos en efectivo, es la abundancia
gue causa un rango econdémico de una organizacién medida por su aforo de
pago de sus obligaciones a corto plazo, estos ratios miden la solvencia que

una organizacion necesita asi de las deudas a corto plazo.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se infiere que los
propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz no han desarrollado
directrices especificas que permita mejorar los procesos de cuentas por

cobrar y de los niveles de liquidez; lo que ha generado que las empresas no
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desarrollen adecuadas politicas para analizar el historial crediticio de los
clientes; ni lineamientos para determinar los topes para las ventas a crédito;
lo que ha impedido que las entidades no implementen politicas de crédito, ni
politicas de administracion, ni de cobranzas de cuentas, afectando
sustancialmente la razén corriente, razon acida y la razon liquida de las
empresas.

Detallar las principales caracteristicas de las politicas de crédito de las
empresas ferreteras de Huaraz, 2021.

De acuerdo al objetivo especifico uno se advierte que segun la tabla 3 el 35%
de los encuestados replico estar insatisfecho que los directivos de la empresa
implementan directrices para establecer plazos para las ventas a crédito; de
conformidad a la tabla 4 el 40% indico estar totalmente insatisfecho que los
directivos de la empresa implementan politicas para exigir garantias por las
ventas a crédito; y de conformidad con la tabla 5 el 35% reveld estar
totalmente insatisfecho que los funcionarios de la empresa implementan

directivas para aplicar tasas de interés por las ventas a crédito.

Segin Chalupowicz (2017) las politicas de crédito son las series de
directivas que tienen la finalidad de establecer criterios para evaluar si se
otorgan créditos a los clientes, para ello es necesario que las organizaciones
posean fuentes de informacion para definir las condiciones de créditos, para
tal efecto se requiere utilizar método de analisis, porque estas caracteristicas
son fundamentales para conseguir el éptimo conducimiento de las cuentas por
cobrar; asi mismo, para Mantilla (2017) las politicas de crédito son
documentos guias que permiten proteger todas las acciones que componen el
ciclo de cobranza, apoyando las operaciones comerciales, iniciando el recibo
de pedidos de clientes hasta el cobro de depdsitos bancarios, minimizando los
desafios de riesgo de crédito y mejorando la planificacion.

En ese sentido, del andlisis de los resultados y los antecedentes tedricos se
infiere que los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz no han

implementado politicas de crédito; lo que ha generado que los directivos de
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la empresa no implementen directrices para establecer plazos para las ventas
a crédito, ni directrices para exigir garantias por las ventas a crédito, ni

directivas para aplicar tasas de interés por las ventas a crédito.

Examinar las particularidades de las politicas de administracion y
cobranzas de las empresas ferreteras de Huaraz, 2021.

De conformidad con el objetivo especifico dos se observa que de acuerdo con
la tabla 6 el 45% de los encuestados consider0 estar totalmente insatisfecho
que los directivos promueven la implementacion de politicas de proteccion de
la inversion efectuada en las partidas por cobrar; de acuerdo a la tabla 7 el
40% dijo estar totalmente insatisfecho que los directivos promueven la
implementacion de politicas de cobranza oportuna de cuentas derivadas de
ventas a crédito; segun la tabla 8 el 30% expreso estar totalmente insatisfecho
que los directivos promueven la aplicacion de politicas que garanticen el
registro oportuno del origen de los créditos otorgados; de conformidad a la
tabla 9 el 45% manifestd estar totalmente insatisfecho que los directivos
promueven la aplicacién de politicas para notificar por escrito y visitar
personalmente a los clientes con cuentas por pagar vencidas; y segun la tabla
10 el 35% dijo estar insatisfecho que los directivos promueven la aplicacion
de politicas para el inicio de recursos legales contra clientes con cuentas por

pagar vencidas.

Segun La Politica de Gestion de Cobranza de Roman (2017) brinda una
variedad de opciones que los miembros del gobierno dispongan para variar el
alcance de sus cuentas por cobrar al momento de determinar la politica de
crédito méas adecuada para satisfacer sus necesidades comerciales, ya sea que
se otorgue o no el crédito. Que se debe considerar una variable controlable.
Esto incluye procedimientos de crédito y cobranza. Los procedimientos de
crédito se refieren a los criterios que utilizan las empresas con el fin de elegir
a los individuos que buscan obtener crédito y determinar las extensiones y

montos de crédito de los clientes. De igual forma, para Narjara (2018), una
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politica de cobranza es un estandar a disposicién de las empresas, una base
para establecer controles y un estandar general para orientar las acciones que
se toman para alcanzar metas especificas. Definido como los lineamientos
establecidos por una organizacion para administrar aspectos relacionados con
créditos otorgados a clientes para la venta de bienes o prestacion de servicios,

y para asegurar que estos fondos se obtengan en el tiempo especificado.

Del andlisis de los resultados y los antecedentes tedricos se tiene que los
propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz no han implementado
politicas de administracion ni de cobranzas de las cuentas por cobrar,
situacion que ha ocasionado que las empresas no desarrollen lineamientos
de proteccion de la inversion efectuada en las partidas por cobrar, ni
politicas de cobranza oportuna de cuentas derivadas de ventas a crédito, ni
politicas que garanticen el registro oportuno del origen de los créditos
otorgados, ni politicas para notificar por escrito y visitar personalmente a
los clientes con cuentas por pagar vencidas, ni politicas para el inicio de

recursos legales contra clientes con cuentas por pagar vencidas.

Detallar las directrices de gestion de razdn corriente de las empresas
ferreteras de Huaraz, 2021.

En relacion con el objetico especifico 3, se tiene que la tabla 11 revela que el
50% de los encuestados considerd estar totalmente insatisfecho que los
propietarios promuevan que los activos corrientes siempre sean sostenibles en
el corto plazo; segun la tabla 12 el 45% manifestd estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven que los pasivos corrientes siempre
sean menores a los activos corrientes; de acuerdo a la tabla 13 el 55%
consider0 estar totalmente insatisfecho que los directivos promueven que las
razones corrientes siempre sean mayores a uno; de conformidad a la tabla 14
el 40% expresoé estar totalmente insatisfecho que los directivos promueven la
identificacion de causas cuando las razones corrientes son menores a uno; y

segun la tabla 15 el 35% reveld estar insatisfecho que los directivos
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alternativamente promueven que las razones corrientes sean financiadas con

obligaciones de largo plazo.

De acuerdo con Hernandez (2018), el indice circulante es la relacion entre los
activos mas liquidos de la empresa y su deuda con vencimiento en un periodo de
tiempo, y mide la relacién entre activos y pasivos. El escaseamiento de liquidez
puede impedir la capacidad de operacion de una organizacion cuando la deuda a
corto plazo se financia con efectivo. De igual forma, para Cubas (2020), la razon
circulante muestra la magnitud que existe de pasivos a corto plazo cubierta por
activos, mientras que la razén de conversion de efectivo corresponde al vencimiento
de los pasivos y esta se mide partiendo el activo circulante entre los pasivos.
Cuentas de efectivo, bancos, valores facilmente transferibles, cuentas por cobrar y
efectos, e inventarios.

Comparando los resultados con la teoria, se confirma que los propietarios de
las empresas ferreteras de Huaraz no han gestionado adecuadamente los
procesos para optimizar la razon corriente, de ello se desprende que los
propietarios no promuevan que los activos corrientes siempre sean
sostenibles en el corto plazo, ni que los pasivos corrientes siempre sean
menores a los activos corrientes, ni que las razones corrientes siempre sean
mayores a uno, ni identifican las causas cuando las razones corrientes son
menores a uno, ni alternativamente que las razones corrientes sean

financiadas con obligaciones de largo plazo.

Interpretar los lineamientos de gestion de prueba &cida y razon liquida
de las empresas ferreteras de Huaraz, 2021.

En concordancia con el objetivo especifico cuatro, se tiene que la tabla 16
evidencia que el 60% de los encuestados indico estar totalmente insatisfecho
que los directivos promueven la implementacion de manuales de
procedimientos para calcular la prueba acida; segun la tabla 17 el 65%
respondi0 estar totalmente insatisfecho que los directivos promueven la
determinacidn e interpretacion del capital de trabajo; de conformidad con la

tabla 18 el 45% indicO estar totalmente insatisfecho que los directivos
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promueven la aplicacion de directivas que permiten la rotacion de inventarios
a niveles aceptables; de acuerdo a la tabla 19 el 50% dijo estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven la aplicacion de directivas que
garanticen niveles promedios de efectivo y equivalente de efectivo; y segun
la tabla 20 el 55% respondi0 estar totalmente insatisfecho que los directivos
promueven la implementacion de politicas que permiten el control eficiente

de los cuentas por cobrar.

Segun Herrera (2017), la prueba de fuego describe qué tan bien o mal una empresa
puede cubrir pasivos de corto plazo con activos directos. Conocida como la prueba
acida, esta relacion excluye el inventario de los activos corrientes y los gastos
pagados por adelantado, por lo que es una medida de liquidez mas directa que la
liquidez general. Evento de liquidacion. De las empresas, de igual forma
Betancourt (2019) afirma que las empresas necesitan liquidez para liquidar sus
obligaciones debido a que la liquidez es necesaria para evaluar la condicion vy el
desempefio econdmico financiero en una organizacién por cierto lapso de tiempo, se
pueden adquirir recursos y estudiar la liquidez financiera. Los indices se refieren no
solo a las finanzas generales, sino también a la posibilidad de suplir sus
responsabilidades a lo largo de un periodo de tiempo, como tal la organizacion tiene,
pero a la vez se distingue el talento para cambiar ciertos activos y pasivos

corrientes en saldo de efectivos.

Del anélisis de los resultados y las teorias descritas, se advierte que los
propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz no han gestionado de
manera eficiente los procesos para determinar las pruebas &cidas ni de
razones liquidas, lo que ha generado que las empresas no han implementado
manuales de procedimientos para calcular la prueba acida, ni promueven la
determinacion e interpretacion del capital de trabajo, ni la aplicacion de
directivas que permiten la rotacion de inventarios a niveles aceptables, ni el
uso de directivas que garanticen niveles promedios de efectivo y equivalente
de efectivo, ni politicas que permiten el control eficiente de las cuentas por

cobrar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1. Del analisis de cémo inciden las cuentas por cobrar en la liquidez de las
empresas ferreteras de Huaraz, 2021, se concluye que propietarios de las
empresas ferreteras de Huaraz no han desarrollado directrices especificas que
permitan mejorar los procesos de cuentas por cobrar y los niveles de liquidez,
toda vez que, de acuerdo a la tabla 1 el 35% de los encuestados manifestd
estar totalmente insatisfecho que los directivos de la empresa implementan
politicas para analizar el historial crediticio de los clientes; y segun la tabla 2
el 30% explico estar insatisfecho que los directivos de la empresa
implementan lineamientos para determinar los topes para las ventas a crédito;

lo que corrobora la hipétesis de investigacion.

2. De la descripciéon de las principales caracteristicas de las politicas de crédito
de las empresas ferreteras de Huaraz, 2021, se concluye que los propietarios
de las empresas ferreteras de Huaraz no han implementado politicas de
credito, lo que ha ocasionado que segun los resultados de la tabla tabla 3 el
35% de los encuestados respondié estar insatisfecho que los directivos de la
empresa implementan directrices para establecer plazos para las ventas a
crédito; de conformidad a la tabla 4 el 40% indicO estar totalmente
insatisfecho que los directivos de la empresa implementan politicas para
exigir garantias por las ventas a crédito; y de acuerdo a la tabla 5 el 35%
reveld estar totalmente insatisfecho que los funcionarios de la empresa
implementan directivas para aplicar tasas de interés por las ventas a crédito;
lo que corrobora la hipétesis de investigacion.

3. De la identificacion de las particularidades de las politicas de administracion
y cobranzas de las empresas ferreteras de Huaraz, 2021, se concluye que los

propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz no han implementado
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politicas de administracion ni de cobranzas de las cuentas por cobrar, lo que
fue corroborado con la tabla 6, en el sentido que el 45% de los encuestados
considerd estar totalmente insatisfecho que los directivos promueven la
implementacion de politicas de proteccion de la inversion efectuada en las
partidas por de cuentas cobrar; de acuerdo a la tabla 7 el 40% dijo estar
totalmente insatisfecho que los directivos promueven la implementacion de
politicas de cobranza oportuna de cuentas derivadas de ventas a crédito; y
segun la tabla 9 el 45% manifestd estar totalmente insatisfecho que los
directivos promueven la aplicacion de politicas para notificar por escrito y
visitar personalmente a los clientes con cuentas por pagar vencidas; lo que

corrobora la hipotesis de investigacion.

Detallado las directrices de gestién de razdn corriente de las empresas
ferreteras de Huaraz, 2021, se concluye que los propietarios de las empresas
ferreteras de Huaraz no han gestionado adecuadamente los procesos para
optimizar la razon corriente, lo que fue corroborado con la tabla 11 ya que el
50% de los encuestados considerd estar totalmente insatisfecho que los
propietarios promuevan que los activos corrientes siempre sean sostenibles en
el corto plazo; segun la tabla 12 el 45% manifestd estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven que los pasivos corrientes siempre
sean menores a los activos corrientes; y de acuerdo a la tabla 13 el 55%
consider0 estar totalmente insatisfecho que los directivos promueven que las
razones corrientes siempre sean mayores a uno; lo que corrobora la hipétesis

de investigacion.

De la descripcion de los lineamientos de gestion de prueba acida y razon
liquida de las empresas ferreteras de Huaraz, 2021, se concluye que los
propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz no han gestionado de
manera eficiente los procesos para determinar la prueba acida ni de razon de

liquidez, lo que fue ratificado con la tabla 16, toda vez que el 60% de los
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encuestados indicd estar totalmente insatisfecho que los directivos
promueven la implementacion de manuales de procedimientos para calcular
la prueba acida; segun la tabla 17 el 65% respondié estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven la determinacion e interpretacion
del capital de trabajo; y segun la tabla 20 el 55% respondié estar totalmente
insatisfecho que los directivos promueven la implementacion de politicas que
permiten el control eficiente de los cuentas por cobrar; lo que corrobora la

hipétesis de investigacion.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

1. Que los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz desarrollen
directrices especificas que permitan mejorar los procesos de cuentas por
cobrar y los niveles de liquidez, especialmente politicas que permitan
analizar el historial crediticio de los clientes y lineamientos para determinar

los topes para las ventas a crédito.

2. Que los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz dispongan la
implementacion de politicas de crédito, para tal efecto se requiere
desarrollar directrices para establecer plazos para las ventas a crédito,
lineamientos para exigir garantias por las ventas a crédito y directivas para
aplicar tasas de interés a las ventas a crédito.

3. Que los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz implementen
politicas de administracion ni de cobranzas de las cuentas por cobrar, para
ello se debe formular y aplicar directrices para proteger la inversion
efectuada en las partidas de cuentas cobrar, directivas de cobranza oportuna
de cuentas derivadas de ventas a crédito y procedimientos para notificar por
escrito y visitar personalmente a los clientes con cuentas por pagar

vencidas.

4. Que los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz desarrollen
adecuados procesos para optimizar sus respectivas razones corrientes, para
tal efecto se requiere la aplicacion de lineamientos que garanticen que los
activos corrientes siempre sean sostenibles en el corto plazo, asi como los
pasivos corrientes siempre sean siempre menores a los activos corrientes y

que las razones corrientes siempre sean mayores a uno.
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5. Que los propietarios de las empresas ferreteras de Huaraz promuevan la
aplicacion de procedimientos a fin de asegurar procesos eficientes para
determinar la prueba &cida y de razén de liquidez, con énfasis en manuales
de procedimientos para calcular la prueba acida, determinacion e
interpretacion del capital de trabajo y politicas que permiten el control

eficiente de los cuentas por cobrar.
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DE HUARAZ, 2021.

) ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS FERRETERAS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL . Tipo investigacion:
Descriptivo.
¢Coémo inciden las | Analizar como inciden las cuentas por cobrar | Las cuentas por cobrar

cuentas por cobrar en la
liquidez de las empresas
ferreteras de Huaraz,
20217

en la liquidez de las empresas ferreteras de
Huaraz, 2021.

Objetivos especificos

1) Describir las principales caracteristicas de
las politicas de credito de las empresas
ferreteras de Huaraz, 2021.

2) ldentificar las particularidades de las
politicas de administracion y cobranzas de
las empresas ferreteras de Huaraz, 2021.

3) Detallar las directrices de gestion de
razon corriente de las empresas ferreteras
de Huaraz, 2021.

4) Describir los lineamientos de gestion de
prueba é&cida y razon liquida de las
empresas ferreteras de Huaraz, 2021.

inciden
significativamente en la
liquidez de las
empresas ferreteras de
Huaraz, 2021.

. Disefio de investigacion:

No experimental, transversal.

. Poblacién - muestral:

Veinte propietarios  de
empresas  ferreteras  de
Huaraz.

. Técnicas de investigacion:

Encuesta y analisis
documental.

. Instrumentos de
investigacion:
Cuestionario 'y guia de

analisis documental.
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ANEXO N° 2 MARIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item de
medicion
Narjara (2018) considera que son | Los procesos de cuentas por cobrar Historial crediticio del cliente. 1
criterios para establecer el control | son de medio cualitativo y se Topes para ventas a crédito. 2
y tienen por objeto orientar las | operativizé en dos extensiones como | X;= Politicas de crédito | Plazos. 3
o acciones que se llevaran a cabo | las politicas de crédito, y la Garantias. 4
g para eJ _cumpllmlentq Qe objetivos admlnlstrg(:lon de cobrf'inzas; de ellas Tasas de interés. 5
S especificos, las politicas de las|se obtuvieron los hitos para _Ia_1§ Proteccion de la inversion en partidas a
5 ggenta_s por cobrar f_s_.on Iri\s |nterrogan:es, _ lo que p;rmlltlo cobrar. 6
o irectrices que ija a | conocer las impresiones de los -
§ organizacion orientadas a | propietarios sobre las cuentas por Cobranz_af)portuna. - ! Ordinal
S controlar los aspectos referentes | cobrar, para ello se empled la escala | X,= Politicas  de Mar_1t_en|n_1!ento de registros. _ 8
8 al credito que se otorga a los | tipo Likert de medida ordinal; siendo | administracion y  de Notificacion por escrito y visitas 9
>'é clientes en la venta de bienes o en | las preguntas cerradas con valores | cobranzas personales.
la prestacion de un servicio, con | como, totalmente insatisfecho (1),
la finalidad de garantizar su |ns§1t|sfecho (2), algo satlsfec_ho 3), Recursos legales. 10
cobranza. satisfecho (4) y totalmente satisfecho
(5).
Gonzales (2020) dice que la|Los procesos de liquidez son de Activo corriente. 11
liquidez mide si un activo en mas | medio cualitativo y se operativiz6 en Pasivo corriente. 12
realizable con certidumbre en el | dos  extensiones _COMO  Tazon | v~ Razn corriente. Razon corriente mayor a 1. 13
corto plazo sin incurrir en | corriente y prueba acida y liquida; de Raz6n corriente menor a 1. 14
pérdida, involucra dos | ellas se obtuvieron los hitos para las : i i
N propiedades, para el activo el ser | interrogantes, lo que permitio Financiamiento de largo plazo. 15
2 comerciable y el poder serlo sin | conocer las impresiones de los Procedimientos de prueba acida. 16
g pérdida en el corto plazo; y mide | propietarios sobre liquidez, para ello Capital del trabajo. 17 Ordinal
" la capacidad de pago para hacer | se e_mpleo .Ia esgala tipo Likert de Nivel de inventarios. 18
> frente a deudas a corto plazo, | medida ordinal; siendo las preguntas Y= Prueba acida y
determinando el efectivo del cual | cerradas con  valores  como, liquida. Efectivo y equivalente de efectivo 19
se dispone para atender las | totalmente insatisfecho 1), '
deudas. insatisfecho (2), algo satisfecho (3),
satisfecho (4) y totalmente satisfecho Cartera de cuentas por cobrar. 20

(5).
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos:

Cuestionario

Titulo de la investigacion: las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las

empresas ferreteras de Huaraz, 2021.

Informacion general:

Este cuestionario es anonimo. Por favor, responda con sinceridad.

Finalidad

El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion relacionada con las variables

y dimensiones de investigacion.

Instrucciones:

Lea determinadamente los items. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste

las preguntas marcando con una “X”.

Variable de estudio: “cuentas por cobrar”

Escala de valoracion

Totalmente Insatisfecho Algo Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
items 213|415

Dimensién 1: politicas de crédito

p1 ¢Los dirgctivos gle Ia} empresa _implement_an politicas
para analizar el historial crediticio de los clientes?
¢Los directivos de la empresa implementan

P2 | lineamientos para determinar los topes para las ventas
a crédito?

P3 ¢Los directivos de la empresa implementan.directrices
para establecer plazos para las ventas a crédito?

P4 ¢Los di_re_ctivos de la empresa implementan politicas
para exigir garantias por las ventas a crédito?

PS5 ¢Los dir_ectivos de Ia_l empresa implementan dirt_activas
para aplicar tasas de interés por las ventas a crédito?

Dimensién 2: Politicas de administracion y de cobranza

PG ¢Los directivos promueven la _implementaf:ic’)n de
politicas de proteccion de inversién en partidas por
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cobrar?

P7

¢Los directivos promueven la implementacion de
politicas de cobranza oportuna de cuentas derivadas de
ventas a crédito?

P8

¢Los directivos promueven la aplicacion de politicas
que garanticen el registro oportuno del origen de los
créditos otorgados?

P9

¢Los directivos promueven la aplicacion de politicas
para notificar por escrito y visitar personalmente a los
clientes con cuentas por pagar vencidas?

P10

¢Los directivos promueven la aplicacion de politicas
para el inicio de recursos legales contra clientes con
cuentas por pagar vencidas?

Variable de estudio: “liquidez”

items

Dimensién 1: Razdn corriente

P11

¢ Los propietarios promueven que los activos corrientes
siempre sean sostenibles en el corto plazo?

P12

¢Los directivos promueven que los pasivos corrientes
siempre sean menores a los activos corrientes?

P13

¢Los directivos promueven que las razones corrientes
siempre sean mayores a uno?

P14

¢Los directivos promueven la identificacion de causas
cuando las razones corrientes son menores a uno?

P15

¢Los directivos alternativamente promueven que las
razones corrientes sean financiadas con obligaciones
de largo plazo?

Dimension 2: Prueba acida y razon liguida

P16

¢Los directivos promueven la implementacion de
manuales de procedimientos para calcular la prueba
acida?

P17

¢Los directivos promueven la determinacion e
interpretacion del capital de trabajo?

P18

¢Los directivos promueven la aplicacion de directivas
que permiten la rotacion de inventarios a niveles
aceptables?

P19

¢Los directivos promueven la aplicacion de directivas
que garanticen niveles promedios de efectivo y
equivalente de efectivo?

P20

¢Los directivos promueven la implementacion de
politicas que permiten el control eficiente de los
cuentas por cobrar?
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ANEXO 4: EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador : Mg. Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha : 06 de setiembre del 2022
Especialidad : Contador publico.

Nombre del instrumento evaluado : Plantilla de Juicio de Expertos
Autor del instrumento : Universidad San Pedro

Area de experiencia profesional del experto: Sector Privado — Sector Publico
Tiempo de experiencia del experto : 20 afios

Cargo actual del experto : Docente Universitario
Institucion : Universidad San Pedro.
Correo : Luis.vigo@usanpedro.edu.pe
Teléfono : 998396668

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de

la investigacion titulada:

“Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas

ferreteras de Huaraz, 2021~
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (calificacion cuantitativa).

Indicadores Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent
de evaluacion | Criterios cualitativos — bueno €
del cuantitativos
instrumento 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
S ¢Esta expresado con conductas
Objetividad observadas? 17
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Oraanizacion ¢Existe una organizacion 18
9 l6gica del instrumento?
S ¢Valora los aspectos en
Suficiencia cantidad y calidad? 18
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L ¢Adecuado para cumplir con
Intencionalidad los objetivos? 16
. . ¢Basado en el aspecto tedrico
Consistencia cientifico del tema de estudios? 19
. ¢Entre las hipotesis,
Coherencia dimensiones e indicadores? 19
- ¢ Las estrategias responden al
Proposito propdsito del estudio? 19
¢Genera nuevas pautas para la
Convivencia investigacion y construccion de 18
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria total 176 (siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (sumatoria total x

0.005) 0.88 (siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

El instrumento es apto para su aplicabilidad

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el

espacio resaltado

Intervalos | Resultados
0.00-0.49 |Validez nula
0.50-0.59 |Validez muy baja
0.60-0.69 | Validez baja
0.70-0.79 | Validez aceptable
0.80-0.89 | Validez buena
0.90-1.00 |Validez muy buena

Coeficiente de Validez

176 = 0.88

LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Mg. Contador Publico

63




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Informacién General:

: Mg. Yesenia Avila Alcalde
: 06 de setiembre del 2022
: Administrador

Nombres y apellidos del validador
Fecha

Especialidad

Nombre del instrumento evaluado : Plantilla de Juicio de Expertos
Autor del instrumento : Universidad San Pedro
Avrea de experiencia profesional del experto: Sector Privado
Tiempo de experiencia del experto : 6 afios

Cargo actual del experto : Docente Universitario-Director del Programa de Estudios de administracion
Institucion : Universidad San Pedro

Correo : Yesenia.avila@usanpedro.edu.pe

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de

la investigacidn titulada:

“Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas

ferreteras de Huaraz, 2021

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada criterio formulado.

I1: Aspectos a evaluar: (calificacion cuantitativa).

Indicadores e o Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent

de evaluacién | Criterios cualitativos — bueno £

del cuantitativos

instrumento 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)

. ¢Esta formulado con lenguaje

Claridad apropiado? 16

Objetividad ¢Esta expresado con conductas 17
observadas?

. ¢Adecuado al avance de la

Actualidad ciencia y calidad? 16

Organizaci6n ¢’E>§|ste una organizacion 18
l6gica del instrumento?

S ¢Valora los aspectos en
Suficiencia cantidad y calidad? 18
L ¢Adecuado para cumplir con
Intencionalidad los objetivos? 16
. . ¢ Basado en el aspecto tedrico

Consistencia cientifico del tema de estudios? 19

Coherencia ¢I_Entre I_as hlpo_te3|_s, 19
dimensiones e indicadores?
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¢ Las estrategias responden al 19

Propésito P ;
P proposito del estudio?
¢Genera nuevas pautas para la
Convivencia investigacién y construccion de 18

teorias?

Sumatoria parcial 48 71 57

Sumatoria total 176 (siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (sumatoria total x . - -
0.005) 0.88 (siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

El instrumento es apto para su aplicabilidad

111.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el

espacio resaltado

Intervalos | Resultados
0.00-0.49 | Validez nula
0.50-0.59 | Validez muy baja
0.60-0.69 | Validez baja
0.70-0.79 | Validez aceptable
0.80-0.89 | Validez buena
0.90-1.00 |Validez muy buena

Coeficiente de Validez

176 = 0.88

YESENIA AVILA ALCALDE
Maestria en Administracion
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

. Informacion General:

Nombres y a
Fecha
Especialidad

Nombre del instrumento evaluado

Autor del instrumento

pellidos del validador

: Economista

: Universidad San Pedro

: Mg. Carlos Alberto Acosta Zarate
: 06 de setiembre del 2022

: Plantilla de Juicio de Expertos

Area de experiencia profesional del experto: Sector Privado — Sector Publico

Tiempo de experiencia del experto :

25 afos

Cargo actual del experto: Docente Universitario del programa de estudios de economia y negocios
internacionales y Contabilidad - ADMINISTRADOR DE UGEL SANTA

Institucion Actual

Correo

Teléfono

: Universidad San Pedro.

: carlos.acosta@usanpedro.edu.pe
: 969571693

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de

la investigacion titulada:

“Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas

ferreteras de Huaraz, 2021

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (calificacion cuantitativa).

cientifico del tema de estudios?

Indicadores o o Deficiente | Regular | Bueno bM uy Excelent
de evaluacién | Criterios cualitativos — ueno 1€
del cuantitativos
instrumento 1-9 (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
. ¢ Esta formulado con lenguaje
Claridad apropiado? 16
Co ¢Esta expresado con conductas
Objetividad observadas? o
. ¢Adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y calidad? 16
o ¢Existe una organizacién
Organizacion I6gica del instrumento? 18
S ¢Valora los aspectos en
Suficiencia cantidad y calidad? 18
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con 16
los objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
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Coherencia ¢_Entre I_as hlpo_tes[s, 19

dimensiones e indicadores?
. ¢ Las estrategias responden al

Proposito propdsito del estudio? 19
¢Genera nuevas pautas para la

Convivencia investigacion y construccion de 18
teorias?

Sumatoria parcial 48 71 57

Sumatoria total 176 (siendo el puntaje maximo posible 200)

(\)/gl()o5r)aC|on cuantitativa (sumatoria total x 0.88 (siendo la valoracién méaxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

El instrumento es apto para su aplicabilidad

111.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el

espacio resaltado

Intervalos | Resultados
0.00-0.49 | Validez nula
0.50-0.59 | Validez muy baja
0.60-0.69 | Validez baja
0.70-0.79 | Validez aceptable
0.80-0.89 | Validez buena
0.90-1.00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

176 = 0.88

CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Magister en encomia
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