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Municipality, 2020 — 2021”
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Resumen

El estudio tuvo como propdsito establecer como afectan las estimaciones por deterioro
en las cuentas por cobrar tributarias para la presentacion de los Estados Financieros de
la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2020 - 2021.

La metodologia fue de tipo aplicativo no experimental porque no hubo manipulacién
de las variables puesto que se observé los acontecimientos que ocurrieron en un solo
lugar, asimismo fue de corte transversal ya que se recogio datos en un mismo espacio
tiempo. La poblacién fue por conveniencia siendo este igual a la muestra con un total
de 16 trabajadores administrativos, se usé la técnica de la encuesta como técnica para
recopilar la informacion y como instrumento el cuestionario, para medir la
confiabilidad usando el estadistico del alfa de Cronbach y para procesar toda la
informacion fue mediante los softwares Excel, Word y el SPSS v25, que dio paso al

ordenamiento en respectivas tablas y figuras.

En cuanto a lo que se concluye, las estimaciones de Cuentas por Cobrar Tributarias
afectan la presentacion de los Estados Financieros ya que un 50% de trabajadores
consignan que estan en desacuerdo que la entidad cuenta con ordenamientos para el
castigo de cuentas por cobrar y un 50% de trabajadores esta en desacuerdo que la entidad

cuenta con estudios de indices de morosidad.
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Abstract

The purpose of the study was to establish how impairment estimates affect tax
receivables for the presentation of the financial statements of the District Municipality
of Los Olivos, 2020 - 2021.

The methodology was non-experimental because there was no manipulation of the
variables since the events that occurred in a single place were observed, it was also
cross-sectional since data was collected in the same space-time. The population was
by convenience being equal to the sample with a total of 16 administrative workers,
the survey technique was used as a technique to collect the information and as an
instrument the questionnaire, to measure the reliability using the Cronbach's alpha
statistic and to process all the information was through the software Excel, Word and

SPSS v25, which gave way to the arrangement in respective tables and figures.

As for what is concluded, the estimates of Tax Receivables affect the presentation of
the Financial Statements since 50% of workers state that they disagree that the entity
has orders for the write-off of receivables and 50% of workers disagree that the entity

has studies of delinquency rates.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Antecedentes y Fundamentos Cientificos
Antecedentes
A nivel Internacional:

Las tesis internacionales tomados como antecedentes de las variables, teniendo
en cuenta a Quimi (2017), en su tesis el cual tiene como objetivo primordial
analizar la gestién financiera y administrativa de las cuentas por cobrar que
permitird valorar un buen rendimiento en los recursos que maneja la
organizacion, asimismo se identificé que el tipo de investigacion planteada fue
cualitativo — descriptivo a través de una muestra de 17 trabajadores. En cuanto
a la conclusion de dicha investigacion, la empresa investigada no cumple con
las politicas de crédito y cobranzas sefialadas, tampoco cuenta con un
reglamento de funciones para sus trabajadores y para recalcar este tampoco
presenta de forma oportuna los estados financieros haciendo que las cuentas

por cobrar no sean evaluadas.

En la opinion de Molinay Vasquez (2019), en su tesis cuyo objetivo principal
que plantearon para dicha investigacion fue, identificar las faltas en los
procesos de las politicas de las cuentas por cobrar, a fin de evitar riesgos
financieros que perjudiquen a la empresa. En lo que respecta a la técnica, fue
de tipo descriptivo — inductivo, y teniendo en consideracion los resultados de
las entrevistas realizadas, podemos decir que, la empresa no tiene un buen
control de cobranzas, tampoco politicas y procedimientos para facilitar el cobro
a las carteras vencidas, hecho que ocasionara que las cuentas por cobrar se
vuelvan incobrables. Asimismo se concluye que, la empresa no cuenta con
procesos y un correcto control de las cuentas por cobrar; por lo que se identifico
que se esta cumpliendo de manera defectuosa con las politicas de créditos y
cobranzas establecidas, generando un alto indice de morosidad de la cartera



perdiendo liquidez y obteniendo dificultades para efectuar con sus
compromisos a corto plazo; en lo que respecta a las recomendaciones para el
problema que maneja la empresa se destaca mejorar las técnicas de cobranzas,
la revision de las politicas y operaciones de créditos, debiendo estar aprobados

por la gerencia y supervisados de manera continua por el encargado.

Desde el punto de vista de Guale (2019) en su trabajo de titulacion presenta
como objetivo la evaluacion de la gestién de cuentas por cobrar, a través de
estudios sobre las operaciones aplicadas por la empresa, con el propdsito que
no haya problemas de morosidad al momento de recuperar la cartera. De igual
manera se manejo el tipo de investigacion descriptiva, con un tamafio de
poblacion-muestra de 03 trabajadores, para lo cual se usé el analisis de
entrevista. En lo que respecta a la conclusion de dicha investigacion es que la
organizacion no tiene politicas de créditos y cobranzas, haciendo que la
capacidad de cobro sea defectuosa, el cual conllevaria a que la compafiia no
tenga liquidez para hacer frente a sus compromisos a corto plazo.

A nivel Nacional:

Las tesis nacionales tomados como antecedentes de las variables, manifiesta
Cumpa (2019) en su tesis que contempla como objetivo principal el determinar
la incidencia que tiene el control interno sobre las cuentas por cobrar en la
empresa investigada por lo que se aplico el nivel correlacional causal, ya que
se busco la relacion entre las variables estudiadas, asimismo tiene un disefio de
tipo no experimental y la metodologia fue aplicada para construir el
instrumento de recopilacion de informacion que se realizo a través del estudio
documental que permitio a la investigacion comprobar el estado financiero de
la entidad en relacion a las cuentas por cobrar, asimismo el instrumento
desarrollado fue aplicado por lo que en cuanto a la conclusion de la
investigacion se sostuvo que la relacion entre las variables control interno y las

cuentas por cobrar tuvieron una correspondencia positiva que demuestra que



conforme se aumenta el riesgo para el mal control interno en los métodos de

negocio, las cuentas por cobrar tienden a acrecentar.

Como lo hace notar Peralta (2018) en su tesis cuyo objetivo fue determinar el
impacto de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa por lo que
se identifico la incidencia en los estados financieros la cartera vencida de los
clientes y las deficiencias en el proceso. La poblacién concierne a los
trabajadores de la empresa Merin S.R.L. empleando la observacion y la
entrevista. Asimismo, los resultados de las entrevistas fueron positivos, en
cuanto al no cumplimiento de las actividades para otorgar créditos por parte de
la compafiia ya que no toman en consideracion el historial crediticio del
consumidor y no existe una base de datos actualizada de los adeudados de la

asociacion.

Desde la posicién de Liviapoma (2018), en su tesis que tiene como objetivo
primero diseflar de una propuesta administrativa de cuentas por cobrar que
ayude con la gestion financiera y la toma de decisiones en la empresa
investigada en donde dicha investigacion es de tipo Descriptiva — Explicativa,
asimismo la poblacion del estudio se sitGa en el area administrativa, en donde
los resultados permitieron deducir el impacto del flujo de efectivo a causa de
la mala gestion de cuentas por cobrar debido a que la empresa Elera S.R.L, no
tiene un area especifica que analiza el riesgo financiero y las politicas de
cobranzas; por lo tanto, no posee tampoco un manual que ayude con las tareas,
lo cual seria una herramienta de gestion imprescindible a fin de tener un
apropiado control sobre las cuentas por cobrar; y asi la caja no se advertiria

afectada.

Queda claro decir que con lo dicho en el parrafo precedente, este permitira
demostrar que implementando una buena préactica de politicas de créditos y
cobranzas se alcanzara aminorar positivamente la cartera vencida de clientes,

el cual se estara reflejando en los estados financieros de la empresa.



Tal como indica Rimarachin y Quispe (2019) en su tesis proyecta como
objetivo principal el analisis y la interpretacion de los estados financieros en la
empresa investigada a fin de evaluar su capacidad. Por lo que dentro de sus
conclusiones menciona que a fin de estar adelantados a la competitividad se
debe establecer estrategias que le permitan a la empresa seguir en el mercado
teniendo en consideracion los analisis respectivos de la actividad econémica y
estas sean la base principal para tomar decisiones que estén siempre a favor de
la empresa. Asimismo, los autores recomiendan elaborar los estados
financieros en periodos méas cortos con su respectivo anélisis a fin de tomar

medidas correctoras a tiempo en caso se requiera.
A Nivel Local:

Las tesis locales tomados como antecedentes de las variables, propone Burga
(2019) en su tesis cuyo disefio de investigacion fue el tipo descriptivo
explicativo no experimental usando la técnica de los cuestionarios para el
estudio documentario. En lo que respecta a la conclusién, se identificé que la
empresa otorga el crédito para el periodo limite de 6 meses en el que se genera
la morosidad por lo que se acrecientan las cuentas por cobrar. Asimismo, se
ejecuta la reprogramacién de pagos y los adeudados amortizan de acuerdo al
nuevo cronograma, entendiéndose que el ingreso de la empresa se vera

afectado.

Entendiéndose del parrafo anterior, las cobranzas dudosas afectan de forma
negativa a la organizacion es por ello que fue motivo de investigacion a fin de

analizar como incrementa el riesgo por falta de liquidez.

Como plantea Flores (2017), en su objetivo el cual fue determinar la
correlacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de las instituciones
educativas investigadas. Asimismo, se utilizd un disefio correlacional
cuantitativo el cual se trabajé con una muestra de 45 personas. Se aplico
encuestas para la recolecciéon de datos. Lo que se pudo concluir es que las

cuentas por cobrar afectan la liquidez de las instituciones educativas



estudiadas, debido a que, al no cobrar correctamente a los clientes, de igual
forma no habra liquidez en la institucion haciendo que se perjudiquen sus
propias lineas crediticias con las entidades bancarias incrementando las moras
al no cumplirlas con las obligaciones que tiene y afectando a su vez a los

trabajadores ya que no tendrian como pagarles.

En la opinion de Dominguez y Esteban (2017) su investigacion presenta el
objetivo de ejecutar operaciones en las cuentas por cobrar que admitan reducir
la cobranza dudosa y morosidad de los clientes, para que de esta forma pueda
prosperar la liquidez y asi lograr un mejor beneficio. Se realizO una
investigacion descriptiva cualitativa empleando una muestra de 15 personas
que corresponden a las areas financieras de la institucion. Se usaron
documentos de la entidad tales como los estados financieros, por lo que se
concluyo que gestionar de forma correcta las cuentas por cobrar es significativo
para la obtenciéon de liquidez en toda empresa, dependiendo de ello el
crecimiento econémico del mismo a fin de obtener un buen récord crediticio y

afrontar las obligaciones financieras.

Como expresa Davila (2018) en su tesis para la obtencion de grado de bachiller
el cual tiene como metodologia de investigacion el nivel descriptivo y
correlacional. Asimismo, tiene como objetivo principal manifestar como los
estados financieros afectan en la toma de decisiones de la organizacién
desarrollada. Las conclusiones que detalla la investigacion, demuestran como
los estados financieros influyen de forma positiva al momento de tomar
decisiones en la organizacion ya que de esta forma se pueden tomar decisiones
positivas a favor de la institucion operando de forma 6ptima, por lo que tener
la informacion completa en los estados financieros permitird un mejor flujo de
liquidez incrementando su aplicacion, afirmando una vez més la influencia que
recibe de lo ya demostrado al momento de desarrollar o comunicar alguna

decision.



Fundamentacion Cientifica

Este proyecto que se ha investigado, se baso en la Teoria de la tributacion
Optima que segun el libro del autor Smith (2017), detalla que existen el total
de tres fuentes de recaudacion tales como los tributos, las utilidades y las
remuneraciones, el cual describe que todo tributo establecido admite separar
capitales de cualquier fuente de financiamiento, pues dicho tributo se mostraria
como una forma de otorgar recursos entre los sectores publico y privado, por
lo que explicandolo de una forma diferente, este afectaria la fuente de
recaudacion inicial que se tuvo de acuerdo a la normatividad vigente del ente

rector.

Asi mismo, el autor considera que el ciudadano tiene la responsabilidad de
tributar por lo cual esquematiza cuatro puntos que considera importantes como
parte de un mecanismo que distribuya estos recursos de acuerdo a los
beneficios otorgados al contribuyente, considerando estos tributos como el
precio de la cantidad y calidad del bien o servicio que reciben a cambio,

haciendo justicia al recaudo realizado.

Por lo que, respecto a los cuatro puntos considerados por el autor de la Teoria

de la tributacion 6ptima, tenemos:

e Todas las personas en cualquier Estado deben contribuir con la
sostenibilidad del Gobierno en relacion a sus necesidades, es decir en
equilibrio con las rentas o los salarios que obtienen bajo el amparo del
Estado.

e La contribucién que cada persona tiene que pagar, debe ser corroborado

para su veracidad en la determinacion del importe a pagar.

e Todo tributo o impuesto debe ser exigido en el tiempo y modo que sea mas
conveniente y comodo a la vez de acuerdo a las circunstancias en las que

se encuentre el contribuyente.



e Todo tipo de contribucion que se realice debe alinearse de tal manera que
todo entre efectivamente a las arcas de la entidad en el que se encuentren

resguardados los tributos de los contribuyentes.

En cuanto a los articulos cientificos hallados para las variables de la presente
investigacion tenemos a Vasquez, et al. (2021) que tiene como proposito
examinar las cuentas por cobrar y su liquidez en las organizaciones del sector
investigado, la metodologia empleada fue descriptivo y comparativo con un
disefio no experimental y corte transversal. Asimismo, se sefiala cuan
importante es elaborar un estudio a las cuentas por cobrar puesto que permitira
determinar deficiencias en las acciones que la organizacion realiza con el fin
de aprovechar de forma optimizada los recursos financieros comparando los
factores y resultados finales y trazar buenas estrategias. Por lo que, en relacion
a los aportes del estudio dado, indican que se debe priorizar las ventas al
contado a fin de aumentar la liquidez de la empresa en menos tiempo

ofreciendo descuentos a fin que los cobros sean menores y en periodos cortos.

De acuerdo con Ortiz, et al. (2020) en su articulo el cual investiga como
determinar el escenario de las cuentas por cobrar y como influyen en los
estados financieros de dicha institucion, la investigacion mantiene un enfoque
mixto, se aplico la técnica de entrevistas a 3 personas como parte de la muestra
identificada aplicando el instrumento como guia para la entrevista. Se obtuvo
de la investigacion realizada, de acuerdo al andlisis de las entrevistas
elaboradas, que los ratios de liquidez pueden ser medidas cuando los clientes
no cancelas de forma oportuna los servicios prestados por la empresa el cual
ocasiona retraso para el pago de proveedores debido a que la compafiia no tiene
liquidez gue solvente en su totalidad para la cancelacion de las obligaciones

contraidas.

Empleando las palabras de los autores Escalante y Hulett (2010) en su articulo
el cual nos explican que el objetivo de una auditoria financiera, muy aparte de

formular una opinion del contador general de la compafiia en cuanto a las cifras



presentadas, sino que también representa supervisar el método de control
previo a fin de instaurar normativas o procedimientos que ayuden a determinar
una oportunidad para la auditoria en la practica. Asimismo, concluyen que las
organizaciones tienen que tomar decisiones bajo distintas circunstancias

contando con informacién real que respalden las decisiones que se toman.
1.2. Justificacion de la Investigacion
Justificacién Teorica

Tendra una justificacion tedrica, porque se observard minuciosamente las
variables Cuentas por cobrar tributarias y los Estados Financieros; asimismo,
se buscara la influencia de ambas variables; también se propondran hipdtesis

para investigaciones futuras.
Justificacion Practica:

Tenemos la parte practica el cual se justifica a fin de proponer soluciones

précticas para el contexto de estudio y otras caracteristicas semejantes.
Justificacién Metodoldgica:

En cuanto al alcance metodologico, permitira presentar definiciones y
conceptos de varios autores referente a Cuentas por cobrar tributarias y los
Estados Financieros; asimismo se formulara un instrumento que permita

emplearse en futuras investigaciones.
Justificacion Social

En cuanto a la justificacion social, el presente estudio ofrecera ampliar los
conocimientos a los servidores publicos en cuanto a las estimaciones o el
deterioro de las cuentas por cobrar que administran las entidades locales a fin
de mejorar los servicios que brindan optimizando la calidad de vida de los

contribuyentes.



Justificacién Cientifica

En la justificacion cientifica, se busca que con las bases tedricas halladas para
el estudio de los antecedentes, ayuden a futuros estudios a través del analisis
de las variables Cuentas por cobrar tributarias y los Estados Financieros, y estos

puedan ser adecuados a la realidad problematica del momento.
1.3. Problema

La Municipalidad Distrital de los Olivos en los periodos 2020 y 2021 presento
un incremento significativo en las estimaciones de cobranza dudosa, este
aumento corresponde a los Tributos y Arbitrios (Impuesto Predial, Serenazgo,
Parques y Jardines, Limpieza Publica). La Entidad en el periodo 2021 realizo
un estudio de morosidad, lo que aumento los porcentajes de estimacién de
cobranza dudosa con respecto al afio 2020, asi mismo no se cuenta con los
instrumentos de gestion y directivas que establezcan las operaciones para una
adecuada estimacidn de las cuentas por cobrar. En tal sentido arribamos a esta
problematica:

¢ Como las estimaciones de Cuentas por Cobrar Tributarias afectan la
presentacion de los Estados Financieros en la Municipalidad Distrital de
Los Olivos, 2020-20217?

1.4. Conceptualizacién y Operacionalizacion de Variables
1.4.1. Conceptualizacion de las Variables
a) Variable Independiente: Cuentas por Cobrar Tributaria

Para la variable Cuentas por Cobrar tributaria, Mendoza y Ortiz (2016)
en su libro, nos lo describen como aquellas cuentas que son contabilizadas
a través de los productos que las personas deben a una empresa, teniendo
en consideracién que los activos vienen a ser los bienes y derechos que

mantiene la entidad con los clientes que la adeudan, por lo que las cuentas



por cobrar vendrian a ser el valor de las deudas de los terceros a favor de

la institucion.
Dimensiones:
Administracion de Cuentas por Cobrar

Para Moreno (2018) en su libro detalla que las cuentas por cobrar
corresponden a retribuciones reivindicatorios que provienen de los
negocios o los servicios proporcionados por lo que siempre hay que

analizarlas y mostrarles por los conceptos que motivan dicha deuda.
Recaudacion de Tributos y Arbitrios

Tal como indica el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal (2004), los impuestos municipales son aquellas contribuciones
cuyo cobro, gestion e inspeccion es a través de las entidades locales en
donde se encuentre ubicado el predio y son calculados por periodos

anuales.
Registro Contable

Desde la posicion de la Oficina Internacional de Trabajo (2016) en su
libro Mejore su Negocio: Registros Contables, da a conocer los beneficios
de llevar los registros contables, el cual tiene que ser ordenada y precisa a
fin de ayudar al negocio utilizando estos registros para identificar y
determinar problemas y entre otros beneficios seria que ello ayudara a

controlar la liquidez de la empresa.
Estimaciones

Con base en la Directiva N° 003-2022-EF/51.01 del Ministerio de
Economia y Finanzas (2022) las estimaciones estan hechas a fin de
disminuir el reconocimiento inicial de la deuda por lo que las

organizaciones corresponden tener en consideracion las circunstancias

10



financieras en la que se encuentran y manejan elaborando una metodologia
de estimacién que vaya de acuerdo a la experiencia pasada o ejercicios

anteriores que sean similares a la actual.
b) Variable Dependiente: Estados Financieros

Como plantea Pacheco (2014) los estados financieros son una sinopsis de
los sucesos financieros, matriculados y contabilizados en una entidad,
hechos de acuerdo a los manuales de contabilidad existentes o normativas
vigentes las cuales tienen que ser claras, aplicables, fiables, comparativas,

consistentes y relevantes.
Dimensiones:
Eficienciay Eficacia

Tal como indica Pimenta y Pessoa (2015) indica que el objetivo principal
para gestionar la caja de una entidad es siempre garantizar que haya
liquidez disponible para poder ejecutar todo lo presupuestado en el
ejercicio de forma eficiente a fin de cumplir con las obligaciones
financieras y las necesidades del gobierno actual hasta el término de la

gestion.
Estado de Situacion Financiera

Como expresa Roman (2017) es también llamado etapa de posicion
financiera o se le puede hacer mencion como balance general el cual
contiene toda la investigacion de una fecha especifica sobre los capitales
que tiene una entidad y todas aquellas obligaciones, considerando los

activos, pasivos y patrimonio de la fecha analizada.
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Estado de Gestion

Con base en Mendoza y Ortiz (2016) el estado de gestién es aquel que

sefiala como se han forjado los ingresos y se han realizado los costas de

acuerdo a las operaciones que mantiene la empresa durante un periodo

concluyente, es dinamico, acumulativo y se calcula el efecto de los

beneficios obtenidos a través de la determinacion de la utilidad.

Cabe precisar que el estado de gestion evalla cuan rentable es la entidad a

la hora de optimizando los recursos para aumentar la inversion.

1.4.2. Operacionalizacion de las Variables

a) Cuentas por Cobrar Tributarias

Variable Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores items
Mendoza y Ortiz (2016) Amnistia Tributaria 1
En la cuenta cuentas por —
cobrar se contabilizan los POI't_'C&S de Cobranza 2
valores que terceras | Administracion| ~Castigo de cuentas por 3
personas le adeudan a la | de cuentas por cobrar
empresa. Recordemos que cobrar Catastro 4
el activo corresponde a Fiscalizacion 5
los bienes y derechos que -
Variable | tiene laempresa, y en este Cobranza Coactiva 6
Independiente ctaso, las deudas que Recaudacién Impuesto Predial 7
Cuentas por erceras personas o de tributos y Arbitrios 8
Cobrar empresas tienen con la arbitrios — -
- 't? cari empresa podrian Recaudacién de Tributos 9
ributarias .
considerarse como un Oportunidad de Registro 10
derecho. La cuenta Registro T
cuentas por cobrar Contable Conciliacion de Cuentas 1
comprende el valor de las Integracion y consolidacion 12
deudas a cargo de terceros indices de Morosidad 13
y a favor del ente
econdmico, incluidas las | Estimaciones .
Registro de Control 14

comerciales y no
comerciales.
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b) Estados Financieros

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
World Intellectual Property Organization Supervision 15
(2017) Los estados Financieros incluyen una
vision general de las operaciones, el entorno, las |  Eficiencia y Capacitacion 16
estrategias y los objetivos financieros, las Eficacia
estrategias y la situacion financiera de la Directivas 17
organizacion en el ejercicio concluido, el cual contables
estos constan de un estado situacional financiero Analisis de
Varlal_ale en el_que se expone de forma deta}llqda los Estado de cuentas por 18
Dependiente _activos netos, un estado de rendlmlent(_) situacion cobrar
Estados financiero en el que se calcula el superavit o Financiera
Financieros deficit neto, un estado de cambios en los activos Notas contables 19
netos en el que se sefialan cambios en la gituacién Resultado del
de los activos netos, un estado de flujo de Eiercici 20
. . L . jercicio
efectivo expniendo movimientos de efectivo
habidos, el estado comparativo de importes Estado de _ 21
presupuestados y reales y las notas de los estados gestion _Ratios
financieros a fin de comprender los principales Financieros 22
estados financieros.
1.5. Hipotesis
“Las estimaciones de las Cuentas por Cobrar Tributarias inciden en la

presentacion de los Estados Financieros en la Municipalidad Distrital de Los

Olivos, 2020-2021”

1.6. Objetivos

Objetivo General

Establecer si las estimaciones de Cuentas por Cobrar Tributarias afectan la

presentacion de los Estados Financieros en la Municipalidad Distrital de Los

Olivos, de los afios 2020-2021.

Objetivos Especificos

1. Determinar como las estimaciones de las Cuentas por Cobrar

Tributarias afectan la eficiencia y eficacia de los Estados Financieros
en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, de los afios 2020-2021.
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2.

3.

Justificar la incidencia de las Cuentas por Cobrar en el Estado de
Situacion Financiera de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, de los
afios 2020-2021.

Verificar si el calculo de las Estimaciones de cuentas por cobrar afecta
el Estado de Gestion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, de los
afios 2020-2021.
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CAPITULO 11
Metodologia

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Sera de tipo aplicada, sustentado a traves de los literatos Hernandez, et al
(2014) que lo conceptualizan a manera la investigacion aplicada el cual tiene

como intencion resolver problemas.

De igual forma sera de tipo no experimental de corte transversal, sustentado a
través de su texto, quienes lo precisan como el estudio que se realiza sin que
exista manipulacion en las variables, puesto que solo se verifican los

acontecimientos en su lugar oriundo sin influir en ellos.

Este sera transversal o transeccional sustentado con el libro del autor ya
mencionado en el parrafo anterior, el cual lo conceptualizan como la

recoleccion de datos que se efectla en un determinado instante.

Nos centraremos en un enfoque cuantitativo por lo que utilizaremos la
estadistica de tipo descriptiva, apoyado con los autores Hernandez, et al
(2014), definiendo al cuantitativo como el uso del método de recoleccién de
datos para demostrar la suposicion de acuerdo a la estadistica y el célculo

numérico, estableciendo modelos de conducta a fin de probar las teorias.
2.2. Poblacion Muestral

La poblacion de la presente investigacion en el cual se llevara a cabo, consta
del personal que labora en la entidad investigada de las siguientes areas:
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Administracion
Tributaria, Subgerencia de Recaudacion, Subgerencia de Ejecucion Coactivo y
la Subgerencia de Contabilidad el cual estda conformada por el total de 16

trabajadores de la entidad investigada.
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Segun lo que nos dice Bavaresco (2013), cuando la poblacion es de menor
cantidad, se recomienda que la muestra sea dada por conveniencia, por lo que

la poblacion sera igual que la muestra.

En consecuencia, la muestra de la investigacion consta del personal que trabaja

en la entidad detallada en la presente investigacion.
2.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Técnicas e Instrumentos

La técnica a implementar sera la encuesta sustentada por Bernal (2010) en su
libro lo define como una técnica muy usada hasta la actualidad que tiene como

objeto fundamentar todo tipo de trabajos de investigacion.

El instrumento a utilizar sera el cuestionario el cual es definido como un
instrumento como la agrupacion de preguntas de una o mas variables las cuales
deben estar enfocadas a la problematica y las hipotesis para conseguir la

informacion deseada.
Validez y Confiabilidad

En cuanto a la validez este es definido como el grado del instrumento que mide
las variables en base a su rendimiento; por lo que el instrumento ha sido
validado en relacion al método de juicio de expertos, compuestos por tres
docentes con grados de Maestria o Doctor.

En cuanto a la medicién del nivel de confiabilidad este fue mediante el
estadistico del Alfa de Cronbach, el cual midié el nimero de preguntas de

ambas variables.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 16 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 16 100.0
Estadisticas de Fiabilidad
Namero de Items K 22
Varianza de c/item Vi 26.38
Varianza total Vi 113.33
| o Cronbach | 0.8037715]

Tabla de Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

VALOR NIVEL
I <0,5 I No aceptable I
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a Arcos y Castro (2012)

Interpretacion: En cuanto a los resultados obtenidos en base al procesamiento
de los datos en el Programa Excel a través de la formula Alfa de Cronbach tal
como se muestra en la tabla, siendo el indice de confiabilidad de 0.803

considerado como bueno.
2.4. Procesamiento y analisis de la Informacion

Para el planeamiento y la preparacion del material a usar a fin de obtener datos,
se realizard la recopilacion de la informacién en las areas inmersas a la
investigacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, se analizaran y ello

conllevara a la elaboracion de las preguntas que acomparfiaran el cuestionario,
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sin antes haber coordinado con el funcionario a cargo de las areas mencionadas
con el objeto que se realice la autorizacién correspondiente para efectuar la

investigacion en la institucion y la obtencion de los datos requeridos.

Los datos se recabaran a través de un cuestionario digital que sera desarrollado
a traves de la técnica de encuesta al personal de las areas que conforman la

muestra obtenida de la entidad investigada.

Tenemos a los autores Toro y Parra (2006) nos dicen en cuanto a la
metodologia para el analisis de los datos de forma descriptiva, que una vez
organizados los archivos de nuestra investigacion se debe iniciar seleccionando
aquel grupo de interés mas relevante con el propoésito de dar reparo a las
preguntas del estudio.

Por lo que podemos inferir a través de ello que el analisis descriptivo reside en
explicar las tendencias claves en los datos ya validados a fin de prestar atencion

a los escenarios que lleven a desconocidos sucesos.

Por otro lado, para los autores Berenson, et al (2006) en cuanto a la
metodologia para el analisis de los datos de forma inferencial, es aquella que
utiliza datos de la muestra a fin de obtener conclusiones de ello las cuales se

basan en los célculos de la teoria de la probabilidad.

Es decir, pretende demostrar las hipdtesis expuestas en la investigacién dando
desenlaces con una cierta probabilidad o nivel de confianza, por lo que no

existe una conviccién absoluta.
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CAPITULO 111
Resultados

Resultados de encuesta a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los

Olivos

TABLA 1.

La amnistia tributaria favorece a la recaudacién de la entidad

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en

1 6%

desacuerdo
Desacuerdo 9 56%
Indiferente 4 25%
De acuerdo 2 13%
Totalmente de Acuerdo 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En latabla 1, vemos que un 56% de trabajadores consignan que estan en desacuerdo

en cuanto al favorecimiento de la amnistia tributaria para la recaudacion de la

entidad, asimismo un 25% indican indiferencia, mientras que el 13% indican que

se encuentran de acuerdo con que la amnistia si favorece a la recaudacion del

municipio y otro 6% establecen que estan totalmente en desacuerdo.
TABLA 2.

La entidad cuenta con politicas que facilitan la cobranza tributaria

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
2 13%
desacuerdo
Desacuerdo 4 25%

Indiferente 1 6%



De acuerdo 9 56%
Totalmente de
0 0%
Acuerdo

TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

= Totalmente en
desacuerdo
= Desacuerdo

Indiferente

= De acuerdo

Figura 1: La entidad cuenta con politicas que facilitan la
cobranza tributaria

INTERPRETACION:

En la tabla 2, observamos que un 56% de trabajadores consignan que estan de

acuerdo con que la entidad cuenta con politicas que facilitan la cobranza tributaria,

mientras que un 25% esta en desacuerdo, en tanto un 13% indican estan totalmente

en desacuerdo y otro 6% tienen una respuesta indiferente en cuanto a las politicas

gue manejan la entidad para la cobranza tributaria.

TABLA 3.

La entidad cuenta con procedimientos para el castigo de cuentas por cobrar

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
0 0%
desacuerdo
Desacuerdo 8 50%
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Indiferente 2 13%
De acuerdo 5 31%
Totalmente de
1 6%
Acuerdo

TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

= Desacuerdo
= Indiferente
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 2: La entidad cuenta con procedimientos para el
castigo de cuentas por cobrar

INTERPRETACION:
En la tabla 3, identificamos que un 50% de trabajadores consignan que estan en

totalmente de acuerdo.
TABLA 4.

La informacion del Catastro de la entidad se encuentra debidamente

desacuerdo con que la entidad cuenta con procedimientos para el castigo de cuentas
por cobrar, mientras que un 31% indican que, si estan de acuerdo, asimismo el 13%

se mantiene indiferente ante dicha pregunta y otro 6% afirman que se encuentran

actualizado
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
5 31%

desacuerdo
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Desacuerdo 9 56%

Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de
2 13%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

= Totalmente en desacuerdo
= Desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 3: La informacion del Catastro de la entidad se
encuentra debidamente actualizado

INTERPRETACION:
En la tabla 4, visualizamos que un 56% de trabajadores consignan que estan en

desacuerdo con que la informacion del Catastro de la entidad se encuentra

debidamente actualizado, en tanto un 31% indican que estdn totalmente en

desacuerdo y otro 13% afirman con la escala totalmente de acuerdo.

TABLAS.

Se realizan de forma frecuente los operativos de fiscalizacion en el distrito

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
2 13%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0%
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Indiferente 0 0%
De acuerdo 8 50%
Totalmente de
6 38%
Acuerdo

TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 5, denota que un 50% de trabajadores consignan que se encuentran de
acuerdo con que la entidad realiza de forma frecuente los operativos de fiscalizacién
en el distrito, mientras que un 38% indican que estan totalmente de acuerdo, sin

embargo, otro 13% se encuentra totalmente en desacuerdo.

TABLA 6.

El Ejecutor Coactivo luego del vencimiento de la resolucion de cobranza coactiva de

inicio de procedimiento, dicta las medidas cautelares establecidas en la Ley

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
desacuerdo : 1%
Desacuerdo 11 69%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de Acuerdo 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 6, observamos que un 69% de trabajadores identifican que estan en
desacuerdo con que el Ejecutor Coactivo luego del vencimiento de la resolucion de
cobranza coactiva de inicio de procedimiento, dicta las medidas cautelares
establecidas en la Ley, en tanto un 19% indican que estan totalmente de acuerdo y

otro 13% se encuentran totalmente en desacuerdo.
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TABLAY.

La Administracion Tributaria toma las medidas necesarias para la

recuperacion de la deuda por concepto del Impuesto Predial

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
2 13%
desacuerdo
Desacuerdo 6 38%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de
8 50%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En latabla 7, vemos que un 50% de trabajadores consignan que estan totalmente de
acuerdo con que la Administracion Tributaria toma las medidas necesarias para la
recuperacion de la deuda por concepto del Impuesto Predial, en tanto un 38%
indican que se encuentran en desacuerdo y otro13% indican que estan totalmente

en desacuerdo.

TABLA 8.

La Administracion Tributaria toma las medidas necesarias para la

recuperacion de la deuda por concepto de Arbitrios

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES

Totalmente en

desacuerdo : 1%
Desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 6 38%
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Totalmente de
8 50%
Acuerdo

TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 8, identificamos que un 50% de trabajadores consignan que estan
totalmente de acuerdo con que la Administracion Tributaria toma las medidas
necesarias para la recuperacién de la deuda por concepto de Arbitrios, en tanto un
38% indican que estan de acuerdo y otro 13% se encuentran totalmente en

desacuerdo.

TABLAO9.

La Administracion Tributaria realiza campafas de recaudacién constante para

que se realicen de manera efectiva los pagos de sus tributos los ciudadanos

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES

Totalmente en

1 6%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 19%
De acuerdo 8 50%
Totalmente de
4 25%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 9, visualizamos que un 50% de trabajadores consignan que estan de
acuerdo con que la Administracion Tributaria realiza campafias de recaudacion
constante para que se realicen de manera efectiva los pagos de sus tributos los

ciudadanos, mientras que un 25% se encuentra totalmente de acuerdo, en tanto un
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19% se muestra indiferente al enunciado y otro 6% indica que se encuentra

totalmente en desacuerdo.
TABLA 10.

El registro de ingresos correspondientes a Impuesto Predial y Arbitrios es

realizado de forma oportuna

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
0 0%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 13%
De acuerdo 8 50%
Totalmente de
6 38%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

0,
2% Indiferente

0
38% De acuerdo

Totalmente de acuerdo
50%

Figura 4: El registro de ingresos correspondientes a
Impuesto Predial y Arbitrios es realizado de forma
oportuna

INTERPRETACION:

En latabla 10, observamos que un 50% de trabajadores consignan que se encuentran
de acuerdo con que el registro de ingresos correspondientes a Impuesto Predial y
Arbitrios es realizado de forma oportuna, en tanto un 38% indican totalmente de

acuerdo y otro 13% se muestra indiferente al enunciado.
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TABLA 11.

La conciliacidn de cuentas entre el area de Rentas y Contabilidad son de forma

periddica
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
0 0%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 25%
De acuerdo 6 37%
Totalmente de
6 38%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

= |Indiferente
= De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 5: La conciliacion de cuentas entre el area de
Rentas y Contabilidad son de forma periddica

INTERPRETACION:

En la tabla 11, identificamos que un 38% de trabajadores se encuentra totalmente
de acuerdo con que la conciliacidn de cuentas entre el area de Rentas y Contabilidad
son de forma periddica, asimismo un 37% esta de acuerdo, en tanto un 25% se

muestra indiferente al enunciado dado.
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TABLA 12.

Los saldos de las cuentas por cobrar son informados oportunamente para la

integracion y consolidacion de dicha cuenta

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
0 0%
desacuerdo
Desacuerdo 8 50%
Indiferente 1 6%
De acuerdo 4 25%
Totalmente de
3 19%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

= Desacuerdo
= Indiferente
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 6: Los saldos de las cuentas por cobrar son informados
oportunamente para la integracion y consolidacién de dicha
cuenta

INTERPRETACION:

En la tabla 12, vemos que un 50% de trabajadores consignan que estan en
desacuerdo con que la informacion de los saldos de las cuentas por cobrar es
informada oportunamente para la integracién y consolidacion de dicha cuenta,
asimismo un 25% consigna que se encuentra de acuerdo con que la informacion es

comunicada oportunamente, en tanto un 19% indican que estan totalmente de
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acuerdo, mientras que un 6% se muestra indiferente al enunciado, mientras que un

6% es indiferente.

TABLA 13.

La entidad cuenta con estudios de indices de morosidad

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES

Totalmente en

0 0%
desacuerdo
Desacuerdo 8 50%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 4 25%
Totalmente de
4 25%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

= Desacuerdo
= De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 7: La entidad cuenta con estudios de indices de
morosidad

INTERPRETACION:
En la tabla 13, observamos que un 50% de trabajadores esta en desacuerdo con que
la entidad cuenta con estudios de indices de morosidad, en tanto un 25% indican

que estan de acuerdo y otro 25% se muestra totalmente de acuerdo.
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TABLA 14.

La Subgerencia de Contabilidad tiene un registro detallado de las estimaciones
por cada ejercicio

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES

Totalmente en

0 0%
desacuerdo
Desacuerdo 7 44%
Indiferente 2 13%
De acuerdo 2 13%
Totalmente de
5 31%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

= Desacuerdo

= |Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 8: La Subgerencia de Contabilidad tiene un
registro detallado de las estimaciones por cada ejercicio

INTERPRETACION:

En la tabla 14, visualizamos que un 44% de trabajadores consignan que estan en
desacuerdo con que la Subgerencia de Contabilidad tiene un registro detallado de
las estimaciones por cada ejercicio, se tiene que un 31% se encuentra totalmente de
acuerdo, mientras que un 13 % de encuestados se muestra de acuerdo y otro 13%

sefiala indiferencia ante el enunciado.
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TABLA 15.

Las actividades de la integracién contable son supervisadas por el contador

general
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
1 6%
desacuerdo
Desacuerdo 2 13%
Indiferente 2 13%
De acuerdo 6 38%
Totalmente de
5 31%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

= Totalmente en desacuerdo
= Desacuerdo

Indiferente
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 9: Las actividades de la integracién contable son
supervisadas por el contador general

INTERPRETACION:

En la tabla 15, vemos que un 38% de trabajadores estan de acuerdo con que las
actividades de la integracion contable son supervisadas por el contador general,
mientras que un 31% se encuentra totalmente de acuerdo, en tanto un 13% se
muestra indiferente y otro 13% sefiala indiferencia ante enunciado, asimismo un

6% estan totalmente en desacuerdo.
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TABLA 16.

La Subgerencia de Contabilidad cuenta con el personal capacitado para la
elaboracion de los Estados Financieros

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES
Totalmente en
1 6%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 7 44%
Totalmente de
8 50%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

6%

Totalmente en desacuerdo
50%

44% De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 10: El personal de la Subgerencia de
Contabilidad cuenta con el personal capacitado para la
elaboracion de los Estados Financieros

INTERPRETACION:

En la tabla 16, identificamos que un 50% de trabajadores indican que se encuentran
totalmente de acuerdo con que la Subgerencia de Contabilidad cuenta con el
personal capacitado para la elaboracién de los Estados Financieros, en tanto un 44%
indican que estan de acuerdo y otro 6% se muestra totalmente en desacuerdo.
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TABLA17.

La entidad cuenta con directivas o procedimientos que faciliten la integracion
de los Estados Financieros

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES

Totalmente en

0 0%
desacuerdo
Desacuerdo 6 38%
Indiferente 3 19%
De acuerdo 7 44%
Totalmente de
0 0%
Acuerdo
TOTAL 16 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En latabla 17, observamos que un 44% de trabajadores consignan se encuentran de
acuerdo con que la entida