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Titulo:

EL CONTROL INTERNO DE CAJA Y SU
AFECTACION A LA GESTION GERENCIAL DE LA
EMPRESA MACGA SAC, CHIMBOTE 2022.




Resumen

El proyecto de investigacion planteo que el objetivo general busca establecer cémo
el control interno de caja influye a la gestion gerencial de la empresa Macga S.A.C,
2022. El tipo de investigacion que se realizo fue basico, asimismo, se utilizé un
disefio descriptivo no experimental de corte transversal, teniendo como poblacion
al total de trabajadores de la empresa Macga S.A.C., llegando a obtener una muestra
de 8 trabajadores pertenecientes al area de caja, contabilidad y gerencia. Las
técnicas utilizadas fueron analisis documental y encuesta, en el caso de los

instrumentos empleados se tuvo a la guia documental y cuestionario.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que el control interno influyd de
forma trascendental dentro de la gestion administrativa de la organizacién, sin
embargo, no fue aplicado correctamente, debido a que fue una gran desventaja se

reflejé en la toma de decisiones que tuvieron los directivos dentro de la empresa.




Abstract

The research project stated that the general objective seeks to establish how the
internal cash control influences the managerial management of the company Macga
S.A.C, 2022. The type of research that was carried out was basic, likewise, a non-
experimental descriptive design of cross section, having as population the total
number of workers of the company Macga S.A.C., obtaining a sample of 8 workers
belonging to the cashier, accounting and management area. The techniques used
were documentary analysis and survey, in the case of the instruments used, the

documentary guide and questionnaire were used.

As a result of the investigation, it was obtained that internal control had a
transcendental influence within the administrative management of the organization,
however, it was not applied correctly, because it was a great disadvantage, it was

reflected in the decision-making that managers had. Inside the company.

Vi




Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica

Para determinar la realidad problematica, asi como el estudio de la investigacion,
se tuvo en cuenta los siguientes trabajos de investigacion relacionados al tema de

control interno de caja y su influencia en la gestion gerencial.
Locales

Flores, M. (2020). La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
conexion existente entre el control interno y la gestion municipal dentro de la
Municipalidad Provincial de Casma, durante el periodo 2020. En esta investigacion
el disefio fue no experimental con corte transversal, orientado a un enfoque
cuantitaivo, el tipo de la investigacién fue basico con nivel correlacional, asimismo,
fue necesario emplear el método hipotético — deductivo. Los resultados de la
investigacion se obtuvieron mediante una estadistica descriptiva, en la que se
observo que cerca del 8,3% de la muestra consider6 que la evaluacion de riesgos y
la gestion municipal resultaban eficientes durante su aplicacion en la municipalidad.
Por consiguiente se arribd a la conclusion que si existe una relacion significativa,
por lo que, de mantenerse el adecuado manejo de control interno se mejorara la

gestion municipal.

Baez, Y. (2019). En su trabajo de investigacion sobre el control interno en el area
de caja de la empresa La Granja Grande R.I.R.L. en la ciudad de Chimbote, en el
periodo 2018, el objetivo general buscé establecer cbmo el control interno de caja
llega a influir en la gestion gerencial de la empresa. El tipo de investigacion fue
béasico y el disefio utilizado fue descriptivo de corte transversal. Los resultados que
se desearon obtener en la investigacion, es llegar a conocer si el control interno
aplicado de forma adecuada permite mejorar la gestion administrativa en la
organizacion, debiendo para ello establecerse una mejora en las decisiones tomadas
por parte de los directivos, para asi llegar a alcanzar el éxito deseado para la
empresa. La conclusion a la que arrib6 la investigacion fue que el 33% de

trabajadores aseguran que el control interno del area de caja dentro de la empresa,




resulta bueno, mientras que el 17% lo considera regular y finalmente el 50% lo
considera malo, recomendando al gerente incorporar un sistema de control de caja

eficiente.

Quispe, M. (2020). La investigacion planteé como objetivo general la descripcion
de la incidencia del control interno dentro del area de caja y banco de las Mypes del
Per(, para ello se analiz6 el Rubro Griferias: Caso Grifo San Juan E.L.R.L.
Azangaro, afio 2019. El resultado obtenido buscaba enmendar y conocer
deficiencias relacionadas con el control interno, se utiliz6 un tipo cualitativa con
nivel descriptivo, el disefio fue no experimental, la poblacion se encontrd
conformada por todos los trabajadores del grifo, para finalmente llegar a obtener
una muestra no probabilistica por conveniencia de dos trabajadores dentro del area
de caja y técnica, se emple6 un cuestionario que contaba con veintiocho items. El
resultado fue que la Mype grifo San Juan E.L.R.L., no emplea el sistema de control
interno, ademas, de no contar con un plan estratégico o procedimiento que llegue a
reflejar el logro de los objetivos, por otro lado, se evidencia que los trabajadores del
area de ventas son los mismos para el area caja y técnica, por lo que, no existe un
arqueo de caja y tampoco se entregan boletas de ventas de la empresa. La
conclusion final establece que el grifo San Juan E.l.R.L., deberia prestar un mayor
interés y cuidado al control interno en el area de caja, ya que, dicha area resulta de
gran importancia si se desea el éxito de una empresa, por lo que es recomendable
un empleo de recursos econdmicos responsables que se veran reflejados

posteriormente en las utilidades que genere.
Nacionales

Alva, J.(2021). En su trabajo de investiagcion se enfocd en analizar el sistema de
control interno del area de caja, dentro de las micro y pequefias empresas a nivel
nacional, estudiandose para ello el caso Inversiones y Servicios Stif S.A.C —
Trujillo, afio 2020; el objetivo general fue hallar las oportunidades de control
interno en el area de caja para mejorar las posibles oportunidades de las micro y
pequefias empresas a nivel nacional. En esta investigacion utilizé la técnica de la

entrevista, se tuvo como instrumento un cuestionario de veintisiete preguntas, las




cuales cueron aplicadas al gerente de la empresa. Los resultados obtenidos se
observé que dentro de la empresa no se maneja un sistema de control interno en el
area de caja, ocasionando ello una disminucion en su operatividad, ademas, de

aumentar considerablemente el riego de posible deteccion de fraudes.

La conclusion final considera que la empresa debe buscar la incorporar un sistema
de control interno del area de caja, para asi lograr una operatividad eficiente y
reducir los riesgos de deteccidn, a fin de poder salvaguardar los fondos con los que

cuenta la empresa.

Cardenas, W. (2019). Durante su investigacion llego a la siguiente conclusion: Se
establece una influencia significativa entre las variables de sistema de control
interno y la gestion institucional dentro del Banco de la Nacidn, de igual forma, se
confirmd la influencia significativa del establecimiento de objetivos, ambiente de
control y las metas de la institucion, recomendandose que la implementacion de un
control interno deberd ser acompafiada de evaluaciones, debiendo la entidad
determinar su metodologia, para ello debera considerar las dimensiones que posee
cada variable, asi como su adecuada utilizacion sin descuidar lo que requieran los

organos del Sistema Nacional de Control.

Arevalo, N. (2018). Su investigacion buscé determinar y describir el control interno
en el area de caja de las Municipalidades de Carracmaca — Huamachuco, para que
asi lleguen a alcanzar una economia eficiente y transparente, mediante el desarrollo
de sus actividades de manera correcta y el empleo adecuado de sus recursos. La
investigacion buscd demostrar que el control interno en el area de caja puede
obtener resultados positivos, mejorando el adecuado control del efectivo que
proviene de los ingresos de venta de bienes, tasas, ingreso de rentas de la propiedad

y prestacion de servicio.
Internacionales

Alva, J. (2021). En su trabajo de tesis, estudio el sistema de control interno del &rea
de caja en micro y pequefias empresas en el &mbito nacional, la empresa estudiada

en esta investigacion no contaba con un sistema de control interno referente al area




de caja, lo cual ocasionaba una serie de debilidades en sus operaciones y aumentaba
el riesgo de posibles fraudes. Se concluy6é que la organizacion estudiada debe
buscar la incorporacién del sistema de control interno del area de caja, para asi,
poder alcanzar eficiencia en su operatividad y reducir riesgos. Se recomendo que la
gerencia realice actividades enfocadas a la constante supervision de diferentes
actividades realizadas dentro de caja, verificandose con ello un cumplimiento de
procedimientos y normatividad dada para el control, asimismo, se debe contar con
un soporte informatico que se encuentre orientado a controlar a través de otros
medios las operaciones que se realicen en caja a tiempo real, lo que representara un
soporte con mayor seguridad y servira de apoyo a la gerencia para una mejor toma

en las decisiones.

Mendieta, E. (2019). En su trabajo de investigacion afirma que los manuales de
control interno son de suma importancia para cualquier entidad publica, pues con
ellos se genera la eficiencia deseada para los recuersos, tanto financieros como
humanos, mejorando la estandarizacion de procesos, los cuales estan orientados a
seguir un marco normativo dado por la autoridad maxima de fiscalizacién de los
recursos y bienes otorgados por el Estado. Se recomendo a la Alcaldia Municipal
de Villa EI Carmen — Nicaragua, evaluar y mejorar continuamente el sistema de
control interno, considerando normas y politicas que se den en nombre de la
Contraloria General de la Republica, logrando asi detectar cualquier desviacion que
interrumpa el adecuado cumplimiento de objetivos y metas previamente

establecidas.

Rodriguez, J. (2020). En su trabajo de investigacion sefiala que en el marco de la
propuesta que busca fortalecer al Sistema de Control Interno de la “E.S.E Hospital
Regional de Magdalena Medio, Bogotd — Colombia” se prioriza de manera total
once puntos de enfoque — que buscan alcanzar que el Sistema de Control Interno
del Hospital llegue a consolidar el nivel de fortaleza — creandose un plan de accién
gue busque soluciones a las debilidades por componentes de control. Se concluyo
que una vez que se haya cerrado el plan de accidn que evalue su eficacia se realicen

posteriormente mas evaluaciones.




Toledo, D. (2019). La investigacion buscé determinar de que forma la auditoria
interna nace de la necesidad de reforzar las areas de control interno dentro de las
organizaciones, con el propdsito de mermar y evitar riesgos, al igual que resguardar
sus activos, evitando y previniendo estafas, mediante la ejecuccidn de disposiciones
legales, dando como resultado la eficacia y eficiencia de los controles de operacion,
debe recordarse que la Gestion Publica necesita de controles que sean eficientes que
permitan la alineacion de determinadas estrategias con el objetivo de alcanzar
resultados deseados, en base al cumplimiento del encargo social encomendado, en
ese sentido, el control que se tenga de la gestién publica podra fortalecerse

posteriormente el control interno.
Justificacion de la investigacion

En laempresa Macga S.A.C., se ha observado una serie de debilidades relacionadas
al control interno, dado que la empresa no ha venido utilizando el sistema de control

correcto en los procesos logisticos, almacén, caja, etc.

La realizacion del presente trabajo sera de gran relevancia en cuanto a la toma de
decisiones en el area de gerencia, igualmente sera importante para quienes se
encuentren vinculados con el tema de gestion de la empresa, por lo que, se
beneficiara en gran medida a estudiantes, docentes e incluso a empresarios,
asimismo, se beneficiara a toda persona que se encuentre interesada en conocer

sobre el tema.
Problema

¢Como el Control Interno de Caja afecta la Gestién Gerencial de la Empresa Macga
S.A.C. de Chimbote- 2022?

Conceptuacion y operacionalizacién de las variables
Control interno

Definicion de control interno:




(Estupifian, 2012): Determina mediante este proceso lo que se esté llevando a cabo,
a través de la aplicacion de medidas que resulten correctivas y de valoracion, de

forma que la realizacion se encuentre acorde con lo planificado.

(Gomez, 2004): Manifiesta que el control interno ha sido empleado como una
herramienta de gran importancia para alcanzar los distintos logros de objetivos
planteados, por lo que es constantemente aplicado por diversas empresas, pues su
utilizacion genera que se empleen los recursos de manera eficiente, ademas,
previene fraudes, errores o violaciones de las normas y principios fiscales contables

y tributarias.

(Diaz Zarate, 2004): Mediante el control interno se engloba una serie de planes de
organizacion, asi como, procedimientos y métodos que generen una proteccion de
los activos, registros contables de caracter fidedigno y que la empresa se halle en
una posicién adecuada que le permita desarrollar actividades eficaces, teniendo en

cuenta las directrices que orientan a la administracion.
Objetivos del control interno:

(Gonzales, 2002): El control interno considera tener en cuenta los siguientes

objetivos:

- Prevencion de fraudes.

- Detectar malversaciones y robos.

- Conseguir informacién de caracter financiero, contable y administrativo que
resulte idoneo y cierto.

- Encontrar errores administrativos, contables y financieros.

- Ayudar a la organizacion en el cumplimiento.

- Fomentar la eficiencia de los que conforman la organizacion.
Componentes de control interno:

(Meza P., 2014): Mediante la Ley N°28716 — Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, se afirma en su articulo tercero que el sistema de control
interno se encuentra conformado por planes, acciones, registros, normas, politicas,

métodos y procedimientos de manera conjunta para cada entidad del Estado,




asimismo, se encuentra conformado por siete componentes, siendo estos los

siguientes:

I

e o

@

g.

Ambiente de control.

Evaluacion de riesgos.

Actividades de control gerencial.
Actividades de monitoreo y prevencion.
Sistemas de comunicacién e informacion.
Seguimiento de resultados.

Metas de mejoramiento.

A través de la Resolucion de Contraloria N°320-2006-CGR que aprobd las

«Normas de Control Interno» se infiere en como los mencionados componentes se

relacionan entre si dentro de la estructura de control interno, asimismo, se abarcan

distintos elementos que la conforman durante el proceso de gestion; motivo por el

que la estructura de control interno, implementa estos fines para una adecuada

formalizacion y union de cada entidad del Estado. Ademas, se comprende que se

busque su organizacion teniendo en cuenta los cinco componentes mas, dado que,

se maneja una directa relacion de los objetivos de control interno y su estructura de

organizacion, a continuacion, se mencionan los siguientes:

Ambiente control

(Meza P., 2014): Es definido como aquel entorno organizacional de
atmasfera positiva, donde se realizara el ejercicio de adecuadas préacticas,
valores, reglas y conductas que resulten apropiadas para cada miembro que

conforme la entidad.
Evaluacion de riesgo

(Meza P., 2014): Mediante este procedimiento se analiza e identifica los
posibles riesgos a los que se encuentre expuesta la organizacion en relacion
al alcance de objetivos y elaboracion de contestaciones, ademas, se
incorpora dentro de este término la identificacion de analisis, planeamiento,

posibles respuestas y los monitoreos de riesgos aplicados a la organizacion.




Actividades de control judicial

(Meza P., 2014): Se basa en procedimientos y politicas que han sido creadas
previamente, para asi, asegurar que se lleve a cabo acciones referidas a la
administracion de riesgos que eviten que se perjudiquen las metas que tiene
la empresa, por lo que es importante el aseguramiento efectivo de su

cumplimiento.
Informacion y comunicacion

(Meza P., 2014): Con enfoque sistémico y regular, los procesos, métodos,
canales, acciones y medios, se consolida el flujo de informacion en cada una
de las direcciones con oportunidad y calidad, con lo que se asegura el poder

dar cumplimiento con la responsabilidad de forma individual y grupal.
Supervision

(Meza P., 2014): Con la supervision se permite seguir valorando la calidad
y eficacia del control interno durante el paso del tiempo, de igual forma, se
permite su retroalimentacién, lo cual abarca la incorporacién del conjunto
de actividades referidas a operaciones y procesos que realiza la

organizacion.

Elementos y principios del control interno:

De Autocontrol

(Estupifian G., 2012) Al servicio de la empresa cada uno de los trabajadores
que la integra posee la capacidad para detectar desviaciones, asi como
realizar un adecuado cumplimiento de manera correctiva de los resultados,
por lo que la realizacion de estas tareas y procesos se desarrollaran bajo su
entera responsabilidad, ello siguiendo la base de los principios consagrados

en nuestra carta magna.
De Autorregulacion

(Estupifian G., 2012) Aplica de forma participativa esta capacidad

institucional en el interior de la administraciéon, mediante los




procedimientos y métodos ya conocidos dentro de la normativa, que generan
el desenvolvimiento e implementacion de un sistema de control interno, en
medio de un contexto de transparencia, eficiencia e integridad en su

realizacion.

e De Autogestion

(Estupifian G., 2012) La empresa tiene como competencia el poder
coordinar, interpretar, evaluar y aplicar la funcién de la administracion

asignada por los directivos, de manera efectiva eficiente y eficaz.
Principios de control interno:

Teniendo en cuenta lo mencionado por Gmez Mufioz (2013), el control interno se

ejecutara sobre la base de los principios que a continuacion se detallan:

e El principio de igualdad: Mediante el sistema de control interno debera
vigilarse que la organizacion tenga actividades orientadas realmente hacia
la busqueda del interés general, sin dar ventajas a determinados grupos.

e EI principio de moralidad: Absolutamente cada una de las operaciones
que realice la organizacion deben responder a las normas, principios
morales y éticos sobre los que se basa la sociedad. Cabe mencionar que los
valores morales nacen de manera principal en la persona, debido a su
influencia con temas de honestidad, respeto, tolerancia, lealtad,
responsabilidad, trabajo, entre otros.

e EIl principio de eficiencia: Vela porque se realice al minimo costo la
provision de bienes y/o servicios, con la maxima eficiencia, considerando
la existencia de igualdad de condiciones en oportunidad y calidad.

e El principio de economia: Busca que los objetivos y metas que se haya
trazado la organizacion sean asignados de la manera més adecuada.

e EIl principio de celeridad: Se fundamenta en los principales aspectos
relacionados al control, por lo que, se buscard observar la capacidad

oportuna de respuesta de la organizacion ante necesidades.




e Losprincipios de imparcialidad y publicidad: Este principio se encuentra
orientado a alcanzar la mayor transparencia de las entidades respecto a sus
actuaciones, de manera tal, que nadie pueda verse afectado en sus intereses
0 en el peor de los casos ser objeto de rechazo, como consecuencia al acceso
de informacidn inadecuada.

e El principio del doble control: Consiste en que solo puede ser aprobado
por el supervisor, las operaciones que realiza un trabajador en un

departamento determinado.
Limitaciones de control interno:

Un adecuado sistema de control interno buscara otorgar de una razonable seguridad
— si bien no completa — que se encuentre a disposicion y se enmarque dentro del
logro de los objetivos que tenga la gerencia. Asimismo, en el interior de las
limitaciones propias, encontradas en el sistema de control interno, se consideran las

siguientes:

- Pueden ser defectuosos juicios considerados para la toma de decisiones.

- Puede darse equivocaciones o errores a consecuencia de simples fallas.

- Dentro de la administracion se podria sobrepasar el sistema de control
interno, al existir controles que se encuentren circunscritos a mas de dos
personas.

- El disefio que adopta el sistema de control interno puede crearse sin tener
una nocién adecuada del costo — beneficio, lo que generaria ineficientes

resultados desde el disefio.
Eficacia del sistema de control interno:

Debera considerarse el sistema de control interno como eficaz, teniendo en
consideracién que la autoridad que la respalde adopté una seguridad razonable, en

consecuencia, se afirma lo siguiente:

- Contar con informacion referente al cumplimiento de metas y objetivos
planteadas, los que deberan contar con criterios de eficiencia y economia.

- Lavalidez y confiabilidad de informes y estados financieros.
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- Cumplimiento de las normas y legislaciones vigentes, lo cual debera incluir

los procedimientos y las politicas propias a la entidad.
Lo que se puede lograr con el control interno:

- Conseguir objetivos de rendimiento y rentabilidad de una organizacion.
- Verificar la pérdida de recursos.
- Validar que la organizacién cumpla con todas las normas y leyes

relacionadas.
Lo que no se puede lograr con el control interno:

- El éxito garantizado de determinada organizacion.
- Resguardar la fiabilidad de la informacion.

- Mantener el correcto cumplimiento de normas y leyes.
Caracteristicas del control interno:

Las acciones dadas dentro de la gestion gerencial, radicaran en el hecho de poder
realizar una evaluacion de los principios de control que tome, identificando
posteriormente caracteristicas que posee el control interno, los cueles serén el
fundamento para que la organizacion logre un sistema de control de calidad, por lo

que a continuacidn se describiran algunas de las caracteristicas:

e Comparables: EI cumplimiento de los puntos a alcanzar de la organizacion
como el objetivo principal del control interno.

e Medibles: Se puede cuantificar e identificar los resultados, siendo
importante para ello saber que medir, como, quien, donde y cuando.

e Detectar desviaciones: Mediante esta caracteristica se permitira realizar la
descripcién de lo planeado y ejecutado dentro de una organizacion.

e Establecer Medidas Correctivas: El fundamento del control es ser
precavido y enmendar en cualquier punto del proceso, con el proposito de

evitar inconvenientes en hacia el futuro.
Clasificacion de control interno:

Control administrativo:

11




- Plany procedimientos en la organizacion.
- Medidas enfocadas con la visualizacién de la eficiencia operacional.

- Observar las politicas dadas en cada una de las areas de la organizacion.
Control contable:

- Plan de organizacion
- Salvaguardar los activos que posea la empresa.

- Confiabilidad de los registros financieros.
Control interno de la cuenta de caja:

Mediante este plan de organizacion se comprende las funciones de empleos,
procedimientos oportunos y el sistema de contabilidad, que en conjunto buscan
obtener informacion veridica, resguardar el efectivo que se encuentre en caja,
asimismo, promocionar la eficacia de las operaciones, siguiendo para ello politicas

administrativas.
Principios del control interno de caja:

- Division de funciones de custodia, registro de caja, ejecucion, autorizacion.

- Deben intervenir por lo menos dos personas en cada operacién de caja.

- En caja ninguna persona debe tener acceso a aquellos registros de caracter
contable que supervisen sus actividades.

- El trabajo que realicen los empleados de caja serd4 considerado de
complemento.

- El departamento del area de contabilidad tendra la exclusiva funcion del

registro de las operaciones dentro de caja.
Objetivos del control interno de caja:

- Los fraudes de caja se deben evitar o prevenir.

- Poder impulsar la eficiencia del personal de caja.

- Todo efectivo encontrado en caja se debe proteger y salvaguardar.
- Detectar malversaciones.

- Hallar equivocaciones de caja.

- Revelar filtraciones y desperdicios de caja.

12




Conseguir informacion administrativa contable que resulte confiable de la

cuenta de caja.

Gestion gerencial

Definicion de gestion gerencial:

(Canseco Henrry., 2015) La definicion de gestion gerencial se enfoca en el proceso

de indicar las divisiones que tenga la organizacion a determinados objetivos, para

lo cual empleard programas y planes concretos que fortalezcan el adecuado

desarrollo de las operaciones y otras actividades, para ello se buscara que todos sus

miembros colaboren de manera oportuna para los logros, en ese sentido las acciones

que realicen deberan responder a planes disefiados.

Funciones fundamentales de la gestion: Dentro de las actividades fundamentales

dadas en la ejecucion de la gestion, se encuentran:

Planificacidn: Es la combinacion de los medios con el objetivo de planificar
proyectos nuevos que puedan ser provechosos para la empresa, es decir, la
planificacion es referido como la global visualizacion que se tiene de la
entidad y su respectivo entorno, con lo que se genera que las decisiones
tomadas sean las mas eficientes y se encuadren con los objetivos
planificados.

Organizacion: Todos los recursos de la empresa se agrupan para trabajar
de manera conjunta, logrando asi un mejor aprovechamiento de los mismos
y alcanzar mayores probabilidades en obtener un 6ptimo resultado.
Direccion: Surge la direccion teniendo como fundamento al concepto de
gestion en las empresas y su implicacion en un muy alto nivel de
comunicacion, a través de los administrados en relacion a sus empleados,
esto con el propdsito de establecer un adecuado ambiente para el trabajo y
asi poder mejorar la eficiencia que posee cada trabajador, generandose con
ello un aumento en los ingresos de la empresa.

El control: Se debe efectuar la definicion de gestion considerando a la

administracion, porque de esta manera se puede calcular el avance que ha
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probado tener el trabajador, en relacion a las metas a seguir que se han

indicado en el inicio.
Documentos de gestion del plan estratégico institucional:
Morales Ospina (2017) menciona que:

e Plan estratégico: Mediante este programa de actuacion se esclarecera lo
que pretendemos llegar a conseguir y la forma en que podremos realizarlo.
A través de esta programacion se plasmard mediante un documento dado de
manera consenso, donde se precisara decisiones que buscaran una gestion
de excelencia.

e Objetivo del plan estratégico: Se sefialaran los pasos a seguir para lograr
alcanzar la vision deseada, buscando la transformacion de proyectos en
acciones.

e Plan Estratégico ¢Por qué lo hacemos?

- Para promover la relacion entre los distintos grupos de trabajo y los
“Organos de decision” (E.D.) y, buscando que todos se comprometan.

- Parahallar lo mejor que tenga la organizacion, con el objetivo de incluir
la participacion de los trabajadores, respecto a la valoracion de
actividades que realizan, buscando ayudarlos a superar obstaculos y
tener nuevas oportunidades.

- Definir futuras ideas: A través de este procedimiento se nos impulsa a
realizar una pausa para posteriormente evaluarse como una entidad

organizacional y ver si hay oportunidades en el futuro.
Manual de organizacién y funciones:
(Garcia C., 2010) Entre los principios que son la base para el almacén se encuentran:

- Solo el personal encargado del inventario debe encontrarse en el area de
almacenamiento, por lo que se encuentra prohibido el personal ajeno a esta
actividad.

- Mediante documentacién autorizada, poder vigilar las entradas y salidas de

mercaderia del area de almacenamiento.
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- Tener al dia los registros de existencia.
- Descartar el papeleo superfluo.
- Disminuir el exceso de espacio sobrante, para lo cual es recomendable

mantener la estanteria con divisiones necesarias.
Reglamento de organizacion y funciones (ROF):

(Rojas, 2012): Considerado un instrumento normativo — técnico, con una naturaleza
de gestion institucional, el cual pretende concretar el orden organico de determinada
organizacion que se dirija a lograr sus objetivos. Se encuentra conformado por la
naturaleza, funciones especificas y generales de unidades organicas, lo cual genera
relaciones, asi como responsabilidades. De igual forma, el ROF pretende
estandarizar las facultades de los cargos directivos y establecer su capacidad de
jerarquia y decision, con el fin que la organizacion avance y pueda adaptarse a retos

nuevaos.

La gerencia tiene como objetivo el poder dirigir, planear, supervisar y organizar las
diferentes operaciones dentro de almacenamiento, considerando para ello la
competencia que tenga cada trabajador, logrando obtener resultados deseados con

un menudo esfuerzo, espacio, materiales y tiempo.
Utilidad del ROF:

El ROF se empleara como una herramienta de gestién dentro de campos
funcionales, para asi determinar responsabilidades, de igual forma debe utilizarse

como un medio que sirva a la busqueda de diferentes organizaciones educativas.
Caracteristicas:

- Brinda informacidn precisa, clara y pertinente.

- Resulta practico su acceso, debido a su facil manejo, actualizacion e
identificacion.

- Brinda una organizacion, teniendo en cuenta, articulos, capitulos, titulos del

esquema basico recomendado.

La gestion gerencial se orienta a:
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A partir de sistemas de informacion se debe focalizar las situaciones
problematicas para acrecentar su nivel de eficacia respecto a la asignacion
de recursos.

Satisfacer requerimientos de los clientes mediante formulacion de objetivos
generales de servicios y produccion.

Determinar los elementos que conforman cada departamento, asi como
saber los objetivos especificos que siguen.

Manifestar las actividades que sean necesarias para lograr acciones de
cambio.

Expresar las metas concretas teniendo en cuenta los resultados de impacto
gue se genere, asi como la cobertura de cada actividad.

Planificar el tema de tiempos, recursos y costos de las actividades que se

realiza en la entidad.

La gestion gerencial durante la bldsqueda de hallar habilidades de cambio, se

encuentra con cuatro pilares que le sirven para la fundamentacion de su estrategia,

esto le permite a la entidad tener el camino que lo conduzca a resultados que sean

tangibles.

Se estructura estos pilares de la gestion teniendo en cuenta a cuatro componentes:

El trabajo en equipo: Generara en los participantes el sentimiento de
pertenencia y descubrimiento como parte de resultados que lleguen a lograr
de manera conjunta, por lo que el trabajo en equipo sera el reflejo de la
madurez de cada persona del equipo de trabajo, asimismo se buscara el
apoyo para cada nuevo miembro que se integre al equipo, se pretendera
Ilegar a conocer las debilidades y fortalezas con el objetivo de brindar un
apoyo necesario para alcanzar el éxito de la gestion.

El liderazgo: Surgira de cada miembro del equipo de trabajo, se trata de
establecer una distincién de la heterogeneidad y la diversidad, que facilitara
la construccion de la capacidad de comprender que la contribucién que se
realiza es valiosa, pues con ella se busca alcanzar los resultados planteados.
La predisposicion de cada persona resulta fundamental, pues esta
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desarrollara capacidades que le permitirdn comprender la importancia y
relevancia de sus acciones con los demas.

e El servicio: Los servicios son de suma importancia, dado que, es un factor
de la fidelizacion de los clientes en relacion a la entidad. Los servicios se
encuentran sobre lo comercial y se moveran en un eje transversal que
involucra a los que son partes de una entidad. El servicio es el reflejo de un
conjunto de estrategias que realiza una empresa, para obtener productos que
cumplan con las expectativas y necesidades de los clientes, fomentando
tecnologias orientadas a apresurar los procesos de pedido, compra y pago,
todo ello mediante esquemas de informacién que se manejan entorno al
consumidor.

e Latransformacién como condicion: Por ultimo, reconocer que la totalidad
de la entidad se encuentra constantemente evolucionando, permite apreciar
las urgencias y necesidades de llegar aceptar la diferencia como parte
esencial de la gestion. Dicho cambio permitira establecer las dimensiones
de la gestion, por lo que renunciar al pasado permitira avanzar dentro el

mercado.
Gerencia:

Para alcanzar las metas organizacionales se buscara encaminar el proceso de
trabajar con diversos grupos de personas, debe recordarse que esta definicion llega
aplicarse a organizaciones de caracter industrial o comercial, para alcanzar el tan
anhelado éxito es necesario que el gerente de la organizacion posea habilidades
interpersonales, complementadas con el liderazgo, lo cual le permitira la obtencion

del cumplimiento los objetivos.
Proceso de gerencia:

Cuando se habla de gerencia organizacional, son de gran relevancia las actividades
de organizacion, planificacion, control y motivacion, siendo independiente el tipo
de organizacion o gerencia que se esté trabajando, cabe mencionar que con el

proceso de planificacion se busca llegar alcanzar metas y objetivos.
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Destrezas de un gerente:

Son tres las destrezas que se debe desarrollar durante el proceso de gerencia, las

cuales se explicaran a continuacion:

- Las destrezas técnicas, se considera a las habilidades propias del
conocimiento, en el cual se planifican métodos para la ejecucién de tareas
especificas.

- Las destrezas humanas, se tiene como referencia las habilidades para
interactuar con las personas, a lo cual debe sumarse la motivacion y el
liderazgo que posea el individuo.

- Las destrezas conceptuales, comprendidas como habilidades que buscan
entender como trabaja una organizacion y de que forma sus actividades

encajan dentro de la entidad.
Técnicas gerenciales:

Definida como el conjunto de herramientas con las que llega a disponer un gerente
ante determinadas circunstancias. Para este punto resulta importante considerar que

la toma de decisiones, es producto de los conocimientos elementales y experiencias.
Indicadores de desempefio:

Los indicadores de desempefio se presentan en cada empresa, para ello el gerente
debera trabajar para alcanzar los resultados deseados en un ambiente organizado y
armonioso, se veran temas ligados al liderazgo, manejo de riesgo, competitividad,

organizacion, orientacion de proyectos y reglas del negocio.
Tecnologia de informacién:

Contar con informacion haciendo uso de la tecnologia es un elemento de
trascendencia, el cual apoya al negocio, se debe estar consecuente de que las
decisiones de negocio Unicamente pueden realizarse en base a la informacion, y
que, se debe tener en cuenta que, si la informacion no es precisa, estas decisiones
pueden llegar a costar mucho dinero o desprestigiar la imagen de la empresa, esto
solo considerando algunas circunstancias que pueden preverse si se optan por

decisiones correctas.

18




Criterio financiero:

Para movilizarse en un ambiente en el cual se tiene conocimiento que las reglas son

diferentes para los paises del mundo, debe considerarse la madurez del sistema

financiero, por lo que, dentro de una empresa los problemas no solo deben atribuirse

al area de tesoreria o finanzas, debido a que, al encontrarnos en una coyuntura en el

que cada empleador es responsable del area que se le asigno, se debe desarrollar la

“conciencia financiera” para lo cual cada trabajador debera ser responsable de las

decisiones que tome.

Operacionalizacion

de variables

e Capacitacion.

e Formacion.

VARIABLES | DIMENSION INIDICADORES ITEMS
Variable Evaluacion de riesgos. e  Proceso de Identificacion. 1
Independiente
- 2-7
Control Interno Ambiente de Control. e Entorno Organizacional.
Supervision. e Eficacia y calidad. 89
Planificacion. e Planificacion estratégica. 10-12
Organizacion. e Division organizacional. 13
Direccién: o Delegacion de autoridad. 14-15
Variable e Liderazgo.
Dependiente e Precontrol. 16-17
Concurrente.
Gestion gerencial. | Control. *
e Postcontrol.
e Supervision.
e Evaluacién del desempefio. 18-20
Gestion

Hipdtesis:
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La aplicaciéon de un adecuado control interno de caja permite mejorar la gestion

gerencial de la empresa Macga S.A.C, Chimbote 2022.
Obijetivos de la investigacién
Objetivo general:

Determinar que el Control interno de caja afecta la gestion gerencial de la empresa
Macga S.A.C, Chimbote 2022.

Obijetivos especificos:

1. Evaluar el control interno de caja de la empresa Macga S.A.C, Chimbote
2022,

2. Determinar la gestion gerencial de la empresa Macga S.A.C, Chimbote
2022.

3. Evaluar los aspectos del control interno de caja de la empresa Macga S.A.C,
Chimbote 2022.

Metodologia
Tipo de investigacion y disefio de investigacion:

La investigacion desarrollada fue descriptiva. Hernandez & Fernandez (2014),
indican que es descriptivo porque se especifica caracteristicas y propiedades
importantes ante cualquier analisis del fendmeno. Herndndez & Mendoza (2018),
sefialan que, ante algin fendmeno, programa, evento, caso y/o proceso, las

investigaciones descriptivas son aquellas que describen y determinan.

Los disefios transeccionales o transversales son los que en un tiempo Gnico (en un
solo momento) recolectan los datos. Su propoésito principal es que en un grupo de
casos se describa las variables (poblacion o muestra), o bien, determinen cual es la
modalidad o el nivel que se tiene en un momento dado de las variables (Hernandez
& Mendoza, 2018). En ese sentido, este estudio realizado fue no experimental, dado
que, las variables control interno y gestion gerencial se analizardn sin ser

manipuladas y mediante el corte transversal.

Poblacion y muestra:
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La poblacién se conformo por los trabajadores de la empresa Macga S.A.C.

La muestra fue de 8 personas que conforman el area de caja (4), gerencia (3) y

contabilidad (1) que conforman parte de la empresa Macga S.A.C.

Herndndez y Mendoza (2018) dieron como concepto que, en la investigacion
cuantitativa, se hace referencia a una muestra a un grupo que resulta pequefio del
universo o la poblacion que es de interés, principalmente donde la informacién
necesaria se pueda recolectar y tal poblacion resulte representativa. En la
investigacion, se consideré una muestra 8 trabajadores de las areas de Caja,

Gerencia y Contabilidad.
Técnicas e instrumentos de investigacion:

Encuesta: Behar (2008). Mediante esta técnica se tiene por objetivo la investigacion
a través del uso del instrumento, para asi poder recolectar informacion mediante un
“cuestionario”, basado con preguntas que giren entorno a la muestra. El propdsito
es describir un perfil estadistico, posteriormente los resultados que se obtengan de
la encuesta se veran reflejados en graficos estadisticos, resimenes y tablas que
tendran informacion de la encuesta previamente dada a los trabajadores de la

empresa Macga S.A.C.

Cuestionario: Garcia (2003). El cuestionario es considerado un procedimiento
clasico que forma parte de las ciencias sociales, con este se obtiene un registro de
distintos datos, este instrumento incluye versatilidad dentro de la investigacion y
permite la evaluacion de procesos, programas de formacion y personas, pudiendo

abarcar aspectos cualitativos y cuantitativos en su técnica de evaluacion.

Se empled un cuestionario para la recoleccion de informacion relacionada a la
planeacion que utiliza la empresa, asimismo, se busco saber su rentabilidad respecto

a los productos de la gestion administrativas.
Procesamiento y analisis de la informacion:
Mediante el estudio de datos, se proceso en dos etapas:

Primera etapa: Validacién del instrumento.
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El cuestionario en la presente investigacion es la herramienta que se empled, su

contenido fue validado por expertos relacionados a la materia.
Segunda etapa: Estadistica descriptiva.

Los resultados obtenidos en la encuesta fueron presentados en tablas estadisticas
que reflejan las distintas magnitudes, cada una con su respectiva averiguacion

cuantitativa de interpretacion propia.

Después se realizd6 un arduo analisis de la informacidén obtenida, para aquel
momento los instrumentos fueron aplicados de forma semi — presencial, los datos
obtenidos en el cuestionario se encuentran reflejados en tablas, con el proposito de

comprobar y afirmar la hip6tesis planteada en la investigacion.
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Resultados
Tabla 1

Informacion sobre el Control Interno

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores que fueron encuestados manifestaron que casi nunca

se brinda informacion sobre qué consiste el control interno.
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Tabla 2

Se verifica la estructura organizacional y responsabilidad definida en los

trabajadores
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 4 50%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 4 50%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 50% de los trabajadores encuestados afirma que siempre se verifica con
responsabilidad la estructura organizacional, sin embargo, el 50% restante de los

trabajadores manifiesta que nunca se cuenta con la estructura organizacional.
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Tabla 3

Se verifica actividades de control preventivo para controlar los irregularidades y

errores en la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados han manifestado que casi nunca las
actividades de control preventivo buscan vigilar irregularidades y errores de la

empresa.
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Tabla 4

Actividades de deteccidn para identificar los irregulares y errores en la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 8 100%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados manifestaron que nunca se han realizado

actividades de deteccion para poder identificar las irregularidades y errores.

26




Tabla 5

Control Interno, medio para el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la

funcion administrativa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 6 75%
Casi siempre 2 25%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 75% de los trabajadores encuestados afirmaron que siempre los aspectos que
conforman el control interno son el medio que permite cumplir con los objetivos de
la empresay la funcion administrativa, sin embargo, el otro 25% de los trabajadores

encuestados manifesto que casi siempre suele ocurrir aquello.
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Tabla 6

Cajay acceso a los registros de contabilidad

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 8 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, opinaron que siempre la persona

encargada del area posee acceso a los registros relacionados a la contabilidad.
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Tabla 7

El ingreso y salida de caja registrado en la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 25%
A veces 0 0%
Casi nunca 6 75%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 25% de los trabajadores encuestados manifestd que casi siempre, el ingreso o
salida de la empresa queda sustentado o registrado en caja, asimismo, el 75% de los

trabajadores encuestados opind que casi nunca llega a ocurrir aquello.
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Tabla 8

Fortalecimiento de los valores éticos y la integridad para una buena conducta

consistente

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 8 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, manifestaron que siempre se pretende
fortalecer la integridad, asi como los valores éticos, para asi continuar con una

conducta consistente.
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Tabla 9

El Control Interno en la empresa con eficiencia, eficacia, transparencia y economia

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 8 100%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, manifestaron que casi nunca se tiene en
cuenta el control interno en la empresa con eficacia, eficiencia, transparencia y

economia.
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Tabla 10

Logro de las metas planificadas mediante las actividades de la gestion

administrativa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 1 12.5%
Casi siempre 4 50%

A veces 0 0%
Casi nunca 3 37.5%
Nunca 0 0%

Total 8 100 %

Interpretacion:

El 12.5% de los trabajadores encuestados afirmo que siempre se llega a lograr las
metas que fueron planificadas mediante actividades que involucran a la gestion
administrativa, por otro lado, el 50% de los trabajadores encuestados admitio que
casi siempre se logra ello, finalmente el 37.5% de los trabajadores encuestados
menciond que casi nunca se logré las metas planificadas de la gestion

administrativa.
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Tabla 11

Los objetivos de la empresa y su verificacion del logro de las actividades

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 8 100%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, manifestaron que casi siempre los

objetivos de la empresa permiten conocer la verificacion del logro obtenido

mediante las actividades.
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Tabla 12

Las actividades realizadas para el logro de las metas son con el menor uso de

recursos
Alternativa Cantidad Porcentaje

Siempre 4 50%

Casi siempre 4 50%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 50% de los trabajadores encuestados afirmé que siempre las actividades que se
realizan para alcanzar el logro de las metas se dan con menor uso de recursos, sin
embargo, el 50% de los trabajadores encuestados restantes opind que por lo general

casi siempre ocurre aquello.
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Tabla 13

La estructura de la organizacion coordina actividades para el logro de los

objetivos
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 8 100%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, afirmaron que casi siempre la estructura
que integra la organizacion, permite coordinar actividades para alcanzar el

cumplimiento de sus objetivos.
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Tabla 14

La toma de decisiones de la administracion dentro de los plazos operativos de las

actividades
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%

Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, manifestaron que la toma de decisiones

de la administracion casi nunca se realiza en los tiempos operativos de actividades.
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Tabla 15

La administracion de la empresa, la motivacion al personal y la calidad de atencién

en los clientes

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 50%
A veces 4 50%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 50% de los trabajadores encuestados manifesté que la administracién en la
empresa busca motivar a los trabajadores a proporcionar una atencion que resulte
de calidad hacia sus clientes, mientras que el 50% de los trabajadores encuestados

restantes sefial6 que a veces se cuenta con ello.
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Tabla 16

La administracion en la empresa emplea instrumentos de control permitiendo la

verificacion de los objetivos planificados

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 2 25%
Nunca 6 75%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

El 25% de los trabajadores encuestados afirmé que casi nunca se emplea el
instrumento de control en la administracion de la empresa, para permitir la
verificacion de los objetivos planificados, sin embargo, el 75% de los trabajadores

encuestados restantes asegurd que nunca ocurre aquello.
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Tabla 17

La organizacion establece indicadores cuantitativos de desempefio

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, manifestaron que casi nunca se establece

en la organizacion los indicadores cuantitativos de desempefio.
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Tabla 18

Medicion del desempefio,

localizar errores y actividades no ejecutadas

correctamente
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, manifestaron que casi nunca se permite

localizar errores y actividades no ejecutadas correctamente con la medicion del

desempefio.
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Tabla 19

La organizacion informa de las actividades mal ejecutadas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, han afirmado que casi nunca se informa

en la organizacion de las actividades mal ejecutadas.
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Tabla 20

Se replica y fortalece las actividades bien ejecutadas en la organizacién

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, manifestaron que casi nunca se replica

y fortalece las actividades bien ejecutadas en las organizaciones.
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Analisis y Discusion

De acuerdo con el objetivo general planteado en la investigacion, se busca
establecer si existe afectacion del control interno de caja en la gestion gerencial de
la empresa Macga S.A.C., Chimbote 2022, se llegd a observar que los resultados
dados en la Tabla 5, sefiala que el 75% de los trabajadores encuestados afirma que
siempre los aspectos que versan sobre el control interno son el medio que permite
que se dé el cumplimiento de las funciones administrativas, asi como, los objetivos
de la empresa, sin embargo, el 25% restante de los trabajadores encuestados opino
que casi siempre ocurre aquello, asimismo, en la Tabla 13, se obtiene que el 100%
de los trabajadores encuestados opinaba, que casi siempre, la estructura de la
organizacion va permitir ordenar diferentes actividades para alcanzar el

cumplimiento de los distintos objetivos dentro de la organizacion.

Sobre esto, Quispe, M (2020), quién en su investigacion sefiala que el control
interno, es comprendido como un procedimiento donde se procura conocer y
enmendar algunas deficiencias de la administracion, por lo tanto, siempre debe ser
integrado, dindmico y en constante evaluacién; para que sea mas facil reconocer

errores o corregir deficiencias para alcanzar los objetivos institucionales.

Con ello, se indica que la evaluacion de riesgos es donde se llega a identificar,
analizar y administrar aquellas circunstancias que puedan perjudicar el correcto
cumplimiento de las metas, objetivos y actividades. Sin esta herramienta se hace
casi imposible, debido a que la decision y organizacion de una empresa para tener

grandes resultados econémicos y financieros se complementan.

Al realizar un analisis del control interno de caja en la empresa Macga S.A.C,
Chimbote 2022, se llega a observar en los resultados, que se reflejan en la Tabla 3,
manifiesta que el 100% de los trabajadores encuestados a verificado que por lo
general casi nunca las actividades de control preventivo son para controlar errores
e irregularidades en la empresa, a consecuencia de ello, es que en la Tabla 4, se
comprueba que el 100% de trabajadores encuestados manifestd que nunca se
realizan actividades de deteccion, para poder determinar posibles errores e

irregularidades de la empresa.
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En este caso, claramente se observa que le falta a la empresa un plan que le permita
rendir mejor sus actividades relacionadas a la deteccion para luego asi identificar

los errores e irregulares.

Sobre la importancia de esto, Cardenas, W. (2019), menciona que, en las
actividades relacionadas a la prevencion, se desarrollan tareas de monitoreo en los
procedimientos que realiza la entidad, para que la obtencién de los objetivos se
encuentre segura, por ello, es necesaria su aplicacion de una manera adecuada en la
empresa. Por tanto, la empresa es capaz de proponer un plan para identificar las

actividades de deteccion y obtener resultados satisfactorios.

Con todo lo mencionado y después de analizar el control interno que realiza la
empresa Macga S.A.C, Chimbote 2022, se establece que es muy deficiente el area
de gerencia, pues no ha implementado un control interno que resulte adecuado, si
bien es intentado, por el momento los trabajadores no se encuentran completamente

capacitados, por lo tanto, resulta dificil llegar a obtener resultados favorables.

Al determinar la gestion gerencial de la empresa Macga S.A.C., Chimbote 2022, se
Ilegd a examinar en los resultados, que mediante la Tabla 16, el 25% de trabajadores
encuestados ha afirmado que casi nunca se emplea el instrumento de control en la
administracion de la empresa, para permitir la verificacion de los objetivos
planificados, sin embargo, el 75% restante ha opin6 que nunca ocurre aquello, esto
quiere decir que, en distintas ocasiones la gestion gerencial que atraviesa la empresa
no es precisa, debido a emplearse un instrumento deficiente y esto es por los malos
manejos dirigenciales, asimismo, en la Tabla 17, se observa que el 100% de
trabajadores encuestados opind que casi nunca se establece en la organizacion
indicadores cuantitativos de desempefio, es decir, la falta de evaluaciones de
desempefio y procesos se ve reflejada en la encuesta, pues estos resultados, indican

una falta de interés con respecto a incentivar la proactividad de los trabajadores.

Flores, M (2020), resalta en su investigacion que la evaluacion la gestion y riesgo
de la empresa esta relacionados de forma muy significativa, esto permite ser
eficientes en la entidad, resaltando el adecuado manejo del control interno como

medio para el éxito en la gestion.
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Al evaluar diferentes puntos de control interno de caja en la empresa Macga S.A.C,
Chimbote 2022, se analiz6 en los resultados, Tabla 18, que el 100% de los
trabajadores encuestados manifesté que casi nunca se permite localizar errores y
actividades no ejecutadas correctamente con la medicion del desempefio, es decir,
los trabajadores al no tener nocién y no estar capacitados con temas basicos de
control interno, se les impide generar un control interno de caja adecuado, sin
embargo, si los problemas llegasen a resolverse, se podra aplicar el instrumento y

con ello se obtendra una mejor medicion de desempefio.

Baez, Y. (2019), quien en su investigacion indica que mediante la aplicacion de
control interno se busca mejorar temas de gestion en la administracion, debido a
que su personal no tenia ni el conocimiento, ni tampoco los métodos para lograr
identificar los errores; por tanto, siempre debe el personal estar en capacitacion

constante y evaluacion para tener mayor alcance hacia las metas de la organizacion.
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Conclusion

El control interno, definitivamente sirve para lograr mejorar la gestion gerencial de
la empresa, de manera particular en la presente investigacion. El resultado de la
Tabla 5, en la que el 75% de los encuestados ha afirmado que siempre los aspectos
del control interno son un medio que busca establecer el cumplimiento de la funcién
administrativa y los objetivos de la empresa, mientras que el 25% restante ha
opinado que casi siempre ocurre aquello, debe considerarse que sin este control
interno de caja, es muy complicado llegar a obtener beneficios en la empresa, en el
caso en particular se necesita organizar, informar y supervisar el control interno de

caja, por lo que se llega a aceptar la hipétesis de investigacion.

Se advierte que la empresa Macga S.A.C., no cuenta con un plan que le permita una
mejor rendicidn de sus actividades de deteccion, ello quedo evidenciado en la Tabla
3, en el que el 100% de los trabajadores encuestados afirmo que casi nunca, las
actividades de control preventivo son empleadas para controlar errores e
irregularidades, asimismo en la Tabla 4, se observé que el 100% de los encuestados
manifestd que nunca se han realizado actividades de deteccion para lograr

identificar errores e irregularidades dentro de la empresa.

Que en muchas ocasiones la gestion gerencial que atraviesa la empresa no es clara,
debido a que se estd empleando el instrumento muy vagamente y esto es por los
malos manejos dirigenciales. Esto se advierte en la Tabla 16, en donde el 25% de
los trabajadores encuestados ha afirmado, que casi hunca se emplea el instrumento
de control en la administracion de la empresa para permitir la verificacion de los
objetivos planificados, sin embargo, el 75% restante opind que nunca ocurre
aquello. Algo similar se da en la Tabla 15, en donde el 100% de encuestados opind
que casi nunca se establece en la organizacidon indicadores cuantitativos de

desempefio.

La variable de control interno rige de forma directa y positiva sobre la variable de
gestion gerencial. Esto se evidencia en los estudios previamente analizados y en la
Tabla 18 en la que el 100% de los encuestados opin6 que casi nunca se permite

localizar errores y actividades no ejecutadas correctamente con la medicion del
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desempefio, esto implica que, los trabajadores no tienen nocién y no estan
capacitados con tema basicos de control interno, lo que impide generar un control
interno de caja adecuado, llegando a perjudicar directamente la gestion gerencial en
la empresa, generandose retrasos.
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Recomendacién

Debe implementar el gerente un adecuado sistema de control de caja, por lo tanto,
es necesario realizar un estudio para lograr encontrar el método que resulte mas
apropiado y permita conocer de forma diaria los ingresos y egresos en la caja, con
ello se mejoraria la gestion gerencial y se obtendrian beneficios, es importante
poder organizar, informar y supervisar el cumplimiento de las funciones que se

realizan en la administracién.

El gerente general debe buscar evaluar de manera constante la eficiencia, eficacia
y transparencia de la empresa, para que asi los empleados lleguen a conocer mas
sobre los distintos tipos de control interno que se desarrollan en la entidad,
asimismo, se debe buscar lograr actividades de deteccion, y llegar a identificar los

errores e irregularidades dentro de la empresa.

La gerencia realizando un trabajo conjunto con su area, debera agregar
procedimientos nuevos y normas en relacion a las actividades que realiza la
empresa, teniendo en cuenta los diferentes riesgos de control, asi como
actualizacién permanente para mantener a los empleados capacitados e informados,
ante cualquier debilidad que se pueda identificar y con ello poder lograr mejores

resultados en la empresa.

Emplear distintos procedimientos de control que resulten oportuno y preventivo,
para asi evitar poner en riesgo los activos con los que cuenta la empresa, debe
evitarse la toma de decisiones con poco asertividad a la realidad de la empresa, es
importante lograr esta aplicacion para que se pueda mejorar la ejecucion del control
de caja y no perjudicar directamente la gestién en la entidad.
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ANEXO N° 03

CUESTIONARIO

Soy Bachiller de la escuela profesional de Ciencias Econdmicas y Administrativas
de la Universidad San Pedro, y estoy realizando una investigacion con el propdsito
de recabar informacion sobre el Control Interno de cajay su afectacion a la gestion
gerencial de la empresa Macga S.A:C, Chimbote 2022; por tanto, solicito a usted

su colaboracion llenando el presente cuestionario.

INSTRUCCIONES:

A. Marque usted la alternativa que usted elija, con una X o un aspa.

B. Recuerde que este cuestionario es de forma andénima y podra responder con
total confianza y seguridad

C. No deje de contestar ninguna pregunta. Si tiene duda favor de consultar

con el encargado del cuestionario

PARTE |
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

RESPONDE DE ACUERDO A SU CRITERIO, ENFOCADO A LAS
SIGUIENTES VARIABLES:

VARIABLE N°1: CONTROL INTERNO

N° ITEMS 12

1 ¢Le brindan informacién en la empresa de qué consiste el Control Interno?

2 ¢Existe una estructura organizacional, con responsabilidad claramente definidas
en los colaboradores?

3 ¢Existen actividades de control preventivo para controlar los errores o irregulares
en la empresa?

4 ¢Se realiza actividades de deteccion, para identificar los errores o irregulares?




5 Cree Ud. ¢(Qué los aspectos del Control Interno es un medio para lograr el
cumplimiento de la funcion administrativa y los objetivos de la empresa?

6 ¢El encargado del &rea de caja tiene acceso a los registros de contabilidad?

7 ¢Todo ingreso Yy salida de caja queda registrado o sustentado?

8 ;Se fortalece la integridad y valores éticos, para mantener una conducta
consistente?

9 ¢Considera que el Control Interno en la empresa se lleva con eficiencia, eficacia,
transparencia y economia?

VARIABLE N°2: GESTION GERENCIAL

10 ¢Las metas planificadas son logradas a través de las actividades de la gestion
administrativa?

11 ¢La empresa establece objetivos que permiten la verificacion del logro de las
actividades?

12 ¢Las actividades realizadas para el logro de las metas son logradas con el menor
uso de recursos?

13 ¢La estructura de la organizacion permite la coordinacion de actividades para el
logro de los objetivos organizacionales?

14 ¢La administracion toma decisiones dentro de los plazos operativos de las
actividades?

15 ¢La administracion de la empresa motiva a los empleados a brindar calidad en la
atencion a los clientes?

16 ¢La administracion de la empresa emplea instrumentos de control que permite la
verificacion de los objetivos planificados?

17 ¢En la organizacion se establecen indicadores cuantitativos de desempefio?

18 ¢La medicion del desempefio permite localizar errores y actividades no
ejecutadas correctamente?

19 ¢En la organizacion se informa de las actividades mal ejecutadas?

20 ¢En la organizacion se replican y fortalecen las actividades bien ejecutadas?




ANEXO N° 04

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que
hace parte de la investigacion titulada: EI Control Interno de Caja y su afectacion a la Gestién
Gerencial de la Empresa Macga SAC, Chimbote 2022. La evaluacion del instrumento es de
relevancia para validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradecemos
su valiosa colaboracidn.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EXPERTO : Jessica Luis Menacho

FORMACION ACADEMICA : Mg. En Contabilidad

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Auditoria

TIEMPO: 10 afios CARGO ACTUAL: Docente.

INSTITUCION : Universidad San Pedro

Objetivo general:

Describir el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la Empresa Macga S.A.C. Chimbote, 2022.
Obijetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.

Obijetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con e Los items no son suficientes para medir dimension.

el criterio. e Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
Los items que pertenecen 2. Bajo nivel. corresponden con la dimension total.
a una misma dimension 3. Moderado nivel. e Se deben incrementar algunos ftems para poder evaluar la
bastan para obtener la 4. Alto nivel. dimensién completamente.
medicion de ésta. e Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con e Elitem no es claro.

el criterio. e EIl item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
El item se comprende 2. Bajo nivel. muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado
facilmente, es decir, su 3. Moderado nivel. o por las mismas.
sintactica y semantica 4. Alto nivel. e Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
son adecuados. términos del item.

e FElitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con e El item no tiene relacion légica con la dimension.

el criterio. o El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
El item tiene relacion 2.Bajo nivel. e El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta
I6gica con la dimension o 3.Moderado nivel. midiendo.
indicador que  est4 4.Alto nivel. o Elitem se encuentra completamente relacionado con la dimension
midiendo. que esta midiendo.
RELEVANCIA 1.No cumple con e El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
El item es esencial o el criterio. de la dimension.
importante, es decir debe 2.Bajo nivel. e EIl item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido. 3.Moderado nivel. incluyendo lo que mide éste.

4.Alto nivel. e El item es relativamente importante.
o Elitem es muy importante en la investigacion.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que
hace parte de la investigacion titulada: EI Control Interno de Cajay su afectacion a la Gestién
Gerencial de la Empresa Macga SAC, Chimbote 2022. La evaluacion del instrumento es de
relevancia para validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EXPERTO : Luis Alberto Vigo Bardales

FORMACION ACADEMICA : Mg. En Contabilidad

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sector Privado- Sector Publico.

TIEMPO: 20 afios CARGO ACTUAL: Docente Universitario.

INSTITUCION : Universidad San Pedro

Obijetivo general:

Describir el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la Empresa Macga S.A.C. Chimbote, 2022.
Obijetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.

Obijetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con Los items no son suficientes para medir dimension.
el criterio. Los items miden algtin aspecto de la dimension, pero no
Los items que 6. Bajo nivel. corresponden con la dimensidn total.
pertenecen a una misma 7. Moderado Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension bastan para nivel. dimension completamente.
obtener la medicion de 8. Alto nivel. Los items son suficientes.

ésta.

CLARIDAD

1. No cumple con

El item no es claro.

el criterio. El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende 2. Bajo nivel. modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, su 3. Moderado acuerdo con su significado o por las mismas.
sintactica y semantica nivel. Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
son adecuados. 4. Alto nivel. de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.
el criterio. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
El item tiene relacion 2.Bajo nivel. El ftem tiene una relacién moderada con la dimensién que
l6gica con la dimensién 3.Moderado nivel. esta midiendo.
o indicador que esta 4.Alto nivel. El item se encuentra completamente relacionado con la

midiendo.

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1.No cumple con

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial 0 el criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir debe 2.Bajo nivel. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
ser incluido. 3.Moderado nivel. incluyendo lo que mide éste.

4.Alto nivel. El ftem es relativamente importante.

El item es muy importante en la investigacion.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que
hace parte de la investigacion titulada: EI Control Interno de Cajay su afectacion a la Gestién
Gerencial de la Empresa Macga SAC, Chimbote 2022. La evaluacién del instrumento es de
relevancia para validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EXPERTO : Javier Ulloa Siccha

FORMACION ACADEMICA : Dr. En Contabilidad

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Finanzas

TIEMPO: 28 afios CARGO ACTUAL: Decano de la ECEyA

INSTITUCION : Universidad San Pedro

Objetivo general:

Describir el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la Empresa Macga S.A.C. Chimbote, 2022.
Obijetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.

Objetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

medicién de ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 9.No cumple con el Los ftems no son suficientes para medir dimension.
criterio. Los items miden algln aspecto de la dimension, pero no
Los  ftems  que 10. Bajo nivel. corresponden con la dimension total.
pertenecen a  una 11 Moderado Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
misma dimension nivel. la dimensién completamente.
bastan para obtener la 12. Alto nivel. Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuados.

1. No cumple con el
criterio.

2. Bajo nivel.

3. Moderado nivel.

4. Alto nivel.

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por las mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la
dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. No cumple con el
criterio.

2.Bajo nivel.

3.Moderado nivel.

4 Alto nivel.

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1.No cumple con el
criterio.

2.Bajo nivel.

3.Moderado nivel.

4 Alto nivel.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la investigacion.
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 04 de Mayo del 2022

Srta. Rodriguez Baca Gianella
Jefe de tienda- Chimbote

De la empresa Macga SAC.
Presente:

Reciba el saludo de la Direccion de la escuela de Contabilidad de la Universidad
San Pedro, para felicitarle por su exitosa gestion y en esta oportunidad solicitarle el
apoyo de su representado para facilitar la ejecucion de la investigacion titulada “El
Control Interno de Caja y su afectacién a la Gestion Gerencial de la Empresa Macga
SAC, Chimbote 2022, a cargo del estudiante: Chavez Rubina Christian Alexander,
con codigo N°1113100692 e identificado con DNI 74997832, permitiéndole aplicar

los instrumentos de investigacion, para obtener informacion de estricto uso académico.

Agradecemos anticipadamente el apoyo a la investigacion, brindandoles a los

investigadores las facilidades del caso.

Como usted podré apreciar el estudio no revela la razon social de su

representada, cuidados éticos que tomamos muy en cuenta.

Atentamente,

FIRMA
Mg. Misael B. Revilla Becerra
Director del Programa de Contabilidad
N° DNI: 32804567




“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 26 de Mayo del 2022

Srta. Rodriguez Baca Gianella
Jefe de tienda- Chimbote

De la empresa Macga SAC.
Presente:

Reciba el cordial saludo de la empresa Macga SAC. En respuesta a lo
solicitado se brindard el apoyo al estudiante Chavez Rubina Christian
Alexander, facilitando la ejecucion de la investigacion, permitiéndole asi
poder aplicar los instrumentos de investigacion, para que de esta manera

obtenga informacidn de estricto uso académico.

Atentamente,

C‘L Jr, Tumbes !
G RODRIGUEZ BACA ‘

JEFE DE TIENDA




