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Resumen del Proyecto:

El objetivo general fue establecer la relacion entre el analisis del crédito personal y la

rentabilidad de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021.

La metodologia de nuestro estudio es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. Para el estudio de ambas
variables se usd como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para la
investigacion se tendrd una poblacion muestra de 10 trabajadores de las areas de
crédito personal, aprobadores y Administrador. Para el procesamiento y andlisis de la
informaciodn se realiz6 mediante la aplicacion del programa Excel y SPSS 21, que

sirvieron para tabular mediante tablas y gréaficos.

Se obtuvo como resultados sobre el analisis del crédito personal y su relacion con la
rentabilidad, un 100% de los trabajadores manifiestan que siempre los ingresos del
titular son determinantes para la viabilidad del crédito personal, un 70% de los
trabajadores consignan que conocer las deudas financiaras familiares del cliente en
evaluacion son determinantes para la viabilidad del crédito personal, un 70% de los
trabajadores consignan que una adecuada colocacion del crédito personal

incrementara la rentabilidad.



ABSTRACT

The general objective is to establish the relationship between the analysis of personal

credit and the profitability of Caja Piura in the city of Huaraz, 2021.

The methodology of our study is quantitative in nature, correlational descriptive type
and design of experimental transverse court. For the variable work study, the
questionnaire and the questionnaire instrument are used as a technique. To
investigate, there will be a sample of 10 employees in the areas of personal credit,
approvers and Administrators. For the processing and analysis of the information is
carried out by means of the application of the Excel program and SPSS 21, which

will be made by means of tables and graphs.

If results are obtained on the analysis of personal credit and its relationship with
profitability, a 100% of employees show that always the titles of its holders are
decisive for the viability of personal credit, 70% of employees consign to know the
loans Familiar financiers of the customer in evaluating their determinants for the
validity of the personal credit, a 70% of the workers consigned that an adequate

collocation of the personal credit will increase the profitability.
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I: INTRODUCCION
1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
Antecedentes
En lo Internacional:

Nufiez, S. (2018), Concluye que las entidades evaluadas son en comparacion
a las demas relativamente pequefias, la que si bien es cierto a registrado un
crecimiento es en razén al aporte de los socios primigenios, amparados en su
normativa, filosofia muy comuin entre las entidades evaluadas, la escaza
organizacion administrativa que muestran algunas de las entidades evaluadas
no fue Gbice para su crecimiento y mantenerse en el mercado en favor de sus

clientes.
A nivel Nacional:

Chavez, A. (2021) concluye: la evaluacion es un factor preponderante para
mantener una cartera sana de clientes, y por consiguiente es conducente a
desalentar el crecimiento de la morosidad en las entidades financieras,
maxime que como proceso involucra a todas los involucrados en el

otorgamiento del crédito.

Irigoyen, P. (2018), concluye: Se identifico que el cuarenta por ciento de los
colaboradores desconoce el correcto proceso de evaluacién crediticia de las
diversas ofertas crediticias que ofrece la organizacion; es preciso conocer que
el sesenta por ciento de los créditos destinado la micro empresa son evaluados
de forma muy superficial, que no asegura efectividad respecto al control de

morosidad.

Chipana, Y. (2018), arrib6 a la siguiente conclusion: Una deficiente gestion
crediticia se da por proceder incorrectamente con las etapas para el

otorgamiento de un crédito.



Huerta, G. (2021) La gestion de créditos y cobranzas y su relacién con la
liquidez en la empresa Alabama S.A., Callao, 2020; arribo a las siguientes
conclusiones: 1. Se concluyé que la gestion de créditos y cobranzas se
relaciona directa y significativamente con la liquidez en la empresa Alabama
S.A. Callao, 2020.

Pérez, N. & Pérez, M., (2019) concluye: la evaluacion crediticia se tiene que
para el 50% de los analistas la evaluacién crediticia es adecuada, segun la
prueba Chi cuadrado, que existe relacion entre la evaluacion crediticia y la

morosidad, con los clientes de Mi Banco.

Ortiz, N. (2020) Evaluacion crediticia y la influencia en la morosidad en
crédito convenio de una cooperativa de ahorro en San Borja, 2020, concluyé:
el personal que labora en el area de crédito de la cooperativa no esta
efectuando una adecuada evaluacion crediticia de socios deudores de una
manera correcta antes del otorgamiento de créditos poniendo en riesgo la
liquidez y rentabilidad de las cooperativas.

(Bernardo , 2019): concluye: existencia de una relacion significativa entre el
riesgo crediticio y la morosidad. Posee una de correlacién indica un 0.744
relacién muy considerable, los procedimientos de valoracion del riesgo hacia
los socios que solicitan un crédito es de vital importancia para determinar la

probabilidad de morosidad en estas operaciones financieras.

Laguna, M. (2018), arribd a las siguientes conclusiones: ¢ Se concluye que
los procedimientos de credito (contacto al cliente, visita al cliente,
desembolsos, etc.) son etapas de vital importancia que permite al analista de
crédito conocer al cliente en el aspecto personal, econémico y social; ya que
una etapa crediticia culmina cuando el cliente cancela el 100 % del crédito

que se le otorgo.

Caballero, L. (2021) arribo a las siguientes conclusiones: * La evaluacion de

créditos si influye significativamente en la rentabilidad, la capacidad de pago



de los clientes es un instrumento indispensable para un otorgamiento de
crédito por lo que permite al asesor de negocio medir la capacidad de pago
que tiene el cliente para hacer frente sus obligaciones financieras y se
relaciona con la Rentabilidad, porque una adecuada evaluacion de crédito por
parte del asesor de negocio permitird obtener una rentabilidad positiva para la

institucion.

Céspedes J. & Encina, J. (2019) arribo a las siguientes conclusiones: * la
incidencia de la gestion de créditos otorgados (crédito comercial) en la
rentabilidad del BBVA unidad independiente de Juanjui, la misma que se
identificd en las deficiencias evidenciadas en relacion a la cantidad de
créditos otorgados y el registro de pago, mismo que ha incurrido en la

rentabilidad ya que los resultados hubieran sido mayores para la empresa.

Aranda E. & Tarrillo, M. (2020) arribo a las siguientes conclusiones: * Se
determina que entre la evolucion del riesgo crediticio y la incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda. Jaén, si
existe una relacion moderada con 0.567 demostrando relacion entre ambas

variables.
1.2. Fundamentacion Cientifica:
Definicion Tedrica

El proceso crediticio. A decir de Bueno Q. (2019), “el proceso crediticio, se
encuentra conformada por varias etapas, de las que podemos identificar: la
prospeccion, el andlisis o evaluacion -parte fundamental-, la aprobacion, y la

recuperacion del crédito” (p. 120)

Por tanto; el analisis del crédito, es la etapa donde se decide asumir el riesgo o
no en una operacion de créditos. Es importante realizar las distinciones del
caso respecto a los analisis que se realizan de los créditos que son diversos,

como son los créditos comerciales, Pyme y consumo - personales-



hipotecarios; dentro de los méas comunes que ofertan las entidades financieras.
En su particular andlisis los créditos personales son las destinadas a solucionar
requerimientos de efectivo a personas naturales (sin negocios) o cuando sus
fuentes de ingresos son como dependientes o profesionales; por tanto, un
mecanismo de evaluacién asumida por los evaluadores de créditos personales
es centrarse en los ingresos, los gastos, la futura cuota del servicio a la deuda y
un saldo final para hacer frente a contingencias en el cumplimiento del

horizonte del crédito.

En este orden, la entidad financiera, como toda institucion tiene su politica y
reglamentos de créditos, donde se brindan los pardmetros que deben seguir los
encargados de las evaluaciones de los créditos personales.

Siguiendo a (Cisneros Q., 2019) “Crédito personal, se puede solicitar en una
institucion financiera la cual solicitara aval o garantias, se puede utilizar para
distintos fines (...)”. En este orden podemos precisar que los créditos
personales son también, clasificadas como créditos de consumo por algunas
entidades del sistema financiero; esto en razon que el uso del dinero no es de
mayor evaluacién, porque bien puede otorgarse para el gasto en educacion,
inclusive en una fiesta patronal. Por lo que los evaluadores para su aprobacion

se basan a los ingresos, egresos y estabilidad de la fuente de ingresos.
1.2.1 Analisis del crédito.

Siguiendo a Brealey & Myers. (2018) “Del mismo modo que existen
diferentes métodos y rutas para llegar a un destino, lo mismo ocurre
cuando se realiza el andlisis de un crédito, recordemos que todos
tenemos un historial de nuestro comportamiento en todos los aspectos
de nuestras vidas; pero, para el tema que nos trae a colacién, es
indispensable conocer respecto a que nuestro prospecto en su linea de
tiempo a tenido determinado comportamiento de pago, siendo ese
comportamiento el que nos interesa para nuestra evaluacion; con estos

datos en el escritorio, no cabe la posibilidad cuanto menos sin quebrar
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los valores personales e institucionales, atender un crédito a un
prospecto de cliente que tenga un historial negativo, donde no haya
honrado sus deudas. En este orden de ideas, los Bancos, y las
instituciones financieras, inclusive las no financieras, suelen cruzar
informacion con sus similares, respecto al historial de pago de un
cliente nuevo y en algunos casos cuando el personal responsable del
analisis del crédito conviene sacar referencias financieras y de pagos de
un cliente vigente que solicita préstamos o ampliaciones de créditos.”

(p. 615)

Para (Ochoa S. & Saldivar A., 2019), en el andlisis del crédito se realiza
la determinacién de los ingresos y egresos del cliente, se evalla las
referencias credito siguiendo a Sasso, P. (2018), se deben analizar tres

aspectos: financiera, econdémica, humana.

a. Aspecto Financiero

Se basa al anélisis que se realiza del total de ingresos -conformada
por los ingresos del solicitante y su conyuge-, para tener un célculo
adecuado en la definicién de los ingresos totales; ello porque se
determinara también los egresos totales de la familia -titular,
cényuge e hijos-; con ello se tendra una aproximacién mas certera
del capacidad de pago que tendra el cliente, la cual es
recomendable que luego de la cuota propuestas quede cuanto
menos un 25% de la cuota propuesta, porque siempre se debe dejar
un saldo para cubrir eventualidades.

Cabe precisar, que los ingresos pueden ser como dependientes o
independientes; en este sentido resulta necesaria la comprobacion
de los ingresos para ser considerados como tal, esta comprobacion

y evaluacion lo realiza el analista de créditos personales-

a.l. Fuente de ingreso



a.2.

Conformada por todos los ingresos que posea el cliente
inclusive los ingresos del cényuge, que se adhieren a los
ingresos del titular.

Cabe precisar que estos ingresos pueden ser como
Dependiente, es decir, que el cliente labora o trabaja en
alguna institucion o empresa por la cual recibe una
contraprestacion econdmica. En esta categoria resulta de
importancia la discriminacion de la entidad, por cuanto desde
el punto de la vista del riesgo a no pago se encuentra la de
mayor riesgo una empresa nueva, de alta rotacion laboral. Por
otro lado, tenemos a las fuentes de ingresos como
independiente, es decir el cliente posee su fuente de ingreso
por actividades o el ejercicio de su profesion u otro que le
genere ingresos de forma licita, siendo importante
discriminar en esta categoria a las a los negociantes o
comerciantes que serdn evaluados por otro producto
financiero como los créditos para comerciantes o
empresarios.

Gastos del cliente:

Se considera todas las salidas de dinero a nivel familiar,
desde alimentos, salud, educacion, vestimenta, inclusive
diversion, entre otros.

Gastos en alimentos. Cabe precisar que nos referimos a la
suma de gastos que la familia incurre en la alimentacion, en
esta erogacion esta contemplada la unidad familiar, que por
lo general estd conformada por el titular del crédito, su
cényuge Yy sus hijos menores de edad.

Salud. Su particularidad en el anélisis radica en que estos
gastos son asumidos por los ingresos de la unidad familiar,
las que en muchos casos es Unica e integramente aportado por

el titular del crédito. Por ende, es preciso determinar la



a.3.

situacion real de estos gastos por su influencia directa en los
gastos totales mensuales del cliente.

Educacién. Estos gastos de igual manera que la anterior
reviste de importancia, en razén que de su adecuado calculo
se llegara a los gastos reales familiares para la correcta
determinacion de los gastos familiares.

Vestimenta. Una determinacion real de lo que la familia
destina para gastos de vestido, cobra valia por ser una fuente
de egresos familiares, y en muchos casos estos van han
significar un porcentaje relevante en la composicion de los
gastos familiares totales.

Otros Gastos. Es preciso que el profesional encargado del
analisis del crédito personal, determine este item no menos
importante, pero que en casos ciertamente menos frecuente,
pero cuando se determinan adecuadamente resultan
relevantes en la conformacion de los gastos familiares.
Capacidad de pago

Para (Amat, C. 2019), es el resultado de que se obtiene
después de restar los egresos de los ingresos; este saldo se

empleara para cubrir la cuota del préstamo.

Desde una perspectiva conservacionista esta capacidad de
pago debe emplearse como maximo al 75%, para que el
cliente pueda hacer frente a posibles fluctuaciones que tenga
en sus ingresos o egresos y no se perjudique cumplir con el

servicio de la deuda.

En este orden de ideas, nos referimos a la capacidad de pago
al resultado de la operacion aritmética de restan a los ingresos
totales los gastos totales. Del resultado obtenido se puede
estar frente a la capacidad de pago que, en términos de

avaluacion de créditos, resulta ser la cantidad maxima que no



debe ser superada por la cuota del crédito. Como ejemplo se
puede tomar el siguiente: ante una capacidad de pago de S/.
200, se debe programar una cuata de no mayor a este valor,
inclusive se puede asumir un monto de disponible final que
resta a esta cantidad, siendo el nuevo valor maximo de cuota
S/. 150, por lo que se entiende que los S/. 50 restantes
corresponden para asumir contingencias que se puedan
presentar y hacer menos riesgoso el cumplimiento de la

obligacion.

a.4. Saldo Disponible antes de cuota:
El resultado de restar el total de egresos al total de ingresos,
que posee la unidad familiar. Es valor proximo susceptible

para ser afectado por el valor de la cuota del préstamo.

a.5. Cuota de préstamo personal:
Es la cantidad de dinero mensual que se pagara durante un
horizonte determinado, segin el cronograma de pago. La
misma que se encuentra en relacion directa de la cantidad del
préstamo (capital), la tasa de interés aplicad, el plazo, gastos y

comisiones.

a.6. Saldo disponible final
Disponible que le queda al cliente después de la cuota del
préstamo. Es un valor final que las financieras asumen para
evitar dejar al cliente practicamente en cero cada mes después
de pagar la cuota. En recomendacion siempre es necesario
dejar una cantidad econémica de los ingresos del cliente a fin

de afrontar contingencias.

b. Aspectos Econdmicos.

Desde un andlisis del mercado laboral



Este aspecto se evalla si el cliente pertenece a un sector laboral
vulnerable o estable, que puede hacer presumir la continuidad

laboral.

Ciertamente existen sectores de mayor riesgo que podrian perjudicar
en el cumplimiento de la obligacion, puesto que, si estas son
afectadas, también o seran sus empleados y del mismo modo la

entidad que presto el dinero.
Duracion de la fuente de ingreso

En el analisis del crédito la continuidad de la fuente de ingresos,
cuanto menos mientras dure el préstamo es considerado como punto
de evaluacién para dar viabilidad a un préstamo personal. La
continuidad del cliente en su empleo es importante, desde el punto
de vista del riesgo, una persona estable en su empleo, frente a
alguien que retoma un empleo después de meses o0 esté iniciando,
encontraremos que el riesgo de incumplimiento es mayor en aquel

que no es estable laboralmente hablando.

c. Aspectos Familiares y crediticias

Analisis cualitativo

Al inicio de una relacion crediticia, todo es incierto, por ende, la
voluntad de pago que debe tener el proximo cliente es un aspecto
fundamental que tiene que determinarse, la reputacién en el sistema

0 personal es un aspecto a trabajar Lozano, C. (2018).

El cliente puede tener capacidad para cumplir una obligacién, puede
tener gran respaldo en activos; pero si no tiene voluntad de pago, de
seguro nos encontramos frente a un cliente problema, que solo nos

ocasionara costos 0 sobre costos en su recuperacion.



Una de las herramientas, para este cometido es recurrir a las
centrales de riesgo como las de la Super intendencia de Banca y
seguros y AFP vy las centrales privadas; ambos son necesarias y se
complementan. Aunque solo nos servira para conocer el historial de
pago y endeudamiento del futuro cliente en caso se encuentre
bancarizado; pero nuestro analisis va mas alla, cuando intentamos
obtener esta informacién de un cliente No bancarizado, la pregunta
seria ¢Donde obtenemos informacion relevante del cliente?, las
referencias personales y laborales en estos casos se hacen necesarias,
inclusive las referencias comerciales de los negocios préximos a al

domicilio del cliente, es de gran utilidad.

Para los clientes recurrentes a la entidad financiera el trabajo se hace
mas sencillo puesto que ademas de la informacion que se obtiene de
las centrales de riesgo se tiene informacion de la propia institucion
para evaluar el comportamiento de pago; en el mercado agil y
competitivo las entidades financieras, brindan producto de créditos
inmediatos al evaluar estos aspectos mediante modelos econdémicos,
que les permite predecir el cumplimiento del crédito y el nivel de

riesgo en su otorgamiento.

o Central de riesgo:
La central de riesgo es un registro en la cual se encuentra
ingresada los endeudamientos de las personas naturales y
juridicas deudas de tipo financieras y comerciales” (Camacho
Z.,p.298)

Es preciso sefialar que las centrales de Riesgos que operan en

nuestro pais son autorizadas por la SBS.

v En el sistema financiero se califica a los clientes segin su
comportamiento de pago las que pueden ser calificacién en

0= Normal, 1=Problema potencial, 2=deficiente, 3= dudoso,
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4= pérdida; Siendo, ca calificacion cero a los clientes que se
encuentran con pagos normales y conforme vayan
ingresando en atrasos estos se van incrementando hasta la
calificacion cuatro que se da los que se encuentran con
créditos castigados (irrecuperables). (Camacho Z., p. 299)
El grado de cumplimento de la deuda, conlleva a
determinada ubicacién en la clasificacion del cliente y estas
pueden ser: (0), (1), (2), (3), (4) (Blossiers, M. p. 346)

En este orden, los encargados del anlisis de créditos toman
como regla general esta informacion proporcionada por las
centrales de riesgo para viabilizar una operacion de créditos,
en el entendido de este extremo, porque se tiene que seguir

con los otros aspectos del analisis del crédito.

En este orden de ideas. Cuando el reporte de la central de
riesgo es normal, se continua con la evaluacion del crédito,
en caso la informacion que reflejen las centrales de riesgo
sea (1), (2), (3), (4), en caso del dos posiblemente tenga que
ser mas minucioso y solicite documentos adicionales para
viabilizar el crédito y encaso el reporte indique los otros las
gue son de muy alto riesgo, inclusive en muchas entidades

financieras tiene definido no tender a estos clientes.

En efecto, es importante el capacidad de analisis e
interpretacion que debe tener el analista del crédito personal
a efectos que pueda identificar la informacion que proveen
estas centrales de riesgo, que al ser datos numéricos siempre
requiere de la correcta lectura del personal encargado de
créditos; como parte de las normativas estan incorporar
estos reportes en el expediente que se tramitan, los mismos

que también son revisados por los aprobadores, en algunos
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casos de acuerdo al nivel de autonomia de aprobaciones

inclusive por el Administrador de la Agencia.

o Experiencia Crediticia
Forma parte del analisis del crédito personal, ya que es una
exigencia prescrita en el reglamento de créditos; ademas
de ser necesaria de conocimiento del analista de crédito,
para conocer en caso el cliente este bancarizado los niveles
de endeudamiento y cumplimiento de la misma. Dentro de
este ITEM se ubican las deudas con los Bancos, Cajas
Municipales, financieras, Edpymes; en fin, todas las
entidades supervisadas por la SBS, inclusive las
cooperativas. Una referencia para el analisis son los

cumplimientos oportunos de sus deudas.

El analista del crédito personal, también estila tomar como
referencias el cumplimiento de las deudas comerciales, en
razon que, si un cliente cumple con sus deudas
comerciales a tiempo, es un indicador de cliente con

voluntad de pago.

En este orden de ideas, los analistas de créditos estilan
hacer cruces de informaciones con las entidades
financieras para corroborar los récords de pago d ellos

clientes.

o Visita Domiciliaria
Su préactica es indispensable en algunas instituciones de
acuerdo al grado de estabilidad de la fuente de ingresos y
condicion laboral del cliente; el riesgo es minimo de un
cliente que labora en una institucion reconocida y
prestigiosa, y mejor aun cuando el cliente es estable y el

horizonte del crédito es a corto plazo. Empero, existira un
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mayor riesgo del retorno del crédito si la fuente de ingreso
es desconocida, la condicion del cliente se encuentre en
periodo de prueba y el horizonte del crédito sea a largo
plazo, en esta condicidon es muy recomendable realizar esta
verificacion — claro esta, que el reglamento de créditos

debe ser cumplida en estricto-.

El proceso crediticio. A decir de Bueno C. (2018), “el
proceso crediticio, se encuentra conformada por varias
etapas, de las que podemos identificar: la prospeccion, el
analisis o evaluacion -parte fundamental-, la aprobacion, y

la recuperacion del crédito” (p. 120)

Por tanto; el analisis del crédito, es la etapa donde se
decide asumir el riesgo 0 no en una operacion de créditos.
Es importante realizar las distinciones del caso respecto a
los anélisis que se realizan de los créditos que son
diversos, como son los créditos comerciales, Pyme y
consumo — personales- hipotecarios; dentro de los mas
comunes que ofertan las entidades financieras. En su
particular andlisis los créditos personales son las
destinadas a solucionar requerimientos de efectivo a
personas naturales (sin negocios) o cuando sus fuentes de
ingresos son como dependientes o profesionales; por tanto,
un mecanismo de evaluacion asumida por los evaluadores
de créditos personales es centrarse en los ingresos, los
gastos, la futura cuota del servicio a la deuda y un saldo
final para hacer frente a contingencias en el cumplimiento

del horizonte del crédito.

En este orden, la entidad financiera, como toda institucion

tiene su politica y reglamentos de créditos, donde se
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brindan los pardametros que deben seguir los encargados de

las evaluaciones de los créditos personales.

Siguiendo a (Cisneros, G. 2018) “Crédito personal, se
puede solicitar en una institucion financiera la cual
solicitara aval o garantias, se puede utilizar para distintos
fines (...)”. En este orden podemos precisar que los
créditos personales son también, clasificadas como
créditos de consumo por algunas entidades del sistema
financiero; esto en razén que el uso del dinero no es de
mayor evaluacion, porque bien puede otorgarse para el
gasto en educacion, inclusive en una fiesta patronal. Por lo
que los evaluadores para su aprobacién se basan a los

ingresos, egresos Y estabilidad de la fuente de ingresos.
Cumplimiento normativo

Ceres F. (2018) Entiéndase como tal a la realizacion de actividades,
enmarcadas a medir el cumplimiento de los normado, ello garantiza su
cumplimiento y evita desviaciones en el logro de los objetivos. Para
adelantarse ante algin hecho lesivo a la organizacion, en todo caso para
mitigar sus efectos, resulta vital que el equipo de trabajo viva en

cumplimiento de lo normado, como filosofia de vida. Equipo Orca (2021).

Por tanto, el cumplimiento de lo normado en las normas de créditos
personales como instituciones de las organizaciones, son de estricto
cumplimiento, los controles que se apliquen para verificar su cumplimiento
estan orientadas a que la organizacion logre con sus objetivos y sin duda

estos se reflejaran en la rentabilidad.

En este sentido su importancia radica al actuar como guias que conducen al
correcto desarrollo, procedimiento, entre otros en el proceso de evaluacién

de créditos personales.
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1.2.2 La rentabilidad

Esta razon permitird conocer el grado de generacion de utilidad, por los
recursos utilizados; recursos internos e internos; en funcién a un rango de
tiempo determinado. (Ricra M., 2018)

Rentabilidad, se asocia a la utilidad que se obtiene tras realizar una

inversion determinada. (Pérez C. & Gardey M., 2018)

La rentabilidad, convengamos cuando nos encontramos ante algo que

produce ganancia, nos encontramos ante este instituto financiero.

Empero, resulta necesario una precision respeto a la rentabilidad,
consecuentemente la rentabilidad como el indice que evalia la utilidad
como consecuencia de todos los recursos que se destinaron para
conseguirla. Empero, una definicion mas precisa de la rentabilidad es la
de un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida,
y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla. (DF
Consultores, 2018).

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversién) x 100

La rentabilidad de un negocio se entiende como lo que genera como
utilidad lo que se ha invertido. (Prana Marketing Group, 2020)

En esta linea de ideas, de la relacion “utilidad / ventas”, donde ventas la
representamos por la colocacion de créditos personales; entonces para
determinar su rentabilidad, aplicando la formula descrita, tendremos; por
ejemplo, ventas de S/. 2000,000 (denominador), en relacién a la ganancia
del mismo periodo S/. 360,000 (numerador); luego se multiplica por 100
y se obtiene como resultado 18% lo que representa la rentabilidad de la

inversion.
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Siendo sus ratios mas importantes:

a. Rentabilidad Econémica

Esta razon mide la capacidad que tienen los activos vinculados a
la formacion productiva, de los cuales podemos identificar los inmuebles,
las maquinarias. Se toman en cuenta todos los activos; para tal fin, se

identifican y sobresalen dos razones. (Prana M., 2020)

Retorno sobre inversion (ROI), muestra la rentabilidad de los
activos del negocio y su grado de eficiencia sobre el negocio. Unidad

bruta/activos totales.

Retorno sobre Activo Propios (ROE), utiliza el beneficio neto en

razén de la inversion propia. Utilidad Neta entre Activos Propios.

Esta razon, evalla que tan eficiente es la gestion para producir
rendimiento en razén del aporte de los inversionistas de la organizacion.
(Ricra M., 2018)

Utilidad Neta

ROE =
Patrimonio Neto

Rentabilidad financiera

Es el benéfico producto de la inversion, su calculo se establece en razén
al beneficio neto, siendo una de las razones méas importantes el
rendimiento sobre los activos (ROA) = Beneficio neto sobre activo total.
(Prana M., 2020)

La rentabilidad financiera conocida también como rendimiento de la
inversion. (Ricra Milla, 2014)
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Utilidad Neta

ROA = Margen sobre las ventas x
Ventas

Rentabilidad Caja Piura

Indicadores Financieros por Caja Municipal
Al 31 de Diciembre de 2021

RENTABILIDAD RENTABILIDAD
*| Uslidad Nefa Anualizada sobre Pafimenic Promedio (%)  { 8.08) Uiiidad Meta Anualizada schee Pafimonic Promedio (35) £.00
1Jidad Neta Anualizada sobee Acivo Promedio (%) { 1.39) Uiidad Neta Anualizada sobee Acivo Promedio (%) 0.62
Fuente SBS.

Definiciones Conceptuales

Aval: Entiéndase al respaldo de la deuda ante un eventual incumplimiento.
(Pérez, D. 2019)

Banco: como entidad privada o publica, canaliza los recursos econdémicos de
las personas (naturales o juridicas) hacia otro grupo de personas que requieran
de financiamiento, por dichas operaciones se hace de comisiones. Por lo que

podemos reconocerlos como intermediarios financieros

Bancarizacion: Entiéndase por la existencia de una relacion comercial entre
una entidad financiera y su cliente, esta relacion se puede dar con la adopcion
de cualquier producto de la entidad financiara. Ejemplo: los préstamos, los

ahorros, etc. (Camacho, D. p. 209)

Caja Municipal: Es una entidad encargada de intermediar financieramente a

los agentes econdémicos, se caracterizan por tener un accionariado publico.

Cliente nuevo: Se entiende al que se inicia como cliente en la entidad

financiera.
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Capital: recurso como consecuencia de adquirir un préstamo o del ahorro,

que sera orientado a la compra de activos, que pueden ser financieros o reales.

Représtamo: Se entiende al nuevo crédito otorgado a un cliente que

anteriormente cancelo su deuda con la misma institucion.

Ampliacion de crédito: Se da cuando un cliente aun no logra cancelar su
crédito y sobre el saldo de capital se le otorga un nuevo crédito,

convirtiéndose esta en la nueva deuda.

Calificacion crediticia: a la valorizacion que se otorga al cliente por las
centrales de riesgo, en razon al cumplimiento oportuno o atrasado del

cronograma de pago nacida de un crédito.

El crédito: Entiéndase que es para quien lo concede, confianza que confiere
la entidad financiera as u cliente y espera su cumplimento de devolver el

capital, mas interés y costos por el dinero otorgado. (Blossiers, M. 258)

Normativas: son los lineamientos que van a regir el accionar de los

trabajadores segun sus puestos de trabajo.

Préstamo: es el otorgamiento de financiamiento a agente econémico carente,
el mismo que ademas del capital se sera amortizado con intereses y gastos

que este genere. (Bardales C. & Vasquez M. 2018)

Colocacion del crédito: se refiere al préstamo que se otorga en la entidad
financiera, generalmente es en razon a su calidad y volumen mensual que se

clasifica a los analistas de créditos.

Gerencias: Sed refiere a las referencias tanto en el sistema crediticos
(comportamientos de pago), como a las personales de los clientes que son

tomados en consideracion en el analisis del crédito.

Capacidad de pago: Se refiere al resultado del andlisis de los ingresos del

cliente que realiza el evaluador del crédito, de ello dependera su viabilidad.
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Egresos: Son todas las salidas que de dinero que tiene el cliente, llamese
gastos en salud, alimentacion, pagos de deudas, servicios, educacion,
estudios, entre otros, que son inevitables y disminuyen la capacidad de

endeudamiento del cliente.

Rentabilidad: su expresion es en porcentaje, es el adicional que se obtiene

luego de adquirir un activo financiero. (Blossiers, M. p. 501)

Ingresos: son todas las aportaciones de efectivo con que cuenta el cliente,
dicho de otra manera, es lo que el cliente en evaluacion percibe en periodos
determinados y constantes, las que pueden ser mensualmente, las que
sumados determinaran su nivel de ingresos segun el tipo de periodo que se

evalla; ejemplo boletas de pago.

Capacitaciones: tomaremos a las actividades que se desarrollan en la entidad
para mejorar el nivel de conocimiento de los evaluadores de creditos, se

incluyen los talleres y casuisticas para el mejore desarrollo de sus labores.

Tasa de interés: Entendamos que es lo que nos cuesta por el dinero que nos
entrega la entidad, lo que vendria a ser un porcentaje adicional de pago por

determinada cantidad.
Comision: es determinada por la entidad por brindar el servicio del crédito.

Interés: Dinero adicional que se paga por el servicio del crédito. (Loayza, C.
p. 76)

Dinero: Lo entendemos como la diversidad de activos generalmente
circulantes, del mismo modo las cuentas corrientes entre otra mas, empleados
y aceptados facilmente para las transacciones comerciales. (Camacho D. p.
122)
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Costo de transaccion: Camacho citando a Coase, se refieren a la integridad
de los costos que ocasiona el contar con el servicio del crédito personal.
(Camacho, D. p. 147)

Monto de creédito: se refiere al monto de dinero que la entidad va a otorgar al

cliente.

Efectivo: Dinero disponible para cubrir distintas obligaciones. (Burneo K.,
2018)

1.2. Justificacion de la investigacion:

La presente investigacion se justifica de manera metodoldgica, ya que
pretende conocer la relacion entre el analisis del crédito personal y a la
rentabilidad de la Caja Piura en la Ciudad de Huaraz en el 2021, de
esta manera se podra sugerir aspectos de mejora orientadas a optimizar

el andlisis del credito personal.

Beneficiara a la Gerencias de la Agencia Huaraz, a la alta direccién de
la empresa para la adecuada toma de decisiones, en busca optimizar el

analisis del crédito personal.

Se espera que cuando la investigacion se encuentre culminada, brinde
aportes significativos que permitan conocer que existe relacion
altamente significativa entre el andlisis del crédito personal y la
rentabilidad de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021 y de esta
manera, poner énfasis en esta etapa del proceso crético por su

resultado contribuir en la mejora del de la rentabilidad.
1.3. Problema

¢Cudl es la relacion entre el analisis del crédito personal y la rentabilidad

en la Caja Piura, Huaraz 20217

1.4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
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1.4.1.Conceptuacion de las Variables
a) Analisis del crédito Personal

En el andlisis del crédito personal, se realiza la determinacion de los
ingresos, egresos del cliente, se evalla las referencias, tanto comérciales
como personales, el comportamiento de pago en caso tenga deuda en el

sistema financiero. Ochoa S. (2018)
b) La Rentabilidad:

Esta razon permitird conocer el grado de generacion de utilidad, por los
recursos utilizados; recursos internos e internos; en funcién a un rango de
tiempo determinado. (Ricra, M. 2019)

1.4.2. Operacionalizacién de Variables:

Variable | Definicion Operacional

Dimension Indicadores Items
1
El andlisis del crédito e Ingresos Personales 1
personal, es una etapa del e Ingresos familiares 2
proceso crediticio, que se e Estabilidad laboral 3
ubica en la etapa ¢ Fuente de ingresos 4
i i . e Ahorros o inversiones | °
Variable intermedia, donde el Evaluacién o " )
denend encargado de la evaluacion|  cyantitativa | Patrimonio Familiar
Independien e  Gastos de alimentacién [

e en aplicacion de las
e Gastos de educacién

El analisis | Nerramientas que le provee
T e Gastos en Salud

del ¢ rédito | la institucion como el uso Otros Gastos 10

L]

personal | de las centrales de riesgos,

y sumado al conocimiento e Deudas financieras 1
y experiencia del Evaluacion | ¢  Deudas comerciales 12
evaluador, podra Cualitativa | e Referencias personales 13
determinar la viabilidad o o Referencias laborales | +*
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no de una solicitud de Conoce el reglamento 15
crédito. o de créditos
Cumplimiento ] ) 16
) A sido sancionado por
Normativo
incumplimiento del
reglamento de créditos 17
Variable 2 Definicion ) y
] Dimension Indicadores Items
Operacional
Rentabilidad | La evaluacion de los Retorno sobre
indicadores de Rentabilidad inversion (ROI)
rentabilidad, nos Econdmica Retorno sobre Activo
s, . 18
permitira conocer el Propios (ROE)
. 19
aporte del crédito
ersonal en la - I
P Rentabilidad Rendimiento de la 20
generacion de . . . -
Financiera inversion
utilidad.
1.5. Hipdtesis

Existe relacion altamente significativa entre el analisis del crédito personal y la

rentabilidad de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021.

1.6. Objetivos:

Objetivos General:

Establecer la relacion entre el analisis del crédito personal y la rentabilidad de

la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021

Obijetivos Especificos:

1.- Determinar la relacion entre la evaluacién cualitativa en el andlisis del

crédito personal y la rentabilidad.
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2.- Determinar la relacion entre la evaluacién cuantitativa en el analisis del
crédito personal y la rentabilidad.
3.- Determinar el cumplimiento normativo en el analisis del crédito personal y

la rentabilidad.
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II: METODOLOGIA
2.1. Tipo y Disefio de investigacion:
Tipo
Salinas P. (2019), la investigacion de tipo basica, es principalmente en razén
de originar conocimientos para la sociedad, siendo lo mas proximo servir de
base tedrica a futuras investigaciones que pretendan estudiar las variables

tratadas. Se pretende encontrar la relacion entre el analisis del crédito

personal con la rentabilidad.
Nivel

Hernandez, S. (2018), el nivel correlacional pretende establecer la existencia
de relacion entre las variables; siendo asi en nuestra investigacion
pretendemos establecer la relacion que existe entre el analisis del crédito

personal y la rentabilidad.

Disefio

Hernandez S. & Batista R. (2018) La investigacion no experimental, se da
cuando el investigador no pretende ni realiza manipulacion de las variables;

por lo tanto, solo se observara el fendmeno del anélisis del crédito personal y

su relacion con la rentabilidad.

Esquema:

Figura 2: Disefio de Investigacion
Donde:
x: Analisis del crédito personal.

Y: Rentabilidad
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2.2. Poblacion — Muestra

Se tom6 como poblacién muestra a 10 trabajadores de la de la Caja Piura,
Agencia Huaraz, tomando como referencia el reglamento de evaluacion de

créditos Personal.

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion:

TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE

Encuesta. Cuestionario Trabajadores

Criterio de validez y confiabilidad

Criterio de validez: el instrumento fue refrendado por profesionales en el
campo de las microfinanzas, profesionales; se cont6 con la validacion de
tres expertos en la materia y en investigacion, quienes respaldaron el
contenido del instrumento de evaluacion orientados al logro de los
objetivos, la misma que fue aplicada a la muestra determinada.
Confiabilidad: se aplico la prueba del coeficiente alfa de Cronbach; a
través de la aplicacion de una muestra piloto al personal de la Caja Piura.

2.4. Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recopilada en razon del estudio, se clasifica de acuerdo a la
variables establecidas, “el analisis del crédito personal”, sus dimensiones,
y sus indicadores, del mismo modo se trabajo con la rentabilidad; por tanto
los resultados recogidos de las encuestas, fueron trasladadas para mayor
operatividad a una hoja de célculo del programa Excel; las que
posteriormente fueron procesadas en el software SPSS y nuevamente en el
Excel para la confeccion de los cuadros estadisticos, los cuadros
estadisticos y de esta manera mostrar los resultados. Se utilizé la
estadistica descriptiva, misma que a través del uso de las distribuciones de
frecuencias tales como: frecuencia absoluta- frecuencia relativa.

Finalmente se presenta en cuadros estadisticos y graficos de superficies.
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I11: RESULTADOS

Tabla N°1:

Los ingresos del titular del crédito son determinantes para la viabilidad del crédito

personal.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Casi siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
total 10 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N° 1, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan que
siempre los ingresos del titular son determinantes para la viabilidad del crédito

personal.



Tabla N°2:

Los ingresos familiares -entiéndase ingresos adicionales del cdnyuge- del crédito son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Casi siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N° 2, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan que
siempre los ingresos familiares del conyuge son determinantes para la viabilidad del
crédito personal.



Tabla N°3:

La estabilidad laboral del cliente es determinante para la viabilidad del crédito
personal.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Casi siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N° 3, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan que
la estabilidad laboral es determinante para la viabilidad del crédito personal



Tabla N°4:

El tipo de ingreso como dependiente o independiente es determinante para la
viabilidad del crédito personal.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Casi siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N° 4, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan

que el tipo de ingreso como dependiente 0 independiente es determinante para la
viabilidad del crédito personal



Tabla N°5:

Es importante que el cliente tenga ahorros o inversiones para la viabilidad del crédito

personal.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia e valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N° 5, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que
siempre es importante que el cliente tenga ahorros e inversiones para la viabilidad del
crédito personal, mientras que el 30% consignan que casi siempre es importante que
el cliente tenga ahorros e inversiones para la viabilidad del crédito personal.



Tabla N°6:

El patrimonio familiar es determinante para la viabilidad del crédito personal.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Casi siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan que
el patrimonio familiar es determinante para la viabilidad del crédito personal.



Tabla N°7:

Determinar un correcto gasto en alimentacién familiar del cliente en evaluacion son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Casi siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°7, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan que

determinar un correcto gasto en alimentacion familiar del cliente en evaluacién son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.



Tabla N°8:

Determinar adecuadamente los gastos en educacién familiares del cliente en

evaluacion son determinantes para la viabilidad del crédito personal

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia e valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 100,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°8, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que
determinar adecuadamente los gastos en educacion familiares del cliente en
evaluacion son determinantes para la viabilidad del crédito personal, mientras que el
30% consignan que determinar adecuadamente los gastos en educacion familiares del

cliente en evaluacion son determinantes para la viabilidad del crédito personal.



Tabla N°9:

Determinar adecuadamente los gastos en salud familiar del cliente en evaluacion son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.

Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°9, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que
determinar adecuadamente los gastos en salud familiares del cliente en evaluacion
son determinantes para la viabilidad del crédito personal, mientras que el 30%
consignan que determinar adecuadamente los gastos en salud familiares del cliente

en evaluacion son determinantes para la viabilidad del crédito personal.



Tabla N°10:

Determinar adecuadamente otros gastos de relevancia por su continuidad o
proximidad de la familia en evaluacién son determinantes para la viabilidad del

credito personal

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan que
determinar adecuadamente otros gastos de relevancia por su continuidad o
proximidad de la familia en evaluacién son determinantes para la viabilidad del

crédito personal.



Tabla N°11:

Conocer las deudas financiaras familiares del cliente en evaluacién son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia e valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°11, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que
conocer las deudas financiaras familiares del cliente en evaluacion son determinantes
para la viabilidad del crédito personal, mientras que el 30% consignan que conocer
las deudas financiaras familiares del cliente en evaluacidn son determinantes para la

viabilidad del crédito personal.



Tabla N°12:

Conocer

las deudas comerciales familiares del

cliente en evaluacién son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.

Escala Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°12, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que

conocer

las deudas comerciales familiares del

cliente en evaluacion son

determinantes para la viabilidad del crédito personal, mientras que el 30% consignan

que conocer las deudas comerciales familiares del cliente en evaluacién son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.



Tabla N°13:

Conocer las referencias personales y familiares del cliente en evaluacion son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia e valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°13, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que

conocer las referencias personales y familiares del cliente en evaluacion son

determinantes para la viabilidad del crédito personal, mientras que el 30% consignan

conocer las referencias personales y familiares del cliente en evaluacién son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.



Tabla N°14:

Conocer las referencias laborales del cliente en evaluacion son determinantes para la

viabilidad del crédito personal.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia e valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°14, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que

conocer las referencias laborales del cliente en evaluacion son determinantes para la

viabilidad del crédito personal, mientras que el 30% consignan que conocer las

referencias laborales del cliente en evaluacidon son determinantes para la viabilidad

del crédito personal.



Tabla N°15:

Los reglamentos de créditos son de estricto cumplimiento, aunque esto signifique
perder un cliente.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°15, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan
que los reglamentos de créditos son de estricto cumplimiento, aunque esto signifique
perder un cliente.



Tabla N°16:

No ha sido sancionado por no cumplir con los reglamentos de créditos.

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°16, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan
que no ha sido sancionado por no cumplir con los reglamentos de créditos.



Tabla N°17:

La rentabilidad de la ganancia bruta dependerd de una adecuada colocacion de

créditos.
Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°17, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan
que la rentabilidad de la ganancia bruta dependerd de una adecuada colocacion de
créditos.



Tabla N°18:

Una inadecuada colocacién del crédito personal afectard de una manera negativa el

resultado de la ganancia bruta.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia e valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°18, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que

una inadecuada colocacion del crédito personal afectard de una manera negativa el

resultado de la ganancia bruta, mientras que el 30% consignan que una inadecuada

colocacion del crédito personal afectard de una manera negativa el resultado de la

ganancia bruta



Tabla N°19:

Una adecuada colocacion del crédito personal incrementara la rentabilidad.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia e valido acumulado
Siempre 7 70,0 70,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°19, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores consignan que
una adecuada colocacion del crédito personal incrementara la rentabilidad, mientras
que el 30% consignan que una adecuada colocacion del crédito personal

incrementara la rentabilidad.



Tabla N°20:

La empresa ha mejorado su patrimonio en razon del rendimiento de los créditos

personales.
Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla N°20, se tiene el resultado siguiente: el 100% de los trabajadores consignan
que la empresa ha mejorado su patrimonio en razon del rendimiento de los créditos
personales.



Analisis Inferencial
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Analisis del crédito personal ,692 10 ,001
Rentabilidad ,415 10 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

EL nivel de significancia es menor que 0.05; por tanto, los datos no son normales, se
utiliza la prueba de RHO de Sperman

Paradmetro de decision:
Interpretacion:
Sip = 0.05: en consecuencia, se valida la hipotesis H1
Si p = 0.05: consecuentemente, se valida la hipotesis Ho

Para el examen de correlacion de Rho de Spearman para la significacion estadistica y la
comprobacion de los resultados obtenidos, utilizamos el Bareto siguiente:

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: E. Szmidt and J. Kacprzyk, (2010, pp. 276-280)



Entonces:

Hy: No existe relacion altamente significativa entre el andlisis del crédito
personal y la rentabilidad de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021.

Hy: Existe relacion altamente significativa entre el analisis del crédito personal
y la rentabilidad de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021.

Tabla N° 21
Anélisis de
crédito personal Rentabilidad
Rho de Andlisis de Coeficiente de 1,000 ,929™
Spearman crédito correlacion
personal Sig. (bilateral) . ,000
N 10 10
Rentabilidad Coeficiente de ,929™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla N° 21 se aprecia la correlacion entre el analisis del crédito personal y la
rentabilidad en la Caja Piura, Huaraz 2021; obteniendo un coeficiente de correlacion
Rho Spearman de 0,929 (correlacién positiva muy alta) y un nivel de significancia
bilateral de 0,000 (p<0,005) por ende se acepta la hipétesis general formulada, En
consecuencia, Existe relacion altamente significativa entre el analisis del crédito

personal 'y la rentabilidad en la Caja Piura, Huaraz 2021
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IV: ANALISIS Y DISCUSION

La investigacion realizada fue enfocada para lograr contrastar la hipotesis propuesta
“Existe relacion altamente significativa entre el analisis del crédito personal y la
rentabilidad de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021, el cual se realizé el
siguiente andlisis de cada objetivo dado, ya que se describen los hechos acontecidos
en un determinado tiempo sin manipular las variables en estudio.

1.- Para describir como el andlisis del crédito personal incide en la rentabilidad
de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021, fue mediante los resultados
obtenidos en la Tabla N° 1, cuando el 100% de los trabajadores consignan que
siempre los ingresos del titular son determinantes para la viabilidad del crédito
personal. En la tabla N° 11, cuando el 70% de los trabajadores afirman que conocer
las deudas financiaras familiares del cliente en evaluacidn son determinantes para la
viabilidad del credito personal, mientras que el 30% determinan que conocer las
deudas financiaras familiares del cliente en evaluacion son determinantes para la
viabilidad del crédito personal, en la tabla N° 16, cuando el 100% de los trabajadores
manifiestan que no ha sido sancionado por no cumplir con los reglamentos de
creditos, en la tabla N°19, se tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores
afirman que una adecuada colocacién del crédito personal incrementard la
rentabilidad, mientras que el 30% consignan que una adecuada colocacion del crédito
personal incrementara la rentabilidad. Para los autores Cisneros, G. (2018) “Crédito
personal, se puede solicitar en una institucion financiera la cual solicitard aval o
garantias, se puede utilizar para distintos fines (...)”. En este orden podemos precisar
que los créditos personales son también, clasificadas como créditos de consumo por
algunas entidades del sistema financiero; esto en razon que el uso del dinero no es de
mayor evaluacion, porque bien puede otorgarse para el gasto en educacion, inclusive
en una fiesta patronal. Por lo que los evaluadores para su aprobacion se basan a los
ingresos, egresos Y estabilidad de la fuente de ingresos, para asegurar su retorno y sea
rentable para la entidad. Por su parte Brealey & Myers (2018) “Del mismo modo que
existen diferentes métodos y rutas para llegar a un destino, lo mismo ocurre cuando
se realiza el analisis de un crédito, recordemos que todos tenemos un historial de

nuestro comportamiento en todos los aspectos de nuestras vidas; pero, para el tema



que nos trae a colacion, es indispensable conocer respecto a que nuestro prospecto en
su linea de tiempo a tenido determinado comportamiento de pago, siendo ese
comportamiento el que nos interesa para nuestra evaluacion; con estos datos en el
escritorio, no cabe la posibilidad cuanto menos sin quebrar los valores personales e
institucionales, atender un crédito a un prospecto de cliente que tenga un historial
negativo, donde no haya honrado sus deudas. En este orden de ideas, los Bancos, y
las instituciones financieras, inclusive las no financieras, suelen cruzar informacion
con sus similares, respecto al historial de pago de un cliente nuevo y en algunos
casos cuando el personal responsable del analisis del crédito conviene sacar
referencias financieras y de pagos de un cliente vigente que solicita préstamos o
ampliaciones de créditos, solo el pago del crédito sera rentable.” (p. 615).

En virtud a lo descrito por los autores, se concluye que existe coincidencias en
cuanto a sus apreciaciones respecto a que el analisis de crédito personal, en
consideracion a sus factores cuantitativos, cualitativos y cumplimiento normativo, es
la parte fundamental para asegurar la rentabilidad de las entidades financieras.

2.- Para describir como la evaluacion cualitativa incide en la rentabilidad de la
Caja Piura en la ciudad de Huaraz 2021, fue mediante los resultados obtenidos en
la tabla N°12, cuando el 70% de los trabajadores consignan que conocer las deudas
comerciales familiares del cliente en evaluacion son determinantes para la viabilidad
del crédito personal, mientras que el 30% declara que conocer las deudas comerciales
familiares del cliente en evaluacion son determinantes para la viabilidad del crédito
personal. En la tabla N°13, cuando el 70% de los trabajadores declara que conocer
las referencias personales y familiares del cliente en evaluacion son determinantes
para la viabilidad del crédito personal, mientras que el 30% remite conocer las
referencias personales y familiares del cliente en evaluacién son determinantes para
la viabilidad del credito personal. Para los autores Lozano C. (2018) Al inicio de una
relacion crediticia, todo es incierto, por ende, la voluntad de pago que debe tener el
proximo cliente es un aspecto fundamental que tiene que determinarse, la reputacion
en el sistema o personal es un aspecto a trabajar Lozano, C. a decir de Camacho Z.

(2018), La central de riesgo es un registro en la cual se encuentra ingresada los
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endeudamientos de las personas naturales y juridicas deudas de tipo financieras y
comerciales”

Por tanto, en concordancia con los autores, la resulta indispensable con realizar la
evaluacion cualitativa en el analisis de los créditos personales, puesto que es la etapa
en la cual se logra conocer aspectos como la voluntad de pago que tendra el cliente
en caso se le otorgue el préstamo personal, siendo preciso sefialar que este aspecto es
uno de los mas complejos de determinar, por comprender informacion de caracter
inclusive subjetivo, pero que contribuye a minimizar el riesgo de no pago de la deuda
por aspectos de voluntad de pago del cliente.

3.- Determinar la relacion entre la evaluacion cuantitativa en el andlisis del
crédito personal y la rentabilidad en la Caja Piura en la ciudad de Huaraz 2021,
fue mediante el resultado obtenido de las siguientes tablas, en la tabla N° 1, cuando
el 100% de los trabajadores manifiestan que siempre los ingresos del titular son
determinantes para la viabilidad del crédito personal. En la tabla N° 4, cuando el
100% de los trabajadores apuntan que el tipo de ingreso como dependiente o
independiente es determinante para la viabilidad del crédito personal, en la tabla N°7,
cuando el 100% de los trabajadores consignan que determinar un correcto gasto en
alimentacién familiar del cliente en evaluacion son determinantes para la viabilidad
del credito personal. En la tabla N°10, cuando el 100% de los trabajadores
determinan que determinar adecuadamente otros gastos de relevancia por su
continuidad o proximidad de la familia en evaluacion son determinantes para la
viabilidad del crédito personal, en la tabla N°17, cuando el 100% de los trabajadores
declaran que la rentabilidad de la ganancia bruta dependerd de una adecuada
colocacion de créditos. Para los autores Para Amat, C. (2019), es el resultado de que
se obtiene después de restar los egresos de los ingresos; este saldo se empleara para
cubrir la cuota del préstamo. Desde una perspectiva conservacionista esta capacidad
de pago debe emplearse como maximo al 75%, para que el cliente pueda hacer frente
a posibles fluctuaciones que tenga en sus ingresos 0 egresos y no se perjudique
cumplir con el servicio de la deuda. Por su parte Ochoa S. y Saldivar A., (2019), en

el andlisis del crédito se realiza la determinacion de los ingresos y egresos del cliente.
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Siguiendo a los autores, el andlisis del credito personal, se realiza del total de
ingresos -conformada por los ingresos del solicitante y su conyuge-, para tener un
calculo adecuado en la definicion de los ingresos totales; ello porque se determinara
también los egresos totales de la familia -titular, cényuge e hijos-; con ello se tendra
una aproximacién mas certera del capacidad de pago que tendra el cliente, la cual es
recomendable que luego de la cuota propuestas quede cuanto menos un 25% de la
cuota propuesta como saldo final, porque siempre se debe dejar un saldo para cubrir

eventualidades.

4.- Determinar el cumplimiento normativo en el analisis del crédito personal y la
rentabilidad de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021; fue mediante le
resultado de las tablas, en la tabla N°15, cuando el 100% de los trabajadores declaran
que los reglamentos de créditos son de estricto cumplimiento, aunque esto signifique
perder un cliente, en la tabla N°16, cuando el 100% de los trabajadores determinan
que no ha sido sancionado por no cumplir con los reglamentos de créditos. En la
tabla N°18, cuando el 70% de los trabajadores imponen que una inadecuada
colocacion del crédito personal afectard de una manera negativa el resultado de la
ganancia bruta, mientras que el 30% manifiesta que una inadecuada colocacion del
crédito personal afectard de una manera negativa el resultado de la ganancia bruta.
Para los autores Ceres F. (2018) Entiéndase como tal a la realizacidn de actividades,
enmarcadas a medir el cumplimiento de los normado, ello garantiza su cumplimiento
y evita desviaciones en el logro de los objetivos. Para adelantarse ante algin hecho
lesivo a la organizacién, en todo caso para mitigar sus efectos, resulta vital que el
equipo de trabajo viva en cumplimiento de lo normado, como filosofia de vida.
Equipo Orca (2021).

Por tanto, el cumplimiento de lo normado en las normas de créditos personales como
instituciones de las organizaciones, son de estricto cumplimiento, los controles que
se apliquen para verificar su cumplimiento estan orientadas a que la organizacién
logre con sus objetivos y sin duda estos se reflejaran en la rentabilidad, el
cumplimiento de los reglamentos de créditos personales, no estd exenta de su

cumplimiento.
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V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.- En cuanto al analisis del analisis del crédito personal incide en la rentabilidad, se
ve en la Tabla N° 1, cuando el 100% de los trabajadores responden que siempre los
ingresos del titular son determinantes para la viabilidad del crédito personal. En la
tabla N° 11, cuando el 70% de los trabajadores consignan que conocer las deudas
financiaras familiares del cliente en evaluacion son determinantes para la viabilidad
del crédito personal, mientras que el 30% indican que conocer las deudas financiaras
familiares del cliente en evaluacién son determinantes para la viabilidad del crédito
personal, en la tabla N° 16, cuando el 100% de los trabajadores refieren que no ha
sido sancionado por no cumplir con los reglamentos de créditos, en la tabla N°19, se
tiene el resultado siguiente: el 70% de los trabajadores concluyen que una adecuada
colocacion del crédito personal incrementara la rentabilidad, mientras que el 30%
consignan que una adecuada colocacion del crédito personal incrementard la
rentabilidad.

2.- En cuanto a la evaluacion cualitativa incide en la rentabilidad se puede ver en la
tabla N°12, cuando el 70% de los trabajadores indican que conocer las deudas
comerciales familiares del cliente en evaluacion son determinantes para la viabilidad
del crédito personal, mientras que el 30% establece que conocer las deudas
comerciales familiares del cliente en evaluacion son determinantes para la viabilidad
del crédito personal. En la tabla N°13, cuando el 70% de los trabajadores expresa que
conocer las referencias personales y familiares del cliente en evaluacién son
determinantes para la viabilidad del crédito personal, mientras que el 30% resalta que
conocer las referencias personales y familiares del cliente en evaluacion son

determinantes para la viabilidad del crédito personal.

3.- En cuanto a la evaluacion cuantitativa y la rentabilidad se puede ver en la
tabla N° 1, cuando el 100% de los trabajadores manifiestan que siempre los ingresos
del titular son determinantes para la viabilidad del crédito personal. En la tabla N° 4,
cuando el 100% de los trabajadores expresan que el tipo de ingreso como
dependiente o independiente es determinante para la viabilidad del crédito personal,
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en la tabla N°7, cuando el 100% de los trabajadores sefialan que determinar un
correcto gasto en alimentacion familiar del cliente en evaluacion son determinantes
para la viabilidad del crédito personal. En la tabla N°10, cuando el 100% de los
trabajadores manifiestan que determinar adecuadamente otros gastos de relevancia
por su continuidad o proximidad de la familia en evaluacion son determinantes para
la viabilidad del crédito personal, en la tabla N°17, cuando el 100% de los
trabajadores advierten que la rentabilidad de la ganancia bruta dependera de una
adecuada colocacion de creditos.

4.- En cuanto al cumplimiento normativo y la rentabilidad se puede ver en las tablas,
en la tabla N°15, cuando el 100% de los trabajadores responden que los reglamentos
de créditos son de estricto cumplimiento, aunque esto signifique perder un cliente, en
la tabla N°16, cuando el 100% de los trabajadores refieren que no ha sido sancionado
por no cumplir con los reglamentos de créditos. En la tabla N°18, cuando el 70% de
los trabajadores establecen que una inadecuada colocacion del crédito personal
afectara de una manera negativa el resultado de la ganancia bruta, mientras que el
30% comunican que una inadecuada colocacion del crédito personal afectara de una

manera negativa el resultado de la ganancia bruta.
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Recomendaciones

1.- Desarrollar planes de incentivos para el personal vinculado en el anélisis de
creditos personales, orientados a mejorar los andlisis de los creditos personales en
razén que de su adecuada colocacion depende la contribucién en la rentabilidad de la
empresa, y esta a su vez impacta en las utilidades que son redistribuidas cada afio a

los trabajadores.

2.- Implementar talleres de mejora de evaluacion cualitativa de los créditos
personales, a efectos de lograr identificar de forma mucho mas rapida los aspectos
relevantes para su evaluacion, e identificar a los no adecuados, a efectos de evitar

contingencias es su recuperacion y finalmente en la rentabilidad de la empresa

3.- Implementar talleres de capacitacion de evaluacion de créditos personales en el
aspecto cuantitativo, donde se traten también aspectos relacionados a la importancia
de mantener créditos rentables para la organizacion y de esta manera contribuir a una

cartera de créditos personales solidas y beneficiosas.

4.- Implementar acciones de cumplimiento normativo del reglamento de evaluacion
de creditos Personales, revision frecuente e inopinada de expedientes créditos no solo
por la Gerencia, sino por los propios analistas a efectos de crear una cultura de

cumplimiento normativo.
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ANEXO 01

MATRIZ DE OPERALIZACION DE LAS VARIABLE ANALISIS DEL CREDITO PERSONAL

DEFINICION DEFINICION ] ITEMS
V (1) DIMENSION INIDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El analisis del crédito Ingresos e Considera Usted. ¢Qué los ingresos del
personal, es una etapa Personales titular del crédito son determinantes para la
En el analisis del del proceso crediticio, Ingresos familiares viabilidad del crédito personal?
crédito se realiza la que se ubica en la etapa Estabilidad laboral | ¢ Considera Usted. ;Qué los ingresos
determinacion de los intermedia, donde el Fuente de ingresos familiares -entiéndase ingresos adicionales
ingresos y egresos del | encargado de la (Dependiente o del conyuge- del crédito son determinantes
El cliente, se evalua las evaluacion en independiente) para la viabilidad del crédito personal?
analisis | referencias, tanto aplicacion de las Ahorros o e Considera Usted. ¢Qué la estabilidad laboral
delc comérciales como herramientas que le Evaluacion inversiones del cliente es determinante para la viabilidad
rédito personales, el provee la institucion Cuantitativa Patrimonio del crédito personal?
personal | comportamiento de como el uso de las Familiar e Considera Usted. ¢(Qué el tipo de ingreso
pago en caso tenga centrales de riesgos, y Gastos de como dependiente o independiente es
deuda en el sistema sumado al alimentacion determinante para la viabilidad del crédito
financiero. Ochoa S. conocimiento y Gastos de personal?
(2018) experiencia del educacion e Considera Usted. ¢Qué el es importante que

evaluador, podra
determinar la

Gastos en Salud

Otros Gastos

el cliente tenga ahorros o inversiones para la

viabilidad del crédito personal?
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viabilidad o no de una

solicitud de crédito.

Considera Usted. ¢Qué el patrimonio
familiar es determinante para la viabilidad
del crédito personal?

Considera Usted. ¢Qué determinar un
correcto gasto en alimentacién familiar del
cliente en evaluacién son determinantes para
la viabilidad del crédito personal?
Considera Usted. ;Qué determinar
adecuadamente los gastos en educacion
familiares del cliente en evaluacién son
determinantes para la viabilidad del crédito

personal?

Evaluacion

Cualitativa

e Deudas financieras

e Deudas
comerciales

e Referencias
personales

e Referencias

laborales

Considera Usted. ¢(Qué determinar
adecuadamente los gastos en salud familiares
del cliente en evaluacidn son determinantes
para la viabilidad del crédito personal?
Considera Usted. ¢Qué determinar
adecuadamente otros gastos de relevancia por
su continuidad o proximidad de la familia en
evaluacion son determinantes para la
viabilidad del crédito personal?

Considera Usted. ;/Qué conocer las deudas

financiaras familiares del cliente en
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evaluacion son determinantes para la

viabilidad del crédito personal?

Cumplimiento

Normativo

Conoce el
reglamento de
créditos

A sido sancionado
por
incumplimiento
del reglamento de

créditos

Considera Usted. /Qué conocer las deudas
comerciales familiares del cliente en
evaluacion son determinantes para la
viabilidad del crédito personal?

Considera Usted. ¢Qué conocer las
referencias personales y familiares del cliente
en evaluacién son determinantes para la
viabilidad del crédito personal?

Considera Usted. ¢Qué conocer las
referencias laborales del cliente en
evaluacion son determinantes para la
viabilidad del crédito personal?

Considera Usted. ¢Qué los reglamentos de
créditos son de estricto cumplimiento,
aunque esto signifique perder un cliente?
Usted. ¢ha sido sancionado por no cumplir

con los reglamentos de créditos?
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

DEFINICION DEFINICION , ITEMS
V(1) DIMENSION INIDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
e Retorno sobre e Considera Usted. ;Que la rentabilidad de la
N . inversion (ROI) ganancia bruta dependera de una adecuada
Esta razén permitira ] Rentabilidad . o
La evaluacion de los . e Retorno sobre colocacion de créditos personales?
conocer el grado de o Econdmica ) . ) . . -
. . indicadores de Activo Propios e ;Qué una inadecuada colocacion del crédito
generacion de utilidad, . . )
rentabilidad, nos (ROE) personal afectard de una manera negativa el
| por los recursos n .
Rentabili . permitird conocer el resultado de la ganancia bruta?
utilizados; recursos . ) )
dad ) ) aporte del crédito o Considera Usted. ;Qué una inadecuada
internos e internos; en
B personal en la - colocacidn del crédito personal incrementaré
funcién a un rango de y . Rentabilidad e Rendimiento de la .
) ) generacion de utilidad. la rentabilidad?
tiempo determinado. Financiera inversion

(Ricra, M. 2019)

e Considera Usted ¢Qué la empresa ha
mejorado su patrimonio en razén del

rendimiento de los créditos personales?




ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

. PROBLEMA , OBJETO DE .
TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
ESTUDIO
¢Cuél es la Objetivo General: Tipo y Disefio de Investigacion:
relacion entre | Establecer la relacion entre el analisis del crédito Tipo: Investigacion béasica
. - L Existe o .
el analisis del personal y la rentabilidad de la Caja Piura en la Disefio: Correlacionar, no
. . relacion )
crédito ciudad de Huaraz, 2021 experimental de corte transversal.
altamente ..
personal y la Poblacion y Muestra
El andlisis del - . e significativa . N
rentabilidad de | Objetivos especificos: 9 Poblacion: Caja Piura - Huaraz
crédito .. . » entre el o
la Caja Piura e Determinar la relacion entre la Anélisis del Muestra:
personal y su . ., _ o analisis del L .
_ en la ciudad de evaluacion cualitativa en el anélisis del _ crédito Administrador (1)
relacién con o . crédito
Huaraz, 2021? crédito personal y la rentabilidad. personal y Aprobador (1)
la rentabilidad personal y la o i L
e Determinar la relacion entre la Rentabilidad Analista de créditos (8)
- Caja Piura, N o o rentabilidad .
evaluacion cuantitativa en el analisis del ] Teécnicas
Huaraz 2021 o . en la Caja
credito personal y la rentabilidad. ] e Encuesta
Piuraen la .
e Determinar el cumplimiento normativo . e Anélisis Documental
ciudad de

en el andlisis del crédito personal y la
rentabilidad.

Huaraz, 2021

Instrumentos
e Cuestionario

e Guia de Analisis documental
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ANEXO 03

CUESTIONARIO

Estimados sefiores, esperamos su apovo, respondiendo el presente cuestionario v agradecemos de
antemano su colaboracidn.
OBJETIVO: El presente proyvecto tiene por objetivo Establecer la relacidn entre el analisis del crédito
personal v la rentabilidad de la Caja Piura.
DIRIGIDO AL: Administrador de agencia, analistas de créditos y aprobadores.
INSTRUCCIONES
Lea usted con atencidn v conteste a las preguntas marcando con una “X en una sola alternativa.

1. Considera Usted. ;Qué los ingresos del titular del crédito son determinantes para la viabilidad del

crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASINUNCA ( )
NUNCA ( )

!:J

Considera Usted. ;Qué los ingresos familiares -entiéndase mgresos adicionales del conyuge- del

crédito son determinantes para la viabilidad del crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASI NUNCA ( )
NUNCA ( )

3. Considera Usted. ;Qué la estabilidad laboral del cliente es determinante para la viabilidad del

crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASINUNCA ( )
NUNCA ( )
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[

Considera Usted. ;Qué el tipo de ingreso como dependients o independients es determinante para

la viabilidad del crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASINUNCA ( )
NUNCA ( )

Considera Usted. ;Qué el es importante que el cliente tenga ahorros o inversiones para la

viahilidad del crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASINUNCA ( )
NUNCA ( )

Considera Usted. ;Qué el patrimonio familiar es determinante para la viabilidad del crédito

personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASI NUNCA ( )
NUNCA ( )

Considera Usted. ;Qué determinar un correcto gasto en alimentacion familiar del cliente en

evaluacién son determinantes para la viabilidad del crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASINUNCA ( )
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8. Considera Usted. ;Queé determunar adecuadamente los gastos en educacion familhiares del cliente

10.

11

en evaluacidn son determinantes para la viabilidad del crédito personal?

SIENMPERE

CASI SIEMPRE
A VECES
CASINUNCA
NUNCA

S F T AT AT AT

)

)
)
)
)

Considera Usted. ;Qué determinar adecuadamente los gastos en salud familiares del cliente en

evaluacidn son determinantes para la viabilidad del crédito personal?

)

)
)
)
)

Considera Usted. ;Qué determinar adecuadamente otros gastos de relevancia por su contimudad

o proximidad de la familia en evaluacidn son determinantes para la viabilidad del crédito

R . NN

Considera Usted. ;Qué conocer las deudas financiaras familiares del cliente en evaluacidn son

)
)

)

SIEMPRE [
CASI SIEMPRE [
AVECES [
CASINUNCA (
NUNCA (
personal?

SIEMPRE (
CASI SIEMPEE [
A VECES (
CASINUNCA [
NUNCA (
determinantes para la viabilidad del crédito personal?
SIEMPRE (
CASI SIEMPEE [
AVECES [
CASINUNCA (
NUNCA (
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12. Considera Usted. ;Qué conocer las deudas comerciales familiares del cliente en evaluacion son

determinantes para la viabilidad del crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASI NUNCA ( )
NUNCA ( )

13. Considera Usted. ;Qué conocer las referencias personales v familiares del cliente en evaluacidn

son determunantes para la viabilidad del crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASI NUNCA ( )
NUNCA ( )

14. Considera Usted. ;Qué conocer las referencias laborales del cliente en evaluacion son

determinantes para la viabilidad del crédito personal?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASINUNCA ( )
NUNCA ( )

,_.
(]

. Considera Usted. ;Qué los reglamentos de créditos son de estricto cumplimiento, aunque esto
signifique perder un cliente?

SIEMPRE ( )
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16.

18.

19.

CASI SIEMPRE
A VECES
CASINUNCA
NUNCA

Usted. ;ha sido sancionado por no cumplir con los reglamentos de créditos?

SIEMPRE

CASI SIEMPEE
A VECES
CASINUNCA
NUNCA

de créditos personales?
SIENMPRE

CASI SIEMPRE
AVECES
CASINUNCA
NUNCA

;Qué una inadecuada colocacién del crédito personal afectard de una manera negativa el resultado

de la ganancia bruta?
SIEMPRE

CASI SIEMPEE
AVECES

CASI WUNCA
NUNCA

Considera Usted. ; Qué una inadecuada colocacién del crédito personal incrementara la

rentabilidad?
SIEMPRE

e T e

(

(
(
(
(

e T T T T

L T T s T ]

R

)

)
)
)
)

L e B T S s

T i S

7. Considera Usted. ;Que la rentabilidad de la ganancia bruta dependera de una adecuada colocacién
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CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASINUNCA ( )
NUNCA ( )

. Considera Usted ;Qué la empresa ha mejorado su patrimonio en razon del rendimiento de los

créditos personales?

SIEMPRE ( )
CASI SIEMPRE ( )
A VECES ( )
CASINUNCA ( )
NUNCA ( )
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ANEXO 04

BUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted a sido seleccionado para evaluar el instrumento siguieate: “El andlisis
del crédito personal y su relacion con ln rentabilidad - Caja Piura, Huaraz 2021™ la evaluacion del
mstrumento ¢s de relevancia para validarla y logra sea utilizado eficientemente en la
investigacion, Agradecemos su valiosa oolabum::én
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: Bt dwinon Rooues
FORMACIOON ACADEMICA:

INSTITUCION: 0UCV. ..

- CS34Y

Superior Universitario Py
AREA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: BANCR [ Finawss, casaf fomapars,
TIEMPO: AX..... ANOS CARGO ACTUAL: Deconre bW ers) a2 fssron cff”/
e Ptavin k) Auotm/ ‘f”nfn ('”21,

et /

Objetivo General: Establecer la rolmén entre el andlisis del crédito personal y la rentabilidad
de la Caja Plura en la ciudad de Huaraz, 2021

Objetivo del Experto: Validar la encuesta
Objetivo de la Prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias
De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

El fter e compreadd § Bajo Nivel
fcilmente, e decir. s 7. Moderado zivel

[ CATEGORIA 3 INDICADOR
SUFICIENCIA 10 cample con ol criterio l.«mmnomwﬂd-mpmu&hdm
Lot ttems que pertenecen 3 | § Bajo Nivel qu-unabunmahm”om
uns mions  dimencidn | § Modarado nivel canaspondan ot la dienension total
bLastzn pars obtener la | 10 Al zivel - Se deben incrementar alzunos Jtems para poder evaluar
eadicion de ésta Iz dimension completamente.

- _Los ftems soe suficientss
CLARIDAD 1 No cumple con ol criterio | - El stem no es claro

« El jtem requiere bastustes modificaciones o una
modiScacion may grande en o] wio de las palabras de

sistictica ¥ semantics sot{ 13, Alto pivel acuerdo con su significado o poe Iz ordanacion de lss
adecuadas, mismas.
- Se requiere uca modificacion muy especifica de algunos
de Jos terminos del item.
- El fteen e3 claro, tione semantica v sixtoeis adecuads,
COHERENCIA 1 No cemple con o critario | - nmmuumlépamhm
El itean tiese relacidn Jogica | 1. Bajo Nivel - Eliten tiane una relacion tngencial con la dimensida.
coz L dimessicn o | 2. Moderado nivel - Elitem tene una relacida moderads cos la dimsnsicn
mdicador que &3 | 1) Alorivel que eit3 midiando.
midiendo. - Bms_nmﬁ completamente relacionado con Ls
ue
RELEVANCIA 1 No cumple con el criteric | - EJ nem puede er elmizado sin que s ves afectadala
El stem & esencial o 8 Bajo Nivel medicion de la dimensicn
importants, s decir deba | 9 hoderado nivel - Elfem tiene alzuns refevancia, pero oo tem pueds
ser inchaido. 12 Alro eivel estar incluvendo lo que mide ésta.
El itent es relativamente impoctante.

Huaraz 2021

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTO
ﬁmmoeumvzsmwm:amummymeummmd-oum

frems

Q| OBSERVAQ
AR | ONES (S
ID | DEBE
MCOINCAR

w [0 | re
ne | we | e
e | Re | vA




DIMENS

Evaluac
an

ITEM POR
FAVOR
INDIQUE)

Consdera Usted.  (Qué los ingresos del utuler del crédito son
detorminantes para la viabilidad del crédito personal?

10

Consdera Usted. ;Ouwé bos ingresos familiares <ntiéndase mgresos
adicionales del canyuge- del enédito son determinantes para Ia viabilidad
del crédito personal?

o

/!

|0

Considera Usted. ;Qué 1a estabilidod laboral del chente es determimante
para la viabilidad del crédito personal?

0

1)

|0

Consdera Usted.  ;Quée of tipo de mgreso como dependiente o
independicnte ot determenante para bn visbiladad del crédito personal?

0

D

10

Considera Usted. [ Qué el es importante que ¢l chiente tenga shomros o
inversiones para la visbilidad del crédito personal?

10

I

Considers Usted. ) Qué of patimomio familiar ¢s determimante para la
viahilidad del crédito persanal?

14

1]

|7

Consdera Usted. ;Qué determinar un comrecto gasto en alimentacion
familiar del cliente en evaluncicn son determinanies para la viabilidad del
crédito personal?

b

10

[

Considera Usted. ;Qué determinar adecuadamente los gastos en
educacidn familiares del clicote en evaluacion son determinantes parn In
vinbilidad del crédsto personal?

Evalusci

Considera Usted. (Qué determinar adecuadamente los gastos en salod
familiares del cliente en cvaluacion son detecminanies para la viabilided
del crédito personal !

1]

|0

Jo

Considera Usted.  jQué determmar adecusdamente otros gastos de
relevancin por su continuidad o proximidad de I familia en evaluacidn
son determinantes para I vinbilidad del crédito perscaal?

0

1)

]

Considera Usted. | Qué conocer las deudss financiaras familisres del
cliente en evaluscidn son determinantes para la vishilidad del ceédito
| personsl?

1

10

10

Considera Usted. Qué coaocer las deudns comerciaies familiares del
cliente en evaluacidn son determinantes parn la vishilidad del erédito
personal ?

|0

[0

1)

[0

Considera Usted. ;Qué conocer las referencias personales y familiares del
cliente en evaluaciin son determinantes para la vishilidad del crédito

|0

0

pa:ld?
Considers Usted  ;Qué conocer las referencias laborales del cliente en
evaluacion son determinantes para |a viabilidad ded crédito personal?

(0

0

)0

1)

Considera Usiod.  ;Qué Jos roglamentos do criditos son de cstncto
cumplimiento, aunque esto sigmifique perder un cliente?

10

o

[0

Usted. (hn sido sancioando por no cumplir con los reglamentos de
créditos?

0

10

|0

10

Consdera Usted. ; Que la rentalulidad de la ganancia brata dependera de
| una adecuadn colocacitn de créddon

i

10

Qué una inadecusda colocacitm del crédito personal afoctard de una
manera negativa el resultado de la ganancia bruta?

1)

0

(0

Considern Usted ,Qué una sdecsada colocacion del crédito personal
mcrementars la rentsbilidad?

1)

fo

10

1}

Co-ddmuaed;,whmhmejadommum
del readimiento de los eréditos

v
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ASPECTOS GENERALES
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

GUSP

T Ay m— v

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted a sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente: “El andlisis
del crédito personal y su relacién con la rentabilidad - Caja Piura, Huaraz 20217 la evaluacién del
mstrumento es de relevancia para validaria y logra sea utilizado eficientemente en la
investigacion, Agradecemos su valiosa colaboracion. de

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: £imsr Qﬂm’ Tl L b
FORMACIOON ACADEMICA- Superior Universitarjo Jsconfy U nen’ f’
AREA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:  Funanti,, Baacs. (o, Mreoply, o Aere ¥
TIEMPO: .22, ANOS CARGO ACTUAL; scb Garerke  (ooshsr|
INSTITUCION: ,..SeR 0k 886 . .

Objetivo Gmenl. Establecer la reladén entre el andlisis del crédito personal y la rentabilidad

de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021

Peis M)

Objetivo del Experto: Validar la encuesta
Objetivo de la Prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias
De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(in corresponda

CATEGORIA_ "CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 Vo cumple com el criterio | - Lot 1tems no son suficientes para medir k3 dimension
Losunsqupcumcna £ Bajo Nivel - Los items miden algin aspacto da la dimension, pero ro
una  misma  dimension | 9 Moderado nivel cotresponden con 1 dimensica total
bastan para obtemer | 12 Alto zivel - Se deber incrementar algunos ftems para poder evaiuar
madicion de ésta 12 dimension completamants.
Los ftems son suficientes

CLARIDAD 1 No cumple con ¢l criterio | - El 1tem no es claro
Elhquthoxhu - El ftem requiere bastamtes modificaciones o uns
Scilmente, es decir, 7. Moderado aivel m&ﬂudmuvywudwdﬂum&
sintdcrica v semantics 12 Alto nivel acuerdo can s £ignificado o por I ordenacion de lss
adecuadas. mismas,

- Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

de los wemminos del tem.

- El itern es claro, tiene semintica v sintaxis adecuads.
"COHERENCIA 1 Mo cumple con €l criterio | - ﬂmmwumwﬁamhmﬁu
El item tiene relacida Kgica | § Bajo Nivel « EI ftems tisne una relacion tangencial cos ia dimensidn.
s 13 dimensicn o | 9. Moderado nivel - El item tisne una relacidn modarada con la dimensicn
indicador que exs | 1) Alto zivel que esta midiendo,
midierdo. - mmgomcchuh
RELEVANCIA 1 Vo cumple cox el cricerieo | - BMMwm:’um!th
El item e ewencial o | § BajoNivel medicion de la dimencion
Importante, es decir debs | 2 NModerado nivel - Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 10 Alto ivel estar incluyendo Jo que mide éste.

- Elitem es relstivamente importante,

- Elitem es muy importante en la investigacion.

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: El andlisis del crédito personal y su relacion con la rentabilidad - Caja Piura,
Huaraz 2021

ITEMS
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DIMENS
HONES

ITEM POR
FAVOR
INDIQUE)

Consders Usted.  ,Qué los ingresos del ttuler ded crédito som
determinantes parn la viabilidad del crédito personal?

i

A0

Consdera Usted, ,Qué los ingresos familinres entiéndase ingresos
adicionales del canyuge- del crédito son determinantes para la viabilidad
del crédito personal?

AV

Conssders Usted. ;Qué la estabilidad lsboral del chiente es determmante
para la vishilidad del créduo personal?

Lo

Consders Usted (Qué el tipo de ingreso como dependiento o
independicate es determinante para la vishalidad del crédito personal?

de

Uo

o A0

Considers Usted | OQué el es importante que of cliente tenga aborros o
inversiones para la visbilidad del crédito personal?

{o |

Lo

Ue

Considera Usted. (Qué ¢l pstrimonio familiar es determinante para ln
vishlidad del crédito personal?

Ao

Lo .

Consdera Usted  (Qué determinar un comresto gasto en alumentacion
familiar del cliente en evaluacién son determinantes para la viabilidad del
crédito personal?

do

Lo

Coasidera Usted. ;Qué determinar adecuadamente los gastos en
educacion familiares del cliente ca cvaluacion son determinantes parn la

viabilidad del erédito personal?

Ao

o

Conssdera Usted. ,Qué determinar adocuadamente los gastos en salud
ﬁnﬂmdddmemwdwhmmmnmpnhnahﬁdld
del crédito personal?

40

A0

up

Conssdera Usted.  ;Qué deiermmar adecuadamente otros gastos de
redevancia por su continuidad o proximidad de la familia en evaluacion
son determinantes para La viabilidad del crédito perscaal?

Lo

40

Coasidera Usted. Qué conocer las dendas financiaras familiares del
cliente en evaluncion son determinantes para la visbilidad del ceédito
?

L0

A0

Vo

_personal
Considera Usted. Qué cosocer Ins dendas comerciales familiares del

cliente en cvaluacion son determinantes para I viabilidad dod crédito
personal?

A0

{0 J

HO

Consdera Usted. ;Qué conocer las reforencias personales y famaliores del
cliente cn evaluacién son determinantes para la vobilidad del crédito
personal?

o

Ao

Ae

Coasidera Usted. ;Qué conccer los referencias laborales del clicnte en
cevaluacion son determinantes para 1a viabilidad del crédito personal?

1o

A0

Ao

e

Considera Usted.  ;Qué los reglamcntos do crédiios som de ostricto
cumplimicnto, sunque esto signifique perder un chente?

4o

A0

rlD

Ao

Usted. ha sido sancionado por no cumplir con los reglameatos de
crbditos?

4o

AV

A

Considern Usted. LQnumwmaumede
una adecunda colocacion de

AV

L0

Ao

AD

Qﬂmlmwmtlaﬁmmdmam
manera negaliva el resultado de la ganancia bruts?

Ao

A0

A0

Considera Usted, ;Qué una adecuada colocacitn del crédito personal
imcrementard la rentabilidad?

A0

AC

A0

Considera Usted ;Qué la empresa ha meporado se patnmomio en razda
del rendimiento de los créditos personales?

A

Ao

40

9
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u SP UNIVERSIDAD SAN PEDRO
v VICERECTORADO ACADEMICO
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted a sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente: “El andlisis
del crédito personal y su relacidn con la rentabilidad - Caja Piura, Huanz 20217 la evaluacién del
msuumcuwesderclcvanaamvalldaﬂaylogx:/&nhzadoe temente en la

investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracidn.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: . !'/b'] S 4:/0(7

FORMACIOON ACADEMICA: ersitario

AREA DE FXPFRIFJ;C[A PROFESIONAL: &m o &-W‘fc /&5 ”""/ Boroa
......... 0S CARGO ACTUAL; i

INSTITUCION fﬁmﬁa Omecpriodors  IMNBIT — T td Frenn RN

Objetivo General: Establecer la relaaén entre el analisis del crédito personal y la rentabilidad
de la Caja Piura en la ciudad de Huaraz, 2021

Objetivo del Experto: Validar la encuesta
Objetivo de la Prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias
De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA I Mo cumple con el criterio | - Los tems no son suSicientes para mediy ka dimension
Los fems que pertenece= 2 | £ Bajo Nivel - Losit-unidnalphumdnhdi-nsi&,mm
uns  miseea  disnensidn | 7 Modarado nivel cotraspondan con la dimension total
bastan para obtenwr la | 10 Alto nivel - Se deven incrementar alzunos items para poder evaluar
madicica de asta Iz dimension completzmants.

i
il

CLARIDAD 1 No cumple con el criterio | - El ftem no es claro
El it se comprendd I Bajo Nivel « El item mquiere bastamtes modificacianes o una
Scilmente, &  decir, sy ?. Modarado nivel modificacion muy grande en el uso de la: palabras de
sintictica v semantica som 10.  Alto mivel acuerdo con su significado o por 2 ardenacion de las
adecuadas, mismas,
« Sa requiere una modiScacion muy especifica de algunos
de Jos tirmines del Rem.

- El item es claro, tisne semaixtica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1 No cumple coz el criterio | - El iem no tiese relacion logica coa la dimension
El item tiene relacion logica | £ Bajo Nivel - Eliem tisne una relacion tangencial con ta dimension.
con I3 dimension o | Moderado nivel - El item tisne nna relacion moderada con la dimension
indicador que e |10 Alosivel que est3 midiendo.
midiendo. « Elitem se encusata complatamente relacionado con L2
i 4 idisnd

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio | - El iem pueds ser elominado sin que 32 ves afectadala
El item e esencial o | B BajoNivel medicion de la dimension
fmportante, es decir debe | 7. Moderado nivel + Elflem tiene 2liguns relevancia, pero otro stem puede
se¢ inchuido, 10 Alto zivel estar incluyendo Jo que mida dste.

- Elnem es relstivamente impottante,

-_El item es muy importaste en la investigacion.

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION: El andlisis del crédito personal y su relacién con la rentabilidad - Caja Piura,
Huaraz 2021
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“DIMENS
IaNEs

Hy sy
an

bva

Cuantia

o —

TEM POR
FAVOR

Considera Usted  Qud Jos mngeeson del iulaer del erddlio som
leterminamies parn la v abaladad del eredito pmovd?

v

“Considern Usicd oQué low 1 fanul Hemase ing:
adicionnles del com iige- M«eMwn Jetg tes para da vish
_del eredito persoant !

10

"Conwdera Usied 0w In cstabilidad Inbaral el el o3 detenminaic
_paa o viabsludod de! eridio personal”

Conmdors Usied  Que ¢! tpy o mmw coma depenileme o
depenndienee €5 deteavinante pard 1 vibitidad det crodio pessonal”?

Conmsudeis Ustod  Que ¢l e imponanic que of cliente tenga shores o
raverssones para bn viabidudsd del erédito personal”

Conugers Usted |, Oue el | famutiar o+ deten pora fa
_vuabilidad del erodvio penmd"

“Comsiders Usicd , Oue desermmar un correclo gasa on slimeniacion
fambar del cliznie en evaliaedm son descnminantes para la viabibdad o)
credito pessanal’

Conudern Usted | Qud detcammar adecusiamentc lo gashos on
eduezeson familinnes del chenie en ¢s ahueion som detorminmies pan la
sanhelided del credhin personal®

Evaluoci
on

Cualitan
va

Considern Usied. | D detemunnr sdecuniniema o8 assos en sl
farmihiares def clueric ¢ evalesaon son delemilames para n vialvlidad
el ercedrto peovonal®

v

Considers Usted | Owe desorminy adccusdomente oéros gastos de
relevascn por mit continisdad o proxinudad de lo famitia en evaluacion
son detcrminanics para 3 visbiladnd del exédiio personnl?

Conswlera Usiod.  Qué conocer las deudes (inanciarns (il arus del
chiente cn evahupcsdn son detonminanics paen |a visbilidod del crédio
?

Consdern Usted [ Que conocer las deodas comersiales famidlares del
cliente en evaluacion sov determinontes pars lo visbilidad del crédio

pensonas?

|¢

D)

Conudera Usied Que conocer Las refi 1as persorales v famit de!
clienle en eyaluacin son dotermeinartes pars la vishilidad del crodio
personnl?

1

CMMUM_O&:M lsnmwudddlmcm
del erédno ?

"U

(o

{0

cmum ‘ bamﬂucmsdur&:mm&mn
cumplimicnto, sungue o3to signi fique perdor un chiente”

|

\2

Usied.  (ha udo sancicasdo por no cumphr con los reglamenios de
cededitos?

Considera Usied ,Que la renlobalidod de lu ganancis bruta dependerd de
| wnn adocuadn

e

10

[

adn colocacitn do créditos porsomsica?
1Qué uno inadecundo colocacidn del erddilo porsoosl afeciand de wna
maners acpaliva el resubindo de la gunancia bruta?

I b

1@

Conwdern Usied ;Qué una adecundn colocacidn dol crédito persanal
imcrementard |3 reninbilidad?

1

I

Mum‘whmuwnmnw
del rendimicnto do |03 cedditon pervonales
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ASPECTOS GENERALES
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Sr.

Gerente Caja Piura

Presente. -

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Reciba el saludo cordial

Para felicitarle por su exitosa gestion y en esta oportunidad solicitarle el apoyo de su
representada para facilitar la ejecucion de la investigacion titulada El analisis del crédito
personal y su relacion con la rentabilidad - Caja Piura, Huaraz 2021, a cargo del estudiante:
CHAMPA TACARPO ELBA FLOR, identificado con DNI 44040382, permitiéndole aplicar los
instrumentos de investigacién, para obtener informacion de estricto uso académico.

Agradecemos anticipadamente el apoyo a la investigacion cientifica, brindandoles a los

investigadores las facilidades del caso.

Como usted podra apreciar el estudio no revela la razon social de su representada, cuidados

éticos que tomamaos muy en cuenta.

Atentamente,

CHAMPA TACARPO ELBA FLOR

DNI44040382
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Huaraz, 10 de junio del 2022



