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RESUMEN

La presente investigacion con el titulo de “Control Interno y su Influencia en la Gestion
Administrativa de la Ugel Recuay — 20207, tuvo por objetivo conocer la influencia del
control interno en la gestién administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
de la Provincia de Recuay periodo 2020. Por su alcance es tipo descriptivo,
considerando el manejo de las variables es de nivel no experimental y por el periodo

transversal.

Para la recoleccion de datos para la investigacion se empled la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento. La muestra estuvo conformada por sesenta (60)
trabajadores de la Ugel de la Provincia de Recuay. Los resultados indican a traves de
la prueba Chi cuadrado que el control interno influye en la gestion administrativa de
la Ugel Recuay — 2020. En ese sentido, se concluye que el control interno influye de

manera positiva en la gestion administrativa de la Ugel Recuay.

Palabras Claves: Gestion administrativa, control interno, Ugel



ABSTRACT

The present investigation with the title of "Internal Control and its Influence on the
Administrative Management of the Ugel Recuay - 2020", aimed to know the influence
of internal control on administrative management in the Local Educational
Management Unit of the Province of Recuay period 2020. Due to its scope, it is
descriptive, considering the management of the variables is of a non-experimental

level and for the transversal period.

For the data collection for the research, the survey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument. The sample consisted of sixty (60) workers from the
Ugel of the Province of Recuay. The results indicate through the Chi square test that
internal control influences the administrative management of Ugel Recuay - 2020. In
this sense, it is concluded that internal control positively influences the administrative

management of Ugel Recuay.

Keywords: Internal Control, administrative management, Local Management

Unit of the Province of Recuay
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1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
En lo Internacional

Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro (2018) en su estudio titulado: “El
control interno y su influencia en la gestiéon administrativa del sector publico”.
Que pertenece a la Revista Cientifica el Dominio de las Ciencias. Ecuador,
Ecuador. Su objetivo fundamental fue determinar el modo en el que se desarrolla
el control interno en las entidades del Estado. Se empled el método inductivo-
deductivo y analitico-sintético. La investigacion concluye que el control interno
que se desarrolla en las diversas entidades del estado deberia ser entendidas
desde el punto de conseguir los objetivos politicos y sociales, la utilizacion de
los recursos publicos, el ciclo presupuestal y la planeacion ademas de la
complejidad de la operatividad en general.

Balla y Lopez (2018) en su tesis denominado “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador”. La investigacion estuvo
encaminada a ensefiar referente al control interno en la gestion administrativa.
Fue una investigacion documental que le permitio al investigador profundizar el
tema indicado empleando técnicas de interpretacién textual. Los investigadores
concluyen fundamentalmente que el control interno es un aspecto prioritario en
el interno de toda institucidn que opera desde los directivos, que define funciones
particulares y esenciales, como cuidar de los colaboradores la aceptacion y

participacion para el logro de los objetivos institucionales.

En lo nacional

Martos (2018). En su investigacion: El Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Empresa de Transportes Marin Hermanos SAC, Cajamarca
2016. Concluye principalmente que la totalidad de los encuestados indicaron que
no conocian la existencia: del MOF, reglamento interno, reglamento de ética,

seguridad en el trabajo y politicas de calidad y de salud.



Meléndez (2018) investigd sobre el: “El Control Interno como Mecanismo de
una Gestién Administrativa Eficaz de las Municipalidades Provinciales de la
Region Madre de Dios", que determindé como objetivo evaluar la ejecucion y
marcha del control interno en la Municipalidad Provincial de Tambopata -
Regidn Madre de Dios y cuya metodologia aplicada quedo definido por métodos
analiticos, descriptivos y el deductivos concluye en su investigacion: un bajo
nivel de difusiéon del control interno en la municipalidad, que no se ejecuta
diagnosticos del control interno encontrandose en una etapa inicial, elabor6 su
Plan estratégico, sin embargo, no se revisa ni se actualiza, ademas cuenta con
Manuales y Reglamentos sin aplicarse de manera adecuada, el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, el Cuadro de Asignaciones del Personal
tampoco estan actualizados debidamente, siendo los sefialados los factores que
inciden de manera negativa en la gestion administrativa del municipio. También
se concluye que los cargos administrativos que ocupan algunos funcionarios y
servidores publicos no ingresaron mediante concurso publico, sino por favores
politicos, existe déficit de personal para desarrollar con normalidad las labores,
a ello se suma que no se ejecutan evaluaciones periodicas referente al desempefio
de sus colaboradores y no existe las condiciones laborales adecuadas, bajo esa

realidad se sefiala que no existe un clima laboral positivo.

Stein (2018) llevo a cabo una investigacion denominada “Control interno y su
Influencia en los Procesos de Gestion y Desarrollo Humano del Personal de dos
Entidades Publicas, Lima — 2017”. La meta de la investigacion ha sido
establecer el nivel de influencia del control interno en los procesos de gestion y
desarrollo humano del personal de 2 instituciones publicas, por su alcance fue
una investigacion correlacional positivo que midié cuanto se conocia los
trabajadores sobre control interno. La investigacion concluye sefialando que, a
mayor conocimiento del control interno de los colaboradores mayor sera la
influencia en los procesos de gestion y desarrollo humano, alcanzando mejores
resultados de gestion, principalmente en mejorar el servicio a los ciudadanos y

ciudadanas.
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Colonio (2017) en su tesis denominada “Control interno y su Impacto en el Coso
92 en las Mypes Comerciales de Huancayo- Per( periodo 2014 — 2015 en la
Universidad Continental. Huancayo —Peru. El método empleado fue cualitativo
de tipo aplicada. La investigacion concluye sefialando que un 80% de mypes
comerciales de Huancayo poseen problemas organizacionales por no
implementar controles internos. Con la ejecucion del control interno hay la
posibilidad que mejore de manera considerable la administracion de la
institucion mediante la implementacion del coso 111, lo que evidencia que la ruta
que se tomd mediante el coso podria impulsar en las mypes a corregir la parte

administrativa

Larrea (2017) en su investigacion denominado “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del area de Contabilidad en el Peru:
Caso Institucion OFIAPADM- DIRANDRO PNP, Lima 2016”. Lima. El
presente trabajo tuvo como objetivo fundamental determinar y describir la
influencia del control interno en gestion administrativa del area de contabilidad
en el Perd: Caso Institucion OFIAPADM — DIRANDRO PNP. Lima, 2016. En
el presente trabajo la metodologia fue cualitativo y descriptivo y concluye
fundamentalmente que, las evidencias muestran que los sistemas de control
interno en las organizaciones de las instituciones del Estado estudiadas son
débiles, entre dichas carencias se encuentran la inoperancia de los instrumentos
de gestion, inadecuada reclutamiento de personal, supervisién, manejo de
riesgos. Ademas, se determin6 que los componentes (control interno) vienen
operando de manera deficiente, siendo necesario implementar un sistema que

garantice un uso eficiente respecto a los recursos de la institucion
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En lo local

Béez (2018) en su tesis denominado “Control interno de Caja y Afectacidn en
Gestion Gerencial: La Granja Grande E.I.R.L., Chimbote — 2018”. Tuvo como
como objetivo determinar de qué manera el control interno de caja afecta la
gestion gerencial de la empresa La Granja Grande, afio 2018. La investigacion
fue descriptiva, no experimental de corte trasversal. La muestra estuvo
conformada por seis trabajadores del area de caja, se utilizd la entrevista y guia
de entrevista para la recoleccion de informacion. La conclusion principal es que
el control interno en la organizacion es deficiente y las decisiones de la gerencia
no son adecuadas. El 33% de los colaboradores conocen las funciones que realiza
la gerencia, mientras que mayoritariamente (67%) no conocen. Con este
resultado el investigador sefiala que los colaboradores desconocen sobre la

gestion gerencial de la Granja Grande

Rodriguez (2017) en su tesis “Control Interno de Recursos Humanos y su
Influencia en la Liquidez y Rentabilidad; AGROMAR SAC”. Investigacion que
determino si el sistema de control interno del &rea de Recursos Humanos afecta
la liquidez y rentabilidad de la empresa Agromar S.A.C.; en cuanto al tipo de
investigacion se pudo constatar que fue basica, descriptivo, y de corte
transversal. La muestra estuvo constituida por 10 trabajadores; para el recojo de
datos se empled la entrevista y la guia de entrevista. La conclusién principal
sefiala que existe un deficiente control interno en el area de Recursos Humanos
debido a la falta de aplicacion de su Manuales de Procedimientos, las horas fuera
de la jornada laboral no son remuneradas de acuerdo a la norma laboral, las
funciones de los colaboradores es regular por la carencia de programa de

incentivos.
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1.2 Fundamentacion Cientifica

Control Interno

Estupifian (2015), indica que el control es el proceso de identificar lo que se esta
trabajando, y de ser necesario, implementar acciones de caracter correctivo en aras que

la implementacion vaya segun lo planeado.

También se puede sefialar que el sistema de control interno es un conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion; lo que significa que es un modelo de administracion gerencial que
involucra el conjunto de directrices, técnicas y elementos gerenciales no solamente de
caracter financiero, sino también de caracter administrativo. (Anthony & Govindarajan
(2013) p.45)

En esa misma linea Placencia (2010) sefiala es un aspecto de suma importancia un
adecuado sistema de control interno, toda vez que asegura el cuidado de los activos, la
confiabilidad de los registros y resultados contables, siendo necesarios en el normal

desarrollo de cualquier institucion, grande o pequefia. pequefia

La Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CGR (2006), sefiala con respecto al control
interno como un proceso integral, ejecutado por el titular de pliego, trabajadores de la
institucion, a fin de abordar los riesgos y proporcionar una seguridad en busca de la

mision de la institucion que repercuta en el buen servicio publico

Segun COSO 2013, es un proceso que realiza la junta directiva, la gerencia y el resto
de los empleados de una institucion, disefiado para proporcionar un nivel razonable de
confidencialidad a fin de conseguir acciones, informacion que arribe al cumplimiento
de objetivos institucionales. También sefiala que es un proceso dinamico, iterativo e

integral.

Segun Aisa (2014), el control interno permite a las entidades lograr sus metas

planteadas y a conservar e incrementar su desempefio. Impulsa desarrollar de una
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forma eficiente y efectiva con predisposicion a los cambios y minimizando los peligros

a un nivel aceptable y respaldando el gobierno corporativo para la buena marcha de la

institucion.

Valores que orientan el control interno

Al respecto Ramirez (2016) sefiala que son:

En cuanto a los registros contables que controla su actividad, ningin personal
tendré accesos

Serd exclusiva del departamento de contabilidad la funcion de registros de
operaciones.

Separacion de funciones de almacenamiento, operativas y de registro.

Dualidad o multilateralismo de las personas en cada actividad; Es decir, en cada
actividad institucional, debe haber por lo menos dos personas para intervenir.

La labor de los colaboradores sera complementaria y no de revision.

Objetivos del control interno

Segun COSO (citado Fonseca, 2011) Los objetivos son:

Efectiva y eficiencia en las operaciones: Refiere que las operaciones se estan
realizando de manera eficiente. Por otro lado, la eficiencia tiene como objetivo
utilizar correctamente los recursos y lograr las metas establecidas. La evaluacion
de la eficacia y eficiencia es realizada por el directorio y la gerencia, quienes

indicaran si han producido resultados satisfactorios.

Confianza de la informacion financiera: Son los métodos que se ha disefiado,
los procedimientos, politicas de la institucion a fin que los datos financieros sean
confiable y valiosas al tomar decisiones. Es de confianza cuando los daros
recabada es confiable para su uso; la informacion, en cambio, tiene valor cuando
se agrega por actividades o actividades que han tenido lugar y puede ser
considerada como tal. Este objetivo tiene por objeto preparar estados financieros
periddicos o anuales e informar periddicamente y anualmente a los accionistas,

inversionistas, bancarios y al publico.
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e El acatamiento de leyes: Es utilizado para tener conocimiento si las politicas y
procedimientos aceptados cumplen con el conjunto de dispositivos legales de un
Estado

Caracteristicas del sistema del control interno (SCI)
Cepeda (2012), indica que son siguientes:

e Para una organizacion, el SCI incluye sistemas financieros, contables, de
planeacion, auditoria, informacion y operativo.

e EIl representante de la organizacion es responsable de mantener, establecer y
mejorar el SCI.

e Laauditoria interna es la encargada de forma independiente de evaluar la eficacia,
efectividad, la aplicabilidad y la oportunidad del SCI1y hacer las recomendaciones
necesarias a la mejor organizacion de una autoridad superior.

e Los controles internos son especificos de la evolucion de las actividades de una
organizacion y deben disefiarse para prevenir fraudes y errores.

e Debe tener en cuenta una adecuada separacién de competencias, donde las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, tutela y mediacion estén
razonablemente segregadas.

e Deben encontrarse mecanismos de control en la redaccion de todas las reglas
organizativas, cuya ausencia es una de las causas de las desviaciones.

e Laauditoria interna es una forma de control y un elemento que forma parte SCI

Aportes del control Interno

Claros y Lago (2012) sefialan en cuanto a los aportes del control interno que es
contribuir a un horizonte razonable de seguridad para la los ejecutivos de la
institucion, asi como para cualquier individuo interesado en el funcionamiento de la
entidad, con relacion con el logro de objetivos y metas; en todos los casos, la garantia

sera total o absoluta; para conseguir los objetivos institucionales.
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Estructura del sistema de control interno
La Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica del Estado Peruano, sefiala en su articulo 13 que el Sistema esta

constituido por:

= Contraloria General de la Republica (CGR): Es el maximo 6rgano del sistema
nacional de control, al que se le asigna autonomia funcional, econémica y
financiera, y tiene la funcion de dirigir y vigilar la eficacia y eficiencia de control

en las instituciones del Estado.

= Organo de Control Institucional: Ubicada como el mayor nivel jerarquico,
formando una unidad especializada encargada de ejercer el control de las

instituciones del Estado.

= Sociedades de Auditoria: Son personas de naturaleza juridicas, que cumplen
con los requisitos e independientes encargadas de realizar las funciones de

control externo adicionales designadas por la C.G.R.

Tipos de control interno

Segun De la Pefia (2011), los controles internos pueden ser clasificados de la siguiente
manera:
1. Controles contables: Estan relacionadas de manera directa con la contabilidad de
las transacciones y cuya funcién es investigar:

¢ las transacciones autorizadas registradas en su totalidad.

e Veracidad, validez y exactitud de los datos de la institucién.

e Actualizar los datos institucionales.

e Continuidad de datos institucionales

e El resguardo del archivo contables.
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2.

Controles administrativos: Estan vinculados a las politicas institucionales
como:
a. Las jerarquica de la organizacion
b. Lineas de autoridad establecidas de manera clara
c. Manuales de procesos, procedimientos para los diferentes procesos en
el interior de la institucion.
d. Existencia de una politica de gestion de activos acorde a la realidad

institucional.

Componentes de Control Interno.
El marco COSO (2013) esta conformado por:

A) Ambiente de Control. Aborda todos los procesos, normas, y estructuras que

sustentan el progreso del control interno, determinadas por alta direccién. Respecto a

este componente también se puede sefialar que define las expectativas de control

interno dentro de la institucion, tiene una influencia significativa en toda la

organizacion e incluye los siguientes principios relacionados a:

B)

La integridad y los valores éticos de la institucion.

Los integrantes de la comision de administracion son independientes de la
direccidn para para supervisar el desempefio del sistema de control interno.

La direccion determina con la supervision de la comision, las lineas, estructuras
y los niveles de autoridad y responsabilidad que permitan lo logros
institucionales

La Institucion manifiesta compromiso para desarrollar, atraer y retener el talento
humano competente, acorde a sus metas institucionales.

La institucion precisa al personal las responsabilidades a nivel de control interno

para el cumplimiento de metas institucionales

Evaluacion de Riesgos. Proceso interactivo y dinamico de identificacion y

evaluacion con respecto a niveles en cuanto a la tolerancia preestablecidos.

Constituye la base para establecer de qué manera se enfrentara el riesgo. Previamente

a esta evaluacion, se debe determinar objetivos ejecutivos, de comunicacion y de
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cumplimiento, asi como el impacto de las variaciones tanto en el interno como

externo.

C). Actividades de Control. Son conjunto de acciones que se crean en
procedimientos y politicas a fin de asegurar normas de alta direccion estén vigentes
para minimizar el riesgo (s) que puedan impactar en nuestras metas. Estas acciones
se realizan de manera integra en la organizacion, en las distintas fases del proceso y
en el ambiente tecnoldgico. Las intervenciones de control pueden ser de manera
preventiva o exploratoria, incluyendo operaciones manuales o automaticas,

reposicion y compensacion.

Segun COSO 2013 los principios referidos a este componente son:
1. Organizacidn selecciona y ejecucién de actividades de fiscalizacion que
contribuyan a reducir los riesgos a fin de alcanzar las metas a un nivel
aceptable. La institucion selecciona y ejecuta controles comunes de

tecnologia en apoyo del logro de sus objetivos.

2. Lainstitucion implementa controles a través de politicas para establecer lo

planificado y los procedimientos para su operatividad.

D). Informacién y Comunicacion. Los directivos necesitan informacion, datos
selectos y de calidad, tanto de fuentes externas e internas, que respalde la operatividad
de controles internos. La comunicacion es un proceso permanente e reiterado para

facilitar, socializar y can alizar la informacion requerida en lo interno o externo.

Segun COSO 2013 los principios concernientes estan relacionadas:

1. Lainstitucion crea, consigue o hace uso de la informacion selecto y de calidad en
apoyo a la operatividad del control interno.

2. Lainstitucion socializa la informacion interna, incluidos las metas y competencias

para favorecer la operacion del control interno.
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3. Organizar discusiones con grupos externos sobre hechos que afecten la

operatividad del control interno.

E). Actividades de Supervision. Los contrales continuas (integrado en el proceso
comercial), independiente (realizado de manera peridédica) o una composicion de estos

se emplean para fijar si cada control y componente estan funcionando correctamente.

Segun COSO (2013) los principios relacionados a este componente son:
1) La institucion elige y desarrolla revisiones separadas o continuas para conocer Si
los controles internos estan presentes y sobre todo funcionando.
2) Realizar evaluaciones y socializar adecuadamente las inconsistencias en el control
interno a los equipos designados, alta direccion y gerencia (lo que haga sus veces)

para implementar medidas correctivas.

El Sistema de control interno (SCI).

Es el desarrollo organizacional administrativo de manera muy estructurada de tal
manera a fin de proporcionar informacion veridica para la disminucién de posibles
riesgos como estafas que atentando contra el bienestar del negocio y vayan en contra
de las metas establecidas. (Brennan (2014), p. 278).

En esa misma linea Preve (2015) destaca al SCI como herramienta eficaz que garantiza
el proceso bien controlado en los pequefios productores de los paises emergentes en el

mundo, ademas de ser aceptado.

Limitaciones del control interno (CI)

Para Claros y Ledn, (2012) ningin CI y seguridad logra por si solo garantizar el
cumplimiento de metas comunes identificados con anticipacién, un sistema efectivo
de controles internos, independientemente de un buen disefio y buen gobierno, solo

puede proporcionar seguridad absoluta para la gestion en términos de logro.
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Por lo tanto, sefialan los mismos autores, que el control interno no puede modificar la

gestidn intrinsecamente deficiente em eficiente. En cualquiera de los casos, siempre

existira el riesgo que estén mal disefiados o0 no funcionen segln lo previsto, toda vez

que el control interno depende de las personas y puede contener deficiencias en el

disefio, equivocaciones de razonabilidad, malentendidos, negligencia, distraccion,

colusion, abuso o ultraje.

Marco legal del control interno

Se presente el sustento del legal del control interno:

Ley N.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

La presente norma tiene como objetivo promover el oportuno, correcto y eficaz
ejercicio del control estatal, para prevenir y verificar, mediante la aplicacién de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, el uso y la administracion
adecuada, eficaz y transparente de los recursos y bienes de las instituciones
publicas, ademas del desarrollo probo y conductas de los gobiernos, servidores y
funcionarios publicos, con el fin de orientar y contribuir directamente al

mejoramiento de sus actividades y servicios para beneficio de la Nacion.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 28716

La presente determina los dispositivos legales para elaborar, aprobar, ejecutar,
perfeccionar y evaluar del control interno en las instituciones del Estado, para
proteger y mejorar los sistemas administrativos y operativos contra actos y
practicas abusivas o corruptas, que impidan lograr metas y objetivos de manera

razonable y transparente.

La Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, contempla que la Ley
No 27785, Ley de Organizacion del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, promueva una adecuada y oportuna

ejecucion del control al aparato estatal, para prevenir e identificar la adecuada
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administracion de los recursos publicos, ademas del adecuado desempefio de las

funciones del servidor, para el logro de metas institucionales.

e Resolucion de Contraloria, N.° 004-2017-CG
Orienta al desarrollo de acciones para implementar el sistema de control interno
en las unidades estatales del gobierno nacional, regional y local, con el fin de
fortalecer el control interno en la implementacion efectiva, transparente y
completa de las actividades de servicio publico en el uso de los recursos y bienes
del Estado. Ademas, orienta y complementa, a los funcionarios y empleados
publicos bajo el control del Gobierno segun lo indicado en el articulo 3 de la Ley
No 27785, referente a la Ley sobre la Organizacion del sistema de control nacional

y la Oficina del presidente de la Republica.

El control interno(Cl) en la gestién publica

En su publicacion denominada “Recomendaciones de Politica para los Gobiernos

Regionales 2015-2018”, el Consorcio de Investigacion Econdmica y Social (2015),

mantiene la visién del Cl como herramienta de la gestién publica para impulsar

procesos y operaciones internas del organismo, al formular recomendaciones para su
implementacién como:

1. Promover y divulgar la definicion del Cl como elemento intrinseco de la gestion
destinada a influir en el logro de los resultados, independientemente CGR, sino en
el interno de cada organizacion, para que puedan controlar la gestién de sus
recursos, plenamente conscientes de que, de no hacerlo, pondran en peligro la
consecucion de sus objetivos.

2. El estandar COSO, debe considerarse como una guia para implementar
controles internos, pero no como una norma general. Su adecuacion debe
iniciarse mediante métodos administrativos solicitados con diferentes
puntos de control para conseguir en todos los niveles la operatividad del
Cl.
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Gestion Administrativa (GA)
Huergo (2018), define a la gestion que es una operacion integra holistica en el que se
coordinan diferentes perspectivas y puntos de vista para avanzar efectivamente a metas

de manera participativa y democrética.

Por lo tanto, segun Chiavenato (2014) la gestion administrativa no es meramente
planificar, organizar, dirigir y controlar, es tomar decisiones y acciones que se aplican
a una amplia gama de situaciones en todo tipo de organizaciones, también se trata de
coordinar humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos para el logro de los metas.
Las acciones de conduccion y direccion se desarrollan en todos los niveles de la

organizacion

Por su parte Robbins y Coulter (2014), afirmaron que la gestion administrativa se
ocupa de coordinar y monitorear acciones laborales de terceros para su cumplimiento

de manera eficiente y eficaz.

Louffat (2012), refiere que la GA es el proceso administrativo que potencia los
recursos en sus diferentes ambitos para el cumplimiento con los objetivos establecidos

en organizaciones de cualquier indoles.

Importancia de la gestion administrativa

Revierte importancia al aglutinar los procesos administrativos y la denomina un
proceso sistematico y ciclico, vinculado e interactuando entre si. (Chiavenato, 2012),
pg.264)

Objetivos de la gestion administrativa(GA)

Para Chiavenato (2002) el objetivo de la GA es contribuir a la eficacia de la institucién
ayudandolo a conseguir sus metas y lograr su mision, ademas de proporcionar a la
organizacion empleados bien capacitados y motivados para el mejor desempefio en el

marco de sus funciones.
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La gestion administrativa y sus elementos

Pintado (2011) sefiala sobre el particular que son:

Institucidn estructurada: es aquel que jerarquiza los niveles directivos y de
gestion.

Responsabilidades definidas das: coordinando funciones de las personas y las
unidades y dependencias.

Procedimiento: Determinar pautas detalladas para fiscalizar y monitorear las
acciones institucionales.

Procesos: Sucesiones completas de manera sistematizada dirigidos a la
busqueda de un objetivo especifico.

Instituciones con recursos: Que posea recursos financiaron, econémicos,
tecnologia, infraestructura, maquinaria entre otros. Referente a los recursos
humanos deben estar definidos de forma estable y circunstancial primando el

talento humano.

Funciones de la gestion administrativa

Desde la Optica de (Chiavenato, 2012) la gestion administrativa cumple las siguientes

funciones:

Planeacion: Es considerado como el comienzo de todas las actividades de los
procesos. Se trata de poder fijar metas, tanto primarias como secundarias,
estableciendo el periodo de tiempo, los bienes que se necesitaran, lo que se
lograra, el método de implementacion. Se realiza al analizar la situacién previa

correspondiente a los objetivos, habilidades y contextos que se han preparado.

Organizacion: Funciona al poder disefiar un plan estructural en el que los
colaboradores son designados frente a los activos fisicos o financieros para que
puedan cumplir con sus responsabilidades respectivas por lo que les es
encomendado por la entidad. Ademas, en esta etapa se diversifican

departamentos o areas con diferentes funciones.
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e Direccion: Es poder usar alternativas tacticas seleccionadas o propuestas, puede
dirigir a los colaboradores hacia lo que se necesita lograr, a través de varios

factores como incentivos, redes de comunicacion, etc.

e Control: Esto se entiende como verificar, observar que las tareas (resultados)
reflejadas por el colaborador van en la direccion de la tactica elegida, para poder
determinar con precision las decisiones, el contexto, para poder actuar ante las
desviaciones. desde objetivos, para poder resolver problemas, para medir la
situacion de los resultados obtenidos con los que se le encomienden, para poder

encontrar debilidades y redirigirlas a puntos buenos.

Teorias que sustentan la Gestion Administrativa
a) Teoria Cientifica de la Administracion, cuyo principal motivador fue Taylor

(1878), quien analizé el trabajo a realizar, con sus respectivas motivaciones y
el tiempo requerido. Esta teoria pretende buscar una mayor productividad
eliminando trabajo y aumentando el trabajo con méaquinas. Esta teoria guia para
definir procesos universales para realizar tareas. Los once principios son:

El trabajo y estudios de movimientos y tiempos

La fatiga humana,

La especializacion del obrero y la division laboral.

El disefio tareas y cargos.

La seleccion cientifica

La formacion de los trabajadores

Incentivos salariales y bonos de produccid.

Las condiciones de trabajo.

© o0 N o g bk~ w DR

La definicion del homo econdmico
10. La estandarizacion

11. La supervision funcional.
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b) Teoria Clasica de la Administracion

Su principal proponente fue Henri Fayol (1916), quien argumento que la

gobernanza es un conjunto de procedimientos para hacer que las

organizaciones funcionen, dividido en seis grupos.;

1. Procedimientos de transaccién: Compra, Venta, Comercio.

2. . Actividades financieras: investigacion y gestion de capital.

3. Procedimientos de seguridad: proteger bienes y personal

4. operaciones contables: inventario, balance, costo de los bienes,
estadisticas, etc.

5. Procedimientos administrativos: previsién, organizacién, mando,
coordinacion y control.

6. Las técnicas mediante las cuales se lleva a cabo la produccion de bienes y

servicios

Como se recordard, Fayol fue el primero en ofrecer el primer modelo del
proceso administrativo. Para él, es necesario predecir porgue el futuro se evalta
a través de un programa y hacer un pronéstico que permita su implementacion
(hoy es la primera etapa: la planificacion), organizar porque eso significa
coordinar todos los recursos: humanos y materiales para que su funcionamiento
proceso establece los lineamientos entre gerentes y trabajadores, con esto
logramos que las funciones se deben seguir, coordinar para lograr la unidad y
armonia de todas las acciones y procedimientos, el control incluyendo verificar
que las tareas se realicen de acuerdo a los principios estandares establecidos y

presentados por la Junta Directiva .

Teoria de la Organizacion
Scheinsohn (citado por Gomez 2013) resaltar que su personalidad hace Unica
a la organizacion, las creencias, mision, valores, metas y actitudes que

constituyen toda la organizacion, se convierten en la esencia de la empresa.
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Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Recuay

Segun informacién publicada en el portal web https://ugelrecuay.edu.pe (2021), la
UGEL RECUAY es un organismo de gestion educativa dependiente de la Direccion
Regional de Educacién de Ancash, que promueve el desarrollo de la educacion de los
estudiantes, fortalece la gestion educativa con administradores, docentes y
administradores; apoyar la implementacién de politicas educativas nacionales y
trabajar con las autoridades locales para promover la capacitacion, proteger y mejorar

continuamente el sistema educativo.

Mision y vision de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Recuay
Misién
v" Desarrollar una politica educativa local basada en una estrategia de gestion de
procesos y resultados; desempefiar bien sus funciones en un buen ambiente de
trabajo; fortalecer y desarrollar la capacidad del personal de supervision,
docente, auxiliar y administrativo de los servicios de ensefianza de
humanidades en asociacidn con instituciones publicas y privadas; controlar,
supervisar, apoyar la docencia y proporcionar los medios y recursos adecuados
y oportunos para garantizar la calidad del aprendizaje de todos los estudiantes;
asegurar una atencion eficaz, ética, incluyente y transparente a los procesos
educativos y tramites administrativos, dandoles valor publico; Promover la
participacion, coordinaciény supervision de la gestiéon educativa de los actores

educativos relevantes

VISION
v Que los peruanos tengan acceso a una educacion que les permita desarrollar
sus potencialidades desde edades tempranas y convertirse en ciudadanos cultos
que conozcan sus derechos y deberes, desarrollen sus talentos y participen
creativamente, creen, compitan y se comprometan en una sociedad dindmica,

contribuyendo al desarrollo de la comunidad y el pais en general.
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica

Segun las fuentes de informacion se advierte que el estudio cuenta con bases
tedricas suficientes que dieron soporte a las variables de investigacion constituidas
por el control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Ugel
Recuay —2020; de igual manera, a efectos de alcanzar los objetivos del estudio se
contd con diversas fuentes de informacion que permitieron describir los
instrumentos de gestion contable, politicas y manuales de procedimientos
contables, principios y dispositivos internacionales de contabilidad y las

caracteristicas de los estados contables

Justificacion practica

Los resultados de la investigacion buscan implementar un adecuado control
institucional, lo que beneficiara a la gestion administrativa, en consecuencia, a
Unidad de Gestion Educativa Local(Ugel) de la Provincia de Recuay como una
instancia de ejecucidn descentralizada del Gobierno Regional de Ancash, cuya
funcion contempla la difusién, orientacion y supervision de la politica y
normatividad educativa regional, asi como evaluar sus resultados en las

instituciones y programas de su ambito territorial.

Justificacion metodologica

Para el desarrollo de la investigacion se necesitd la formulacion de diversos
técnicas e instrumentos de medicion, lo que permitié recabar datos de fuentes
primarias para el objeto de estudio, para ello se formuld la matriz de
operacionalizacion de variables; lo que dio lugar a la evaluacion, interpretacion y
discusion de los fendmenos o problemas de investigacion; para tal efecto se aplicd
la metodologia cientifica que promovio corroborar las hipdtesis del estudio
respecto a la influencia del control interno en la gestion administrativa de la Ugel

Recuay.
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Relevancia social
Los resultados de la investigacion incentivaron que los grupos de interés de la
Unidad de Gestion Educativa Local de la Provincia de Recuay confien en la

informacion que revelan.

Justificacion economica

Las recomendaciones de la investigacion permitieron que la Unidad de Gestion
Educativa Local de la Provincia de Recuay, implemente mecanismos de control
interno a efectos de garantizar informacion razonable, oportuna, fiables,

verificables y que hayan sido medidos de manera objetiva.

1.4 Problema
El control interno esta orientado a mejorar los procesos que alli se desarrollan,
reduciendo los peligros que surgen en las operaciones del dia a dia, es la base de
una buena gestion financiera y administrativa y de la mejora de la transparencia en

la institucion.

En Perq, el control interno se rige por la Ley N° 27785, Ley de Organismos del
Sistema Nacional de Control y del Control General de la Republica, que establece
el marco juridico comun para la regulacién del control gubernamental y establece
todas las normas que rigen las organizaciones. y atribuciones del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Villanueva (2015), estipula que el control interno es de primordial importancia
para la estructura administrativa y contable de una organizacion, este control de
revision asegura que los estados financieros sean confiables y resistentes al fraude,

operen de manera eficiente y eficaz.
Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2010), sefialé que el control

interno es un proceso que debe ser visto en su conjunto, realizado por la maxima

autoridad, sus agentes y la organizacién, a través de la cual deben asumir riesgos.
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en el proceso. y se debe una confidencialidad razonable; En este sentido, es mision

de la organizacion minimizar el(los) riesgo(s).

Ademaés, para Gagliardi y Moreno (2013), sefialan que para el control interno es
un procedimiento que es parte integral de los procedimientos que realiza una
organizacion y debe entenderse que no es un mecanismo burocratico, es realizado
por la administracion, funcionarios y trabajadores de una organizacion, disefiado

para garantizar razonablemente que los logros se reflejen en la diapositiva.

Hoy en dia la gestién administrativa, asi como el control interno, predominan en
la implementacion de sistemas de control interno sobre las labores que se realizan
en los organismos y organismos del Estado. Todavia no ha introducido
herramientas de gestion del presupuesto pablico que permitan definir las funciones
de los contadores, niveles de decision, niveles de coordinacion, registros de
contadores y otros, lo que ha resultado en que la unidad organica de contabilidad
no tenga funcion. estructura organica, con manuales de organizacion y
funcionamiento, con planes de accidn para la funcion presupuestaria, asi como con
lineamientos para la evaluacién del gasto pablico; Esto no ha permitido a la ciudad
definir completamente la misién, metas, objetivos, estrategias, técnicas,

herramientas y recursos para desarrollar la funcién contable.

La Ugel Recuay, cuenta con politicas de control interno deficiente, lo que ha
impedido que la organizacién implemente una serie de directrices, reglas y otras
instrucciones para la implementacion del control institucional de esta manera
enfrentar riegos y brindar seguridad para el cumplimiento de los objetivos y meta

institucionales.

La situacion generd la necesidad de establecer los controles reales de la Ugel para
operar de manera 6ptima los procedimientos en sus diversos sistemas de gobierno,
asi como acelerar la implementacion de las recomendaciones del informe de

evaluacion del control interno para cumplir con la mision y lograr los objetivos
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institucionales. vision para contribuir a cerrar la brecha social en cumplimiento de

las politicas educativas del pais

Las situaciones mostradas evidencian deficiencias en el sistema de control interno
en la gestion administrativa de la Unidad Educativa Local de Recuay, lo que

impide el logro eficaz y eficiente de los objetivos y metas de la institucion.

De seguir con este problema, no sera posible desarrollar una gestion administrativa
eficaz, eficiente, econdmicay transparente, lo que debilitara la institucionalidad de
la Ugel Recuay.

Segun los hechos narrados y en post de contribuir con la solucién de los problemas

se plantea el siguiente problema:

¢Coémo influye el control interno en la gestion administrativa de Ugel de Recuay
20207

1.5. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables
1.5.1. Conceptualizacién de Variables

a) Control Interno: Hermosa (2012) enfatiza que es parte del plan de una
organizacion y que todos los métodos y procedimientos deben apoyar el
logro del objetivo de la institucidn de asegurar un comportamiento ordenado

y eficiente

Dimensiones:

Consta de cinco componentes que estan interrelacionados como:

v" Ambiente de Control: Es un conjunto de normas y procedimientos que
respaldan el establecimiento de controles internos apropiados dentro de

una entidad. Los gerentes, comenzando por la parte superior de la
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organizacion, deben enfatizar la importancia del control interno,
incluidos los estandares de conducta esperados.

Evaluacion del Riesgo: El riesgo es toda posibilidad de que un evento
tenga un efecto negativo en el logro de los objetivos. También se refiere
a un proceso continuo que permite que una entidad se prepare para tales

eventos.

Actividades de Control: se refiere a las politicas y procedimientos
definidos para reducir los riesgos que puedan afectar la consecucién de
los objetivos de la entidad. Para que sean efectivos, deben ser relevantes,
funcionar consistentemente segun lo previsto durante un periodo de
tiempo y tener un precio rentable, razonable y directamente relacionado

con los objetivos de control.

Informacién y Comunicacién: Esla informacién que necesita la entidad
para llevar a cabo sus responsabilidades de control interno para apoyar el
logro de sus objetivos. La gerencia recopila, genera y utiliza informacion
relevante y de calidad de fuentes internas y externas para respaldar la

operacion de otras partes del control interno.

Actividades de Supervision: Es un conjunto de acciones de autocontrol
que se combinan con las actividades de control de una organizacion y los
procesos de mejora y evaluacion. El sistema de CI se planifica e
implementa para monitorear continuamente los resultados que alcanza.
Cualquier sistema de control interno, por perfecto que sea, es fragil en
muchos casos y tiende a desmoronarse con el tiempo. Por esta razon,

debe ser monitoreado continuamente para ajustes.
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b) Gestion Administrativa(GA)

Robbins y De Cenzo (2009) definen a la GA como el proceso de realizar el

trabajo de manera efectiva y a través de otros para llevar a cabo con éxito las

actividades esenciales. La eficiencia y la eficacia, por lo tanto, brindan un

diagndstico de cdmo hacemos nuestro trabajo y qué tenemos que hacer con

él, todo para lograr las metas programadas.

Dimensiones

Planificacién: Chiavenato (2009), sefial6 que las organizaciones no
se improvisan. Con ellos, casi todo esta planeado de antemano. La
planificacién parece ser la principal funcion de gestion porque es la
base de otras funciones. La planificacion es la funcion de gestion que
determina de antemano una meta a alcanzar y lo que se debe hacer
para alcanzarla. Es un modelo tedrico que comienza con la definicién
de objetivos y detalla los planes que son necesarios para lograrlo de

mejor manera posible.

Como sefiala Zuani (2003) toda planificacion se basa en fijar las metas
de una institucion, definiendo estrategias globales que permitan
alcanzar dichas metas, ademas, en la planificacion integrada y
coordinada se llevaran a cabo todas las acciones. posible en un futuro

préximo, en el que la organizacion expondra sus objetivos.

Val (2007) afirma que la planificacion es la accion de una determinada
tarea, es decir, la accion realizada pensando en el futuro en un cierto
periodo de tiempo, para lograr la meta, los recursos necesarios que se

deben asignar para lograr las metas y objetivos establecidos.

Organizacion: Para Chiavenato (2009) es un ente social porque esta

conformado por personas; Esta orientado a objetivos y disefiado para
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lograr resultados que sean consistentes con los objetivos de la

organizacion.

Hernandez (2011) menciono que organizacion es el procedimiento de
planificacidn y asignacion de funciones, responsabilidades y recursos
en una organizacion para lograr los objetivos trazados, es decir,
comprende dos aspectos: el organigrama y la unificacion de recursos

para su ejecucion.

Para Hurtado (2008), es la estructura en la que se expresan los
elementos basicos que definen funciones y la delimitacion de

funciones para el logro de metas.

Direccion: Chiavenato (2009) dice que el papel de la gerencia es
tomar accion y dar poder a la empresa. El liderazgo tiene que ver con
tomar accion, comenzar, y tiene mucho que ver con los recursos
humanos. Esta estrechamente relacionado con la disponibilidad del
talento humano de la organizacion. El personal necesita ser asignadas
a sus funciones, capacitadas, dirigidos y motivadas en el lograr de los
resultados deseados. La funcion gerencial esta directamente
relacionada con la forma en que las personas operan al logro de los

objetivos.

Hernandez (2011) reiterar que se entiende por gestion las acciones
realizadas por la gestion administrativa para iniciar y ampliar los
procedimientos existentes en el plan de la institucion para el logro de

los objetivos..
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1.5.2. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicién

items

llevar a cabo

organizativa

Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual
Hermosa (2012) define | Se aplicé un cuestionario de Reglas, politicas y procedimientos para la coordinacidn. 1
que: escala ) |—|_k9ft _ para Ambiente de Evaluacion de capacidades y detectar desviaciones 2
Para Hurtado (2008), de?ermlnar la influencia que trol Responsabilidad, capacidad y ética para ejercer control 3
es la estructura en la|existe entre el control contro — —
. . Capacidad institucional para llevar a cabo con eficacia, 4
que se expresan los|interno 'y la  gestion R L . e
o pa L . eficiencia y eficacia las funciones administrativas
= elementos basicos que | administrativa en las en la Reglas, procesos y estructuras que sustentan un control 5
ot definen funciones y la | UGEL Recuay 2020 neglas, p y q
c L interno
= delimitacion de - - 5
e funciones para el logro Importancia del control interno Cuestionario
‘g‘ de metas. ” (p. 147). Preparacion de personal para eventos adversos que 7
5] afectan el logro de las metas
I . . Politicas y procedimientos para reducir los riesgos que 8
X S P
Evglqacmn de riesgo y afectan los objetivos institucionales.
actividades de control — - - — —
Politicas apropiadas e implementacién planificada 9
Informacion y mecanismos relevantes para apoyar la| 10
operacion del control interno
Informacion, Implementacién periddico del control interno 11
comunicacion promover la eficacia, la eficiencia y la economia de las | 12
operaciones v la calidad del servicio
Yy supervision Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas| 13
gubernamentales aplicables
Informacién proporcionada por los funcionarios de| 14
manera oportuna, valida y confiable
Robbins y De Cenzo| Se aplicd un cuestionario Conocimiento de metas que pretenden alcanzar. 15
© (2009) sefialan que la|de escala Likert para Toma de decisiones para lograr tus objetivos 16
< 2 |gestion administrativa | determinar la influencia que Conocimiento de estrategias aplicadas para alcanzar los | 17
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&2 lograr que lascosasse |interno  y  la  gestion L lead fici h . h 18 Cuestionario
v E hagan de  manera | administrativa en las en la 0s etr)np eados con suficientes herramientas para hacer
> S |eficiente y eficaz, a| UGEL Recuay 2020 Su trabajo.
través de otros, para Cconocimiento de los empleados sobre la estructura| 19




actividades esenciales
(pag. 6).

Considera a los trabajadores para el logro de los objetivos | 20
institucionales .
Distribucion eficientemente de las tareas a los| 21
L empleados.

Organizacion B — 7
Distribucion por especialidad
Politicas y procedimientos para la seleccién,| 23
capacitacién, y evaluacion de todo su personal.
Control interno como prioridad para las actividades 24
institucionales
Coordinacion y direccion de tareas asignadas para| 25
alcanzar los objetivos

Direccién Desarrollar mecanismos para la decisiones adecuados 26

Establecimiento de comunicacidn entre colaboradores 27
Trabajadores  con habilidades, conocimientos, | 28

experiencias y competencias necesarias para cumplir sus
funciones.
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1.6 HipOtesis
e El control interno influye en la gestion administrativa de la Ugel Recuay —
2020.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General:
e Determinar el nivel de influencia entre el control interno y la gestion

administrativa de la Ugel Recuay — 2020

1.7.2 Objetivos Especificos:
1. Identificar la influencia del ambiente de control con la planificacion de

la gestion Administrativa de la Ugel Recuay — 2020

2. Examinar la influencia de la evaluacion de riesgo y actividades de control
con la organizacién de la gestion Administrativa de la Ugel Recuay —
2020

3. Analizar la influencia de la Informacidn, comunicacidn y supervisién con

la direccion de la gestion Administrativa de la Ugel Recuay — 2020



CAPITULO II

METODOLOGIA



2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
a. Tipo de investigacion
Descriptiva

La presente investigacion es de tipo descriptiva basica,
considerando que relataron hechos tal como ocurrieron en un
evento determinado, al respecto Hernandez (2013) plantea que el
propdsito de los estudios descriptivos descritos es tratar de medir o
recopilar informacion en forma conjunta o independiente. sobre los
conceptos y variables que trata al analizar las caracteristicas de una
poblacion o fendmeno sin conocer las relaciones entre ellos, se
puede decir que el disefio de la presente investigacion sera de tipo
descriptivo, de igual forma se podra analizar las claves
caracteristicas de los aspectos de “control interno” y “gestion
administrativa” de la Unidad Administrativa de Recuay, periodo
2020.

b. Disefio de Investigacion

Con relacion al disefio de la investigacion fue no Experimental,
Transversal, sobre ello, Hernandez (2003) define la investigacion no
empirica como aquella que se lleva a cabo sin manipular
intencionalmente las variables. Lo que se hace en la investigacion no
empirica es observar los fendmenos tal como ocurren en el medio
natural para poder analizarlos. Por lo tanto, este estudio no sera
experimental y transversal. La encuesta sera transversal, por lo que los
datos presentados para el 2020 seran objeto de un proceso de encuesta.
El disefio de la investigacion sera:

Disefio:

M—»0

Donde:
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e M: Muestra u objeto en que se realiz6 el estudio

e O: Observacion de la muestra.

Se limito recoger informacion de la situacion actual.

1.2 Poblacion — Muestra
Tamayo (2005) define que una poblacion es la totalidad de un fendmeno que
incluye toda la unidad de anélisis o entidades poblacionales que componen dicho
fendmeno y es cuantificada para un estudio dado. Por lo que en la presente

investigacion se presentara de la siguiente manera:

Poblacion
Estuvo conformada por 60 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de la provincia de Recuay.

Muestra
Asi mismo, por las caracteristicas de la poblacién, la muestra fue igual a la misma,

por lo que seréa censal (60 trabajadores)

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
Hernandez (2003) indica la existencia de diferentes tipos de instrumentos de

medida, cada uno con caracteristicas diferentes.

Técnica,

e Laencuesta
La encuesta es una técnica de suma importancia para recolectar informacion
directa, a través de esta herramienta de recoleccion de datos se obtiene
informacién directa sobre los puntos de vista, opiniones, actitudes e
impresiones de los empleados pertenecientes a la unidad de administracion

educativa local de la provincia de Recuay
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Instrumento

Cuestionario

En cuanto al cuestionario, es necesario tener en cuenta su definicién, en el
sentido de que es un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto
de preguntas destinadas a recabar informacion de las personas que forman parte
de la muestra de investigacion, ya que en este estudio, 28 Se construyeron
preguntas para seleccionar una sola opcion, lo que permitié recopilar
informacidn relacionada con dos variables de investigacion, de acuerdo con la
siguiente leyenda:

Totalmente en desacuerdo= 1

De acuerdo = 2

Indiferentes = 3

Acuerdo =4

Totalmente de acuerdo =5

AN N NN

Alfa de Cronbach variable Control Interno (CI)

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,970 14

Segun la estadistica de fiabilidad del cuestionario sobre ClI, y de acuerdo al
analisis de cada uno de los items en correlacidon con las dimensiones en el

conjunto de items tiene una confiabilidad del 97.0%.

Alfa de Cronbach variable Gestion Administrativa (GA).

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,958 14

La estadistica de fiabilidad del cuestionario que mide la variable GA, y de
acuerdo al anélisis de cada uno de los items en correlacion con las dimensiones

en el conjunto de items tiene una confiabilidad del 96.0%.
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Ficha de analisis documental

De igual forma se aplico el andlisis de documentos para recopilar informacion
detallada sobre el tamafio de las variables de estudio, lo que posibilitd la
recopilacion de datos para complementar la informacion obtenida de la
pregunta del cuestionario, de esta manera se ha obtenido datos confiables que

permiten lograr los objetivos de la investigacion.

2.4 Procesamiento y analisis de la informacion

Procesamiento de la Informacion

Luego de obtenida la informacion se procedio a su procesamiento, para lo cual
se utiliz6 Microsoft Excel; Para probar la hipdtesis se utiliza la prueba
estadistica chi-cuadrado, los resultados del procesamiento de datos se

presentan en las tablas y graficos estadisticos correspondientes.

Anélisis de la Informacion
Finalmente, se analiza inductivamente el impacto del procesamiento de la
informacién, para demostrar que el control interno incide en la gestidn

presupuestaria de las entidades publicas.
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CAPITULO I

RESULTADOS



3.1 Resultados

Tabla 1l

Género del personal.

Datos N %
Masculino 42 70%
Femenino 18 30%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figural

Género del personal.

Femenino
30%

Masculino
70%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 70% del personal que labora en Ugel en la provincia de

Recuay son hombres, mientras que el 30% son mujeres.
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Tabla 2

Edad del personal.

Datos N %
25a 40 anos 20 33%
41 a 60 afios 25 42%
Mas de 61 afios 15 25%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 2

Edad del personal.

42%

33%

25%

25a 40 afos 41 a 60 afios Mads de 61 afios

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:
Los datos muestran que el 42% del personal que labora en la Ugel de la provincia

de Recuay estan entre los 41 a 60 afios de edad, mientras que el 33% estan entre

los 25 a 40 afios y el 25% cuenta con méas de 61 afios.
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Tabla 3
Grado de instruccion del personal

Datos N %
Primaria 0 0%
Secundaria 10 17%
Superior 50 83%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 3
Grado de instruccion del personal

83%

17%

Secundaria Superior

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:
Los datos muestran que el 83% del personal que labora en la Ugel de la provincia

de Recuay tiene el grado de instruccion de superior, mientras que el 17% cuenta

con secundaria completa
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Tabla 4

Normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 10 17%
Desacuerdo 45 75%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 3 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 4
Normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion.

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17%

3% 2%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.
Interpretacion:

Los datos muestran que el 75% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que existe capacidad institucional para definir
normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion, mientras que
el 17% esta totalmente en desacuerdo, el 5% de acuerdo y el 3% se encuentran

indiferente.
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Tabla 5
Evaluacion y deteccion de desviaciones.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 21 35%
Desacuerdo 39 65%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 5
Evaluacion y deteccion de desviaciones.

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:
Los datos muestran que el 65% del personal que labora en la Ugel de la provincia

de Recuay estan totalmente en desacuerdo que tienen capacidad para evaluar su

trabajo y detectar desviaciones, mientras que el 35% estan de acuerdo.
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Tabla 6

Control sobre sus actuaciones y funciones en el cargo.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 12 20%
Desacuerdo 44 73%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 3 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 6
Control sobre sus actuaciones y funciones en el carg..
80% 73%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
10% . 29 5%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.
Interpretacion:

Los datos muestran que el 73% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan que se practica la responsabilidad, capacidad y ética para ejercer
control sobre sus actuaciones y la funcion a su cargo, mientras que el 20% esta

totalmente en desacuerdo, el 5% de acuerdo y el 2% indiferente.
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Tabla 7
Capacidad institucional para aplicar la funcion administrativa.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 10 17%
Desacuerdo 50 83%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 7
Capacidad institucional para aplicar la funcién administrativa.

17%

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

83%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:
Los datos muestran que el 83% del personal que labora en la Ugel de la provincia

de Recuay estan en desacuerdo que existe capacidad institucional para
interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion

administrativa, mientras que el 17% sefial6 estar totalmente desacuerdo.
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Tabla 8
Normas, procesos y estructuras para un adecuado control interno.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 8 13%
Desacuerdo 48 80%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 3 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 8
Normas, procesos y estructuras para un adecuado control interno.

80%

13%
29 5%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:
Los datos muestran que el 80% del personal que labora en la Ugel de la provincia

de Recuay estan en desacuerdo que existen normas, procesos y estructuras que
sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno, mientras que el

13% sefald estar totalmente desacuerdo, el 5% de acuerdo y el 2% indiferente.
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Tabla9

Importancia del control interno

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 7 12%
Desacuerdo 45 75%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 6 10%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 9

Importancia del control interno

75%

12%

10%

3%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:
Los datos muestran que el 75% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que destacan la importancia del control interno,

mientras que el 12% sefial6 estar totalmente desacuerdo, el 10% de acuerdo y el

3% indiferente.
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Tabla 10

Preparacion para enfrentar eventos adversos

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 12 20%
Desacuerdo 45 75%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 2 3%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 10
Preparacion para enfrentar eventos adversos
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 2% 3%
0%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.
Interpretacion:

Los datos muestran que el 75% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que el personal se encuentra preparado para
enfrentar eventos adversos que afecten el cumplimiento de objetivos, mientras
que el 20% sefialé estar totalmente desacuerdo, el 3% de acuerdo y el 2%

indiferente.
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Tabla 11

Disminucion de riesgos afectan el logro de objetivos.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 4 7%
Desacuerdo 50 83%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 4 7%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 11

Disminucion de riesgos afectan el logro de objetivos.

83%

7% 7%

3%

] — I
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.
Interpretacion:

Los datos muestran que el 83% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que las politicas y procedimientos establecidos
disminuyen los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos, mientras que el

7% sefial0 estar totalmente desacuerdo, el 7% de acuerdo y el 3% indiferente.
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Tabla 12

Politicas apropiadas de acuerdo a un plan.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 10 17%
Desacuerdo 46 77%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 2 3%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 12
Politicas apropiadas de acuerdo a un plan.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% =
0% S

3% 3%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.
Interpretacion:

Los datos muestran que el 77% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que las politicas son apropiadas y funcionan
consistentemente de acuerdo a un plan, mientras que el 17% sefial6 estar

totalmente desacuerdo, el 3% de acuerdo y en igual porcentaje (3%) indiferente.
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Tabla 13

Mecanismos e informacion para el funcionamiento del control interno.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 5 9%
Desacuerdo 50 86%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 2 3%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 58 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 13

Mecanismos e informacion para el funcionamiento del control interno

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9%
10% 2% 3%
0%

86%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 86% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que la administracion utiliza mecanismos e
informacidn relevante para apoyar el funcionamiento del control interno,
mientras que el 9% sefald estar totalmente desacuerdo, el 3% de acuerdo y el

2% indiferente
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Tabla 14

Supervision del control interno de manera permanente

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 14 23%
Desacuerdo 45 75%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 14

Supervisién del control interno de manera permanente

75%

23%

2%

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 75% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se ejercerse sobre el control interno una
supervision permanente, mientras que el 23% sefaldé estar totalmente

desacuerdo, y el 2% indiferente.
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Tabla 15

Promover la calidad en los servicios institucionales

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 8 13%
Desacuerdo 48 80%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 3 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 15

Promover la calidad en los servicios institucionales

90%
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40%
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80%

20% 13%
10% 2% 5%
0%
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 80% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se promueve la efectividad, eficiencia y
economia de las operaciones y calidad en los servicios, mientras que el 13%

sefial6 estar totalmente desacuerdo, 5% de acuerdo y el 2% indiferente.
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Tabla 16
Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 13 22%
Desacuerdo 40 68%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 4 7%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 59 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 16
Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

68%

22%

7%
3%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:
Los datos muestran que el 68% del personal que labora en la Ugel de la provincia

de Recuay estan en desacuerdo que el personal cumple con la aplicacion de las
leyes, reglamentos y normas gubernamentales, mientras que el 22% sefial$ estar

totalmente desacuerdo, 7% de acuerdo y el 3% indiferente.
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Tabla 17

Informacion oportuna, valida y confiable.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 18 30%
Desacuerdo 37 62%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 3 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 17

linformacién oportuna, valida y confiable

62%

30%

39 5%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:
Los datos muestran que el 62% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que la informacidn que brindan los funcionarios

es oportuna, valida y confiable, mientras que el 30% sefialé estar totalmente
desacuerdo, 5% de acuerdo y el 3% indiferente.
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Tabla 18

Conocimiento sobre objetivos institucionales.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 8 13%
Desacuerdo 48 80%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 3 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 18

Conocimiento sobre objetivos institucionales.

80%
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Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 80% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que el personal tiene conocimiento acerca de los
objetivos que pretende alcanzar, mientras que el 13% sefial6 estar totalmente
desacuerdo, 5% de acuerdo y el 2% indiferente.
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Tabla 19
Toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos.
Datos N %

Totalmente en

desacuerdo 8 13%
Desacuerdo 50 83%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Tabla 19

Toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos.
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Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 83% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que la toma de decisiones es idonea para el
cumplimiento de los objetivos, mientras que el 13% sefialé estar totalmente

desacuerdo, 2% de acuerdo y en igual porcentaje (2%) indiferente.
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Tabla 20

Conocimiento para el cumplimiento de los objetivos.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 12 20%
Desacuerdo 47 78%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 20

Conocimiento para el cumplimiento de los objetivos.
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 78% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que el personal tienes conocimiento de las
estrategias que se van a implementar para el cumplimiento de los objetivos,

mientras que el 20% sefialo estar totalmente desacuerdo, y el 2% indiferente.
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Tabla 21

Herramientas para el desempefio de las funciones

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 7 12%
Desacuerdo 51 85%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 21

Herramientas para el desempefio de las funciones
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 85% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que el personal cuenta con las suficientes
herramientas para el desempefio de sus funciones, mientras que el 12% sefiald

estar totalmente desacuerdo, y el 3% indiferente
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Tabla 22

Conocimiento de la estructura organizacional

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 8 13%
Desacuerdo 40 67%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 10 17%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Figura 22

Conocimiento de la estructura organizacional
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 67% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estdn en desacuerdo que el personal conoce la estructura
organizacional con que cuenta, mientras que el 17% sefialo estar de acuerdo, un

13% estar totalmente desacuerdo y un 3% indiferente.
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Tabla 23
Trabajadores identificados con los objetivos institucionales.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 15 25%
Desacuerdo 42 70%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Gréfico 23
Trabajadores identificados con los objetivos institucionales.

70%

25%

3% 2%
|| ——
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 70% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se toma en cuenta a los trabajadores como
ente importante para el cumplimiento de los objetivos institucionales, mientras
que el 25% sefal6 estar totalmente en desacuerdo, un 3% estar indiferente y un

2% estar de acuerdo.
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Tabla 24

Distribucion de tareas a los trabajadores

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 18 30%
Desacuerdo 37 62%
Indiferente 3 5%
De acuerdo 2 3%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Grafico 24
Distribucion de tareas a los trabajadores
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 62% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se distribuye de manera eficiente las tareas
asignadas a los trabajadores, mientras que el 30% sefial6 estar totalmente en

desacuerdo, 5% estar indiferente y un 2% estar de acuerdo
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Tabla 25

Distribucion de las funciones por especialidad

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 8 13%
Desacuerdo 50 83%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Grafico 25

Distribucion de las funciones por especialidad
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 83% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que existe una adecuada distribucion de las
funciones a cargo por especialidad, mientras que el 13% sefial6 estar totalmente

en desacuerdo, 2% estuvo de acuerdo e indiferente respectivamente.
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Tabla 26

Politicas y procedimientos para reclutamiento y capacitacion del personal.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 5 8%
Desacuerdo 50 83%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 4 7%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Grafico 26
Politicas y procedimientos para reclutamiento y capacitacion del personal
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 83% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se cuenta con politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, induccién, formacion capacitacion, compensacion,
bienestar social y evaluacion de todo su personal, mientras que el 8% sefialo

estar totalmente en desacuerdo, 7% de acuerdo y 2% indiferente.
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Tabla 27

Supervision para el desarrollo de las actividades institucionales

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 11 18%
Desacuerdo 46 77%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 2 3%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Grafico 27

Supervision para el desarrollo de las actividades institucionales
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 77% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que la accion de supervisién es una prioridad
para el desarrollo diario de las actividades institucionales, mientras que el 18%

sefialo estar totalmente en desacuerdo, 3% de acuerdo y 2% indiferente.
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Tabla 28

Coordinacion y direccion para el cumplimiento de las metas establecidas

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 10 17%
Desacuerdo 47 78%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Grafico 28

Coordinacion y direccion para el cumplimiento de las metas establecidas
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 78% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se coordinan y dirigen las tareas asignadas
una vez distribuidas para el cumplimiento de las metas establecidas, mientras
que el 17% sefiald estar totalmente en desacuerdo, 3% indiferente y 2% de

acuerdo.
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Tabla 29

Toma de decisiones adecuados.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 8 13%
Desacuerdo 48 80%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 3 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Grafico 29
Toma de decisiones adecuados.
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 80% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se tiene desarrollado mecanismos de toma
de decisiones adecuados, mientras que el 13% sefiald estar totalmente en

desacuerdo, 5% indicd estar de acuerdo y un 2% indiferente.
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Tabla 30

Mecanismos de comunicacién entre colaboradores.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 12 20%
Desacuerdo 40 67%
Indiferente 2 3%
De acuerdo 6 10%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Grafico 30

Mecanismos de comunicacién entre colaboradores.
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 67% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se tiene establecidos mecanismos de
comunicacion entre colaboradores, mientras que el 20% sefial0 estar totalmente

en desacuerdo, 10% indico estar de acuerdo y un 3% indiferente.
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Tabla 31

Habilidades, conocimientos, experiencias y competencias para desempefiar el

trabajo.

Datos N %
Totalmente en desacuerdo 8 13%
Desacuerdo 49 82%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 2 3%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Grafico 31
Habilidades, conocimientos, experiencias y competencias para desempefiar el
trabajo.
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Fuente: Encuesta de percepcion a los trabajadores de la Ugel Recuay-diciembre de 2021.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 82% del personal que labora en la Ugel de la provincia
de Recuay estan en desacuerdo que se realiza un proceso gque garantice que los
trabajadores que reunan las habilidades, conocimientos, experiencias y
competencias necesarias para desemperiar el trabajo, mientras que el 13% sefiald

estar totalmente en desacuerdo, 3% indico estar de acuerdo y un 2% indiferente.
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3.2. Prueba de hipotesis

El control interno influye en la gestion administrativa de la Ugel Recuay — 2020

Anélisis
Para realizar la prueba se procedio a comparar los datos, obteniendo la siguiente

figura:
| Regidn de Rechazo
| 1—a PR
T T T T T T | ; T T
0 P.C

Nivel de significancia: a=0.05

Estadistica de la prueba

c

f
o SN
X2 = Z (0 —€) L X2
e
i=1 ":l Y

Explicacion:
o f: NUmero de filas
¢ QOif: frecuencia observada
e C: numero de columnas

e Eif: Frecuencias esperadas

Criterios de decision
e Si P <0.05, se rechaza la hip6tesis nula

e Si P> 0.05, se rechaza la hipotesis nula
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Formulacion de la hipotesis de investigacion
e Ho: El control interno no influye en la gestion administrativa de la Ugel
Recuay — 2020

e Hi: El control interno influye en la gestion administrativa de la Ugel Recuay

—2020
Tabla 32
Prueba estadistica de Chi cuadrado
Valor Grados de Libertad P
Chi cuadrado 33, 145a 11 0.0001

Interpretacion:

Segun la prueba de chi-cuadrado su valor es X2 = 33,1

5y la probabilidad de error es P = 0,001, lo que indica que Se encuentra por
debajo del nivel de significacion, en este sentido se rechaza la hipétesis nula 'y
se rechaza la hipétesis nula. se acepta, concluyendo que el control interno
incide en la gestion administrativa por parte de Ugel Recuay - 2020. De esta

forma se comprueba la hipotesis de investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y

DISCUSION



Con relacién al estudio del problema planteado, se desarrollé un andlisis de cada
variable, conjuntamente con sus dimensiones e indicadores, referente al control interno

con la gestién administrativa en la Ugel de Recuay

1.- Determinar el nivel de influencia entre el control interno y la gestion
administrativa de la Ugel Recuay — 2020

La Tabla 32 confirmé que existe una fuerte influencia entre las variables de control
interno y la gestion administrativa; Dado que la prueba estadistica chi-cuadrado arroja
el valor X2 =33,1

5, la probabilidad de error es P = 0,001, lo que indica un nivel de significacion menor,
en este sentido, concluyendo que el control interno incide en la influencia en la gestion
administrativa de Ugel Recuay - 2020. Esto coincide con lo estudiado por Larrea
(2017) en su estudio titulado “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa en el &ambito contable en el Pert: El Caso Institucional OFIAPADM
DIRANDRO PNP, Lima 2016”. limén verde. El objetivo principal fue identificar y
describir la influencia del control interno en la gestion administrativa del sector
contable en el Perud: El caso de OFIAPADM - DIRANDRO PNP. Lima, 2016 (...)
basicamente concluye que la evidencia muestra que el sistema de control interno en
las unidades del sector publico es valorado como débil, entre las cuales se encuentra
la falta de herramientas de gestion, inadecuada seleccion de personal, seguimiento,
gestion de riesgos. . Ademas, se ha determinado que los controles internos no estan
funcionando de manera efectiva, por lo que es necesario establecer un sistema que

asegure el uso 6ptimo de los recursos de la organizacion.
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Por tanto, se puede recalcar que existe una similitud entre los resultados de los autores
mencionados, debido a que en algunos aspectos el control interno incide en la gestion
administrativa de la Ugel en la provincia de Recuay, entendiendo que el control interno
es de suma importancia en la actualidad. , es mas relevante en el &mbito publico, ya
que puede ejercer o potenciar la responsabilidad del servidor pablico segin sus

actividades y responsabilidades en beneficio de los ciudadanos.

2. ldentificar la influencia del ambiente de control con la planificacion de la
gestion Administrativa de la Ugel Recuay — 2020

Las tablas, 5, 6, 7, 8 y 9 muestran que el 75% del personal que labora en la Ugel de la
provincia de Recuay no estd de acuerdo con que exista capacidad institucional para
definir normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacién; El 65% dijo
estar muy en desacuerdo con que tienen la capacidad de evaluar el trabajo y detectar
desviaciones; 73. No estoy de acuerdo en que se ejerza responsabilidad, competencia
y ética para controlar su actuacion y las funciones que le son asignadas; EI 83% no
esta de acuerdo en que exista capacidad institucional para interpretar, coordinar y
ejecutar de manera eficaz y eficiente las funciones administrativas, el 80% de los
empleados dijo no estar de acuerdo en que existan normas, procedimientos y estructura
que sirvan de base para ejercer un control interno adecuado y el 75% no esta de acuerdo
en que se enfaticen La importancia del control interno. Los resultados coinciden con
Stein (2018) que indica que aquellos con un conocimiento méas profundo del control

interno tendran una mayor influencia en el proceso de gestion y desarrollo de recursos
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humanos de las dos unidades publicas, logrando mejores resultados de gobernanza, es

decir, brindando un servicio de mejor calidad para la ciudadania.

3.- Examinar la influencia de la evaluacion de riesgo y actividades de control con
la organizacion de la gestion Administrativa de la Ugel Recuay — 2020.

Las tablas 10, 11 y 12 indican que el 75% de los trabajadores que laboran en la Ugel
en la provincia de Recuay no esta de acuerdo con que los trabajadores estén preparados
para enfrentar eventos adversos que afecten la implementacion de los objetivos, el 83%
indicd que no esté de acuerdo con que las politicas y procedimientos que reducen el
riesgo podria afectar el logro de los objetivos y el 77% no estuvo de acuerdo con que
las politicas y procedimientos fueran apropiados y operaran de manera coherente de

acuerdo a un plan.

. tales como asegurar la aceptacion y participacion de los empleados, garantizar la

seguridad y asi lograr los objetivos de la empresa.

De igual manera, Colonio (2017) en su estudio planted que 80 monos comerciales en
Huancayo tenian problemas de organizacion por falta de implementacion de controles
internos. La implementacion del control interno puede mejorar significativamente el
gobierno corporativo a través de la implementacion del coso Ill, este contexto ha
enfatizado que el camino recorrido a traves del marco de referencia del coso puede

ayudar a las mypes a mejorar el gobierno corporativo.
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4. Analizar la influencia de la Informacién, comunicacion y supervision con la
direccion de la gestion Administrativa de la Ugel Recuay — 2020

Las tablas 13, 14, 15, 16 y 17 muestran que el trabajador 86 que labora en la Ugel en
la provincia de Recuay no esta de acuerdo con el uso por parte del regulador de
mecanismos e informacion pertinentes para apoyar la operacion de controles internos,
el 75% dijo estar en desacuerdo con la necesidad de realizar monitoreo regular del
control interno, el 80 % dijo que no estaba de acuerdo con promover la eficacia, la
eficiencia y la economia de las operaciones, el rendimiento y la calidad del servicio,
el 68 % no estaba de acuerdo con que los empleados cumplieran con las leyes
aplicables, los reglamentos gubernamentales y las normas, y 62. Los empleados no
estaban de acuerdo con que la informacion proporcionada por el funcionario fue
oportuna, vélida y confiable. Los resultados coinciden con el estudio de Mendoza,
Garcia, Delgado y Barreiro (2018) que indican que el control interno que se desarrolla
en los diferentes organismos del Estado debe entenderse desde el punto de vista de la
consecucion de fines politicos y de sociedad, uso de los recursos publicos, importancia

de los presupuestos y ciclos de planificacion y la complejidad operativa general.

En su investigacion, Larrea (2017) menciona evidencias de que el sistema de control
interno en las dependencias estatales ain es débil, entre estas falencias se encuentra la
falta de herramientas de gestion, seleccion inadecuada de personal, seguimiento y
gestion de riesgos. Ademas, se ha determinado que los controles internos no estan
funcionando de manera efectiva, por lo que es necesario establecer un sistema que

asegure el uso 6ptimo de los recursos de la organizacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



1. En comparacion con el objetivo general, se confirma que existe un alto grado
de influencia entre las variables de control interno y la gestion administrativa;
Dado que la prueba chi-cuadrado su valor es X2 = 33.145 y la probabilidad de
error es P = 0.001, esto muestra que esta por debajo de la significacion, en este
sentido se puede concluir que el control interno afecta la gestion de Ugel
Recuay - 2020, También se puede observar en la tabla 5 que los 65 trabajadores
que laboran en la Ugel en la provincia de Recuay estdn muy en desacuerdo en
que estan capacitados para evaluar el trabajo propio y detectar desviaciones tan
pronto como lo dispongan las autoridades. La tabla 18 nos dice que el 80% no
estd de acuerdo con que los empleados sean conscientes de las metas que

pretenden alcanzar.

2. En cuanto al objetivo especifico n°1, se determind la influencia del ambiente
de control con la planificacion de la Administracion Ugel Recuay. En la tabla
6 se observa que 73 trabajadores que laboran en la Ugel de la provincia de
Recuay no estan de acuerdo en que sea la responsabilidad, competencia y ética
que se ejerce para ejercer el control de sus actos y la funcion encargada del
control interno y externo. son normas, procesos y estructuras que sustentan la

implementacién de un control interno adecuado.

3. Con relacion al objetivo especifico No 2, se examino que existe influencia de

la evaluacion de riesgo y actividades de control con la organizacion de la
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gestion Administrativa de la Ugel Recuay. Confirmando tal influencia. Las
tablas N.° 10 y 11 reflejan que el 75% personal que labora en la Ugel de la
provincia de Recuay estan en desacuerdo que el personal se encuentra
preparado para enfrentar eventos adversos que afecten el cumplimiento de
objetivos, el 83% sefialo estar en desacuerdo que las politicas y
procedimientos establecidos disminuyen los riesgos que pueden afectar el

logro de objetivos.

En relacién al objetivo especifico nimero 3, se analizé la influencia de la
informacion, comunicacion y supervision en la gestién del Departamento de
Administracion de Ugel Recuay. Concluir que existe tal efecto. Las tablas 14,
16 y 17 muestran que el 75% no esta de acuerdo con que se implementen
controles permanentes sobre el control interno, el 68% no esta de acuerdo con
que los empleados cumplan con las leyes, reglamentos y normas aplicables. es

oportuna, valida y confiable.
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RECOMENDACIONES

1. Determinar y fortalecer las instituciones, politicas de control interno y gestién
administrativa; procurar que cada politica, fin y actividad se lleve a cabo de
acuerdo con las preestablecidas, dando maxima eficacia en el cumplimiento de

su mision, en beneficio de los ciudadanos de la provincia de Recuay.

2. Definir lineamientos de implementacion y demas normas de control interno
que permitan una mejor organizacion del ambiente de control con la
planificacion administrativa para optimizar los recursos y lograr una mayor
eficiencia en la gestién administrativa y financiera de la politica educativa local

de la provincia. por Recuay.

3. Revisar las politicas institucionales para las actividades de evaluacion y
control de riesgos con la organizacion de Ugel de Recuay para ayudar a tomar
decisiones mas acertadas, que permitan la reduccion de riesgos en otras

actividades en conjunto realizadas por 'Ugel de Recuay.

4. El andlisis de la informacion, comunicacion y capacitacion con la gerencia del
Departamento de Administracion de Ugel Recuay permitira mejorar la
cohesion y el trabajo en equipo en el cumplimiento de los objetivos y planes

institucionales.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL RECUAY - 2020

TIPO DE POBLACIO INSTRUMENTOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | | \VESTIGACION NMUESTRA DE COLECTADE
DATOS
Problema general Obijetivo general Hipétesis De acuerdo al problema, Poblacion:
D ¢ modo el Describir la influencia del|  general objetivos y la hipotesis es e 60
¢cL€ que modo € control interno en la gestion del tipo descriptivo trabaiadores
control interno administrativa de la Ugel ® Elcontrol J
Recuay — 2020 - Disefio: de la Ugel
. - Hdy . Interno
Influye en la gestion  5pietivos especificos: _ Recua V X
administrativa de la|* Identificar la influencia del influye M 0 y « Encuesta
I ambiente de control con la en la
Ugel de Recuay planificacién de la gestion _ Donde: Muestra: - Cuestionario
20207 Administrativa de la Ugel gestion _ uestra:
Recuay — 2020 o M: muestra e 60
; : . administr » _

« Examinar la influencia de la _ 01: Observacion de la trabajadores V-Y
evaluacion de riesgo vy ativa de . = En
actividades de control con la la  Ugel Variable 1: de la Ugel cuesta
organizacion de la gestion Control Interno Recuay —| = Cuestionario
Administrativa de la Ugel Recuay .

Recuav — 2020 g y 02: Observacion de la Censal
y 2020.

Analizar la influencia de la
Informacion, comunicacion
y supervision con la
direccién de la gestion
Administrativa de la Ugel
Recuay — 2020

variable 2:

Gestion Administrativa




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO - SEDE HUARAZ
2 Us I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION

ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo: El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo recoger la informacion respecto a la influencia del control
interno en la gestion Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa de la provincia de Recuay, por lo que solicitamos
vuestro apoyo para tal fin.

Instrucciones: Marcar solo una sola opcion por cada una de las siguientes interrogantes de acuerdo a su punto de vista,
segun la siguiente leyenda:

e Totalmente en desacuerdo=1
e Desacuerdo =2
e Indiferentes =3
e Deacuerdo=4
e Totalmente de acuerdo =5
.- DATOS GENERALES
Datos Generales del comerciante entrevistado:
1°. Género:
® FEMENINO....c.ccveveecrieece e O
® Masculing ........cccvvivvcinciciens O
2°. Edad:
o De25a40af0S....cccccvvvnienns O
o Ded1a60afos....cueereeneae O
e Masde 61 afios......ccccceeveirrnnnnn. O
3°. Grado de instruccion:
® Primaria .......cccoovvveveveeiiecrennn, 0
® SecuUNdaria .......ccocevevieeniesieienns 0.
® SUPETION ..o @]

II.- PREGUNTAS DEL CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA
CONTROL INTERNO
N° | Preguntas 1 |2 |3 |4]5

1 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay existe capacidad institucional para
definir las normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion
eficiente y eficaz de sus actuaciones?

2 | ¢Considera que el personal de la Ugel Recuay tienen capacidad para evaluar su
trabajo y detectar desviaciones?

3 |¢Considera usted que el personal de la Ugel de Recuay practica la
responsabilidad, capacidad y ética para ejercer control sobre sus actuaciones y
la funcion a su cargo?

4 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay existe capacidad institucional para
interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa?

5 |¢Considera usted que en la Ugel de Recuay existen normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno?
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6 |¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal destaca la importancia
del control interno?

7 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal se encuentra preparado
para enfrentar eventos adversos que afecten el cumplimiento de objetivos?

8 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay las politicas y procedimientos
establecidos disminuyen los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos?

9 |¢Considera usted que en la Ugel de Recuay las politicas son apropiadas y
funcionan consistentemente de acuerdo a un plan?

10 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay la administracion utiliza mecanismos
e informacion relevante para apoyar el funcionamiento del control interno?

11 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay se ejercerse sobre el control interno
una supervision permanente?

12 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay se promueve la efectividad,
eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los servicios?

13 | ¢ Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal cumple con la aplicacién
de las leyes, reglamentos y normas gubernamentales?

14 | ;Considera usted que en la Ugel de Recuay la informacion que brindan los
funcionarios es oportuna, valida y confiable?

GESTION ADMINISTRATIVA

15 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal tiene conocimiento
acerca de los objetivos que pretende alcanzar?

16 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay la toma de decisiones es iddnea para
el cumplimiento de los objetivos?

17 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay el personal tienes conocimiento de las
estrategias que se van a implementar para el cumplimiento de los objetivos?

18 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay el personal cuenta con las suficientes
herramientas para el desempefio de sus funciones?

19 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay el personal conoces la estructura
organizacional con que cuenta?

20 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay se toma en cuenta a los trabajadores
como ente importante para el cumplimiento de los objetivos institucionales?

21 | ¢{Considera usted que en la Ugel se distribuye de manera eficiente las tareas
asignadas a los trabajadores?

22 | (Considera usted que en la Ugel Recuay existe una adecuada distribucion de las
funciones a cargo por especialidad?

23 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay se cuenta con politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, induccion, formacion capacitacion,
compensacion, bienestar social y evaluacion de todo su personal?

24 | ;Considera usted que en la Ugel Recuay la accion de supervision es una
prioridad para el desarrollo diario de las actividades que se realiza?

25 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay se coordinan y dirigen las tareas
asignadas una vez distribuidas para el cumplimiento de las metas establecidas?

26 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay se tiene desarrollado mecanismos de
toma de decisiones adecuados?

27 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay tiene establecidos mecanismos de
comunicacion entre colaboradores?

28 | ¢Considera usted que en la Ugel Recuay se realiza un proceso que garantice que
los trabajadores que reGinan las habilidades, conocimientos, experiencias y
competencias necesarias para desempefiar el trabajo?

Muy agradecido por su colaboracién
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ANEXO 3: PAGINA WEB DE LA UGEL RECUAY

&« C & ugelrecuay.edu.pe/#

® % @

Nosotros AREAS ~ Sisgedo Contacto Transparencia

Fall6 la conexion a MySQL: Access denied for user 'g4custOm user'@'localhost' (using password: YES)

B i ,. Unidad de Gestién
PERU ISE Direccién Regional de Edycativa Local

de Educacion Educacion de Ancash ' de Recua

7 S o3 ¥ a
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Contratos Correo Institucional Eventos Comunicados

ngresar = ngresar > ngresar > ngresar >

ngresar ngresar =

REASIGNACION ENCARGATURA RACIONALIZACI()N‘ 'CUADRO DE HORAS

Ingresar >>>

Ingresar >>> Ingresar >>>

Ingresar >>>

ULTIMAS NOTICIAS

Fall6 la conexion a MySQL: Access denied for user ‘gdcustOm_user'@'localhost' (using password: YES)

COMUNICADOS

Fall6 la conexion a MySQL: Access denied

for user 'g4custOm_user'@'localhost’ (using
password: YES) 2
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ANEXO 4: ORGANIGRAMA DE LA UGEL RECUAY

— : Dinic it Rizgaseal e 28 de Gection Eduecatha)
? FeRd Educucidn de Ancash cal duhuciay

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UGEL RECUAY

-
CONSEID PARTICIPATIVG
LOCAL DE EDUCADION
(COPALE)

T T

DIRECCION }-----

&
e

Terssssennaan

H

PrTTTTpT TP

Jarea DEL ORGANO:
DE CONTROL e tesn s mnr s

INSTITUCIONAL |2

AREA DE GESTION
ADMINISTRATIVA

AREA DE GESTION AREA DE GESTION
PEDAGOGICA INSTITUCIONAL

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y
PROGRAMAS
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ANEXO 5: PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO: CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir el
“capital y solvencia”, que es parte de la investigacion titulada: “Control interno y su influencia en la
gestion administrativa de la Ugel Recuay — 2020”. La evaluacién de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

v NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ

v' FORMACION ACADEMICA : CONTADOR PUBLICO
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL : AUDITORIA

v TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION

v INSTITUCION : UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

Objetivo de la investigacion:

o Determinar el nivel de influencia entre el control interno y la gestion administrativa de la Ugel Recuay

—2020

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
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El

facilmente,

item se comprende

es decir su

. Bajo nivel

. Moderado nivel

-El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de

sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
adecuadas. mismas.

-Se requiere una modificacién muy especifica de algunos

de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
con la dimensién o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo. 4. Alto nivel que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esti midiendo.

RELEVANCIA
El

importante; es decir, debe

item es esencial o

ser incluido.

A wWwoN

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel
. Moderado nivel

. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL RECUAY -2020”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONE
S

(Si debe modificarse un
item por favor indique)

CONTROL INTERNO

Ambiente de

control

1 ;Considera usted que en la Ugel de Recuay existe capacidad
institucional para definir las normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacion eficiente y
eficaz de sus actuaciones?

2 ¢Considera que el personal de la Ugel Recuay tienen
capacidad para evaluar su trabajo y detectar desviaciones?

3. ¢Considera usted que el personal de la Ugel de Recuay
practica la responsabilidad, capacidad y ética para ejercer
control sobre sus actuaciones y la funcién a su cargo?

4. ;Considera usted que en la Ugel de Recuay existe capacidad
institucional para interpretar, coordinar y aplicar de manera
efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa?

5. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay existen normas,
procesos y estructuras que sirven de base para llevar a
cabo el adecuado control interno?

6. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal
destaca la importancia del control interno?
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Evaluacion de
riesgoy
actividades de
control

7. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal se
encuentra preparado para enfrentar eventos adversos que
afecten el cumplimiento de objetivos?

8. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay las politicas y
procedimientos establecidos disminuyen los riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos?

9. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay las politicas son
apropiadas y funcionan consistentemente de acuerdo a un
plan?

Informacion,
comunicacion y
supervision

10. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay la
administracién utiliza mecanismos e informacion
relevante para apoyar el funcionamiento del control
interno?

11. ;Considera usted que en la Ugel de Recuay se ejercerse
sobre el control interno una supervision permanente?

12. ;Considera usted que en la Ugel de Recuay se promueve
la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y
calidad en los servicios?

13. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal
cumple con la aplicacion de las leyes, reglamentos y
normas gubernamentales?

14. ;Considera usted que en la Ugel de Recuay la informacion
que brindan los funcionarios es oportuna, validay
confiable?

GESTION ADMINI

STRATIVA

15. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal
tiene conocimiento acerca de los objetivos que pretende
alcanzar?
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Planificacion

16. ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay la toma de
decisiones es iddnea para el cumplimiento de los
objetivos?

17. ;Considera usted que en la Ugel Recuay el personal tienes
conocimiento de las estrategias que se van a implementar
para el cumplimiento de los objetivos?

18. ¢ Considera usted que en la Ugel Recuay el personal cuenta
con las suficientes herramientas para el desempefio de
sus funciones?

Organizacion

19 ¢ Considera usted que en la Ugel Recuay el personal conoces
la estructura organizacional con que cuenta?

20 ¢Considera usted que en la Ugel Recuay se toma en cuenta
a los trabajadores como ente importante para el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

21 ¢Considera usted que en la Ugel se distribuye de manera
eficiente las tareas asignadas a los trabajadores?

22 ;Considera usted que en la Ugel Recuay existe una adecuada
distribucion de las funciones a cargo por especialidad?

23 ;Considera usted que en la Ugel Recuay se cuenta con
politicas y procedimientos adecuados para la seleccion,
induccion, formacion capacitacion,

compensacion, bienestar social y evaluacion de todo su
personal?

24, ;Considera usted que en la Ugel Recuay la accién de
supervision es una prioridad para el desarrollo diario de
las actividades que se realiza?

25. ¢Considera usted que en la Ugel Recuay se coordinan y
dirigen las tareas asignadas una vez distribuidas para el
cumplimiento de las metas establecidas?
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26. ;Considera usted que en la Ugel Recuay se tiene
desarrollado mecanismos de toma de decisiones
adecuados?

27. ¢;Considera usted que en la Ugel Recuay tiene establecidos
mecanismos de

comunicacién entre colaboradores?

28. (Considera usted que en la Ugel Recuay se realiza un
Direccién proceso que garantice que los trabajadores que rednan las
habilidades, conocimientos, experiencias y competencias
necesarias para desempefar el trabajo?

Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién.

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa
su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ
APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO
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Validado por: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES Fecha: 14/12/2021.

Firma: Telefono: 998396668 Email: luis_vigob@yahoo.es

AGREGAR MATRIZ DE CONSISTENCIA Y MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ( PARA QUE EL EXPERTO PUEDA RELACIONAR EL
TEMA CON LAS PREGUNTAS) .
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CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UGEL RECUAY - 2020

Anexo No 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIPO DE POBLACIO INSTRUMENTOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INVESTIGACION NMUESTRA DE COLECTADE
DATOS
Problema general Objetivo general Hipotesis| D€ acuerdo al _prE)bIgma, Poblacién:
D ¢ modo el Describir la influencia del|  general objetivos y la hipdtesis es e 60
¢cL€ que modo € control interno en la gestion del tipo descriptivo trabajadores
control interno administrativa de la Ugel| ® El control
_ ., Recuay — 2020 interno Disefio: de la Ugel
influye en la gestion  pietiyos especificos: . V -X
. i o : - influye en Recuay
administrativa de la |* ldentificar la influencia del M —» O « Encuesta
Ugel de Recuay ambiente de control con la la gestion
planlflc_auor_] de la gestion administra|  Donde: Muestra: = Cuestionario
20207 Administrativa de la Ugel ) _
Recuay — 2020 tiva de ld M: muestra e 60
« Examinar la influencia de la Ugel 01: Observacion de la trabajadores V-Y
evaluacion de riesgo vy . = Encuesta
. Recuay - :
actividades de control con la y Variable 1: de la Ugel
organizacion de la gestion 2020. Control Interno Recuay —| = Cuestionario
Administrativa de la Ugel L
g 02: Observacion de la Censal

Recuay — 2020

Analizar la influencia de la
Informacion, comunicacion
y supervision con la
direccién de la gestion
Administrativa de la Ugel
Recuay — 2020

variable 2:

Gestion Administrativa




Anexo N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
conceptual
Hermosa (2012) define | Se aplic6 un cuestionario de Reglas, politicas y procedimientos para la coordinacién. 1
que: escala  Likert  para Ambiente d Evaluacion de capacidades y detectar desviaciones 2
* Para Hurtado (2008), | determinar la influencia que mblente de Responsabilidad, capacidad y ética para ejercer control 3
es la estructura en la| existe entre el - control contrel Capacidad institucional para llevar a cabo con eficacia 4
=} que se expresan los|interno y la  gestion eficiencia y eficacia las funciones administrativas 7
c elementos basicos que | administrativa en las en la Reqlas truct tent Toll 5
o definen funciones y la | UGEL Recuay 2020 reglas, procesos y estructuras que sustentan un contro
= | delimitacion de Interno
I funciones para el logro Importancia del control interno 6 Cuestionario
§ de metas. ” (p. 147). Preparacion de personal para eventos adversos que 7
8] afectan el logro de las metas
I L . Politicas y procedimientos para reducir los riesgos que 8
x Evglu_amon de riesgo y afectan los objetivos institucionales.
actividades de control — - - — —
Politicas apropiadas e implementacion planificada 9
Informacién y mecanismos relevantes para apoyar la| 10
operacion del control interno
Informacion, Implementacién periédico del control interno 11
comunicacion promover la eficacia, la eficiencia y la economia de las | 12
operaciones y la calidad del servicio
y supervision Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas| 13
gubernamentales aplicables
Informacion proporcionada por los funcionarios de| 14
manera oportuna, valida y confiable
< | Robbins 'y De Cenzo| Se aplico un cuestionario Conocimiento de metas que pretenden alcanzar. 15
£ 2 (2009) sefialan que la|de escala Likert para Toma de decisiones para lograr tus objetivos 16
$ S | gestion administrativa | determinar la influencia que Conocimiento de estrategias aplicadas para alcanzar los | 17
&2 |es  “El proceso de|existe entre el control Planificacion objetivos. Cuestionario
= lograr que lascosasse |interno  y la  gestion - . 18
> 5 hagan de manera|administrativa en las en la Los empleados con suficientes herramientas para hacer
< eficiente y eficaz, a|UGEL Recuay 2020 su trabajo.




través de otros, para
llevar a cabo
actividades esenciales

(pag. 6).

Cconocimiento de los empleados sobre la estructura| 19
organizativa
Considera a los trabajadores para el logro de los objetivos | 20
institucionales .
Distribucion eficientemente de las tareas a los| 21

Organizacién empleados. 7
Distribucion por especialidad
Politicas y procedimientos para la seleccion,| 23
capacitacion, y evaluacion de todo su personal.
Control interno como prioridad para las actividades 24
institucionales
Coordinacion y direccién de tareas asignadas para| 25
alcanzar los objetivos

Direccion Desarrollar mecanismos para la decisiones adecuados 26

Establecimiento de comunicacién entre colaboradores 27
Trabajadores con habilidades, conocimientos, 28

experiencias y competencias necesarias para cumplir sus
funciones.
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ANEXO: 03 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

~ UNIVERSIDAD SAN PEDRO - SEDE HUARAZ
: U ! ; I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y

GESTION ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Obijetivo: El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo recoger la informacion respecto a la
influencia del control interno en la gestién Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa de la
provincia de Recuay, por lo que solicitamos vuestro apoyo para tal fin.

Instrucciones: Marcar solo una sola opcién por cada una de las siguientes interrogantes de acuerdo a
su punto de vista, segun la siguiente leyenda:

Totalmente en desacuerdo=1
Desacuerdo = 2

Indiferentes = 3

De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo =5

.- DATOS GENERALES

Datos Generales del comerciante entrevistado:

1°. Género:
o FEemenino........cccocveeeve e, )
o Masculino ........ccceevevveneciicecn, 0
2°, Edad:
o De25a40afios.....cccccvivanennnne. @)
o De41a60afios......cccervevennnne. @)
e Masde 61 afios......c..ccceerrerienennan, O

3°. Grado de instruccién:

® Primaria ......ccooeeevnenenencieecns 0
® SECUNdAria ...c.ccoveeeereirinie e 0.
® SUPEFIOF...uiieiiiiinieieie e O

II.- PREGUNTAS DEL CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL INTERNO

N° | Preguntas 1 (2 |3




1 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay existe capacidad institucional para
definir las normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion
eficiente y eficaz de sus actuaciones?

2 | ¢Considera que el personal de la Ugel Recuay tienen capacidad para evaluar su
trabajo y detectar desviaciones?

3 |¢Considera usted que el personal de la Ugel de Recuay practica la
responsabilidad, capacidad y ética para ejercer control sobre sus actuaciones y
la funcion a su cargo?

4 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay existe capacidad institucional para
interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa?

5 |¢Considera usted que en la Ugel de Recuay existen normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno?

6 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal destaca la importancia
del control interno?

7 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal se encuentra preparado
para enfrentar eventos adversos que afecten el cumplimiento de objetivos?

8 |¢Considera usted que en la Ugel de Recuay las politicas y procedimientos
establecidos disminuyen los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos?

9 | Considera usted que en la Ugel de Recuay las politicas son apropiadas y
funcionan consistentemente de acuerdo a un plan?

10 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay la administracion utiliza mecanismos
e informacién relevante para apoyar el funcionamiento del control interno?

11 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay se ejercerse sobre el control interno
una supervision permanente?

12 | ;Considera usted que en la Ugel de Recuay se promueve la efectividad,
eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los servicios?

13 | ¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal cumple con la aplicacion
de las leyes, reglamentos y normas gubernamentales?

14 | ;Considera usted que en la Ugel de Recuay la informacion que brindan los

funcionarios es oportuna, valida y confiable?

GESTION ADMINISTRATIVA

15

¢Considera usted que en la Ugel de Recuay el personal tiene conocimiento
acerca de los objetivos que pretende alcanzar?
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16

¢Considera usted que en la Ugel de Recuay la toma de decisiones es iddnea para
el cumplimiento de los objetivos?

17

¢Considera usted que en la Ugel Recuay el personal tienes conocimiento de las
estrategias que se van a implementar para el cumplimiento de los objetivos?

18

¢Considera usted que en la Ugel Recuay el personal cuenta con las suficientes
herramientas para el desempefio de sus funciones?

19

¢Considera usted que en la Ugel Recuay el personal conoces la estructura
organizacional con que cuenta?

20

¢Considera usted que en la Ugel Recuay se toma en cuenta a los trabajadores
como ente importante para el cumplimiento de los objetivos institucionales?

21

¢Considera usted que en la Ugel se distribuye de manera eficiente las tareas
asignadas a los trabajadores?

22

¢Considera usted que en la Ugel Recuay existe una adecuada distribucién de las
funciones a cargo por especialidad?

23

¢ Considera usted que en la Ugel Recuay se cuenta con politicas y procedimientos
adecuados para la seleccién, induccién, formacién capacitacion,

compensacion, bienestar social y evaluacion de todo su personal?

24

¢Considera usted que en la Ugel Recuay la accién de supervisién es una
prioridad para el desarrollo diario de las actividades que se realiza?

25

¢Considera usted que en la Ugel Recuay se coordinan y dirigen las tareas
asignadas una vez distribuidas para el cumplimiento de las metas establecidas?

26

¢Considera usted que en la Ugel Recuay se tiene desarrollado mecanismos de
toma de decisiones adecuados?

27

¢Considera usted que en la Ugel Recuay tiene establecidos mecanismos de

comunicacion entre colaboradores?

28

¢ Considera usted que en la Ugel Recuay se realiza un proceso que garantice que
los trabajadores que reGinan las habilidades, conocimientos, experiencias y
competencias necesarias para desempefiar el trabajo?

Muy agradecido por su colaboracion
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