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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACATE, 2020”



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito, determinar qué el Control Interno
influye en la verificacion, control y cobro de las cartas fianza en el area de
tesoreria de la municipalidad distrital de Méacate en el afio 2020, por lo cual se
utilizd un tipo de investigacion descriptiva de disefio no Experimental de corte
Transversal. La poblacion fue la empresa materia de estudio y la muestra fue 9
trabajadores. La técnica fue la entrevista y el instrumento fue la Guia de

Entrevista.

Entre otros resultados obtenidos encontramos que, que no tiene conocimiento
sobre el control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Macate lo cual indica que es deficiente, son indiferentes a si los expedientes de
pago en el area de tesoreria son atendidos de manera incompleta (firmas
autorizantes, documentacion faltante, etc.), el area de tesoreria no informa de
manera oportuna en caso de observaciones de documentos al area de gerencia
municipal, no estan desacuerdo con que el area de tesoreria sea la Unica

encargada de verificar la validez de las cartas fianzas.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine what Internal Control influences the
verification, control and collection of letters of guarantee in the treasury area of the
district municipality of Macate in 2020, for which a descriptive type of research was
used Non-Experimental Design of Cross Section. The population was the company
under study and the sample was 9 workers. The technique was the interview and the

instrument was the Interview Guide.

Among other results obtained, we find that, who do not have knowledge about the
internal control in the treasury area of the District Municipality of Macate, which
indicates that it is deficient, they are indifferent to whether the payment files in the
treasury area are attended in a manner incomplete (authorizing signatures, missing
documentation, etc.), the treasury area does not report in a timely manner in case of
observations of documents to the municipal management area, they do not disagree that

the treasury area is the only one in charge of verifying the validity of the surety letters.
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INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Montoya (2020), en su proyecto el autor considera el tipo de investigacion
descriptiva - no experimental, concluyendo que el control interno dentro del Area
de Tesoreria influira directamente en la Rentabilidad de la Compafiia durante el
periodo 2018. Asimismo, se ha demostrado que en el entorno del Control Interno
en el &rea de Tesoreria influye en la rentabilidad de la compafiia durante el
periodo 2018, porque posee sistema de control interno, el gerente demuestra
capacidad profesional y empresarial, lo que conduce a que se incrementen las
inversiones, asimismo cuentan con un buen clima laboral donde permite a sus

trabajadores desarrollar sus funciones de la mejor manera posible.

Balcazar (2020) en su proyecto de investigacion el autor considera como
metodologia descriptiva. Concluye que la carta bancaria y la fianza civil, tienen
definiciones muy parecidas en algunas caracteristicas, pertenecen a naturalezas
diferente. Por lo tanto, la Carta Fianza tiene un origen de fécil acceso y esta sujeta
a la obligacidn principal por la que esta cubierta, la carta de garantia es autbnoma
e independiente y sigue los principios de garantia al realizar una primera

reclamacion o una primera exhortacion.

Ramirez (2020) en su proyecto de investigacion el autor considera el tipo de no
experimental y descriptivo Concluye que la carta de garantia cubrird la decima
cantidad total del trabajo a realizar (10%) del importe total de la obra que se
ejecutara, por lo tanto, es necesario comentar que la Carta de garantia asevera el
que se dé a cumplir un porcentaje de la obligacién con terceros. Entonces, con su
apoyo, se puede hacer el trabajo. La garantia y confiabilidad de la Carta de
garantia significa que la entidad designada cumple. En cuanto ayuda una carta

fianza a la creacion de proyectos, se debe saber que en realidad con la ayuda de



esta significa que se crean mas proyectos, sobre todo para aquellas que no tienen

suficiente efectivo necesario.

Sarmiento (2019) en su proyecto de investigacion el autor considera como tipo
descriptivo-no experimental, concluyendo que, la rentabilidad de las
intervenciones de carta fianza son de bajo riesgo porque aportan
econdémicamente, ayudando al autor a decidirlas y a conocer los requisitos de
registro de los contratos antes de comenzar a trabajar. La misma cantidad debe
ser devuelta en tiempo, con la ayuda de este tipo de ayudas econémicas, la
persona juridica no utiliza su capital para obtener la carta fianza ya que los
corredores de seguros emiten la persona juridica, los cheques diferidos se
actualizaran de la cuenta corriente de la entidad al momento del prepago de

materiales, correspondiente al 20% del costo directo la carga total del trabajo.

Ramirez (2019) en su informe de investigacion el autor considera como el
método descriptivo, concluye que la aplicacion de las normas de control interno
dentro en el sector de tesoreria municipal se tuvo en cuenta que existe un
cumplimiento regular; de acuerdo con la tabla 3 y 15; correspondiente al sector
de caja, el 47% cumplié con esta norma; segun el uso del flujo de caja en la
planificacion financiera, su tasa de ejecucion es del 40%; con respecto a las
conciliaciones bancarias, su tasa de ejecucion es del 20%; para la norma arqueo
de caja su nivel de cumplimiento es de 10%. Estos niveles muestran que los
trabajadores no cumplen correctamente los estandares establecidos y no
implementan algunos de los principios aplicables al proceso de control interno,

el autocontrol.

Tolentino (2019) En su proyecto de investigacion el autor considera como tipo
de estudio descriptivo-no Experimental, identificando que las respuestas tienen
muchas relaciones con las normas de control interno, los cuales contribuyen de

manera valioso y fundamental a la Direccion del sector de Tesoreria de la



Municipalidad, impulsando su funcionamiento. Se logréd a detallar que las
respuestas halladas muestran que en este elemento se encuentra la fundacion de
una nueva cultura de control interno por medio del ejercicio de lineamientos y
accionares adecuados, en tal sentido el entorno del Control Interno es el base que
apoya a los subsiguientes medios de control interno. Si no se cuenta con un
entorno de control correcto la aplicacion y ejecucion de los siguientes medios
resultan improductivo. Se logré identificar que el medio de Control es la parte
primordial del manejo de la Municipalidad la cual interfiere en la sensibilizacion
de sus empleados en lo respecta al control. Los medios del control conllevan la
integridad, la competencia de los trabajadores del establecimiento y los valores
éticos, la ética rectora y el modo de direccion, la forma en que la administracion
deriva la autoridad, los compromisos, organizacion y formacion profesional

hacia sus subordinados, proteccion y direccion que le da la junta directiva.

Gayoso (2018), en su proyecto de investigacion el autor considera como
investigacion de tipo descriptivo, concluyendo que la implementacion de la
cartas fianza electronicas en los procedimientos de seleccion se rige por la ley de
contratacion publica y otras disposiciones relevantes de esta ley; resultara
positivamente de la confirmacién tanto de la solvencia econdmica como de la
certeza juridica de las propuestas presentadas por los proveedores que deseen
contratar en el marco de la normativa antes mencionada; a su vez para verificar
la ejecucion de dichas garantias. De esta manera, con la base anterior. Sera
posible evitar las consecuencias que los actos de corrupcién aplicaron bajo la
antigua ley y contintden hasta ahora creando serios problemas para el estado
directamente para el estado, como se describen en lo anterior. De esta forma, con
la incorporacion de la carta electronica de garantia, es posible asegurar una
coordinacion precisa entre las compafiias del sistema financiero que emiten la
garantia, el comprador y el organismo gubernamental que solicita la realizacion

completa de la obra pubica.



Tuchia (2018) en su investigacion el autor considera como tipo descriptiva,
disefio no experimental. Concluye que la aplicacion de la normativa actual por
parte del sector de tesoreria, segun la evaluacion, su calificacion seria baja, los
trabajadores aun carecen de mucha informacion sobre la normativa de control
interno de Tesoreria, y carecen de actitudes politicas y compromiso de los
funcionarios de la Municipalidad para la aplicacion de controles internos no son
totalmente confiables, y esta predispuesta a estafas financieras y mal utilizacion
de los fondos del Estado, por parte de los funcionarios y empleados de la

Municipalidad.

Lépez (2018) en su proyecto de investigacion el autor considera como objetivo
Evaluar la adecuada informacién financiera que sera util al momento de tomar
de decisiones, es por ello que examinar que se cumplan los procesos es lo
correcto, se disminuiran las pérdidas y existira un pequefio aumento en la
rentabilidad. Con el método Descriptivo, Deductivo, Analitico. De las
conclusiones que se tomaron en consideracion en la investigacion se puede decir
que para comprender la importancia del control interno de entidades,
principalmente se tiene que entender que el propdsito del control es proteger el
capital de la unidad o negocio, evitar pérdidas por estafas o engafios que puedan
repercutir al cumplimiento de los objetivos, y los controles internos contribuyen
a la seguridad del procesos contables que se llevan a cabo dentro de la entidad
que definen e implementan los procedimientos operativos, asi como las
desigualdades y desordenes proponiendo nuevas soluciones para minimizar

riesgos.

Soto (2018), en su proyecto de investigacion el autor considera como tipo de
descriptivo - no experimental, por lo que concluye que de las respuestas halladas
conforme al objetivo general se hall6 una relacion de 0,609 con el coeficiente de
SPEARMAN, con un P valor de 0,000



Torres (2017) en su proyecto de investigacion el autor considera como tipo
descriptivo y correlacionar, el método fue investigacion, accion. Concluye que
se decidié que el entorno ideal para el depositario de las garantias aseguraria una
adecuada supervision y adecuada gestion de dichas garantias, ya que podria
existir un vinculo directo entre la accidn protectora de los valores y el factor de
andlisis y control. La gestion y administracion y de cartas fianza por parte de la
autoridad competente en las entidades publicas es necesaria para tener la
capacidad de controlar y analizar ciertas caracteristicas de los empleados, de
manera confiable para crear seguridad en la organizacion, asi como generar la
confianza de los clientes, quienes veran el uso adecuado de los recursos en interés

de los ciudadanos.

Herrera (2017) en su proyecto de investigacion el autor considera como tipo
descriptivo — bibliografico — documental. El autor concluye que la mejor
efectividad del Control Interno, no solamente es adecuado utilizar politicas,
instrumentos, y directivas, de lo contrario también tener trabajadores que laboren

de manera adecuada, capacitandolo para que mejoren sus labores.

Quispe (2017) en su proyecto de investigacion el autor considera como tipo no
experimental-Descriptivo y explicativo. Se concluye, durante la implementacién
del proceso de control en la tesoreria, se determino que afios, el 70% no tenia
conocimiento del proceso de control interno; esto se debe a que los trabajadores
de laentidad del area en su totalidad no se les brinda la informaciédn correcta para
que mejoren y ayuden a su desempefio, no esta correctamente estructurado e

aplicado; y como consecuencia se tiene fallas en la entidad.

Caljaro (2016) en su proyecto de investigacion el autor considera como tipo
Aplicado-no Experimental, concluyendo que el control interno en el Sector de
tesoreria tiene un area de poco apoyo en la gestion administrativa de la entidad

publica, lo que ha provocado descuidos en el entorno interno, en la fijacion de



objetivos, en los procedimientos de control, en el proceso de informacion y

comunicacion, asi como en el seguimiento.

Infante (2016) En el estudio se plante6 como tipo cuantitativa- transversal
seccional, concluye que existe negligencia en cuanto al control y manipulacion
de las cartas de fianzas enviadas al gobierno regional por los sus trabajadores
responsables para procesarlos. Resulta que la mayoria de las polizas de fianza y
carta de fianza son emitidas por instituciones bancarias no ubicadas en esta
region, lo que afecta negativamente a la organizacion en cuanto a la entrega de
la carta notarial, ya que tienen que pagar dietas por el responsable que va a

realizar el viaje para hacer una notificacion.

Mamani (2016) en su proyecto de investigacion el autor considera como método
Descriptivo, Analitico no experimental. Concluyendo que la aplicaciéon de
estandares de control en tesoreria de la Municipalidad ha demostrado ser una
aplicacion continua; de acuerdo con la tabla 3 y 15; para el area de flujo de
efectivo de la tesoreria , solo 47% de los funcionarios administrativos se
consideran capaces de cumplir con esta norma; para la mediacion bancaria, su
tasa de desemperio es del 33%; en cuanto al seguro de las personas encargadas
de la ejecucion o proteccion de fondos o valores, su tasa de ejecucion es del 40%
y el uso de fondos para capitalizacion en efectivo y/o en fondos fijos, su
desemperio es respectivamente del 50% . estas ratios se respetan porque los
trabajadores no se adhieren estrictamente a los estandares establecidos por la
entidad y no son responsables de los principios aplicables al sistema de control
interno, el autocontrol, ademas de una politica de control interno basada en los

estandares.

Condemayta (2015) en su proyecto de investigacion el autor considera como
Descriptiva, Explicativa, concluye que las circunstancias que contribuyen a la

productividad del sector de tesoreria son los recursos humanos, los agentes



legales, los agentes tecnoldgicos y el entorno del trabajo. Dichos autores son los
mas importantes para el bienestar del sector de tesoreria y dado que la gestion de
los recursos publicos es comprometida, merece todo el compromiso necesario
para hacer las cosas bien y buscar incrementar la eficiencia del trabajo en el
sector. Cada proceso tiene un potencial de mejora adicional ya que dicho proceso

puede ser cambiado por los actores mencionados.

Campos (2015), en su informe de investigacion el autor considera como tipo
propositiva -no experimental. Concluye que el anélisis de este estudio realizado
descubrio negligencia en el control en el tratamiento de las actividades del sector
de tesoreria, tales como: ausencia de conciliacion del banco, consentimiento
verbal del responsable y no procedencia del operacion, sin reserva de
trabajadores para el cargo, demasiada liquidez variada, liquidez
desproporcionada, pago atrasado en efectivo, pago duplicado de documentos de
pago con proveedores, falta de desembolsos significativos en el periodo; esto
tiene un impacto negativo en el seguimiento y la gestion de la distribucion de

fondos.

La presente investigacion tiene como base teorica la teoria de control interno
enfatizada por las organizaciones internacionales de las instituciones Auditoras
Mayores INTOSAI precisa que es una herramienta de direccion que se utiliza
para facilitar una garantia entendible del cumplimiento de los fines especificados,
también se basa en la teoria de la SBS y APFP, indican que una carta de garantia
es un contrato que asegura el cumplimiento de las obligaciones de otro, firmado
entre el garante y deudor, y concluido en un documento valido por el garante.
Asimismo, se basa en el informe COSO donde precisa que el Control Interno
como un procedimiento que formula un medio para lograr alcanzar un objetivo,

y no obtener un fin para beneficio en si mismo.



1.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la empresa a materia de estudio se puede observar la importancia del Control
Interno en el area de Tesoreria, pero no se vienen realizando adecuadamente, no se
entregan las cartas fianzas a su debido momento, los responsables no entregan las
cartas a su fecha indicada la cual consideramos que en el futuro podria repercutir

negativamente en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Creemos que la presente investigacion fue de gran importancia ya que nos permitio
conocer y examinar los inconvenientes al momento de entrega de las cartas fianzas
asi también apoyar a mejorar el desempefio de las operaciones dentro del area para

poder asi cumplir con las metas trazadas por la Municipalidad Distrital de Macate.

Consideramos que la investigacion a realizar, servird como fuente referencial para

futuras investigaciones y contribuira con estudiantes docentes e investigadores.

PROBLEMA

¢De qué manera, el control interno influye en la verificacion, control y cobro de las
cartas fianza en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Mécate el afio
20207



3. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
CONTROL INTERNO

Plan

Este procedimiento se refiere a la unién de los componentes por lo cual lo
primordial tenemos a los trabajadores, los procedimientos de datos obtenidos,

también el supervisar y métodos de trabajo.

Es de suma relevancia, donde genera la eficiencia, asegurando la efectividad,
previniendo que alteren la normatividad y los principios de contabilidad de
principal aceptacion. Todos los altos cargos de toda entidad deben modificar
un adecuado grupo de control, grupo de técnicas de Control Directo y los
limites del Control Interno.

Elementos del procedimiento:

» Conceptualizacion de los Metas y los Objetivos generales y también

especificas, como de la formulacion de los usuarios que sean primordiales.

 Especificacion de las normas por ejemplo las reglas de accién y técnicas de

elaboracion de procedimientos.

 Aplicar un procedimiento de organizacion correcto para elaborar todo lo

planeado.
 Especificacion concreta de jerarquia y los rangos de responsabilidad.

 Utilizacion de técnicas para sobre guardar y aplicacion racional de los

recursos.

+ Dirigir y/o administrar a los trabajadores de acuerdo con una adecuada

evaluacion.



» Utilizacién de las indicaciones finales de los exadmenes de control interno.

 Establecer Técnicas con los que pueda las entidades conocer y entender las

opiniones que tienen sus clientes o usuarios sobre las gestiones desarrolladas.

 Establecer procedimientos modernos de datos e informacion que agilicen

la ejecucion y el control.

* Grupo de Técnicas seguros para la toma de exd&menes que realiza toda
entidad.

 Establecer programas de inducir, capacitar y actualizar de ejecutivos y/o a
la totalidad de personal.

« Simplificar y actualizar las normas técnicas y procedimientos.

« En conclusién todo ambiente del control, sistemas contables, el control

interno, contable y administrativo.
Pasos para mantener un mejor control interno:

 Especificacion de responsabilidad en sus puestos.
 Especificacion de aprobaciones generales como especificas.
« Derivacion de tareas.

» Desarrollo efectivo en el desempefio de las labores.
» Designacion de técnicas para la operacion.

» Nombrar el personal correcto idoneo, habil, capaz.
 Ejecucion diversos de responsabilidades.

+ Indicaciones mediante documento.

+ Cuentas de control.

 Evaluar el sistema computarizado.

» Documentos foliados.

» Evitar el uso de dinero en fisico.

10



« Minimizar el uso de cuentas interbancarias.

» Transacciones inmediatas e intactas de los recursos.
« Limpieza y un adecuado ambiente de trabajo.
 Disefios de control.

+ Evaluaciones constantes.

« Aplicacién de un adecuado control de seguridad.
 Control correcto de la documentacién.

« Guardar la documentacion.

» Ejecucion de Indicadores.

 Ejecucion de un adecuado Autocontrol.
 Especificacion de los objetivos.

 Dar a conocer a los colaboradores del porque se hace el trabajo.

Limitaciones de la eficiencia de un proceso:

» No se debe garantizar la total efectividad de las metas y objetivos.

 El precio depende al beneficio que brinda.

« Dirigir las operaciones frecuentes no excepcionales.

 Se podria presentar por error del trabajador o por mal entendido, descuidos.
» Capacidad de confabulacion para evitar los autocontroles que son
dependiente de la derivacion de las funciones realizadas.

* Fraude u falta del ejercicio por encargo de los altos directivos

administrativos.

Conceptualizacion del control interno

Las Normas Internacionales de Auditoria ajustada para su adaptacion en el
pais de Espafia (NIA-ES 315) con nombre “Caracterizacion y estimacion de

los peligros de equivocacion mediante el entendimiento de la empresa y de su

11



ambiente” conceptualiza de la siguiente forma: Desarrollo trazado, aplicando
y respaldado por los 6rganos del gobierno de la compafiia, el consejo de
administracion y todo el equipo, con el fin realizar de manera efectiva los
objetivos de la compafiia relacionados con la confiabilidad de los datos
financieros de la compafiia, la efectividad y eficiencia de las intervenciones,

asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

De tal manera tiene que realizar negociaciones con el gobierno y las agencias
administrativas. También es necesario dialogar con las autoridades de
diferentes segmentos de la sociedad y procesar los datos obtenidos. Como
parte del proceso de auditoria, se prepara una revision de desempefio para
confirmar que los controles que la entidad tiene en sus estandares claves son
correctos y se estan implementando. El objetivo del control interno es evitar
y/o controlar los riesgos de errores, incorrecciones y representaciones

incorrectas materiales en los estados financieros.

el modelo de control esta compuesto:

Ambiente de Control. — incluye la direccién del proceso y donde se
establecen las lineamientos, regulaciones, procedimientos y estructuras para

formar la base para la implementacién del control dentro de la entidad.

Examen de los Riesgos. Es el elemento donde se conceptualiza un
procedimiento activo e repetitivo para probar y distinguir los peligros para el
logro de las metas de la corporacion, agrupando una base para hallar como se
deben administrar y tratar sus peligros. En este elemento, se debe tener en
cuenta las posibles variaciones en el ambiente externo o interno de su guia de

comercio que no permita su capacidad para lograr determinar sus metas.

12



Actividades de Control. - Son los medios establecidos por las normas y
procesos para lograr a consolidar que la direccion de mitigacion de los peligros

para el logro de las finalidades se realice.

Informaciéon y Comunicacion. Este elemento tiene como priorizacion a la
informacidn, la cual es necesaria para que la empresa realice el compromiso
de Control en ayuda del cumplimiento de sus metas. La correspondencia se
ejecuta en el medio a nivel interior como nivel exterior y hace mas facil la
incorporacion de la informacién necesaria para ejecucién diaria de los

controles.

Actividades de Monitoreo. Este elemento ayuda a medir, a través de
evaluaciones continuas, independientes y constantes, la realizacion y correcto
manejo de los elementos y principios de este modelo de Administracion. Los
efectos deben ser examinados y las deficiencias informadas de forma rapida a

la alta direccion para poder ser tramitadas.
La facultad castigadora de la Contraloria General

Desde el 06 de abril del afio 2011, la Contraloria General estuvo autorizada
para verificar y condenar por responsabilidad de la administracion funcional
a los empleados y prestadores publicos por acciones tomados como
incumplimientos graves o0 muy graves en agravio del Gobierno, provenientes
de la informacion de los documentos de Control emitidos por las agencias del
Sistema Nacional de Control. Los tramites por otros delitos (no graves o muy

graves) estan a cargo del jefe de unidad.

La Contralor General cumple con esta reciente normativa para guiar el modo
de ser de los empleados y prestadores de servicios publicos., por ello, busca
crear un modelo consciente de lo que vaya a resultar mas conveniente acatar

con las normas vigentes que tratar de incumplirlas.
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Las sanciones tienen el proposito de:

* Instruir a sus empleados y prestadores para un comportamiento totalmente
adecuado.

* Previniendo actitudes que perjudiquen en contra del acato de
responsabilidades y obligaciones permanentes de la gestion publica.

 tener en cuenta que la comision de la actitud castigadora no sea mas
provechosa para el sancionado que acatar las especificaciones ya decretadas
como infringidas.

+ Ejecutar con su comportamiento punitivo.

¢ Quiéenes son los castigados por la Contraloria General?

Los empleados y prestadores publicos a de los cuales se les reconozca una
supuesta obligacion de caracter administrativa alegada en la comunicacion de
control, indistintamente de su estado laboral, contractuales, administrativo o

civil al que pertenezcan.

El castigo administrativo no destituye que un trabajador tenga un proceso de

procedencia civil o penal por las mismas actitudes.
Normas del Control Interno para instituciones gubernamentales

Las Organizaciones Internacionales de las instituciones Auditoras Mayores
INTOSAI, creada en el afio 1953, que agrupa entre sus integrantes a mas de
170 instituciones Auditoras Principal (EFS), incluida la oficina del auditor de
la Republica de Pert (CGR), en 1992 autorizo la “guia de normas de control
interno”. Esta informacion implementa las siguientes pautas generales para

desarrollar estandares de control:

el Control interno es necesario como una herramienta de gestion que se emplea
para facilitar una seguridad entendible de la culminacién de los objetivos

especificados por un director o empleado autorizado.
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distribucién del control interno es el grupo de las metas, norma, reglas,
tratamiento y otras formas, también contando con el comportamiento de la
Direccion, que tiene cada entidad para dar una seguridad entendible de que se

vaya a cumplir las siguientes metas:

a) Fomentar las actividades que conlleven métodos, sean econdmicas, y
puedan llegar a ser eficiente y efectivos, asi como los bienes y servicios de

gran calidad, como se indica en la misién de la institucion.

b) Proteger los bienes al existir cualquier merma por malgaste, exceso de

poder, mala direccidn, equivocaciones y engafios de terceros.

¢) Hacer cumplir las leyes, normas, reglas, procedimientos y especificaciones
de la Direccion.

d) Crear y conservar la informacion financiera y de direcciones seguras

expuestos de manera adecuada y en el momento preciso en los informes.

La Obligacion de la Direccion por la ejecucion y salvaguardar los controles
internos concretos inevitables para sus acciones, por ser estos una herramienta

de gestion, por los cuales se deberia arreglar de planes de valoracion constante.

El mandato de la EFS es revisar los controles internos aplicables en las
organizaciones auditadas. ademas, 2 afios antes, en 1990 se cre6 el documento
Control Interno—Marco Integrado, creado por la Comisién Nacional de
informacidn fraudulenta financiera, reconocida como la Comisién Treadway.

Los miembros de este campo son:

a) el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
b) la Asociacion Americana de Profesores de Contabilidad
c) el Instituto de Ejecutivos de Finanzas

d) el Instituto de Auditores Internos
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e) el Instituto de Contadores Gerenciales.
El grupo de delegados presento el nombre de Comité organizador
Patrocinador de COSO.

El documento COSO adjunto en la Unica contextura conceptual los diferentes
enfoques actuales en el medio mundial y renovo los procedimientos de disefio,
implantacion y apreciacion del Control Interno. Precisa que el Control Interno
como un procedimiento que formula un medio para lograr alcanzar un

objetivo, y no obtener un fin para beneficio en si mismo.

Por lo cual indica que ha venido siendo ejecutado por personas en cada nivel
de una institucién y brinda confianza razonable para poder obtener las
siguientes metas:

a) eficacia y eficiencia

b) seguridad de los datos econémicos

c¢) cumplimiento de nuevas normas, leyes y reglamentos.

Se sefiala que el Control Interno se encuentra mezclado por 5 elementos

relacionados:

1) Medio de control

2) Valoracion de peligros

3) Acciones de Control

4) Informacion verdaderas y comunicacion

5) Vigilancia recurrente (supervision).
En el mes de Julio del afio 1998, la CGR presento las Normas Técnicas de

Control Interno para el Sector Publico, que fueron aceptadas y aprobadas
mediante R. C. N° 072-98-CG el 26 de junio del afio 1998, con los objetivos:
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a) contribuye a formar un marco de referencia para el control interno

b) impone la creacion de nuevas reglas para la correcta implementacion de
los procedimientos y la informacion de gestion

c) ahorra y utiliza recursos la eficiencia de la organizacion

d) monitorea continuamente la efectividad y eficiencia y eficacia de las
intervenciones siguiendo programas y presupuestos autorizados

e) autorizar los examenes posteriores

f) guiar y uniformar la ejecucion del Control Interno en las organizaciones
publicas.

tales normas deberian tener principalmente el siguiente argumento:

Leyes generales de Control Interno.

Leyes de Control Interno para la direccion econémica publica.

Leyes para el area de Logistica y los activos fijos.

Leyes para el rea de Recursos Humanos.

Leyes para el area de sistemas computarizados.

Leyes para el rea de Obras publicas y privadas.

Después, la CGR incremento mediante R.C. N° 123-2000-CG del 23 de junio
de 2000 y R.C. N° 155-2005-CG del 30 de marzo de 2005 consecutivamente,

las siguientes normas:

Leyes para una nueva cultura con integridad, transparencia y responsabilidad
en la labor publica.

* Normas de control interno ambiental.

Las dos recientes fueron insertadas en el mes de junio del afio 2000 y en el

mes de marzo del afio 2005, respectivamente.

En el mes de septiembre del afio 2004, el COSO presenta el documento

“Gestion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado”, impulsando una
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perspectiva extensa e integral en entidades y instituciones del estado. Esta
perspectiva se extiende los elementos propuestos en el Control Interno —
Marco Integrado a ocho elementos a saber: 1) Espacio interno, 2) Formulacion
de metas, 3) Hallazgos de nuevos acontecimientos, 4) Examen de peligros, 5)
respuesta a los peligros, 6) Operaciones de control, 7) informacion y

comunicacion y 8) inspeccién constante.

De igual manera en el XVIII INCOSAI, realizado en el afio 2004 en Budapest,
se autorizé la “Guia para las Normas de Control Interno del sector ptblico”,
que precisa el Control Interno como “un procedimiento integrado realizado
por la gerencia y los trabajadores, y estd estructurado para confrontar los
peligros y para brindar una confianza razonable de que, en la consecucion de

la mision de la organizacion, se alcanzaran los siguientes fines gerenciales:

» Realizacion en orden, aplicacion de la ética, econémica, eficiencia y

efectividad de las actividades

» Ejecutar las obligaciones de responsabilidad,

+ Ejecutar las normas y procesos que se aplican,

 Protege los medios para evitar perjuicio, de mala utilizacion y dafios”.

En el Perd, el marco més nuevo para el control del estado lo facilita la Ley N°
27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, valido a partir del 24 del mes de julio del afio 2002,
que implementa las normas que regularan el ambito, organizacién y
atribuciones del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la CGR.

De acuerdo con las recientes perspectivas del Control del estado, la Ley N°
27785, (articulo 6°), implanta que el mismo, “radica en la evaluacion,

inspeccion y verificacion de las actividades y resultados de la institucion
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gubernamental, como atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en la utilizacion y derivacion de los recursos y bienes del Estado,
asi como del total cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de trabajo, evaluar los sistemas de administracion,
gerencia y control, con metas de su mejoramiento por medio de la adopcion

de actos preventivas y correctivas pertinentes.”

También, dicha regla precisa que “el control gubernamental es interno y

externo y su desarrollo constituye un procedimiento integral y permanente”.
Control de tesoreria

El control de tesoreria son las funciones y procedimientos asignados a
controlar, gestionar y acreditar las faenas de cash-flow (cobros y pagos) de

una entidad.
En tal caso, el control de tesoreria debe ser de tipo externo e interno.
Control de tesoreria de tipo interno

Las finalidades del control de tesoreria deben ir dirigidos a la planificacion de
los flujos de caja para de esta forma ejecutar una prevision de tesoreria
temporal sobre los pagos y cobros previstos en la actividad de tal forma que
las cuentas no se queden sin dinero en fisico para hacer frente pagos ni se
queden recursos inactivo procedentes de los cobros que pueden emplearse en

acciones mas rentables o depdsitos de dinero.

Asimismo, es relevante que los trabajos de tesoreria ayuden como componente
de control contable reconociendo la mayoria de las acciones de entradas y

salidas de efectivo, anotando lugar y fecha la motivacion de éstos.

Control de tesoreria de tipo externo
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El punto de vista externo, las actividades de control de tesoreria van
destinados a ofrecer a la direcciéon de las entidades una planificacion de
sucesos de cash y previsiones futuras a medio plazo y corto plazo sobre
entradas y salidas de efectivo. Asi, se pueden proyectar a su vez las remesas
de pagos de néminas, pagos a proveedores, suministros y demas pagos de
diversas categorias en base a la esperanza de cobrar pagos ya sean de los

consumidores, otras empresas asociadas o desinversiones.

Control mancomunado de tesoreria

El control de tesoreria coloca de manifiesto a su vez en qué medida estas
actividades deben contar con una ayuda, supervision o validacion de un

superior en funcion del calado y/o volumen de la operacion.

Por ejemplo, hay actividades en las que por su relevancia es necesario de
varias firmas de diferentes jefes o directivos de forma que se manifieste la
necesidad no s6lo de comunicar a mas de un elemento, sino de contar con el
beneplécito expreso de cada uno de éstos, dejando asi de manifiesto un mayor

control e informacion entre los responsables.

Al calcular la entidad por zona de actividades, se detecta que el sector mas
susceptible a estafa es el de Tesoreria, por este motivo, se propone evaluar la
estructura del control interno con énfasis al ciclo transaccional del desarrollo
de tesoreria en las pequefias y medianas entidades por medio de una muestra
representativa en el municipio de Medellin. Esta evaluacion ayuda a
identificar fragilidad en los procesos y da opciones de mejora con el fin de
asegurar la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en la gestion de la
organizacion. El alcance de este estudio estd basado en los elementos del
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3.1

modelo de control interno COSO, los cuéles seran el enfoque modular para el

chequeo del proceso de tesoreria
CARTA FIANZA

Si bien se ha abierto la nueva regulacion estatal de contrataciones del Estado,
en el articulo 155 del reglamento, aprobado por DS. N.° 184-2008-EF, se
puede crear el alcance de los documentos de garantia, ya sea contrato previo
0 contractual, el requisito es manifestar que las garantias “s6lo pueden ser
realizadas por entidades dependientes de los directores de Bancos, Seguros y
administradoras de fondos de pensiones privadas o incluidas en la lista de
actualizacion de bancos extranjeros de primer nivel que publica el Banco
Central de Reserva del Peru”. Esta cuestion requiere una reflexion
considerable en el ambito académico, de modo que las disposiciones estén

sobre todo en consonancia con la realidad de las garantias.

El director gerente de bancos, Seguros y fondos de pensiones privados, nos
proporciono la definicion de carta fianza, que me pareci6 altamente educativa,
precisa y actual: Contrato de Garantia del cumplimiento de obligaciones
ajenas, celebrado entre el fiador y el deudor, y en forma de documento valido
emitido por el garante [banco o institucion financiera] a favor del trabajador
contratado [legal acreedor] asegura las obligaciones del deudor [solicitante]
en caso de incumplimiento del deudor, el garante realiza el obligacion. el
fiador es una forma de garantia personal en la que el fiador [persona fisica

juridica] garantiza el cumplimiento de las obligaciones del obligante.

Una carta fianza

contrato de garantia de cumplimiento de pago de terceros, firmado entre el

banco, institucion financiera y el deudor. Esto se refleja en un documento
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emitido por dicho banco a favor de un acreedor. Esta carta asegura que si el

deudor no puede pagar sus obligaciones, el banco se hara cargo.
Caracteristicas

«  Se pueden emitir Cartas de garantias especificas o lineas de garantia.

« valido hasta por un afio, renovable al vencimiento por un plazo mayor o
igual a, después de la evaluacion.

»  Puede ser en nuevos soles o en dolares

« Esgeneral y multiple porque el acreedor puede actuar contra el principal o
garante.

« Esirrevocable y automatico: debe entrar en vigencia para el beneficiario si
lo reclama dentro del plazo de vigencia.

Requisitos

« Ser cliente del garante

« existe una linea de crédito aprobada para este servicio. Todas las
transacciones de Cartas deben estar respaldadas por una linea de crédito.

« completar una solicitud de carta de garantia.

« completar un pagare a favor del fiador.

« firmado Contrato Marco de Emisién de Carta Fianza.

+ Presentar los documentos requeridos por el fiador.

Caracteristicas

Dependiendo de la obligacion que necesite asegurar, podemos hacernos cargo
de sus operaciones a nivel nacional, ya sea comprando, vendiendo o

cumpliendo con una obligacion.
Beneficios

Utilice esta instrumenta para:

» apoyar compras (bienes o servicios).
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» Respaldar las obligaciones contractuales
» Convocatoria de licitaciones publica o privada.
» transacciones financieras.
Procedimiento para solicitar una carta de garantia, comuniquese con su

gerente de ventas.
Al solicitar una carta de garantia, presente:

v Contrato marco para carta de garantia (firmado una sola Gnica vez).
v Pagaré.
v" Solicitud / Aplicacion de Carta de garantia

Ventajas de la carta de garantia

Liquidez: tiene efectivo disponible para depositar segin lo requieran las

agencias estatales o para asegurar actividades comerciales.

Flexibilidad: Volubilidad en rango y condiciones. Plazos adaptados a sus

necesidades y requerimientos.
Tipos
Dependientes: emitidas bajo una linea de crédito aprobada (linea matriz).

Independientes: emitido con la aprobacién de un informe crediticio

especifico. No estan relacionados con la linea original.
Vigencia

El periodo de vigencia de la Carta de garantia no puede ser menor de 30 dias

ni mayor de 5 afios.

Requisito
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Ser persona natural o juridica debe asegurar obligaciones tales como:

recepcion anticipada o por cobrar, firma o correcta ejecucién de contratos,

licitaciones oficiales, derecho de aduana, importacion y exportacion temporal

de mercancias, pago de impuestos, alquileres u otros cargos.

Comision
Emisién

» Por orden y cuentas del cliente: 4.50% anual del monto de la Carta de
garantia.

» Por pedido y cuenta bancaria corresponsal: 1.50% anual del monto

» Renovacion, aumento o disminucion

» Segun pedido y cuenta del cliente: S/100 o US$35.00.

» En pedidos y cuentas de los respectivos bancos: 1.50% anual

» Mas comision por presentacion de informes de actividad/3.50 o US$1.00.

» Mas costo de envid: US$8.00.

» Tasa de interés por mora

» Tasa de interés aplicada en caso de que los clientes no cumplan con el pago
de comisiones Y tarifas a tiempo:

» Soles: 15%.

> Dolar: 10%.

> si la carta de obligacion esta autorizada a utilizar fondos bancarios, estos
estaran sujetos a intereses:

» Soles: 28.93%.

> Dolar: 18.00%.

4. HIPOTESIS
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El Control Interno influye en la verificacion, control y cobro de las cartas fianza en

el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Macate, 2020.

5. OBJETIVOS
5.1. GENERAL
e Determinar qué el Control Interno influye en la verificacion, control y cobro
de las cartas fianza en el &rea de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Macate el afio 2020.
5.2. ESPECIFICOS
e Determinar la eficiencia del Control Interno en el &rea de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Mécate, afio 2020.
e Examinar la verificacion, control y cobro de las cartas fianzas del area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Macate, afio 2020.
e Examinar la legitimidad de las Cartas Fianzas en el area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Mécate, afio 2020.

6. METODOLOGIA
6.1. Tipoy Disefio de investigacion
Tipo
fue Descriptiva.
Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal.
6.2. Poblacion y Muestra
Poblacion

Estuvo constituida por la Municipalidad Distrital de Macate.
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Muestra

estuvo constituida por 9 trabajadores, los cuales se muestran a continuacion:

YV V.V V V V V V

>

El alcalde

Gerente Municipal

Sub Gerente de Contabilidad

Asesor Legal

Sub Gerente de Logistica y Abastecimiento

Sub Gerente de Desarrollo Urbano y Rural

Sub Gerente de Tesoreria

Asistente de la Sub Gerencia de Tesoreria y Sub Gerente de
Planificacion

Presupuesto

6.3.Técnicas e instrumentos de Investigacion

Técnicas

La técnica fue Entrevista

Instrumentos

Fue la Guia de Entrevista

7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el Desarrollo de la informacién se utilizé el programa Microsoft Office Word

y Excel formando una base de datos, cuyos resultados se presentan en Tablas para

su interpretacion.
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I11. RESULTADOS
A. CONTROL INTERNO DE TESORERIA

TABLA 1: Existencia de control interno en el area de tesoreria de la

municipalidad distrital de méacate.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 3 33.33
Indiferente 4 44.44
En desacuerdo 2 22.22
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Mas del 40% (44.45%) de los entrevistados indican que son
indiferentes a la existencia de control interno en el &rea de tesoreria de la
Municipalidad. Y mas del 30% (33.33%) indican que estan de acuerdo con el
tema. Por lo cual mas del 20% (22.22%) de los entrevistados indican que estan en
desacuerdo de la existencia de control interno en el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Macate.

TABLA 2: Realizacion de un control interno en el area de tesoreria de la
municipalidad distrital de Macate.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 3 33.33

De acuerdo 4 44.45
Indiferente 2 22.22

En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: mas del 70% (78.78%) de los entrevistados indican que estan de
acuerdo y muy de acuerdo con la realizacion de un control interno en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital De Macate. Y mas del 20% (22.22%) de los
entrevistados indican que son indiferentes a la realizacion del tema.

TABLA 3: Implementacion de un sistema de control interno en el area de tesoreria
de la municipalidad distrital de mécate.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 4 44.45
De acuerdo 4 44.44
Indiferente 1 11.11
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Que mas de 80% (88.89%) de los entrevistados indican que estdn muy de acuerdo
y de acuerdo con la implementacion de un sistema de control interno en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital De Méacate. Y més del 10% (11.11%) de los
entrevistados indican que son indiferentes a la implementacion del tema.

TABLA 4: Atencion de los expedientes de pago en el area de tesoreria de manera
incompleta. (firmas autorizantes, documentacion faltante, etc.)

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22
De acuerdo 3 33.33
Indiferente 4 44.45
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: mas del 40% (44.45%) de los entrevistados indican que son
indiferentes a si los expedientes de pago en el area de tesoreria son atendidos de
manera incompleta (firmas autorizantes, documentacion faltante, etc.), y mas del
50% (55.55%) indican que estan de acuerdo y muy de acuerdo que los expedientes
de pago en el éarea de tesoreria son atendidos de manera incompleta (firmas

autorizantes, documentacion faltante, etc.).

TABLA 5: Programacion de los pagos con anticipacion durante el mes y/o afio en
la sub gerencia de tesoreria.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22
De acuerdo 2 22.22
Indiferente 2 22.22
En desacuerdo 3 33.34
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 30% (33.34%) de los entrevistados indican que estan en
desacuerdo con que el area de sub gerencia de Tesoreria programa los pagos con
anticipacion durante el mes y/o afio, mas del 20% (22.22%) indican que son
indiferentes a que el area de sub gerencia de Tesoreria programa los pagos con
anticipacion durante el mes y/o afio. Y mas del 40% (44.44%) indican gque estan
de acuerdo y muy de acuerdo a que el area de sub gerencia de Tesoreria programa

los pagos con anticipacion durante el mes y/o afio.

TABLA 6: El area de tesoreria informa de manera oportuna en caso de
observaciones de documentos al &rea de gerencia municipal

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 1 11.11
De acuerdo 2 22.22
Indiferente 3 33.33
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En desacuerdo 3 33.34
Muy en desacuerdo 0
TOTAL 9 100

o

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: mas del 30% (33.33%) de los entrevistados indican que estan

en desacuerdo con que el area de tesoreria informa de manera oportuna en caso
de observaciones de documentos al area de gerencia municipal, mas del 30%
(33.33%) indican que son indiferentes a que el &rea de tesoreria informa de
manera oportuna en caso de observaciones de documentos al area de gerencia
municipal. Por lo tanto, méas del 30% (33.33%) indican que estan de acuerdo y
muy de acuerdo a que el area de tesoreria informa de manera oportuna en caso

de observaciones de documentos al area de gerencia municipal.

TABLA 7: El personal del area de tesoreria se encuentra capacitado para el puesto

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 4 44.44
De acuerdo 5 55.56
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 55.56% de los entrevistados indican que estan de acuerdo con
que el personal del area de tesoreria se encuentra capacitado para el puesto. El
44.44% indican que estdn muy de acuerdo que se encuentran capacitados.

TABLA 8: Se cumple con las normas del sistema nacional de tesoreria al momento
de girar o pagar algun expediente

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22
De acuerdo 3 33.33
Indiferente 4 44.45
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En desacuerdo 0.00
Muy en desacuerdo
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

o o

Interpretacion: mas del 40% (44.45%) de los entrevistados indican que son
indiferentes al tema. Y mas del 50% (55.55%) indica que estan de acuerdo con
que se cumplen las normas del sistema nacional de tesoreria al momento de girar

0 pagar algun expediente.

TABLA 9: El aplicativo SIAF debe ser una informacion que todo ciudadano debe

conocer
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 5 55.56
De acuerdo 4 44.44
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: El 55.56% de los entrevistados indican que estdn muy de

acuerdo con que el aplicativo SIAF debe ser una informacion que todo ciudadano
debe conocer. El 44.44% indican que estan de acuerdo con que el aplicativo SIAF

debe ser una informacién que todo ciudadano debe conocer.

TABLA 10: Los pagos que se realizan son abonados a las cuentas de los

proveedores
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 5 55.56
De acuerdo 3 33.33
Indiferente 1 11.11
En desacuerdo 0 0.00
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Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 80% (88.89%) de los entrevistados indican gque estan
muy de acuerdo y de acuerdo con que los pagos que se realizan son abonados a
las cuentas de los proveedores. Y més del 10% (11.11%) de los entrevistados son
indiferentes a si los pagos que se realizan son abonados a las cuentas de los

proveedores.

TABLA 11: Se genera intereses a nombre de la municipalidad en caso no se realice
el pago oportuno de un expediente.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 5 55.56
De acuerdo 1 11.11
Indiferente 3 33.33
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 60% (66.67%) de los entrevistados indican gque estan
muy de acuerdo y de acuerdo con que Si Se genera intereses a nombre de la
municipalidad en caso no se realice el pago oportuno de un expediente. Y mas
del 30% (33.33%) indican que son indiferentes a que si se genera intereses a
nombre de la municipalidad en caso no se realice el pago oportuno de un

expediente.

TABLA 12: La recaudacion de los ingresos de la municipalidad son abonados a
las arcas de la municipalidad en las fechas oportunas.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22
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De acuerdo 3 33.33
Indiferente 4 44.45
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 40% (44.45%) de los entrevistados indican que son
indiferentes a si las recaudaciones de los ingresos de la municipalidad son
abonados a las arcas de la municipalidad en las fechas oportunas. Y més del 50%
(55.55%) indican que estan de acuerdo y muy de acuerdo con que las
recaudaciones de los ingresos de la municipalidad son abonados a las arcas de la

municipalidad en las fechas oportunas.

TABLA 13: El area de tesoreria tiene en cuenta el sistema nacional de control de
la contraloria

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22
De acuerdo 2 22.22
Indiferente 5 55.56
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: El 55.56% de los entrevistados indican que son indiferentes al

tema. Y mas del 40% (44.44%) indican que estan de acuerdo y muy de acuerdo
con que el area de tesoreria tiene en cuenta el Sistema Nacional De Control de la

Contraloria.
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B. Cartas fianzas

TABLA 14: La municipalidad distrital de mécate tiene registrados las firmas
para autorizar los pagos que se realizan en el area de tesoreria.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Indiferente 6 66.67
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 60% (66.67%) de los entrevistados indican que son
indiferentes a si la Municipalidad Distrital de Méacate tiene registrados las firmas
para autorizar los pagos que se realizan en el Area De Tesoreria. Y mas del 30%
(33.33%) indican que estan de acuerdo con que la Municipalidad Distrital De
Macate tiene registrados las firmas para autorizar los pagos.

TABLA 15: Conocimiento del beneficio de la carta fianza a la municipalidad
distrital de mécate

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22
De acuerdo 4 44.45
Indiferente 3 33.33
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
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mas del 60% (66.67%) indican estar de acuerdo y muy de acuerdo en que tienen
conocimiento del beneficio de la carta fianza a la Municipalidad Distrital De
Mécate. Y mas del 30% (33.33%) indican que son indiferentes en que tienen

conocimiento del beneficio de la carta fianza a la Municipalidad Distrital De

Macate.
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 5 55.56
Indiferente 4 44 .44
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: mas del 50% (55.56%) de los entrevistados indican que estan de
acuerdo en que el area de tesoreria realiza un control adecuado de las cartas
fianza. Y mas del 40% (44.44%) indican que son indiferentes a si el area de

tesoreria realiza un control interno adecuado de las cartas fianza.

TABLA 17: Conocimiento en los riesgos que pueda ocurrir al no renovar una
carta fianza

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 3 33.33
De acuerdo 2 22.22
Indiferente 4 44.44
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: mas del 40% (44.44%) de los entrevistados indican que
son indiferentes en tener conocimiento en los riesgos que pueda ocurrir al no

renovar una carta fianza. Y mas del 50% (55.55%) indican que estan muy de
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acuerdo y de acuerdo en que tienen conocimiento en los riesgos que pueda ocurrir

al no renovar una carta fianza.

TABLA 18: Toda obra o proyecto cuenta con una carta fianza

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 5 55.56
De acuerdo 4 44.44
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 50% (55.56%) de los entrevistados indican que estan
muy de acuerdo en que toda obra o proyecto deberia de contar con una carta
fianza. Y mas del 40% (44.44%) indican que estan de acuerdo en que toda obra

0 proyecto deberia de contar con una carta fianza.

TABLA 19: El sub gerente de tesoreria informa oportunamente la existencia de
las cartas fianzas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Indiferente 6 66.67
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 60% (66.67%) de los entrevistados indican que son
indiferente a si la sub gerencia de tesoreria informa oportunamente la existencia

de las cartas fianzas. Y mas del 30% (33.33%) indican que estan de acuerdo que
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la sub gerencia de tesoreria informa oportunamente la existencia de las cartas

fianzas.

TABLA 20: El area de tesoreria es la Unica encargada de verificar la validez de
las cartas fianzas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 2 22.22
En desacuerdo 7 77.78
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: més del 70% (77.78%) de los entrevistados indican que estan en
desacuerdo con que el area de tesoreria sea la Unica encargada de verificar la
validez de las cartas fianzas. Y mas de 20% (22.22%) indican que son

indiferentes al tema.

TABLA 21: Es conveniente un proceso judicial para la recuperacion de una carta
fianza no renovada a tiempo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 3 33.33
En desacuerdo 5 55.56
Muy en desacuerdo 1 11.11
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 60% (66.67%) indican que estan en desacuerdo y muy
en desacuerdo con que para recuperar una carta fianza no renovada a tiempo se

realice un proceso judicial. Y més del 30% (33.33%) indican que son indiferentes
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con que para recuperar una carta fianza no renovada a tiempo se realice un

proceso judicial.

TABLA 22: El monto de la carta fianza sea abonado al contratista al final de la
obra y con todas las valorizaciones correspondientes

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22
De acuerdo 4 44.45
Indiferente 3 33.33
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: més del 60% (66.67%) de los entrevistados indican que estan de
acuerdo y muy de acuerdo con que el monto de la carta fianza sea abonado al
contratista al final de la obra y con todas las valorizaciones correspondientes. Y
maés del 30% (33.33%) indican que son indiferentes con que el monto de la carta
fianza sea abonado al contratista al final de la obra y con todas las valorizaciones

correspondientes.

TABLA 23: Todas las obras estdn garantizadas con carta fianza en la
municipalidad distrital de Méacate

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 6 66.67
Indiferente 3 33.33
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION: més del 60% (66.67%) indican que estan de acuerdo con
que todas las obras estan garantizadas con carta fianza en la Municipalidad
Distrital De Méacate. Mas del 30% (33.33%) indican que son indiferentes con que
todas las obras estén garantizadas con carta fianza en la Municipalidad Distrital

De Méacate.

TABLA 24: La municipalidad distrital de Macate ejecuta las cartas fianza por
incumplimiento de contrato de obra

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22
De acuerdo 4 44.45
Indiferente 3 33.33
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 60% (66.67%) indican que estan de acuerdo y muy de
acuerdo con que la Municipalidad Distrital De Macate ejecute las cartas fianza
por incumplimiento de contrato de obra. Y mas del 30% (33.33%) indican que
son indiferentes con que la Municipalidad Distrital De Mécate ejecute las cartas

fianza por incumplimiento de contrato de obra.

TABLA 25: Solamente bancos financieras y aseguradoras estan autorizadas para
emitir cartas fianza

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 5 55.56
De acuerdo 4 44.44
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: méas del 50% (55.56%) de los entrevistados indican que estan
muy de acuerdo con que solamente bancos financieras y aseguradoras estén
autorizadas para emitir cartas fianza. Y mas del 40% (44.44%) indican que estan
de acuerdo con que solamente bancos financieras y aseguradoras estén

autorizadas para emitir cartas fianza.

TABLA 26: el no renovar la carta fianza genera intereses a la municipalidad

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 3 33.33
En desacuerdo 6 66.67
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: mas del 60% (66.67%) de los entrevistados indican que estan en
desacuerdo con que el no renovar la carta fianza genera intereses a la
municipalidad. Y mas del 30% (33.33%) indican que son indiferentes con que el

no renovar la carta fianza genera intereses a la municipalidad.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

Segun la Tabla 1 Tenemos que mas del 30% (33.33%) indican que estan de acuerdo
en que el area de tesoreria realiza un control interno adecuado de las cartas fianza. Y
mas del 40% (44.44% de los entrevistados indican que son indiferentes a la existencia

de control interno en la municipalidad de Méacate.

Tuchia & Malca (2018) sefialan que, por parte de los trabajadores y falta de
compromiso Yy actitud de los funcionarios, para su ejecucion del control interno de
tesoreria, no es del todo confiable, la Municipalidad estd predispuesta a estafas
financieras y mal utilizacion de los fondos del Estado, por parte de los funcionarios y
empleados de la Municipalidad.

Tolentino (2019) menciona que, se logrd identificar que el Control es la parte
primordial del manejo de la Municipalidad la cual interfiere en la sensibilizacion de
sus empleados en lo respecta al control. Los medios del control conllevan la integridad,
la competencia de los trabajadores del establecimiento y los valores éticos, la ética de
direccién y el modo de direccion, la forma en que la administracion deriva la autoridad,
los compromisos, organiza y capacita profesionalmente a sus subordinados, la

proteccion y direccion que suministra al consejo de direccion.

Después de contrastar lo precisado por Tuchia I.; Malca P. y los resultados del estudio
alcanzado nos permitimos indicar que en el area de tesoreria de Macate, se viene
realizando un Control Interno de manera deficiente, quiza por la falta de informacion
adecuada con la que cuentan los trabajadores del area, lo cual lleva a que solo se
adecuen a los datos que estén a su alcance, este Control Interno no es del todo confiable
y tienen nocion del todos los miembros que trabajan dentro de la municipalidad. Y que
es muy importante tener conocimiento sobre el control interno ya que es de mucho

interés para que las actividades de la entidad se desarrollen de manera eficiente por ello
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se debe de cumplir de manera adecuada cada uno de sus lineamientos y acciones,
conjuntamente para que se desarrolle de manera eficiente se tiene que tener en cuenta
la ética profesional de los responsables del area de tesoreria de la municipalidad de

Macate.

Segun la Tabla 2: tenemos como resultados que mas del 70% (78.78%) de los
entrevistados indican que estan de acuerdo y muy de acuerdo con la realizacion de un

control interno en municipalidad de Mécate.

Quispe (2017) menciona que, durante el procedimiento de control en el area de
Tesoreria, se ha identificado que ambos afios que el 70% no tiene conocimiento de los
procedimientos del control; esto se debe a que los trabajadores de la entidad del area
de Tesoreria en su totalidad no se les brinda la informacion correcta para que mejoren
y ayuden a su desempefio, el area de tesoreria no esta correctamente estructurado he

aplicado; y como consecuencia se tiene deficiencias en la entidad.

Después de contrastar lo precisado por Quispe J. y los resultados del estudio alcanzado
nos permitimos indicar que para que el Control Interno se ejecute en su totalidad se
tiene que capacitar de manera adecuada al personal que labora dentro del &rea asi
podran desempefiarse correctamente, cabe precisar que los que desempefian la labor en
la municipalidad de Macate en su mayoria afirman en implementar y ejecutar de un

correcto control interno.

Segun la Tabla 20: como resultados tenemos que mas de la mitad del 70% (77.78%)
de los entrevistados indican que estan en desacuerdo con que el area de tesoreria sea la

unica encargada de verificar la validez de las cartas fianzas.

Torres. (2017) menciona que, el entorno ideal del custodio de cartas fianzas asegurara
la correcta vigilancia y procesamiento de dichas garantias, toda vez que pueda existir
un vinculo directo entre la accion de resguardo de valores y el factor analisis y control.

La administracion y gestion de cartas fianzas por autoridad en las entidades publicas
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es necesario que cuente con la capacidad de control y analizar ciertas caracteristicas de
los trabajadores, confiable que genere seguridad a la institucional, asi mismo que
genere confianza del cliente, quien notara el adecuado uso de los recursos publicos a

favor de la ciudadania.

Después de contrastar lo precisado por Torres H. y los resultados del estudio alcanzado
nos permitimos indicar que el encargado de custodiar la carta fianza deberia de estar
correctamente capacitado y ser un custodio confiable que genere seguridad, por lo
tanto, los entrevistados precisan que en tesoreria no deberia ser la Gnica encargada de

verificar la validez de la carta fianza.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En la Municipalidad de Mécate en departamento de tesoreria el control es deficiente, por
la falta de recursos con los que cuenta y por no mantener a sus trabajadores constantemente
capacitados e informados, lo cual ocasiona que no se verifique de manera confiable la
validez de las cartas fianzas, no se lleve un registro adecuado de programacion de
vencimiento de estas pudiendo ocasionar problemas legales por no cobrar en el momento
oportuno , lo que nos demuestra que la mayoria de los empleados publicos realizan sus

labores sin tener en cuenta la existencia de un Control Interno.

El 4rea de tesoreria de la Municipalidad de Macate, no tiene un proceso de control que le
autorice realizar sus labores de manera eficiente y confiable pudiendo obtener informacion

de forma oportuna para realizar los tramites en un menor tiempo.

La verificacion de la legitimidad de las Cartas Fianzas es de suma importancia, es por ello
que mas del 70% (77.78%) consideran que no solo debe de ser responsabilidad del area
de tesoreria, la persona encarga de custodiar esta Carta Fianza sino debe de ser una persona
capaz de conocer y analizar cada una de sus caracteristicas y confiable que brinde
seguridad para mantenerla en buen estado hasta el momento oportuno de su cobro.
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5.2. RECOMENDACIONES

v

Implementacion de un proceso de control en el area de tesoreria para mejorar los
recursos con los que cuenta y asi poder verificar de manera confiable la validez de
las cartas fianzas.

Formular un plan de administracion que permita acceder a la informacion correcta
requerida en el momento oportuno para su ejecucion, y adicionar a ello una
capacitacion constante para los empleados publicos a cargo de esta area, de esta

manera lograr un trabajo bien organizado y evitar problemas posteriores.

Hacer constantes capacitaciones a los trabajadores para que haya mejor manejo en
el control interno del area de tesoreria que les permita conocer y tener en cuenta la
fecha de vencimiento y/o cobro de la carta fianza en el momento oportuno, también
la notificacion oportuna a la entidad ejecutora de la obra en caso se requiera de una

renovacion, de tal manera no generar problemas legales.

Contar y disponer de personal competente para la verificacion de la legitimidad de
las Cartas Fianzas asi poder contar con informacion confiable de manera oportuna
que ayuden a mejorar el trabajo en todas las areas, sobre todo al area de Tesoreria
que es encargado de la ejecucion de los pagos y cobros por parte de la entidad.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control interno y su influencia en las cartas fianzas en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Macate”

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS METODOLOGIA
¢De qué General observar la importancia del Control Interno en el Disefio: No experimental de
(] :

manera el . area de Tesorerfa, pero no se vienen realizando | EI  Control | corte transversal.
Demostrar de qué manera el Control

Control . e, adecuadamente, no se entregan las cartas fianzas Interno Poblacion: la Municipalidad
Interno influye en la verificacion, )

Interno . a su debido momento, los responsables no | influye en la | Distrital de Macate.

) control y cobro de las cartas fianza en el L

influye en la | ] - entregan las cartas a su fecha indicada la cual | verificacion, Muestra:

L area de tesoreria de la municipalidad

verificacion, . . consideramos que en el futuro podria repercutir | control y | Elalcalde
distrital de Macate. o

control y . Especificos negativamente en el cumplimiento de los | cobro de las | Gerente Municipal

cobro de las ' cartas fianza | Sub Gerente de Contabilidad

cartas fianza
en el area de
tesoreria de la
municipalidad
distrital de

Macate?

v" Determinar la eficiencia del Control
Interno en el &rea de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Macate.

v" Examinar el cumplimiento del Control
Interno en el &rea de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Macate.

objetivos de la organizacion. Creemos que la
presente investigacion serd de gran importancia
ya que nos permitird conocer y examinar los
inconvenientes al momento de entrega de las
cartas fianzas asi también apoyar a mejorar el
desempefio de las operaciones dentro del area
para poder asi cumplir con las metas trazadas por

la Municipalidad Distrital de Macate.

en el area de

tesoreria de la

municipalidad
distrital de
Ma@acate.

Asesor Legal

Sub Gerente de Logistica
Sub Gerente de Desarrollo
Sub Gerente de Tesoreria
Asistente

Presupuesto

Técnica: Entrevista
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v Examinar la legitimidad de las Cartas — Instrumento: Guia de
Fianzas en el area de Tesoreria de la entrevista

Municipalidad Distrital de Mécate.

ANEXO 02
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIAB | DEFINICION CONCEPTUAL Definicién operacional DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS
LES ES
El Control interno en el area de Controlar los 1-2
Es un proceso disefiado, implementado, tesorerfa. no solo requiere de politi
ejecutado por los responsables del area | €50r€M1a, N0 SOl0 TEquIEre de politicas pagos 3-4
. L y herramientas, sino de un personal Organizar los
| de Tesoreria, con la finalidad de o o | v controlar . 5-6
Contro proporcionar sequridad 5l | capacitado para un mejor desempefio + Organizar procedimient
i - . i i i i 7-8
interno cumplimiento de los objetivos de la y asi poder evitar fraudes financieros / Eficiencia 0S para pagos
d¢ | entidad, relativos a la fiabilidad de la | Y M@l uso del dinero del estado por | . | Controlar las| 910
tesoreria | i tormacion financiera, la eficacia y parte de los funcionarios de la + Evaluacion obligaciones 111
AN ; . Eetinalio | Municipalidad. Proceso de
eficiencia de las operaciones; Estibaliz /' Procedimiento 3 1314
de Prado (2018) evaluacion
implementacion
La Carta Fianza tiene como valor el Gatra?tia dEi un | penalidades | 15-16-17
contrato a plazo
. 0 or
Un contrato de garantia de | 10% del total de la obra, por lo cual 2 determinado ipncumplimien 18-19-20
Carta | cumplimiento de pago de un tercero, | asegura el cumplimiento de la to 21.92.23
Fianza | firmado entre un banco. o entidad | €jecucion de la obra, brindandole Ejecucion
' judicial  de 94-95-26

financiera, y el deudor; PQS (2015)

seguridad y confiablidad a la empresa

contratista.

carta fianza
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ANEXO 03

GUIA DE ENTREVISTA

INFORMACION GENERAL :

OCUPACION/CARGO:
SEXO:
EDAD:

GRADO DE INSTRUCCION:

INTRODUCCION: estamos realizando un trabajo de investigacion sobre,
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CARTAS FIANZAS EN EL
AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACATE

Valoracion: Muy de Acuerdo (5), De Acuerdo (4), Indiferente (3), En Desacuerdo

(2), Muy en Desacuerdo (1)

PREGUNTAS

Muy De
Acuerdo

De
Acuerdo

Indiferente

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
TESORERIA

1. ¢Existe Control Interno en el Area de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Macate?

2. (Esta Usted de Acuerdo que se Realice un
Control Interno en el Area de Tesoreria?

3. ¢Cree Usted conveniente la implementacion de
un Sistema de Control Interno en el area de
Tesoreria?

4. ;Cree Usted que en el area de Tesoreria se
atiende con el pago a expedientes incompletos
(como firmas autorizantes, documentos faltantes,
etc)?

5. ¢La Sub Gerencia de Tesoreria programa los
pagos con anticipacion durante el mes y/o afio?

6. ¢Cuédndo existe alguna observacion de
documentos, el éarea de tesoreria informa
oportunamente a la Gerencia Municipal?

7. ¢Considera al personal de Tesoreria capacitado
para el puesto?
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8. ¢El area de Tesoreria cumple con las Normas
del Sistema Nacional de Tesoreria al momento de
Girar o pagar algun expediente?

9. ¢(Considera que el aplicativo SIAF debe ser una
informacion que todo ciudadano debe conocer?

10. ¢Los pagos que se realizan son con abonos a
cuentas de los proveedores?

11. Si no se Realiza el pago Oportuno de un
Expediente, ¢(Esta Informado si se genera un
interés a nombre de la Municipalidad?

12. ¢La recaudacién de los ingresos de la
Municipalidad son abonados a las Arcas de la
Municipalidad en las fechas Oportunas?

13. ¢En el Area de Tesoreria se tiene en cuenta el
Sistema Nacional de Control de la Contraloria?

14. ;La Municipalidad Distrital de Macate tiene
Registrados las firmas para autorizar los pagos
que se realiza en el Area de Tesoreria?

CARTA FIANZA

15. ¢Tiene conocimiento en que beneficia una
Carta Fianza a la Municipalidad?

16. ;Considera que el area de Tesoreria realiza un
Control Adecuado de las Cartas Fianzas?

17 ¢Tiene conocimiento en los riesgos que pueda
ocurrir al no renovar una carta fianza?

18 ¢Esta de acuerdo que toda obra o proyecto
cuente con una carta fianza?

19. (El Sub Gerente de Tesoreria Informa
Oportunamente la existencia de las Cartas
Fianzas?

20. ¢Esta de Acuerdo que el Area de Tesoreria sea
la Unica que verifique la validez de las Cartas
Fianzas?

21. Al no renovar una carta fianza, ¢Cree
conveniente para que se recupere dicho dinero sea
mediante un proceso Judicial?

22. ;Considera Adecuado que el monto de la
Carta Fianza sea abonado al Contratista al final de
la obra y con todas las valorizaciones
correspondientes?

23. ¢(En la Municipalidad Distrital de Macate,
toda obra esta garantizadas con carta fianza del
Contratista?

24. ;La Municipalidad Distrital de Méacate ejecuta
las Cartas Fianzas por incumplimiento de contrato
de la Obra?

25. ¢Solamente los Bancos, Financieras y
Aseguradoras estan autorizadas para emitir Cartas
Fianzas?

26. ¢Por no renovar una carta Fianza genera
Intereses a la Municipalidad?
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ANEXO 04

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERRECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente: “Demostrar de qué
manera el Control Interno influye en la verificacion, control y cobro de las cartas fianza en el area de
tesoreria de la municipalidad distrital de Macate”. La evaluacion del instrumento es de relevancia para
validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradezco su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS
FORMACION ACADEMICA
AREAS DE EXPRIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

CARGO ACTUAL
INSTITUCION
Objetivo General:

LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
CPCC

22 ANOS
SECRETARIO ACADEMICO
USP

“Demostrar de qué manera el Control Interno influye en la verificacion, control y cobro de las cartas
fianza en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Macate”.

Obijetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.

Obijetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio. | - Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen | 2 Bajo nivel - Los items miden algln aspecto de la dimensidn total.
a una misma dimension | 3 Moderado nivel - Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la

evaluar la dimensién completamente.

medicion de ésta. 4 Alto nivel - Los items son suficientes.
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio. | - El item no es claro
El item se comprende | 2 Bajo nivel - El item requiere bastante modificaciones o una
facilmente, es decir, su modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

3 Moderado nivel - Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

4 Alto nivel - El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio. | - El item no tiene relacion l6gica con la dimension
El item tiene relacion | 2 Bajo nivel - El item tiene una relacion tangencial con la dimensién
I6gica con la dimensién o | 3 Moderado nivel - El item tiene una relacion moderada con la dimensién

indicador que esta
midiendo.

Alto nivel

que estd midiendo.
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- El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1 No cumple con el criterio.
2 Bajo nivel

3 Moderado nivel
4 Alto nivel

- Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

- El item es relativamente importante.

- El item es muy importante en la investigacion.

59




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CONTROL INTERMO Y SU INLUENCIA EN LAS CARTAS FIANZAS EN EL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE MACATE”



OBSERVACIONES (SI SE

VARIABLES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA RELIIEXANC CLARIDAD DEBE MODIFICAR EN ALFUN
ITEM POR FAVOR INDIQUE)
1. ¢Existe Control Interno en el Area de Tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Macate? 4 4 4 4
2. (Estd Usted de Acuerdo que se Realice un Control
Interno en el Area de Tesoreria? 4 4 4 4
3. ¢Cree Usted conveniente la implementacién de un
Sistema de Control Interno en el area de Tesoreria? 4 4 4 4
4. ¢Cree Usted que en el area de Tesoreria se atiende
con el pago a expedientes incompletos (como firmas 4 4 4 4
autorizantes, documentos faltantes, etc)?
5. ¢La Sub Gerencia de Tesoreria programa los pagos
con anticipacion durante el mes y/o afio? 4 4 4 4
6. ¢Cuando existe alguna observacion de documentos,
el area de tesoreria informa oportunamente a la 4 4 4 4
CONTROL Gerenma_ Municipal? i _

INTERNO DE | /- ¢Considera al personal de Tesoreria capacitado para

TESORERIA | €l puesto? 4 4 4 4
8. ¢El area de Tesoreria cumple con las Normas del
Sistema Nacional de Tesoreria al momento de Girar o 4 4 4 4
pagar algin expediente?
9. ¢Considera que el aplicativo SIAF debe ser una
informacion que todo ciudadano debe conocer? 4 4 4 4
10. ¢Los pagos que se realizan son con abonos a
cuentas de los proveedores? 4 4 4 4
11. Si no se Realiza el pago Oportuno de un
Expediente, ¢Esta Informado si se genera un interés a 4 4 4 4
nombre de la Municipalidad?
12. ¢La recaudacion de los ingresos de la

4 4 4 4

Municipalidad son abonados a las Arcas de la
Municipalidad en las fechas Oportunas?




13. (En el Area de Tesoreria se tiene en cuenta el
Sistema Nacional de Control de la Contraloria?

14. ;La Municipalidad Distrital de Macate tiene
Registrados las firmas para autorizar los pagos que se
realiza en el Area de Tesoreria?

CARTAS
FIANZAS

15. ¢ Tiene conocimiento en que beneficia una Carta
Fianza a la Municipalidad?

16. ¢Considera que el area de Tesoreria realiza un
Control Adecuado de las Cartas Fianzas?

17 ;Tiene conocimiento en los riesgos que pueda
ocurrir al no renovar una carta fianza?

18 ¢Esta de acuerdo que toda obra o proyecto cuente
con una carta fianza?

19. (El Sub Gerente de Tesoreria Informa
Oportunamente la existencia de las Cartas Fianzas?

20. ¢(Esta de Acuerdo que el Area de Tesoreria sea la
unica que verifique la validez de las Cartas Fianzas?

21. Al no renovar una carta fianza, ;Cree conveniente
para que se recupere dicho dinero sea mediante un
proceso Judicial?

22. (Considera Adecuado que el monto de la Carta
Fianza sea abonado al Contratista al final de la obra 'y
con todas las valorizaciones correspondientes?

23. ¢En la Municipalidad Distrital de Macate, toda
obra esta garantizadas con carta fianza del
Contratista?

24. ;La Municipalidad Distrital de Méacate ejecuta las
Cartas Fianzas por incumplimiento de contrato de la
Obra?

25. ¢Solamente los Bancos, Financieras Yy
Aseguradoras estan autorizadas para emitir Cartas
Fianzas?




26. ¢Por no renovar una carta Fianza genera Intereses
a la Municipalidad?




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y
precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion X
Los items estan distribuidos en forma ldgica y
secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, | X
sugiera los items a afiadir
Hay alguna dimension que hace parte del
constructor y no fue evaluada X
VALIDEZ

APLICABLE SI | NO APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO
Validado por: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES Fecha:
Firma: Teléfono: Email:
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luis_vigob@yahoo.es




ANEXO 05
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO ACADEMICO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente: “Demostrar de qué
manera el Control Interno influye en la verificacion, control y cobro en las cartas fianza en el area de
tesoreria de la municipalidad distrital de Macate”. La evaluacion del instrumento es de relevancia para
validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradezco su valiosa colaboracién.

CARROLINA MONTES LIZARRAGA
CPCC :
CONTADORA

NOMBRES Y APELLIDOS
FORMACION ACADEMICA
CARGO ACTUAL

Objetivo General:

“Demostrar de qué manera el Control Interno influye en la verificacion, control y cobro de las cartas
fianza en el &rea de tesoreria de la municipalidad distrital de Macate”.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la encuesta.
Obijetivo de la prueba: Evaluar la encuesta y dar sugerencias.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5 No cumple con el criterio. | - Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen | 6 Bajo nivel - Los items miden algin aspecto de la dimensidn total.

a una misma dimensién
bastan para obtener Ila

Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente.

medicion de ésta. 8 Alto nivel - Los items son suficientes.
CLARIDAD 5 No cumple con el criterio. | - El item no es claro
El item se comprende | 6 Bajo nivel - El item requiere bastante modificaciones o una
facilmente, es decir, su modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y seméntica son acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

7 Moderado nivel - Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

8 Alto nivel - El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5 No cumple con el criterio. | - El item no tiene relacion ldgica con la dimension
El item tiene relacion | 6 Bajo nivel - El item tiene una relacién tangencial con la dimensién

I6gica con la dimensién o

Moderado nivel

- El item tiene una relaciéon moderada con la dimension

indicador que esta que estd midiendo.

midiendo. 8 Alto nivel - El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 5 No cumple con el criterio. | - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o

medicién de la dimension.

importante, es decir debe | 6 Bajo nivel - El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido estar incluyendo lo que mide este.
7 Moderado nivel - El item es relativamente importante.

Alto nivel

- Elitem es muy importante en la investigacion.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CONTROL INTERMO Y SU INLUENCIA EN LAS CARTAS FIANZAS EN EL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE MACATE”



OBSERVACIONES (SI SE

VARIABLES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA RELIIEXANC CLARIDAD DEBE MODIFICAR EN ALFUN
ITEM POR FAVOR INDIQUE)
1. ¢Existe Control Interno en el Area de Tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Macate? 4 4 4 4
2. (Estd Usted de Acuerdo que se Realice un Control
Interno en el Area de Tesoreria? 3 4 4 4
3. ¢Cree Usted conveniente la implementacién de un
Sistema de Control Interno en el area de Tesoreria? 4 3 4 4
4. ¢Cree Usted que en el area de Tesoreria se atiende
con el pago a expedientes incompletos (como firmas 4 4 4 4
autorizantes, documentos faltantes, etc)?
5. ¢La Sub Gerencia de Tesoreria programa los pagos
con anticipacion durante el mes y/o afio? 4 4 4 4
6. ¢Cuando existe alguna observacion de documentos,
el area de tesoreria informa oportunamente a la 4 4 3 4
CONTROL Gerenma_ Municipal? i _

INTERNO DE | /- ¢Considera al personal de Tesoreria capacitado para

TESORERIA | €l puesto? 4 4 4 4
8. ¢El area de Tesoreria cumple con las Normas del
Sistema Nacional de Tesoreria al momento de Girar o 4 3 4 4
pagar algin expediente?
9. ¢Considera que el aplicativo SIAF debe ser una
informacion que todo ciudadano debe conocer? 4 4 4 4
10. ¢Los pagos que se realizan son con abonos a
cuentas de los proveedores? 4 4 3 4
11. Si no se Realiza el pago Oportuno de un
Expediente, ¢Esta Informado si se genera un interés a 4 4 4 4
nombre de la Municipalidad?
12. ¢La recaudacion de los ingresos de la

3 4 4 4

Municipalidad son abonados a las Arcas de la
Municipalidad en las fechas Oportunas?




13. (En el Area de Tesoreria se tiene en cuenta el
Sistema Nacional de Control de la Contraloria?

14. ;La Municipalidad Distrital de Macate tiene
Registrados las firmas para autorizar los pagos que se
realiza en el Area de Tesoreria?

CARTAS
FIANZAS

15. ¢ Tiene conocimiento en que beneficia una Carta
Fianza a la Municipalidad?

16. ¢Considera que el area de Tesoreria realiza un
Control Adecuado de las Cartas Fianzas?

17 ;Tiene conocimiento en los riesgos que pueda
ocurrir al no renovar una carta fianza?

18 ¢Esta de acuerdo que toda obra o proyecto cuente
con una carta fianza?

19. (El Sub Gerente de Tesoreria Informa
Oportunamente la existencia de las Cartas Fianzas?

20. ¢(Esta de Acuerdo que el Area de Tesoreria sea la
unica que verifique la validez de las Cartas Fianzas?

21. Al no renovar una carta fianza, ;Cree conveniente
para que se recupere dicho dinero sea mediante un
proceso Judicial?

22. (Considera Adecuado que el monto de la Carta
Fianza sea abonado al Contratista al final de la obra 'y
con todas las valorizaciones correspondientes?

23. ¢En la Municipalidad Distrital de Macate, toda
obra esta garantizadas con carta fianza del
Contratista?

24. ;La Municipalidad Distrital de Méacate ejecuta las
Cartas Fianzas por incumplimiento de contrato de la
Obra?

25. ¢Solamente los Bancos, Financieras y
Aseguradoras estan autorizadas para emitir Cartas
Fianzas?




26. ¢Por no renovar una carta Fianza genera Intereses
a la Municipalidad?




ASPECTOS GENERALE

/’%/ﬂ'— 987090505
o

ASPECTOS SI | NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y
precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion X
Los items estan distribuidos en forma ldgica y
secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, | X
sugiera los items a afiadir
Hay alguna dimension que hace parte del
constructor y no fue evaluada X
VALIDEZ

APLICABLE X NO APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO
Validado por: Dra. CARROLINA MONTES LIZARRAGA Fecha:
Firma: Teléfono: Email:







