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3 Resumen

El presente estudio tuvo la finalidad de determinar de qué manera la motivacion laboral,

influye en la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

El tipo de investigacion aplicada fue no experimental, disefio descriptivo correlacional,
transversal. Aplicando como técnica una encuesta y como instrumentos un cuestionario
debidamente estructurado. La poblacién para el presente estudio, se consider6 a los 90
colaboradores que conforman la empresa Maestro, Sullana 2021; para la muestra se
considerd, también, al total de colaboradores de la empresa.

A través del presente trabajo se demuestra que la motivacién laboral influye
significativamente en la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro,
Sullana 2021; de acuerdo al nivel de significancia, del estadistico Chi Cuadrado es
menor al 0.05 (0.000<0.05); aceptandose la hipoétesis alternativa y rechazando la
hipétesis nula. Finalmente, este resultado se corrobora con el estadistico de Tau b de
Kendall, cuyo coeficiente de correlacion es 0.707 y el nivel de significacion también
es menor al 0.05 (0.000<0.05).



4 Abstract

The purpose of this study was to determine how work motivation influences the

productivity of the employees of the company Maestro, Sullana 2021.

The type of applied research was non-experimental, descriptive, correlational, cross-
sectional design. Applying a survey as a technique and a properly structured
questionnaire as instruments. The population for the present study was considered to
be the 90 collaborators that make up the company Maestro, Sullana 2021; For the

sample, the total number of employees of the company was also considered.

Through this work it is shown that work motivation significantly influences the
productivity of the employees of the company Maestro, Sullana 2021; According to the
level of significance, the Chi Square statistic is less than 0.05 (0.000 <0.05); accepting
the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis. Finally, this result is
corroborated with Kendall's Tau b statistic, whose correlation coefficient is 0.707 and

the level of significance is also less than 0.05 (0.000 <0.05).
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5

Introduccion

5.1 Antecedentes y Fundamentacion

Antecedentes

Pineda (2019), realizando su estudio en Quito - Ecuador concluyé que la motivacion
de los trabajadores se alcanza con el reconocimiento que reciben, logros y la
afiliacion; es decir los colaboradores desean ejecutar rutinas que les sirva como
apoyo para llamar la atencion y admiracion por lo que es capaz de realizar. Por otro
lado, los trabajadores ejecutan sus actividades en un ambiente agradable que les

permita alcanzar buenas relaciones.

De acuerdo a Caceres (2016), en su estudio desarrollado en Quito - Ecuador
concluyé que los trabajadores de las empresas para poder competir es necesario
contar con la posibilidad de participar en charlas y talleres de motivacion, con la
finalidad de proponer estrategias que favorezcan la productividad de la empresa

ofreciendo disefios innovadores que cumpla con las expectativas del consumidor.

Asimismo, Castillo (2021), en su investigacion ejecutada en Ambato - Ecuador,
concluyd que las variables en estudio con sus respectivos indicadores influyen en la
motivacién de los docentes a través del reconocimiento por su trabajo realizado y
en el indicador salarios la mayoria de los trabajadores consideran que no es el
esperado por ellos, de esta manera es importante que se considere recursos para un

adecuado desarrollo de la institucion.

Segun Carrillo (2016), en su estudio realizado en Quito - Ecuador, concluy6 que la

identificacion de la retribucion proporciona beneficios entre ellos, flexibilidad en el



horario y jornadas de trabajo reducidas y el factor que no es bien visto por los
trabajadores de la empresa es la retribucion por beneficios sociales. Al aplicar
técnicas que ayuden en la mejora continua de los trabajadores les permitira cumplir

con las metas fijadas por la entidad.

Por consiguiente Andocilla (2020), en su trabajo desarrollado en Ambato - Ecuador,
el autor concluyd que de acuerdo al indicador rentabilidad presentan un margen en
promedio de 38%, es decir no manejan adecuadamente sus costos de operaciony en
productividad el 33% del valor agregado es considerado en la utilidad bruta, el
mismo que es generado a través del capital operativo, se puede confirmar que la
empresa N0 maneja de manera correcta sus gastos, €S por eso que sus Ccostos

disminuyen frente a los de la competencia.

De acuerdo a Corcino y Espinoza (2018), en su investigacion ejecutada en Huacho
- Pert concluyé que gran parte de los trabajadores se sienten motivados,
permitiéndoles alcanzar niveles altos de productividad. Es asi, que los factores
higiénicos y motivacionales son considerados pilares primordiales para perfeccionar
el desempefio y por ende la productividad en general de los miembros que

conforman la organizacion.

Segun Halanocca, Palomino y Rupay (2018), realizando su indagacién en Lima -
Pert concluyeron que la necesidad de logro es un factor que perjudica a la
motivacion, los beneficios sociales y de remuneracion también perjudican los
niveles de satisfaccion y finalmente la inadecuada utilizacion del recurso humano

repercute desfavorablemente en la empresa.



Asimismo Rojas (2017), en su estudio de investigacion desarrollada en Lima - Per(
concluyé que mas del 90% de los trabajadores consideran estar de acuerdo con la
responsabilidad y la mejora de su centro de trabajo, por otro lado genera en cierto
modo preocupacion debido a que una gran parte de los colaboradores sefialan que la
entidad no brinda las mejores condiciones laborales para lograr niveles altos de
productividad.

Segun Nivela (2019), en su tesis ejecutada en Lima - Per( concluy6é que los
estimulos monetarios, honestidad y capacitaciones se relacionan significativamente
en la productividad; de esta manera al brindarle a los colaboradores bases
primordiales para el incremento de su productividad se alcanzara en cierto modo la

rentabilidad sostenible en el tiempo.

De acuerdo a Sosa (2018), en su estudio desarrollado en Lima — Perd, concluyé que
s6lo el 4,3% muestran un bajo nivel y en la productividad del 100% de los
colaboradores sélo el 85.9% se encuentra de manera regular. Por lo tanto, es
importante en las organizaciones promover la motivacion en el entorno laboral asi

mismo un clima agradable, comodo y calido para los trabajadores..

Asimismo, Seijas (2020), en su tesis realizada en Trujillo — Perd, concluyé que se
detect6 en la entidad, que sus colaboradores presentan un grado alto de motivacion,
de esta manera no se encuentra incidencia en la motivacion y satisfaccion laboral,
por otro lado, se hall6 que no se relacionan los siguientes indicadores de logro, poder

y afiliacion.



Segun Macedo (2018), en su investigacion ejecutada en Lima — Perd, concluyo que
es sumamente importante estimular, esencialmente mayores esfuerzos fisicos en el
cual no se valora en su totalidad. Por otro lado, no se debe abandonar el valor que
se le da al trabajo en equipo en la empresa, debido a que ante algin requerimiento

mayor el rendimiento de los trabajadores Ilegue hacer el méas 6ptimo.

De acuerdo a Ramirez (2020), en su estudio desarrollado en Trujillo — Perd,
concluyd que tantos los factores higiénicos como motivacionales son de gran
relevancia en las empresas ya que permite que los trabajadores se encuentren
cémodos, satisfechos, motivados y comprometidos, gracias a las condiciones fisicas

y tecnoldgicas que favorecen para el logro de metas.

Segun Andrade, Valqui y Zapata (2021), en su estudio de investigacion ejecutada
en Trujillo — Perd, concluyeron que con el cumplimiento de las metas
organizacionales, tareas asignadas, planificadas y establecidas y el uso correcto de
los recursos asignados como tecnoldgicos, financieros, humanos, econémicos, entre

otros propicia una adecuada motivacién en el trabajo dentro de las organizaciones.

Asimismo, Maldonado (2020), en su investigacion elaborada en Piura — Perq,
concluy6 que la variable Empowerment incide con la motivacion, por otro lado, se
corroboré que los trabajadores utilizan el poder para tomar decisiones en algunas
situaciones dificiles que pueden enfrentar en el dia a dia en su entorno de trabajo,

no dejando de lado y haciendo participe a su jefe inmediato.



De acuerdo a Sarrin (2019) concluy6 que los elementos motivacionales cumplen un
rol sumamente necesario en la entidad, con el compromiso de cada uno de los
trabajadores con la finalidad de alcanzar los resultados esperados a través de un
eficiente y eficaz rendimiento en sus actividades diarias de acuerdo a las funciones

de su cargo y/o puesto asignado.

Segun Rivera (2019) concluy6 que la motivacion es un factor clave, ya que influird
en las condiciones fisicas que propicie la entidad con la finalidad que su cliente
interno se sienta atraido, retenido y fidelizado en el desarrollo de sus diversas
actividades. Por ello en términos generales los resultados favorables se aprecian a

un futuro en el transcurrir de sus tareas diarias.

Asimismo, Fernandez (2018) concluy6 que en las organizaciones no se preocupan
por propiciar ni actualizar sus planes de reconocimientos que manejan hoy en dia,
el cual no tienen impacto en sus colaboradores, es asi, que es necesario poner en
practica las diversas herramientas para fomentar la sana competitividad; y de ésta

manera se vea reflejado en el rendimiento esperado.

Finalmente, Yonclei (2018) determind que los horarios de trabajo; las relaciones por
parte de sus jefes tienen repercusion negativa en la productividad y en sus labores
cotidianas. Por otro lado, la falta de comunicacion, confianza, solidaridad y apoyo
mutuo no es tan buena la cual va a redundar en una optima productividad que espera

alcanzar la organizacion.


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Sarrin%20Vargas%20Machuca,%20Cecilia

Fundamentacion Cientifica
MOTIVACION LABORAL

Segun la definicion dada por Gray (2008) considera que la motivacion laboral es un
elemento clave que cuenta con la capacidad de guiar a un trabajador hasta alcanzar
sus metas y objetivos. Por otro lado, menciona que hay dos formas de catalogar a la

motivacion laboral; entre ellas tenemos:

Motivacién laboral positiva, afirma que es aquella distinguida por la fija aspiracion
de crecimiento conducida por una actitud positiva. Siendo posible dividirse en
motivacion intrinseca y extrinseca. La motivacion laboral negativa, sefiala que se
basa en la obligacion o la imposicion para lograr y alcanzar tus metas, como una

forma de amenaza o castigo.

El autor indica que la clasificacion de la motivacién laboral se puede dar por su
procedencia, de esta manera se presenta una motivacién intrinseca, es decir de

aquellas que surgen de las necesidades personales y/o sociales de los trabajadores.

Por otro lado, manifiesta que la motivacidn extrinseca se origina del producto de las
influencias externas de los trabajadores, influenciadas con el clima laboral,
sefialando que se enlazan con los premios y reconocimientos; y cuando se
caracterizan en ser negativas se vinculan directamente con los castigos, temores,

entre otros.

Desde el punto de vista de Chiavenato (2009) sostiene que la motivacién laboral
depende de la intensidad y perseverancia de los trabajadores. Por otro lado, sefiala

que la motivacion va de la mano con las actitudes, personalidad y conocimientos;



indicando que es uno de los factores claves mas relevantes para conocer a cada uno

de los trabajadores en la organizacion.

Desde el aspecto sistémico, la motivacion laboral se desarrolla siendo cambiantes y
nacen al momento de surgir una desestabilidad fisiol6gica y/o psicolégica; entre
otras palabras nacen del interior del trabajador y son dependientes de patrones

culturales.

Los impulsos son elementos primordiales que abarcan los distintos medios que se
utilizan para mejorar las necesidades. Generando de esta manera actitudes de
indagacion con la finalidad de reconocerlos con exactitud, que, al ser resueltos, se
conseguira satisfacer las necesidades. Por ello, se considera como el elemento que

puede resolver las necesidades o disminuir un impulso.

Podemaos agregar que los factores higiénicos en las organizaciones, se debe priorizar
para lograr mantener motivados a cada uno de los trabajadores. Este elemento
considera las condiciones fisicas, ademas de los procedimientos de la entidad, entre

otros elementos.

De la misma forma sefiala que los factores motivacionales son sumamente
primordiales en el centro de trabajo y considerandose en este factor las competencias
y habilidades personales de los colaboradores para el logro de metas individuales y
organizacionales, con su respectiva evaluacién y retroalimentacion de su

rendimiento.



Por otro lado, Hellriegel (2004) considera que la motivacion laboral en los
colaboradores provoca que su comportamiento sea determinado, conducido hacia
los objetivos y metas, limitados por la capacidad del esfuerzo de complacer ciertas

necesidades individuales.

Asi mismo el autor sefiala que la motivacion laboral posee estas dimensiones, entre

ellas mencionamos:

Variedad de la tarea: Esta dimension permite que los trabajadores ejecuten
operaciones variadas, que requieren de habilidades diversas. Los trabajadores
perciben que las actividades con gran diversidad contienen mayores retos ya que se

necesita el desarrollo de ciertas habilidades.

Autonomia para la realizacion de la tarea: Los trabajadores son independientes en
su trabajo, sintiendo la capacidad para la toma decisiones adecuadas y beneficiosas.
Teniendo una influencia positiva en la ejecucién de sus actividades y el compromiso

con la organizacion.

Identidad de tareas. Esta dimensidn permite a los trabajadores ejecutar sus tareas o

actividades de principio a fin con resultados visibles.

Retroalimentacion sobre el desempefio: Este nivel brinda informacion clara, precisa
y concisa a los colaboradores sobre la efectividad de su desempefio y productividad,
permitiendole al trabajador conocer los resultados de su trabajo realizado en el dia
a dia.



Finalmente, Lagos (2014), lo define como el énfasis que tiene un trabajador para
lograr satisfacer una necesidad o un deseo provocando o aumentando el impulso
para lograr una accion, requiriendo descubrir y entender las necesidades de los
trabajadores. Reforzando sus actitudes y comportamientos para el logro de la

satisfaccion plena.

PRODUCTIVIDAD

Segun Heizer y Render (2004), manifiestan que es la division entre los egresos
sefialando a las finanzas, capital, entre otros e ingresos entre ellos destaca el talento
humano que es uno de los activos mas valiosos que toda empresa tiene. Es asi, que
el rol es enfocarse en la mejora de la proporcion de las salidas, y por ende el

rendimiento en términos de efectividad.

El incremento en la productividad depende de tres elementos importantes como:

La Mano de Obra: Considerada como la fuerza laboral méas importante, enmarcada
en tres elementos claves como son: La educacién basica apropiada; la alimentacion
del trabajo efectivo y el gasto social a través de las actividades principales del

transporte y salubridad.

El Capital: Proporciona herramientas que son necesarias, y a la vez es un elemento
crucial para aumentar la productividad. Es asi, que estos elementos mencionados

son de mucha importancia para que exista un trabajo sistematico e interrelacionado.

La Administracion: Se encarga de conjugar el capital con la mano de obra
eficientemente. Este ligero incremento es gracias a la aplicacion de innovadoras

herramientas tecnoldgicas, sin dejar de lado al conocimiento y a las competencias.



Mientras que Prokopenko (1989), afirma que se relaciona entre la productividad
alcanzada por la produccion y los recursos aplicados para lograrla. Se puede definir
también como el uso efectivo de todos los recursos entre ellos mencionamos al
trabajo, los materiales, la tecnologia, data actual de la produccion de los diferentes

bienes y servicios. Se representa con la siguiente formula:

Producto = Productividad.
Insumo

Asi mismo, el autor propone dos elementos basicos como:

Los factores externos son de mucha importancia en la organizacion el entendimiento
de este influye en la aceptacion de algunas medidas que corrigen el compromiso y
por ende su productividad en un futuro y se mejoran de manera mas practica, siendo
fundamental agruparlos en dos partes: duros (dificil modificarlos) y blandos

(facilmente cambiables).

Su clasificacion apoya para fijarse ciertas prioridades: reconocer los factores con
mayor facilidad de influencia y cuales necesitan una intervencion financiera y
organizativa mas elevada. Se procede a realizar una pequefia descripcion de ciertos

aspectos importantes del factor interno:

Factores Duros:
Producto: Considerado como el nivel de satisfaccion que alcanza el bien en las
expectativas establecidas por el cliente; mejorando mediante una modificacion en el

disefio y las especificaciones.

Planta y Equipo: Se debe centrar en el uso constante de la tecnologia e innovacion,

tomando en cuenta la inversién del talento humano, materiales, insumos,

10



herramientas y equipos en general para una correcta planificacion y control de los

inventarios en beneficio del rendimiento econémico de la empresa.

Tecnologia: Primordial para el progreso y éxito de la organizacion, estando siempre
a la vanguardia con los procesos innovadores que aporten valor agregado a las
unidades de negocio de las empresas a través de la aplicacién de diversas

herramientas estratégicas en la informacion.

Materiales y Energia: Se debe priorizar la disminucion de los recursos renovables y
no renovables, haciendo énfasis especificamente en los insumos, materiales en
general y la energia para reducir los costos operativos y de produccién en la

organizacion.

Factores blandos:

Personas: Se necesita la cooperacion y participacion de los miembros que
conforman la organizacién, teniendo en cuenta que es necesario promover planes
motivacionales, programas de incentivos y reconocimientos para el constante

desarrollo y crecimiento de los trabajadores.

Organizacién y Sistemas: Es la capacidad de aprovechar al maximo las habilidades
y competencias del trabajador, siendo flexibles en el momento de desarrollar sus
actividades resolviendo conflictos propios de la institucion, respetando sus niveles

jerarquicos.

Métodos de Trabajo: Considerara una apreciacion del momento real para corregir
los procesos deficientes que limitan el 6ptimo rendimiento de la productividad de
los trabajadores, para lo cual se debe priorizar su formacidn académica para adoptar

un mejor y moderno método de trabajo.

11



5.2

Estilos de Direccion: Es el encargado de conducir un adecuado manejo de la gestion
administrativa de la organizacion a través de su cultura empresarial con la ayuda de
un disefio organizacional para el correcto proceso administrativo, enfocandose en el

activo mas importante que es el recurso humano.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

5.2.1 Justificacion Teodrica

La ejecucion de este estudio habiendo sido su finalidad proporcionar ideas sobre
como la motivacion laboral influye en la productividad, ademéas de proporcionar
informacién relevante para corroborar si Sse necesita mejorar una buena

productividad, ya que se estaria proporcionando informacion precisa.

5.2.2 Justificacion Practica

Este estudio, se orientd a analizar las dimensiones de la motivacion laboral que
influyen en la productividad, con la finalidad de ofrecer recomendaciones a la
organizacion para que tome las mejores decisiones que propicien aprecio para los

colaboradores.

5.2.3 Justificacion Metodolégica

El presente estudio aplico técnicas del andlisis de la motivacién laboral que permitié
alcanzar resultados para que la empresa los tome en consideracion, respecto a la
productividad. De la misma manera, la informacion brindada es fundamental pues
permitio hacer una comparacion con la informacion al final de la investigacion con

la informacién dada anteriormente.

12



53 PROBLEMA
¢De qué manera la motivacion laboral, influye en la productividad de los

colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021?

54 CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

5.4.1 Conceptualizacion
Motivacion Laboral
Definicion Conceptual

La definicién dada por Gray (2008) considera que la motivacién laboral es un
elemento clave que cuenta con la capacidad de guiar a un trabajador hasta alcanzar

Sus metas.

Chiavenato (2009) sostiene que la motivacion laboral depende de la intensidad y
perseverancia de los trabajadores. Por otro lado, sefiala que la motivacién va de la

mano con las actitudes, personalidad y conocimientos.

Por otro lado, Hellriegel (2004) considera que la motivacion laboral en los
colaboradores provoca que su comportamiento sea determinado, conducido hacia
los objetivos y metas, limitados por la capacidad del esfuerzo de complacer ciertas
necesidades individuales.

Finalmente, Lagos (2014), lo define como el énfasis que tiene un trabajador para
lograr satisfacer una necesidad o un deseo provocando o aumentando el impulso
para lograr una accion, requiriendo descubrir y entender las necesidades de los

trabajadores.

13



Definicién Operacional:

La motivacion laboral se da debido a que la totalidad de los individuos que la
conforman no estan lo suficientemente motivados por la empresa a la cudl
pertenecen, en su ambiente de trabajo y que se ve afectado en los niveles de su

productividad.

Definicion conceptual de las dimensiones.

Los factores higiénicos, segin Chiavenato (2009) sefiala que estos factores se
deben priorizar para lograr mantener motivados a cada uno de los trabajadores. Este
elemento considera las condiciones fisicas, ademas de los procedimientos de la

entidad, entre otros elementos.

Los factores motivacionales, como sefiala Chiavenato (2009) son sumamente
primordiales en el centro de trabajo y considerandose en este factor las competencias
y habilidades personales de los colaboradores para el logro de metas individuales y
organizacionales, con su respectiva evaluacion y retroalimentacion de su

rendimiento.

Productividad
Definicion Conceptual

Segun Heizer y Render (2004), definen que es la division entre los egresos
sefialando a las finanzas, capital, entre otros e ingresos entre ellos destaca el talento
humano que es uno de los activos mas valiosos que toda empresa tiene. Es asi, que
el rol es enfocarse en la mejora de la proporcion de las salidas, y por ende el

rendimiento en términos de efectividad.
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Mientras que Prokopenko (1989), afirma que se relaciona entre la productividad
alcanzada por la produccion y los recursos aplicados para lograrla. Se puede definir
también como el uso efectivo de todos los recursos entre ellos mencionamos al
trabajo, los materiales, la tecnologia, data actual de la produccion de los diferentes

bienes y servicios

Definicién Operacional:

Al referirnos a la productividad estamos haciendo mencién al rendimiento que cada
trabajador demuestra en el desempefio de sus actividades diarias, haciendo uso de
diversos recursos e influyendo desde luego la motivacion ya sea positiva o negativa

dentro del ambiente laboral de la empresa.

Definicion conceptual de las dimensiones.

La Mano de Obra, segun Heizer y Render (2004), indican que es considerada como
la fuerza laboral méas importante, enmarcada en tres elementos claves como son: La
educacion basica; la alimentacién del trabajo efectivo y el gasto social a través de

las actividades principales del transporte y salubridad.

El Capital como sefialan Heizer y Render (2004), afirman que proporciona
herramientas que son necesarias, y a la vez es un elemento crucial para aumentar la
productividad. Es asi, que estos elementos mencionados son de mucha importancia

para que exista un trabajo sistematico e interrelacionado.

La Administracion segun Heizer y Render (2004), consideran que se encarga de

conjugar el capital con la mano de obra eficientemente. Este ligero incremento es
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gracias a la aplicacion de innovadoras herramientas tecnoldgicas, sin dejar de lado

al conocimiento y a las competencias.

5.4.2 Operacionalizacion de las Variables
Variable 01: Motivacion Laboral

Variable 02: Productividad
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Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION DIMENSION DIMENSIONES INDICADOR ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
] Condiciones de trabajo y bienestar 1
é Soil?zgzato ue(2009|)a, La motivacion . Politicas de la empresa 2
o fivacis q \aboral laboral se da debidoa | Factores Higiénicos e | . 3
5 310 IVZCIOH ] a Oril que la totalidad de los elaciones con el supervisor
epende € 1aindividuos que Ia Salan -
. . alario y remuneraciones 4
5 intensidad Y | conforman no estan _
— perseverancia de 10s | lo  suficientemente Seguridad en el puesto 5
O trabajadores. Por otro | motivados por la Delegacion de Responsabilidad 5
— lado, sefiala que la | empresa a la cual
O motivacion va de la | pertenecen, en su Posibilidades de ascenso 7
< las | ambiente de trabajo y Factores — -
mano con as Motivacionales Utilizacion plena de las habilidades 8
i ue se ve afectado en
|: actitudes, ? iveles d personales
O personalidad y p?’f) durlzlt\i/\(ii(ejz d € su Metas y Objetivos Laborales 9
2 conocimientos. Enriquecimiento del puesto 10
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VARIABLES DIMENSION DIMENSION DIMENSIONES INDICADOR ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Fuerza de Trabajo Saludable 11
Segin Heizer v Mano de Obra Trabajo Efectivo 12
Render (2004), _ Educacion Basica 13
O definen que es la | Referirnos a la
< division entre los | produccion  estamos Inversion 14
9 egresos sefialando a | haciendo mencion al
> las finanzas, capital, | rendimiento que cada Capital Riesgo 15
I: entre  otros e | trabajador demuestra rcertidombre
O ingresos entre ellos | haciendo  uso  de 16
S destaca el talento | diversos —recursos e Efectividad 17
e humano que es uno | influyendo desde luego
@) de los activos mas | la motivacion ya sea Herramientas Tecnologicas 18
e valiosos que toda | positiva o negativa Administracion Conocimientos 19
o empresa tiene, dentro del ambiente

laboral de la empresa.
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9.5

5.6

HIPOTESIS

H1: La motivacion laboral, si influye significativamente en la productividad de los

colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

HO: La motivacion laboral, no influye significativamente en la productividad de

los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

OBJETIVOS
5.6.1 Objetivo General
Determinar de qué manera la motivacion laboral, influye en la productividad de

los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

5.6.2 Objetivos Especificos
- Describir la motivacion laboral, de los colaboradores de la empresa Maestro,
Sullana 2021.

- Mostrar la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana
2021.

- Detallar la influencia de la dimension factores higiénicos, en la productividad

de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

- lIdentificar la influencia de la dimension factores motivacionales, en la

productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.
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6 METODOLOGIA
6.1 Tipoy Disefio de Investigacion

Tipo:
El andlisis ejecutado fue no experimental, observandose y describiéndose la

conducta de las variables.

Disefio:

Fue descriptivo, correlacional, de corte transversal. Descriptivo, porque describi6 al
detalle cada variable; correlacional, porque se establecio la asociacién, relacion o
influencia entre ambas; y transversal, recolectaron informacion en el momento,

aplicando la misma técnica e instrumento, sin alterar sus condiciones existentes.

DONDE:

n = Muestra

Ox = Variable 1 (Motivacion Laboral)
Oy = Variable 2 (Productividad)

r = Relacion entre las dos variables
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6.2

6.3

6.4

Poblacion y Muestra

Poblacion: Se considerd el total de 90 colaboradores que laboran en la empresa
Maestro, Sullana 2021.

Muestra: Como muestra se consider6 al total de colaboradores; es decir los 90

colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

Técnicas e Instrumentos de investigacion
Técnicas: Se utiliz6 la encuesta, la misma que se aplico al total de colaboradores

de la empresa Maestro, Sullana 2021.

Instrumentos: Se utilizd en el estudio, el cuestionario, con preguntas debidamente

estructuradas y relacionadas a las variables de estudio.

Validado por expertos en la materia, mediante la planilla de juicio de expertos; asi

como su confiabilidad fue con el Alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos se procesaron en el SPSS-25. Fueron dados los resultados en tablas y
figuras; los mismos que se apoyaron por el programa Microsoft Excel, para su
presentacion. Asi mismo, para llegar a las conclusiones finales y hacer

recomendaciones del caso.
Para demostrar la existencia de influencia o asociacion entre variables, se utilizo el

sistema estadistico del Chi Cuadrado; y en correlacion de variables, se aplico el

estadistico de Tau b de Kendall.
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7 RESULTADOS
7.1 Descripcion de resultados

Tabla 1

Describir la motivacidn laboral, de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana
2021.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL BAJO 27 30.0 30.0
NIVEL MEDIO 36 40.0 70.0
NIVEL ALTO 27 30.0 100.0
Total 90 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores encuestados en la empresa Maestro, Sullana, 2021, opinan
que la motivacion laboral muestra un nivel medio; el 30% opinan que tienen un nivel

bajo y el 30% opinan que tienen un nivel alto.

Tabla 2

Detallar la influencia de la dimensién factores higiénicos, en la productividad de los
colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido ;?Jﬁfg&ig
NIVEL MALO 27 30.0 30.0
NIVEL REGULAR 36 40.0 70.0
NIVEL BUENO 27 30.0 100.0
Total 90 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador
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Interpretacion:

El 40% de los colaboradores en la empresa Maestro, Sullana, 2021 indican que los
factores higiénicos presentan un nivel regular; el 30% opinan que tienen un nivel malo

y el 30% sefialan que tienen un nivel bueno.

Tabla 3

Identificar la influencia de la dimension factores motivacionales, en la productividad
de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido gng%eSI?ég
NIVEL MALO 9 10.0 10.0
NIVEL REGULAR 27 30.0 40.0
NIVEL BUENO 54 60.0 100.0

Total 90 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

El 60% de los colaboradores encuestados en la empresa Maestro, Sullana, 2021 opinan
que los factores motivacionales presentan un nivel bueno; el 30% opinan que tienen un

nivel regular y el 10% opinan que tienen un nivel malo.

Tabla 4

Mostrar la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL BAJO 18 20.0 20.0
NIVEL MEDIO 36 40.0 60.0
NIVEL ALTO 36 40.0 100.0

Total 90 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador
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Interpretacion:

El 40% de los colaboradores encuestados en la empresa Maestro, Sullana, 2021 opinan
que la productividad tiene un nivel alto; el 40% opinan que tienen un nivel medio y el

20% opinan que tienen un nivel bajo.

Tabla 5

Descripcion de la mano de obra de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana,
2021.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido ;)COJE:ESE&?)
NIVEL MALO 27 30.0 30.0
NIVEL REGULAR 27 30.0 60.0
NIVEL BUENO 36 40.0 100.0
Total 90 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores entrevistados en la empresa Maestro, Sullana, 2021 opinan
que la mano de obra tiene un nivel bueno, el 30% indican que tienen un nivel regular y

el 30% sefialan que tienen un nivel malo.
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Tabla 6

Descripcion del capital de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana, 2021.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido ;:Jrﬁglﬁg
NIVEL MALO 36 40.0 40.0
NIVEL REGULAR 27 30.0 70.0
NIVEL BUENO 27 30.0 100.0
Total 90 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores encuestados en la empresa Maestro, Sullana, 2021 opinan
que el capital presenta un nivel malo, 30% indican que tiene un nivel regular y el 30%

opinan que tienen un nivel bueno.

Tabla 7

Descripcion de la administracion de los colaboradores de la empresa Maestro.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido ;’é)urr%elrﬁ?g(e)
NIVEL MALO 18 20.0 20.0
NIVEL REGULAR 45 50.0 70.0
NIVEL BUENO 27 30.0 100.0
Total 90 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador
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Interpretacion:

El 50% de los colaboradores encuestados en la empresa Maestro, Sullana, 2021 opinan
que la administracion presenta un nivel regular, el 30% indican que tiene un nivel

bueno y el 20% opinan que tienen un nivel malo.

7.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y CORRELACION

Tabla 8

Determinar de qué manera la motivacién laboral, influye en la productividad
de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

Prueba de Chi — cuadrado

Significacion
Estadistico Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 300,000? 24 0.000
Razon de verosimilitud 245,909 24 0.000
Asociacion lineal por lineal 69,308 1 0.000

N de casos validos 90

a. 30 casillas (85,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,90.
Fuente: Base de datos SPSS

Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

Segun la tabla 8, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05); es asi que se
acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula, manifestando que, la
motivacion laboral influye significativamente en la productividad de los colaboradores

de Maestro, Sullana 2021.

Tabla9
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Correlacion de la motivacion laboral y la productividad de los colaboradores de la

empresa Maestro, Sullana 2021.

MOTIVACION
CORRELACIONES DE VARIABLES L ABORAL PRODUCTIVIDAD

Coeficiente de 1.000 0.707

LABORAL Sig. (bilateral) 0.000

Tau_b de N 920
Kendall Coeficiente de 0.707 1.000
correlacion
PRODUCTIVIDAD  gjg (pilateral) 0.000
N 90 90

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

Asi mismo en la tabla 9 se puede demostrar que el coeficiente de correlacién es 0.707,
indicando que entre las variables motivacion laboral y productividad existe una
correlacion positiva media. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05
(0.000<0.05), concluyendo que la motivacion laboral si influye significativamente en

la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.
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Figura 1

DIAGRAMA DE DISPERSION
MOTIVACION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD
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PRODUCTIVIDAD

Fuente: Base de datos SPSS

Elaboracién El autor

Interpretacion:
Segun la figura 1, se demuestra que la correlacion entre las variables de estudio;
motivacion laboral y productividad; es positiva media; es decir que ambas se mueven

en la misma direccion.

Tabla 10

Anélisis de la influencia de los factores higiénicos en la productividad de los
colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

Prueba de Chi — cuadrado

Significacion
Estadistico Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 310,0002 24 0.000
Razoén de verosimilitud 245,909 24 0.000
Asociacion lineal por lineal 46,997 1 0.000

N de casos validos 90

a. 30 casillas (85,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,90.
Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:
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Segun la tabla 10, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05); sefialando
que la dimension factores higiénicos influye significativamente en la productividad de

los colaboradores en Maestro, Sullana 2021.

Tabla 11

Correlacién de los factores higiénicos y la productividad de los colaboradores de la

empresa Maestro, Sullana 2021.

FACTORES
CORRELACIONES HIGIENICOS PRODUCTIVIDAD
Coeficiente de

FACTORES correlacion 1.000 0.675
HIGIENICOS Sig. (bilateral) 0.000

Tau_b de N 920 920
Kendall Coeficiente de 0.675 1.000

correlacion
PRODUCTIVIDAD g4 (pilateral) 0.000
N 90 90

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

Asi mismo en latabla 11 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es 0.675,
manifestando que entre los factores higiénicos y la productividad existe una correlacion
positiva media. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05 (0.000<0.05),
se puede concluir que los factores higiénicos influyen significativamente en la

productividad de los colaboradores de Maestro, Sullana 2021.
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Figura 2

DIAGRAMA DE DISPERSION
FACTORES HIGIENICOS Y PRODUCTIVIDAD

25 -
8 o ®
=
=
"
=
II 23 -
72}
i}
[
[=]
=
[&]
X = - °

2 L 4 -

36 as 40 42 44 48

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Base de datos SPSS

Elaboracién El autor

Interpretacion:
Segun la figura 2, se demuestra que la correlacion entre la dimensién y la variable de
estudio; factores higiénicos y productividad; es positiva media; es decir que ambas se

mueven en la misma direccién.

Tabla 12

Anélisis de la influencia de los factores motivacionales en la productividad de
los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

Prueba de Chi — cuadrado

Significacion
Estadistico Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 186,250°2 18.0 0.000
Razén de verosimilitud 171,049 18.0 0.000
Asociacion lineal por lineal 56,501 1 0.000

N de casos validos 90

a. 23 casillas (82,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,90.
Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:
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Segun la tabla 12, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05); es decir, la
dimensién factores motivacionales influye significativamente en la productividad de

los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

Tabla 13

Correlaciéon de los factores motivacionales y la productividad de los colaboradores de

la empresa Maestro, Sullana 2021

FACTORES
CORRELACIONES MOTIVACIONALES PRODUCTIVIDAD
Coeficiente de

FACTORES correlacion 1.000 0.634
MOTIVACIONALES Sig. (bilateral) 0.000

Tau_b de N 90 920
Kendall Coeficiente de 0.634 1.000

correlacion
PRODUCTIVIDAD i (bilateral) 0.000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

Asi mismo en la tabla 13 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es 0.634,
sefialando que entre la dimension factores motivacionales y la productividad existe una
correlacion positiva media. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05
(0.000<0.05), se puede concluir que los factores motivacionales influyen

significativamente en la productividad de los colaboradores Maestro, Sullana 2021.
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Figura 3
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Fuente: Base de datos SPSS

Elaboracién El autor

Interpretacion:

Segun la figura 3, se demuestra que la correlacion entre la dimension y la variable de

estudio; factores motivacionales y productividad; es positiva media; es decir que ambas

se mueven en la misma direccion.
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Tabla 14

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA, SEGUN SEXO Y EDAD - MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION LABORAL

CARACTERIZACION DE LA NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO Total
MUESTRA . % . % . % . %
Encuestados % fila Encuestados % fila Encuestados % fila Encuestados % fila
columna columna columna columna
18a28 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
29a38 6 33.3%  46.2% 7 38.9% 38.9% 5 27.8% 41.7% 18 100.0%  41.9%
) 39a48 6 37.5%  46.2% 5 31.3% 27.8% 5 31.3% 41.7% 16 100.0%  37.2%
Masculino Edad
49 a58 1 11.1% 7.7% 6 66.7% 33.3% 2 22.2% 16.7% 100.0%  20.9%
Maés de 58 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
s Total 13 30.2%  100.0% 18 41.9% 100.0% 12 27.9% 100.0% 43 100.0% 100.0%
exo
18a28 2 11.1% 14.3% 10 55.6% 55.6% 6 33.3% 40.0% 18 100.0%  38.3%
29a38 3 30.0% 21.4% 30.0% 16.7% 4 40.0% 26.7% 10 100.0% 21.3%
. 39a48 2 22.2% 14.3% 44.4% 22.2% 3 33.3% 20.0% 9 100.0% 19.1%
Femenino Edad
49 a58 7 70.0%  50.0% 10.0% 5.6% 2 20.0% 13.3% 10 100.0% 21.3%
Més de 58 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total 14 29.8%  100.0% 18 38.3% 100.0% 15 31.9% 100.0% 47 100.0% 100.0%

Fuente: Base de datos SPSS

Elaboracién El autor
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Interpretacion

Segun los colaboradores de sexo masculino en la empresa Maestro, Sullana 2021 entre
el rango de las edades de 49 a 58 afios, el 66.7% de los encuestados opinan que la
motivacion laboral muestra un nivel medio y entre el rango de las edades de 29 a 38

anos, el 38.9% de los encuestados afirman lo mismo.

Por otro lado, segun las colaboradoras de sexo femenino en la empresa Maestro,
Sullana 2021 entre el rango de las edades de 18-28 afios, el 55.6% de las entrevistadas
indican que la motivacion laboral presenta un nivel medio y entre el rango de las edades

de 39-48 afios, el 44.4% coinciden en su opinion.
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Tabla 15

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA, SEGUN SEXO Y EDAD - PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

CARACTERIZACION DE LA NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO Total
MUESTRA . % . % . % . %
Encuestados 9% fila Encuestados 9% fila Encuestados 9% fila Encuestados 9% fila
columna columna columna columna
18a 28 0 0.0%  0.0% 0 0.0%  0.0% 0 0.0%  0.0% 0 0.0% 0.0%
29238 4 22.2%  50.0% 8 44.4%  40.0% 6 33.3%  40.0% 18 100.0%  41.9%
3948 4 25.0%  50.0% 7 43.8%  35.0% 5 31.3%  33.3% 16 100.0%  37.2%
Masculino - Edad g , 5g 0 0.0%  0.0% 5 55.6%  25.0% 4 44.4%  26.7% 9 100.0%  20.9%
Mzzde 0 00%  0.0% 0 00%  0.0% 0 00%  0.0% 0 0.0% 0.0%
. Total 8 18.6%  100.0% 20 46.5%  100.0% 15 34.9%  100.0% 43 100.0%  100.0%
exo
18228 0 0.0%  0.0% 8 44.4%  50.0% 10 55.6%  47.6% 18 100.0%  38.3%
29238 3 30.0%  30.0% 3 30.0%  18.8% 4 40.0%  19.0% 10 100.0%  21.3%
39248 2 222%  20.0% 2 222%  12.5% 5 55.6%  23.8% 9 100.0%  19.1%
Femenino Edad 49,58 5 50.0%  50.0% 3 30.0%  18.8% 2 20.0%  9.5% 10 100.0%  21.3%
Mféde 0 00%  0.0% 0 00%  0.0% 0 00%  0.0% 0 0.0% 0.0%
Total 10 21.3%  100.0% 16 34.0%  100.0% 21 44.7%  100.0% 47 100.0%  100.0%

Fuente: Base de datos SPSS

Elaboracién El autor
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Interpretacion

Segun los colaboradores de sexo masculino entre el rango de las edades de 49 a 58 afios
en la empresa Maestro, Sullana; 2021 el 44.4% de los encuestados opinan que la
productividad muestra un nivel alto y entre el rango de las edades de 29 a 38 afios, el

33.3% de los encuestados indican 1o mismo.

Asi mismo segun las colaboradoras de sexo femenino entre el rango de las edades de
18-28 afios en la empresa Maestro, Sullana 2021; el 55.6% de las encuestadas opinan
que la productividad presenta un nivel alto y entre el rango de las edades de 39-48 afios,

el 55.6% de las encuestadas se asemejan en su opinion.
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8 ANALISIS Y DISCUSION

Objetivo General: Determinar de qué manera la motivacion laboral, influye en

la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

De acuerdo a la tabla 08, el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05);
aceptandose la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula; la motivacion laboral
influye significativamente en la productividad de los colaboradores de la empresa
Maestro, Sullana 2021. Por otro lado, segun la tabla 09, se aprecia que el coeficiente
de correlacion es 0.707, afirmando que entre las variables motivacion laboral y
productividad existe una correlacion positiva media. Estos resultados coinciden con lo
encontrado por Corcino y Espinoza (2018), en su investigacion ejecutado en Huacho,
concluyé que gran parte de los trabajadores se sienten motivados, permitiéndoles
alcanzar niveles altos de productividad. Es asi, que los factores higiénicos y
motivacionales son considerados pilares primordiales para perfeccionar el desempefio
y por ende la productividad en general de los miembros que conforman la organizacion.
De igual manera Andrade, Valqui y Zapata (2021), en su estudio de investigacion
ejecutada en Trujillo concluyeron, que con el cumplimiento de las metas
organizacionales, tareas asignadas, planificadas y establecidas y el uso correcto de los
recursos asignados como tecnoldgicos, financieros, humanos, econémicos, entre otros
propicia una adecuada motivacion en el trabajo dentro de las organizaciones. Segun la
definicion dada por Gray (2008) en su libro considera que ““la motivacion laboral es un
elemento clave que cuenta con la capacidad de guiar a un trabajador hasta alcanzar sus
metas y objetivos”. Asi mismo Heizer y Render (2004), en su libro indica que “es la
divisién entre los egresos sefialando a las finanzas, capital, entre otros e ingresos entre
ellos destaca el talento humano que es uno de los activos mas valiosos que toda
empresa tiene. Es asi, que el rol es enfocarse en la mejora de la proporcion de las
salidas, y por ende el rendimiento en términos de efectividad”. Hoy en dia los

trabajadores comienzan a dar sefiales de cuan satisfechos se sienten en su centro de
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trabajo, de encontrarse los trabajadores con niveles altos de satisfaccion, muestran
mejoras en la productividad, poniendo en préactica el trabajo en equipo y la empatia

siendo estas sefales de que el trabajador se siente motivado en su totalidad.

Objetivo especifico 1: Describir la motivacion laboral, de los colaboradores de la

empresa Maestro, Sullana 2021.

Segun la tabla 1, el 40% de los colaboradores encuestados, en la empresa Maestro,
Sullana 2021; indican que motivacion laboral presenta un nivel medio; el 30% sefialan
que tiene un nivel bajo; y el 30% indican que tiene un nivel alto. De acuerdo a Pineda
(2019), en su tesis realizada en Quito concluyd, que la motivacion laboral de los
trabajadores se alcanza con el reconocimiento que reciben, logros y la afiliacion; es
decir los colaboradores desean ejecutar rutinas que les sirva como apoyo para llamar la
atencion y admiracion por lo que es capaz de realizar. Por otro lado, los trabajadores
ejecutan sus actividades en un ambiente agradable que les permita alcanzar buenas
relaciones. Mientras que Hellriegel (2004) considera que “la motivacion laboral en los
colaboradores provoca que su comportamiento sea determinado, conducido hacia los
objetivos y metas, limitados por la capacidad del esfuerzo de complacer ciertas
necesidades individuales”. En mi opinién, las organizaciones deben mantener
motivados a sus trabajadores, crearle las mejores condiciones de trabajo, poner a su
disposicién los equipos, herramientas y tecnologia moderna para que de esta manera

contribuya al éxito de la organizacion.

Objetivo especifico 2: Mostrar la productividad de los colaboradores de la
empresa Maestro, Sullana 2021.
Segun la tabla 4, el 40% de los colaboradores encuestados, en la empresa Maestro,
Sullana 2021; sefialan que la productividad presenta un nivel alto; el 40% aseguran que

tiene un nivel medio; y el 20% opinan que tiene un nivel bajo. Mientras que Carrillo
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(2016), en su estudio realizado en Quito concluyo, que la identificacion de retribucién
proporciona beneficios entre ellos, flexibilidad en el horario y jornadas de trabajo
reducidas y el factor que no es bien visto por los trabajadores de la empresa es la
retribucion por beneficios sociales. Al aplicar técnicas que ayuden en la mejora
continua de los trabajadores les permitira cumplir con las metas fijadas por la entidad.
De acuerdo al autor Prokopenko (1989), afirma que se relaciona entre la productividad
alcanzada por la produccion y los recursos aplicados para lograrla. Se puede definir
también como el uso efectivo de todos los recursos entre ellos mencionamos al trabajo,
los materiales, la tecnologia, data actual del rendimiento y utilidades de los diversos
productos”. Seguin mi experiencia profesional debo sefialar que para alcanzar niveles
altos de productividad, es necesario sentirnos respaldados por nuestro empleador y
recibir la confianza necesaria para poder desarrollar todas nuestras capacidades y

habilidades y de esta manera la empresa alcance mejores resultados.

Objetivo especifico 3: Detallar la influencia de la dimensidn factores higiénicos,

en la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

Segun la tabla 10, la dimension factores higiénicos influye significativamente en la
productividad de los colaboradores de Maestro, Sullana 2021; debido a que el nivel de
significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05). Por otro lado, de acuerdo a la tabla 11, se
demuestra que el coeficiente de correlacion es 0.675, manifestando que entre la
dimension factores higiénicos y productividad existe una correlacion positiva media.
De tal manera, estos datos coinciden con aquellos que encontré6 Ramirez (2020), en su
estudio desarrollado en Trujillo, concluy6é que tantos los factores higiénicos como
motivacionales son de gran relevancia en las empresas ya que permite que los
trabajadores se encuentren comodos, satisfechos, motivados y comprometidos, gracias
a las condiciones fisicas y tecnoldgicas que favorecen para el logro de metas. Segln

Chiavenato (2009) sefiala “que los factores higiénicos en las organizaciones, se debe
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priorizar para lograr mantener motivados a cada uno de los trabajadores. Este elemento
considera las condiciones fisicas, ademas de los procedimientos de la entidad, entre
otros elementos”. La empresa debe evaluar si este factor esta siendo cubierto en su
totalidad, entre todos los miembros de la organizacion, ya que esto le permitira
mantener motivados y comprometidos a sus trabajadores y si existen situaciones por
mejorar, lo tiene que hacer lo méas pronto posible para que todos se sientan a gusto y

con ganas de permanecer en ella.

Obijetivo especifico 4: Identificar la influencia de la dimension factores
motivacionales, en la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro,
Sullana 2021.

Segun la tabla 12, la dimension factores motivacionales influye significativamente en
la productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021; debido a
que el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05). Asi mismo, segun la tabla
13, demuestra que el coeficiente de correlacion es 0.634, sefialando que entre la
dimensién factores motivacionales y productividad existe una correlacién positiva
media. Para lo cual estos resultados coinciden con aquellos que encontr6 Sarrin (2019),
concluyo que los elementos motivacionales cumplen un rol sumamente necesario en la
entidad, con el compromiso de cada uno de los trabajadores con la finalidad de alcanzar
los resultados esperados a través de un eficiente y eficaz rendimiento en sus actividades
diarias de acuerdo a las funciones de su cargo y/o puesto asignado. Mientras que Rivera
(2019) concluy6 que la motivacion es un factor clave, ya que influira en las condiciones
fisicas que propicie la entidad con la finalidad que su cliente interno se sienta atraido,
retenido y fidelizado en el desarrollo de sus diversas actividades. Por ello en términos
generales los resultados favorables se aprecian a un futuro en el transcurrir de sus tareas
diarias. Por otro lado, Gray (2008) considera que la motivacion laboral es un elemento

clave que cuenta con la capacidad de guiar a un trabajador hasta alcanzar sus metas y
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objetivos. Se afirma que un colaborador motivado mostrara un mejor rendimiento en
sus funciones y/o actividades diarias, se sentira identificado con la empresa, aporta con
facilidad ideas de mejora que son compartidas con su jefe inmediato, evidentemente
esto incrementa la productividad de los trabajadores viéndose reflejado en las ventas

diarias.
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones
PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

La motivacién laboral influye significativamente en la
productividad de los colaboradores de Maestro, Sullana 2021,
de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05
(0.000<0.05); donde se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula.

El 40% de los colaboradores encuestados en la empresa
Maestro, Sullana, 2021, opinan que la motivacion laboral
presenta un nivel medio; el 30% opinan que presenta un nivel

bajo y el 30% opinan que tienen un nivel alto.

El 40% de los colaboradores encuestados en la empresa
Maestro, Sullana, 2021 opinan que la productividad tiene un

nivel alto; y también el 40% opinan que tienen un nivel medio.

Los factores higiénicos influyen significativamente en la
productividad de los colaboradores de la empresa Maestro,
Sullana 2021; de acuerdo al nivel de significancia menor al
0.05 (0.000<0.05); a través del estadistico Tau b de Kendall,
entre esta dimension y la variable de estudio, existe una

correlacion positiva media (nivel de significacion 0.675).

Los factores motivacionales influyen significativamente en la
productividad de los colaboradores de Maestro, Sullana 2021,
de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05
(0.000<0.05); a través del estadistico Tau b de Kendall, entre
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esta dimension y la variable de estudio, existe una correlacion

positiva media (nivel de significacion 0.634).

9.2 RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

Se le recomienda a la empresa Maestro, mejorar la motivacion
laboral de sus colaboradores, con incentivos, reconocimientos y
oportunidades de ascenso, esto es debido a que en los resultados

muestran un nivel medio.

La empresa Maestro, Sullana; debera aplicar estrategias que le
sirvan de ayuda para lograr una mayor productividad por parte
de sus colaboradores, los resultados evidencian que actualmente

existe un nivel medio.

Se le recomienda a la empresa Maestro, Sullana; ofrecerles a sus
colaboradores oportunidades de crecimiento, desarrollando en
ellos sus capacidades, habilidades y destrezas, contribuyendo al

éxito de la organizacion.

La empresa Maestro, Sullana; debera poner en practica la
empatia con sus colaboradores, desarrollando una comunicacion
fluida y manejar los conflictos del dia a dia contribuyendo en

mantener a sus colaboradores motivados y comprometidos.
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QUINTA: Se recomienda desarrollar investigaciones mas profundas,
tomando como antecedente este estudio, mejorando asi la
motivacion laboral; hallando las soluciones y mejoras para la

empresa.
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12 ANEXOSY APENDICES

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL.:
Hi: La motivacion laboral, si 1.-Tipo y disefio de investigacion:
influve sianificativamente en Determinar de qué manera la motivacion
ye sig laboral, influye en la productividad de los | Tipo:
la productividad de los | colaboradores de la empresa Maestro, | No experimental
Sullana 2021.
colaboradores de la empresa o
¢De qué manera Disefo: .
Motivacion la  motivacion Maestro, Sullana 2021. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Descriptivo, correlacional,
laboral y | laboral, influye - L transversal.
roductividad en ' la - Describir la motivacion laboral, de los
P . Ho: La motivacion laboral, no | colaboradores de la empresa Maestro,
en los | productividad Sullana 2021 2.- Poblaciéon — Muestra
colaboradores, | de los | influye significativamente en ' '

de la empresa
maestro, Sullana
2021.

colaboradores
de la empresa
Maestro,
Sullana 2021?

la productividad de los
colaboradores de la empresa

Maestro, Sullana 2021.

- Mostrar la productividad de los
colaboradores de la empresa Maestro,
Sullana 2021.

- Detallar la influencia de la dimension
factores higiénicos, en la productividad de
los colaboradores de la empresa Maestro,
Sullana 2021.

- ldentificar la influencia de la dimension
factores motivacionales, en la
productividad de los colaboradores de la
empresa Maestro, Sullana 2021.

Poblacion:
90 colaboradores de
Maestro.

la empresa

Muestra:
90 colaboradores de
Maestro.

la empresa

3.-. Técnicas e instrumentos:

Instrumento
Cuestionario

Técnica
Encuesta
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ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la motivacion laboral y
productividad en los colaboradores, de la empresa maestro, Sullana 2021. Agradezco a
usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacidn necesaria, contestando
de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE
En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de

usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta en
cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino
Edad: ARos de Servicios en la empresa
1. 18- 28 afios 1. Hasta 5 afios
2. 29 - 38 afos 2. 6al0anos
3. 39 -48afos 3. 11 a 15 afios
4, 49 - 58 afos 4. 16 a 20 afnos
5. Mas de 58 afios 5. 21 amas.
Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)
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I PARTE
A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la Motivacion laboral;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Marque con una (X) la
alternativa que concuerde con su opinion.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

MOTIVACION LABORAL:

CALIFICACION
N° ITEMS 112345
1 | Considera usted sentirse satisfecho con las condiciones de
trabajo tales como la iluminacién, el uniforme de trabajo,
la duracién de la jornada laboral y el descanso ofrecido
por la empresa.

2 | Cree usted que las politicas aplicadas por la empresa son
las mas idoneas para su desarrollo.

3 | Considera que la relacion laboral que mantiene con sus
supervisores son las mejores.

4 | Cree que el salario y las remuneraciones que recibe es la
adecuada para las funciones que ejecuta.

5 | Considera que los puestos de trabajo le ofrecen la
seguridad necesaria para prevenir accidentes de trabajo
graves y mortales.

6 | Cree que delegar responsabilidades por parte de tus jefes
son las mas adecuadas para el desempefio de tus
funciones.

7 | Considera que la empresa le brinda posibilidades para
ascender a cargo superiores.

8 | Cree que la empresa te permite desarrollar tus habilidades
individuales (aportar en la solucion de problemas, trabajo
en equipo, toma de decisiones, entre otras.)

9 | Considera usted que al comenzar sus actividades se
plantea metas y objetivos laborales logrando el 100% de
eficiencia.

10 | Cree que recibe usted capacitaciones constantes para el
enriguecimiento de su puesto de trabajo.
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Il PARTE
Se presenta una serie de preguntas referidas a la productividad; seguido de una escala de
valoracion de esta variable de estudio. Se le pide que marque con una (X) la alternativa
que concuerde con su opinion.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

PRODUCTIVIDAD:

CALIFICACION
N° ITEMS 1(2(3[4]5
11 | Considera que la fuerza de trabajo saludable y el
desempefio realizado ayudan a alcanzar las proyecciones
de la empresa.

12 | Cree que comparte sus experiencias adquiridos con sus
comparieros en su centro de trabajo con la finalidad de
lograr un trabajo efectivo.

13 | Considera que la empresa le brinda estrategias necesarias
para reforzar su educacion basica, permitiéndole contar
con las capacidades adecuadas para el puesto de trabajo.

14 | Cree que la empresa desarrolla herramientas
especializadas y disminuye la inversion por que cada
persona cuente con los instrumentos suficientes para
ejecutar una tarea especifica.

15 | Considera que las diversas decisiones en beneficio de la
organizacion son tomadas teniendo en consideracion los
costos relevantes y los riesgos asociados.

16 | Cree que la empresa cuenta con la capacidad de respuesta
para responder con rapidez, con el objetivo de defenderse
contra la indecisién de la demanda.

17 | Considera que el ambiente donde labora es adecuado,
amplio y comodo para la efectividad en el desarrollo de
sus actividades.

18 | Cree que las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta
la empresa les permiten ejecutar las actividades
programadas en el menor tiempo posible.

19 | Se considera una persona proactiva y dinamica al
momento de ejecutar sus tareas, poniendo en practica sus
conocimientos.
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APENDICE

APENDICE 1:
Estadisticas de fiabilidad
MOTIVACION LABORAL
Alfa de N de
Cronbach elementos
.925 10
APENDICE 2:
Estadisticas de total de elemento
MOTIVACION LABORAL
Media de Varianza de | Correlacion Alfa de )
) . Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se | elemento se elementos
. o . se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida L
suprimido
1 41,50 7,611 191 ,805
2 41,40 6,489 ,642 147
3 41,60 6,933 458 772
4 41,80 7,067 535 , 764
5 41,10 7,878 263 , 790
6 41,40 6,489 ,642 147
7 41,20 7,289 429 775
8 41,30 6,678 614 752
9 41,20 7,289 429 775
10 41,50 6,278 470 77
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APENDICE 3

BASE DE DATOS VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

ID ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEMS5 | ITEMG6 | ITEM7 | ITEM8 | ITEM9 |ITEM 10
1 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5
5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5
6 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4
[ 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4
9 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4
10 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5
APENDICE 4

Estadisticas de fiabilidad

PRODUCTIVIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
,903 9
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APENDICE 5

Estadisticas de total de elemento

PRODUCTIVIDAD

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
11 37,00 5,778 ,537 725
12 36,80 5,511 ,853 ,687
13 37,10 6,322 ,293 ,763
14 37,00 7,111 ,000 ,804
15 37,00 5,556 ,639 ,709
16 37,10 4,989 ,598 713
17 36,80 6,400 ,375 ,750
18 37,20 6,844 ,099 ,790
19 36,80 5,511 ,853 ,687
APENDICE 6:
BASE DE DATOS VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
ID ITEM11 | ITEM12 | ITEM 13 | ITEM 14 | ITEM 15 | ITEM 16 | ITEM 17 | ITEM 18 | ITEM 19
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 5 4 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 4 5 5 4 4 5
6 5 5 5 4 4 5 5 4 5
7 5 5 4 5 5 4 5 4 5
8 5 5 4 5 5 5 5 4 5
9 4 4 4 5 4 3 5 5 4
10 4 5 5 5 4 4 5 4 5
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APENDICE 7
PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

_—

) UNIVERSIDAD SAN PEDRO

LSk | VICERECTORADO ACADEMICO

\Q o s/ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
\Q}/ PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investigacién titulada: “Motivacion laboral y productividad en los colaboradores de la
empresa Maestro, Sullana 2021”.

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Administracién

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: RR.HH., Marketing, Investigaciéon Cientifica

TIEMPO: 15 aiios. CARGO ACTUAL: Coordinadora programas de Administracion y Contabilidad
— Filial Piura; Universidad San Pedro

INSTITUCION: Universidad San Pedro - Filial Piura

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera la motivacion laboral, influye en la

productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -Elitem no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacién logica con la dimension.

El item tiene relacion légica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacioén tangencial con la dimension.

con la  dimensién o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensioén

indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2.Bajonivel medicion de la dimension.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Motivacion laboral y productividad en los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item por favor indique)

Factores
Higiénicos

Considera  usted  sentirse
comodo con las condiciones
de trabajo tales como la
iluminacion, el uniforme de
trabajo, la duracion de la
jornada laboral y el descanso
brindados por la empresa.

Cree usted que las politicas
implementadas por la
empresa son las  mas
adecuadas para su
desempeiio.

Considera que la relacion
laboral que usted mantiene
con sus supervisores son las
mejores.

Cree que el salario y las
remuneraciones que usted
recibe es la apropiada para el
trabajo que realiza.

Considera que los puestos de
trabajo  cuentan con la
seguridad necesaria  para
evitar los accidentes de
trabajo graves y mortales.

Factores
Motivacionales

Cree que la delegacion de
responsabilidades por parte
de tus jefes son las mas
adecuadas para el desempeno
de tus funciones.

Considera que la empresa le
brinda posibilidades para
ascender a cargo superiores.
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Cree que la empresa te
permite desarrollar todas tus
habilidades personales
(aportar en la solucion de
problemas, trabajo en equipo,
toma de decisiones, etc.)

Considera usted que al
comenzar sus actividades se
plantea metas y objetivos
laborales logrando el 100%
de eficiencia.

Cree que recibe usted
capacitaciones constantes
para el enriquecimiento de su
puesto de trabajo.

Mano de Obra

Considera que la fuerza de
trabajo  saludable y el
desempeiio realizado ayudan
a alcanzar las metas y
objetivos de la empresa.

Cree que comparte sus
experiencias adquiridos con
sus compaifieros en su centro
de trabajo con la finalidad de
lograr un trabajo efectivo.

Considera que la empresa le
brinda estrategias necesarias
para reforzar su educacion
basica, permitiéndole contar
con las capacidades
adecuadas para el puesto de
trabajo.

Cree que la  empresa
desarrolla herramientas
especializadas y disminuye la
inversion por que cada
trabajador cuenta con las
herramientas necesarias para
realizar una tarea especifica.
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Capital

Considera que todas las
decisiones en beneficio de la
empresa son tomadas
teniendo en cuenta los costos
relevantes y los riesgos
asociados.

Cree que la empresa cuenta
con la capacidad de respuesta
para reaccionar con rapidez,
con la finalidad de protegerse
contra la incertidumbre de la
demanda.

Administracién

Considera que el ambiente
donde labora es adecuado,
amplio y comodo para la
efectividad en el desarrollo de
sus actividades.

Cree que las herramientas
tecnologicas con las que
cuenta la empresa les
permiten ejecutar las
actividades programadas en el
menor tiempo posible.

Se considera una persona
proactiva y dinamica al
momento de ejecutar sus
tareas, poniendo en practica
sus conocimientos.

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El mimero de items es suficiente para recoger la informaciéon. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI X | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX | NO

Validado por: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

Fecha: 27-06-2021

Firma:

Teléfono: 950490644

Email: karinavevv(@hotmail.com
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PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investigacion titulada: “Motivacion laboral y productividad en los colaboradores de la
empresa Maestro, Sullana 2021”.

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: JOSEFINA LUCY SOJO SOSA
FORMACION ACADEMICA: LIC. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: DOCENCIA UNIVERSITARIA
TIEMPO: 9 ANOS CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera la motivacion laboral, influye en la

productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una misma  dimensiéon | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimensioén total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicioén de ésta. la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimension.

con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimensién

indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2. Bajonivel medicion de la dimension.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Motivacion laboral y productividad en los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item por favor indique)

Factores
Higiénicos

Considera usted  sentirse
comodo con las condiciones
de trabajo tales como la
iluminacion, el uniforme de
trabajo, la duracion de la
jornada laboral y el descanso
brindados por la empresa.

4

4

4

4

Cree usted que las politicas
implementadas por la
empresa son las  mas
adecuadas para su
desempeio.

Considera que la relacion
laboral que usted mantiene
con sus supervisores son las
mejores.

Cree que el salario y las
remuneraciones que usted
recibe es la apropiada para el
trabajo que realiza.

Considera que los puestos de
trabajo  cuentan con la
seguridad necesaria  para
evitar los accidentes de
trabajo graves y mortales.

Factores
Motivacionales

Cree que la delegacion de
responsabilidades por parte
de tus jefes son las mas
adecuadas para el desempeno
de tus funciones.

Considera que la empresa le
brinda posibilidades para
ascender a cargo superiores.
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Cree que la empresa te
permite desarrollar todas tus
habilidades personales
(aportar en la solucion de
problemas, trabajo en equipo,
toma de decisiones, etc.)

Considera usted que al
comenzar sus actividades se
plantea metas y objetivos
laborales logrando el 100%
de eficiencia.

Cree que recibe usted
capacitaciones constantes
para el enriquecimiento de su
puesto de trabajo.

Mano de Obra

Considera que la fuerza de
trabajo  saludable y el
desempeiio realizado ayudan
a alcanzar las metas y
objetivos de la empresa.

Cree que comparte sus
experiencias adquiridos con
sus compafieros en su centro
de trabajo con la finalidad de
lograr un trabajo efectivo.

Considera que la empresa le
brinda estrategias necesarias
para reforzar su educacion
basica, permitiéndole contar
con las capacidades
adecuadas para el puesto de
trabajo.

Cree que la  empresa
desarrolla herramientas
especializadas y disminuye la
inversion por que cada
trabajador cuenta con las
herramientas necesarias para
realizar una tarea especifica.

64



Capital

Considera que todas las
decisiones en beneficio de la
empresa son tomadas
teniendo en cuenta los costos
relevantes y los riesgos
asociados.

Cree que la empresa cuenta
con la capacidad de respuesta
para reaccionar con rapidez,
con la finalidad de protegerse
contra la incertidumbre de la
demanda.

Administracién

Considera que el ambiente
donde labora es adecuado,
amplio y comodo para la
efectividad en el desarrollo de
sus actividades.

Cree que las herramientas
tecnologicas con las que
cuenta la empresa les
permiten ejecutar las
actividades programadas en el
menor tiempo posible.

Se considera una persona
proactiva 'y dinamica al
momento de ejecutar sus
tareas, poniendo en practica
sus conocimientos.
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Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El numero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SIX | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI X NO

Validado por: JOSEFINA LUCY SOJO SOSA

Fecha: 16/07/2021

Firma:

Teléfono:

Email: josefina.sojo@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| use { VICERECTORADO ACADEMICO
‘& ) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
' PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO, que hace
parte de la investigacion titulada: “Motivacion laboral y productividad en los colaboradores de la
empresa Maestro, Sullana 2021”.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Gissella Graciela Alarcén Javier.

FORMACION ACADEMICA: Mg. Gestion del Talento Humano

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Financiero, Pesquero, Hidrocarburo y Educacion.

TIEMPO: 10 Afios. CARGO ACTUAL: Docente

INSTITUCION: SENATI - Paita

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera la motivacion laboral, influye en la

productividad de los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una misma  dimensiéon | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimensién o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relaciéon moderada con la dimensioén
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensioén que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Motivacion laboral y productividad en los colaboradores de la empresa Maestro, Sullana 2021”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor indique)

Factores
Higiénicos

Considera usted  sentirse
comodo con las condiciones
de trabajo tales como la
iluminacién, el uniforme de
trabajo, la duracion de la
jornada laboral y el descanso
brindados por la empresa.

Cree usted que las politicas
implementadas por la
empresa son las  mas
adecuadas para su
desempeno.

Considera que la relacion
laboral que usted mantiene
con sus supervisores son las
mejores.

Cree que el salario y las
remuneraciones que usted
recibe es la apropiada para el
trabajo que realiza.

Considera que los puestos de
trabajo cuentan con la
seguridad necesaria  para
evitar los accidentes de
trabajo graves y mortales.

Factores
Motivacionales

Cree que la delegacion de
responsabilidades por parte
de tus jefes son las mas
adecuadas para el desempeno
de tus funciones.

Considera que la empresa le
brinda posibilidades para
ascender a cargo superiores.
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Cree que la empresa te
permite desarrollar todas tus
habilidades personales
(aportar en la solucion de
problemas, trabajo en equipo,
toma de decisiones, etc.)

Considera usted que al
comenzar sus actividades se
plantea metas y objetivos
laborales logrando el 100%
de eficiencia.

Cree que recibe usted
capacitaciones constantes
para el enriquecimiento de su
puesto de trabajo.

Mano de Obra

Considera que la fuerza de
trabajo  saludable y el
desempeino realizado ayudan
a alcanzar las metas y
objetivos de la empresa.

Cree que comparte sus
experiencias adquiridos con
sus compaiieros en su centro
de trabajo con la finalidad de
lograr un trabajo efectivo.

Considera que la empresa le
brinda estrategias necesarias
para reforzar su educacion
basica, permitiéndole contar
con las capacidades
adecuadas para el puesto de
trabajo.

Cree que la  empresa
desarrolla herramientas
especializadas y disminuye la
inversion por que cada
trabajador cuenta con las
herramientas necesarias para
realizar una tarea especifica.
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Capital

Considera que todas las
decisiones en beneficio de la
empresa son tomadas
teniendo en cuenta los costos
relevantes y los riesgos
asociados.

Cree que la empresa cuenta
con la capacidad de respuesta
para reaccionar con rapidez,
con la finalidad de protegerse
contra la incertidumbre de la
demanda.

Administracién

Considera que el ambiente
donde labora es adecuado,
amplio y coéomodo para la
efectividad en el desarrollo de
sus actividades.

Cree que las herramientas
tecnologicas con las que
cuenta la empresa les
permiten ejecutar las
actividades programadas en el
menor tiempo posible.

Se considera una persona
proactiva y dinamica al
momento de ejecutar sus
tareas, poniendo en practica
sus conocimientos.

70



Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El numero de items es suficiente para recoger la informaciéon. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: Mg. Gissella Graciela Alarcéon Javier

| Fecha: 08/07/2021

Firma:

Teléfono: 953635325

Email: gisse2506@hotmail.com
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