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2. Titulo

La motivacion laboral y la mejora del proceso Administrativo en la empresa
Electro Service Medical S.A.C, Barranca, 2022.




3. RESUMEN DEL PROYECTO

La finalidad del presente estudio fue comprender mejor la relacion entre la motivacion
laboral y la mejora de los procesos administrativos en la empresa Electro Service Medical
S.A.C., Barranca, 2022.

Metodologia empleada fue tipo basico, no experimental y cuantitativo; tiene un disefio
descriptivo, correlativo y transversal; 15 trabajadores conformaron la poblacion de
estudio, y toda la poblacion conformd la muestra. El cuestionario se utilizO como

herramienta y como técnica la encuesta.

Este estudio demostréd que el nivel de significacion fue inferior a 0,05 (0,021 <0,05), lo
que significa que se acept6 la hipdtesis alternativa y se rechazé la nula; por lo tanto, la
motivacién laboral esta reveladamente correlacionada con el proceso administrativo en
Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.




4. ABSTRACT

The purpose of this study was to better understand the relationship between work
motivation and the improvement of administrative processes in the company Electro
Service Medical S.A.C., Barranca, 2022.

The methodology used was basic, non-experimental and quantitative; it has a descriptive,
correlative and transversal design; 15 workers made up the study population, and the entire
population made up the sample. The questionnaire was integrated as a tool and as a survey

technique.

This study reveals that the level of significance was less than 0.05 (0.021 <0.05), which
means that the alternative hypothesis is supported and the null hypothesis is rejected,;
therefore, work motivation correlates revealingly with the administrative process in
Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022




N

INDICE

Palabras clave. ... ..o 1
THEUTO ettt i
 RESUMEN. ... ii
e AADSTFACT. ... bbbt 0\
. INTRODUCCION......cotviririieiieessesee s sssessasss sttt 1
5.1. Antecedentes y Fundamentacion Cientifica..........cccovevvveiiiiciiicccce e 1
5.2. Justificacion de 1a INVESLIQACION .........ccceeveiieiieie e 24
5.3 ProBIEMA ... 25
5.4. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables ..........c.ccccocevevviiennnn. 25
5.4.1. CoNCEPLUAIZACION ...c..cveiiiiiiciiie e 25

5.4.2. Operacionalizacion de las variables ............cccccoveiieiiiie e 28

T T 10 10] (] OSSP 28
5.6, ODJETIVOS ...ttt bbb 29

. METODOLOGHA ..ottt 29
6.1. Tipo y disefio de INVESLIGACION............ccveiiiieiiceet e 29
6.2. PODIACION Y MUESIIA.......cuveiiiicic e 30
6.3. Técnica e instrumento de INVESLIgaCION.........c.ccveveiieie e 30

Vi



6.4. Procesamiento y analisis de la informacion...........ccoccooevvinniinenee e 31

7. RESULTADOS. .....ooiiiiiiiii e 32
8. ANALISIS Y DISCUSION. .......oiumiiiiiiiie e 48
9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... ..o 53
10. AGRADECHMIENTO. ...ttt 55
11. REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS..........ooiiiiiiiiiii e 56
12. ANEXOS Y APENDICES - .....ooiiiiiiiiii e 64

vii



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

INDICE DE TABLAS

Establecer la motivacion laboral, en la empresa Electro Service Medical SAC,
Barranca 2022. ... e 32

Dimensién 1: Establecimiento de la dimensidn de la motivacion intrinseca, en

la  empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

Dimension 2: Descripcion de la dimension de la motivacion extrinseca, en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca  2022.

Dimension 3: Detalle de la dimensién de la motivacion de regulacion externa,

en la empresa Electro  Service  Medical SAC, Barranca

Analisis del proceso administrativo, en la empresa Electro Service Medical
SAC, Barranca 2022. ... 34

Dimension 1: Descripcion de la dimension planeacidon, en la empresa Electro

Service Medical SAC, Barranca

Dimension 2: Descripcion de la dimension organizacion, en la empresa Electro
Service Medical SAC, Barranca 2022.

Dimensién 3: Descripcion de la dimension direccion, en la empresa Electro

Service Medical SAC, Barranca

viii



Tabla 9: Determinar la relacion entre la motivaciéon laboral y la mejora del proceso

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tablal4:

Tabla 15:

Tabla 16

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca

Correlacion de las variables Motivacién Laboral y Proceso Administrativo en

la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca

Establecimiento de la relacién entre la motivacion intrinseca y el proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,

Correlacion entre la motivacion intrinseca con el proceso administrativo en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,

Precisar la relacion entre la motivacién extrinseca y el proceso administrativo

en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,

Correlacion entre la motivacion extrinseca con el proceso administrativo en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,

Analizar la relacion entre la motivacion de regulacion externa y el proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,

. Correlacion entre la motivacion de regulacion externa con el proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,




Figura 1:

Figura 2:

Figura 3:

Figura 4:

INDICE DE FIGURAS
Diagrama de dispersion de las variables Motivacion Laboral y el Proceso
Administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca
2022, . ettt e e 37

Diagrama de dispersion de la dimension motivacion intrinseca en la empresa
Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.......ccevveevevnrenesnrnnanennnn... 39

Diagrama de dispersion de la dimension motivacion extrinseca en la empresa
Electro Service Medical SAC, Barranca 2022......cccevveeiernineiernrenecncncnn 41

Diagrama de dispersion de la dimension motivacion de regulacion externa en la
empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022....ccceuveeneininnnnnnnn. 43




5. INTRODUCCION

5.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
Antecedentes
Segun Guedes (2017), segun los resultados de su tesis, el 68,18% de los
trabajadores indicaron que los procesos administrativos funcionan de forma
regular o a un nivel inferior, aunque hay pruebas que apoyan un vinculo entre
procesos administrativos y la calidad del servicio. Cambiar la organizacién para
tener una estructura bien planificada que permita un mejor rendimiento. Para que
la atencion prestada sea eficaz, idonea y reduzca el tiempo de espera de los
distintos servicios, la calidad de la atencidn debe tener un enfoque cuantitativo que

busque la satisfaccion del usuario.

Como dice Huaman (2018), en su tesis argumento que el proceso administrativo
tiene un efecto positivo en la gestidn del talento humano, porque accede conservar

la regulacion del policlinico y lograr la meta trazada.

Teniendo en cuenta a Romero (2017), segun su tesis, el proceso administrativo
tiene un efecto positivo en el desempefio del docente. Esto se debe a que el 100%
de los docentes entiende la mision y vision, lo que fortalece al 36 % de ellos y
permite el desarrollo del potencial de sus alumnos. Adicionalmente, el 87% de los
docentes conocen la organizacion funcional, nominal y estructural, lo que afecta

su productividad en el trabajo y su comportamiento.

Tal como indica Lévano (2017), e su tesis, mostraron una relacion modernamente
positiva entre la gestion de enfermeria y el proceso administrativo en la clinica El

Golf de Lima. El 88% (25), dicen que la gestion de enfermeria el nivel es bueno,




y el 12% (6) regular. El 60% (30) de las enfermeras, el proceso administrativo es

buena, y el 40% (20) se encuentra en un nivel regular.

Como expresa Poves (2021), los resultados de su tesis fueron los siguientes: Al
final, se reconocid que los procesos administrativos no pueden gestionarse
eficazmente sobre el sustento de la gestion de la calidad, aunque es innegable que
estan bien planificados y gestionados. Siguen existiendo deficiencias en las fases

de control.

Citando a Prettel (2020), los resultados apoyan su tesis de que el control interno y
los procesos administrativos estan interrelacionados entre los empleados del sector
de las inversiones del sector publico; aceptando la hipétesis alternativa. En

conclusion, estas dos variables tienen una relacién perfecta y positiva.

Menciona Villavicencio (2016), Los resultados de su estudio indicaron una fuerte
asociacion entre el proceso administrativo y la calidad de la atencién; su
correlacion fue relativamente favorable, lo que permite concluir que una mejor

gestion del proceso administrativo conduce a una mayor calidad de la atencion.

Tal como incida Martinez (2017), Su investigacion revelo que las dos variables
tenian una puntuacion de correlacion de 0,872. A continuacion, se evaluaron los
graficos de cada pregunta y se interpretaron de forma independiente, obteniéndose

resultados estadisticamente significativos.




Expresa Ontiveros y Vargas (2021), Aceptando la hipdtesis alternativa y
rechazando la hipotesis nula, encontr6 en su investigacion que existe una
asociacion positiva sustancial entre el proceso administrativo y la gestion de la

calidad.

De acuerdo con Flores (2020), segin su tesis, afirman que el derecho
administrativo sancionador no ha sido vulnerado en ninguno de los procedimientos
administrativos desde el 20016 hasta el 2018 en la UDIV de la ODECMA- San

Martin. En consecuencia, esto favorece a la administracion.

Considera Riveros (2018), los resultados de su tesis son los siguientes: ElI 40%
(16) empleados reportd que casi hunca participa en el proceso administrativo del
Servicio Administrativo del Poder Judicial Lima Norte, mientras que el 5% (2) que
casi siempre tienen algo que ver con el proceso de administrativo. Es razonable
concluir que los encuestados desconocen el complejo proceso administrativo. Se
ha demostrado que el objetivo general se ha cumplido, se las variables se

relacionan entre si.

Manifiesta Agurto (2017), Sus resultados laborales indicaron que todos los
participantes en el programa de trabajo tenian altos niveles de motivacién laboral,
y se observaron los mismos resultados para las variables de satisfaccion laboral.

Encontramos que la correlacion entre estos dos factores es significativa.




Plantea Tarazona (2018), Los resultados son, existe una relacion entre la gestion
de recursos humanos y la motivacion laboral en la Universidad de San Juan de

Lurigancho, demostrando una asociacidn bastante buena.

De acuerdo con Pacherres (2018), Segun sus conclusiones, existe una relacion
modesta y favorable entre el clima organizacional y la motivacién laboral de los
empleados en las organizaciones bancarias y financieras de Chiclayo. El objetivo
aconseja maximizar las mediciones en los niveles medio, bajo y extremadamente

bajo para mejorar el clima organizacional y la motivacion.

Considera Cabrera (2017), los resultados revelaron una relacion sustancial entre el
ambiente de trabajo y la motivacion laboral en el Hospital Regional de Maynas, lo
que implica que a medida que aumenta la motivacion laboral, los empleados

experimentan un mejor ambiente de trabajo.

Sostiene Narrea (2020), hallo que la motivacion laboral estd directamente
relacionada con otras variables como la satisfaccion laboral y el desempefio. Los
factores intrinsecos conducen a mejores resultados, como la autorrealizacion y la
autoestima. Factores externos como el salario y el ambiente de trabajo pueden
conducir a malos resultados. La motivacion laboral es multifacética.
Recomendamos proceder con una evaluacion sistematica de diversas variables de

los factores motivacionales intrinsecos y su incremento.

De acuerdo con Reyes (2019), se ha demostrado que las actividades recreativas,

ademas de los aspectos activos de la concentracion, tienen un gran impacto en la




motivacion laboral. Las actividades recreativas y de relajacion influyen en la

motivacion de los instructores de la Unidad Santa Elena de Ecuador

De acuerdo con Maza (2020), en su tesis, determina que la motivacion laboral fue
mayor (93,30%) en el Colegio Christian Barnad-Institucion Educativa Privada San
Martin, frente al 50% en los instructores del colegio privado Nifio Jess Mariscal

Chapelito del Callao.

De acuerdo Agurto (2017), los resultados de su tesis demostraron que los
participantes en el programa tienen altos niveles de motivacion laboral; las mismas
conclusiones se hicieron para el indicador de satisfaccion laboral. Se hallo que
la conexidn entre las dos variables es significativa, lo que significa que cuando los

jévenes se sientan motivados, la satisfaccion laboral aumenta.

Expresa Diaz (2018), su tesis afirmaba que las dos variables tenian una relacion
directa. Como resultado, la motivacion laboral de alto nivel conduce a un
rendimiento laboral de alto nivel en su funcién, y como el avance va en la misma
direccion, ambas variables se invierten. En consecuencia, la hipétesis se opone a la

hipotesis nula.

Menciona Soria y Pastor (2021), segun sus investigaciones, la motivacion laboral y
el desempefio laboral estan claramente relacionados. Ademas, la motivacion
intrinseca esta relacionada con la eficiencia de los empleados y la calidad del
servicio, mientras que la motivacion extrinseca esta relacionada con la economia

institucional, la eficiencia del trabajo y la calidad del servicio.




De acuerdo con Godoy (2019), DIGEMID 2019 descubri6 en su estudio una clara
asociacion entre la motivacion laboral y la productividad.

Teniendo en cuenta a Aguirre (2018), llego a la siguiente conclusién: Se acepta la
hipotesis alternativa, es decir, que existiria una asociacion sustancial entre la
motivacion laboral y el desempefio docente de los instructores de la Institucion
Educativa Secundaria Menores de Punchaos, 2018, ya que los empleados maés

motivados tienen un mejor desempefio.

Como afirma Cdérdova (2017), los resultados indican una asociacion sustancial entre
los factores de motivacion laboral y el clima laboral, lo que confirma la idea de que
la regulacion externa, la regulacién del conocimiento y la motivacién interna son
partes fundamentales de las variables de motivacion laboral. Por otra parte, la
autorrealizacion, la participacion y las circunstancias laborales estan relacionadas
con la idea de motivacion laboral. En funcién de su motivacion laboral y su
rendimiento en el trabajo, se asignd a las enfermeras una estancia en el hospital de
tres afios y una edad de 35 afios, teniendo en cuenta las caracteristicas
sociodemograficas, la experiencia laboral y la edad. Ademas, se comprobo que los
cuidadores tenian una baja motivacion laboral y unas circunstancias de trabajo

extremadamente inadecuadas.

Finalmente, Huamani (2017), Su investigacién encontré una relacion positiva
moderada alta entre la motivacion laboral y el comportamiento organizacional de

los trabajadores de atencion médica de emergencia. Ulloa, José Casimiro, 2017.




Fundamentacion cientifica
Motivacion Laboral

Segun Tobbins (2012): La motivacién es el deseo de poner una cantidad significativa
de esfuerzo y alcanzar la finalidad de la compafiia, y depende de lo bien que el
esfuerzo pueda abordar las necesidades Unicas de cada persona. (p.79)

Segun Jones (2012): “La motivacion es el proceso por el cual los comportamientos y
las respuestas subjetivas que se encuentran en una organizacion se inician,

proporcionan, mantienen, dirigen y terminan cuando las cosas tienen éxito”. (p. 79)

Segun Kelly (2012):"La motivacion se refiere a la fuerza que mantiene y cambia la

direccion, el calibre y la intensidad del comportamiento™. (p. 79)

El incentivo para dedicar un esfuerzo sustancial a la consecucion de los objetivos de
la organizacion viene determinado por la forma en que el esfuerzo puede responder a

las demandas especificas de cada individuo.
A partir de estas clasificaciones se pueden distinguir tres modelos motivacionales:

- Modelos de expectativa: Es la creencia de que las personas tienen sus propias
expectativas de lo que podria suceder en el futuro.

- Modelo de Porter y Lawer: Segun esto, una persona invierte mas 0 menos en su
trabajo, segun lo atractiva que sea la recompensa. Por lo tanto, este modelo se basa
en la igualacion de esfuerzo y recompensa.

- Modelo Integrado de Motivacion: En otras palabras, como sugiere el nombre,
combina todos estos elementos importantes del proceso motivacional.

Expectativas, necesidades, actividad, interés, etc.

De acuerdo con la definicidn anterior, se puede decir que “la motivacion es el proceso
que controla la realizacion y mantenimiento de un determinado comportamiento, a

partir del logro de una finalidad a o la satisfaccion de una necesidad”. Todas las




formas de motivacidn, incluido el trabajo, siguen la misma férmula. Cuando se trata
de la motivacion y el clima laboral, es importante recordar que el correcto

desempefio de una tarea o tarea depende de dos factores principales:

- Habilidad: o tienes las habilidades y la personalidad necesarias para completar la
tarea.

- Conocimiento: poseer la formacion y la experiencia especificas requeridas para
llevar a cabo una tarea concreta a un nivel especifico y en una serie de

circunstancias concretas.

Pero, sobre todo, si utiliza 0 no sus habilidades y conocimientos depende de sus
motivos personales. Porque son indtiles a menos que se usen. Ademas de la motivacion,
es importante considerar la capacidad del candidato para controlar sus actitudes y
comportamiento hacia su trabajo y entorno. La motivacion y el desempefio laboral de
una persona son dos factores estrechamente relacionados que influyen en gran medida

en el comportamiento laboral.

Ademas de las habilidades y conocimientos técnicos necesarios, existen varios factores
motivadores como la intencion, el interés, la voluntad y el aprendizaje. Hay muchas
causas que inciden en la motivacion de los empleados para realizar su trabajo con

eficacia.

a) Buenas condiciones de trabajo.

b) Cancelacion de funciones del empleado.

c) buena comunicacion

d) Relaciones apropiadas entre los empleados y el trabajo.

e) Los empleados trabajan juntos para completar sus tareas y tomar
decisiones de delegacion.

f) Asignacion y evaluacion de labor.

g) definicién de objetivos.




TEORIAS DE LA MOTIVACION DEL TRABAJO

La motivacion probable que venga del exterior, si viene de fuera de la persona, o puede

venir del interior, si el individuo estd motivado por si mismo.

Si observamos cualquier organizacion, podemos ver que algunas personas con el
mismo puesto y condiciones de trabajo consiguen mejores resultados laborales que
otras. La empresa debe explicar por qué suceden las cosas para entender como se
comportan las personas. Las organizaciones empresariales de éxito deben usar la
motivacion para conseguir que todos sus miembros trabajen juntos y compartan ideas

y entusiasmo para alcanzar sus objetivos.

Mejorar la productividad del personal no es una cuestion urgente. Las teorias de la
motivacion, como el taylorismo, surgieron a principios del siglo XX en un intento de

explicar como los individuos toman decisiones.

Todas las hipotesis que describen el fendmeno de la motivacion laboral se dividen en

dos categorias:

- Las centradas en el contenido: Investigan los aspectos que afectan a la
motivacion de una persona para completar una tarea. Entre estos criterios estan los
requisitos, el entorno de trabajo y la remuneracion.

v “Jerarquia de las Necesidades” de Maslow.
v' “Modelo Jerarquico ERC” de Alderfer.

v' “Necesidades aprendidas” de McClelland.
v “Los dos factores” de Herzberg.

- Las centradas en el proceso: Se desarrollaron en la década de 1960 y se
establecen en el analisis de todos los avances que tienen lugar mientras un

individuo trabaja y se pone a trabajar de una u otra manera.




Estas teorias suelen conocerse como "teorias instrumentales” porque demuestran

que el comportamiento del sujeto puede utilizarse para explicar la conducta que

utiliza para alcanzar sus objetivos.

Las teorias mas tipicas de este modelo son:

v' “La Teoria del Camino- Meta” de Georgopoulos, Mahoney & Jones.
v' “Metas Profesionales” de Locke.

v' “Teoria VIE” de Vroom.
v

“Teoria de la equidad” de Adams.

TEORIAS CENTRADAS DE CONTENIDO

Jerarquia de necesidades de Maslow

Maslow define 5 tipos de necesidades:

- Necesidades fisioldgicas: Las mas fundamental que tiene una persona:

Movimiento: la necesidad del cuerpo de funcionar.

Aire Fresco: Esto significa respirar.

Alimentacion: Se requiere alimentacion sélida y liquida.

Evacuacion: Retiro de residuos organicos.

Temperatura Apropiada: Satisface la necesidad de soluciones frias o calientes.
Recuperacion: Se refiere a recuperar energia fisica y mental.

Parentesco: La satisfaccion de esta necesidad es necesaria para asegurar la

supervivencia, considera una necesidad primaria.

- Necesidad de Seguridad: Son visibles cuando el anterior esta parcialmente

cubierto. Indican una necesidad de proteccion que uno desea, pero que no puede

proporcionarse facilmente.

- Necesidades Sociales: Para satisfacer esta necesidad, el individuo debe relacionarse

con otros, encontrar una afiliacion y pertenecer a un grupo. Cuando los anteriores se

pegan, el resultado es visible.
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- Necesidad de respeto y estima: Toda persona debe sentirse Util y necesaria no sélo
para si misma, sino también para los demas. Por lo tanto, satisfacer esta necesidad es

crucial para el equilibrio emocional de una persona.

- Necesidad de autodesarrollo del propio potencial (autorrealizacion): Se apoya
en superar los niveles fisicos, mentales y sociales que un individuo necesita para

alcanzar su pleno potencial.

Estas necesidades se enumeran en la piramide de Maslow, también conocida como orden
de importancia y trascendencia. Como podemos ver, las necesidades fisioldgicas
aparecen primero en la base de la piramide, seguidas por la necesidad de autorrealizacion

de las propias necesidades potenciales en la parte superior.

Segun Maslow, las necesidades se satisfacen cuando se cubren las de un nivel

inmediatamente inferior.

En consecuencia, el comportamiento de una persona en el trabajo puede estar guiado
principalmente en la necesidad de proteccion y fisicas. En consecuencia, una persona
que esta satisfecha con su sueldo y cumple los requisitos minimos para el equilibrio

laboral intenta satisfacer las necesidades del siguiente nivel.

Entonces el individuo satisface necesidades sociales, es decir, pertenece a la
organizacion. Internamente, busca satisfacer necesidades secundarias de automejora. Se
consiguen a través del éxito en el trabajo de las siguientes formas: reconocimiento por

parte de los demas, buen desempefio, formacion, etc.

Teniendo en cuenta la clasificaciéon de las necesidades principales y secundarias, asi

como su conexién con los cinco deseos, debemos clasificarlas de la siguiente manera:
El ""Modelo Jerarquico ERC" de Alderfer

Clayton Alderfer utiliz6 la teoria de Maslow para definir tres niveles principales de

necesidades:

11



Necesidades de Existencia (Necesidades E): Se relacionan con la necesidad
humanas basicas,las necesidades fisiologicas y las necesidades de seguridad de
Maslow.

Necesidades de relacion (necesidades R): Segin Maslow, se trata de necesidades
sociales y de reconocimiento y atencidn. En este caso, se basan en la necesidad de
la persona de establecer una amista.

Necesidades de crecimiento personal (Necesidades C): Incluye las necesidades de
autorrealizacion de Maslow, o el potencial de autorrealizacion del individuo para

su autodesarrollo.

Este autor no solo cred otra clasificacion diferente a la de Maslow, sino que también se

fijo en otros niveles de la jerarquia.

Hipdtesis de la Regresion de la Frustracion: Esta hipotesis plantea que cuando una

persona es incapaz de satisfacer su necesidad de orden superior, intentara satisfacer la

orden inferior satisfaciendo a la de orden descendente.

"Teoria de las necesidades' de McClelland David McClelland

Defendia la realidad de tres modelos de necesidades segun el perfil del individuo y el

entorno cultural.

Necesidades de logro o realizacién: Se basa en el deseo de un individuo de
desarrollar de manera Optima su tarea, con sujetos que buscan situaciones en las
que el problema se puede resolver facilmente y respuestas rapidas para asegurar
que la tarea se completa. Trate de establecer metas que sean faciles de lograr.

Necesidades de Poder: Basado en el deseo de un individuo de ejercer poder sobre
otros. Este perfil de audiencia es para personas que estan mas preocupadas por
mantener su estatus (autoridad, reputacion, respeto, etc.) que por el buen

desempefio de sus funciones.

12



- Necesidades de afiliacién: Se basan en el deseo de una persona de ser aceptada y
amada. Estos sujetos prefieren participar en situaciones cooperativas en lugar de

competitivas.
La teoria de los ""dos factores' de Herzberg Federick
Herzberg defendia la realidad de 2 factores que apoyan en la motivacion laboral.

- Factores de Higienes o Extrinsecos: Estos elementos satisfacen necesidades
bioldgicas fundamentales. Los empleados estan insatisfechos porque estos factores
no les inspiran a completar sus tareas, aunque puedan ayudar a los sujetos
aliviando algunas de sus preocupaciones. Se trata de elementos como el salario, la
estructura organizativa, el entorno de trabajo, la seguridad, el puesto de trabajo,
etc.

- Factores motivadores o intrinsecos: Ayudan en que alguien realice su trabajo de
forma eficaz para que el empresario esté satisfecho con su labor. Podemos
encontrar entre ellos logros, responsabilidad, promocidn, etc. Estos elementos

cumplen los requisitos para la autorizacion.
TEORIAS CENTRADAS EN PROCESOS
Las ""teorias camino-meta™ de Georgopoulos, Mahoney y Jones

Estos autores comenzaron a desarrollar la primera interpretacion de la teoria del
instrumento, a la que llamaron "teoria del pase-gol". Segun ella, el comportamiento de
una persona reconoce sus necesidades, expectativas y limitaciones en las diversas

situaciones en las que se encuentra.

También argumentan que el valor que los sujetos otorgan a su desemperio profesional
influye tanto en su comportamiento personal como profesional. Las personas son
excelentes empleados. Por otro lado, si el objetivo no alcanza el objetivo debido a un

desempefio deficiente, el empleado es defectuoso.
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Se puede decir que la calidad de la productividad (resultados del trabajo) esta

determinada por dos factores:

- Formar a la persona para que sean productivos.

- Lacreencia del sujeto de que tiene necesidades.

a) La Teoria del Propdsito de Locke

Cree que la fuerza de voluntad juega un importante papel motivador para completar
la tarea. El esfuerzo de un objeto para realizar una tarea depende de la meta
alcanzable. Pensar en las metas y en lo que va lograr. Locke y Latham desarrollaron

propuestas formalizando metas e identificaron varios factores motivadores.
Esta teoria requiere:

- Cuanto mas dificil sea un objetivo de alcanzar, mayor sera el esfuerzo de la persona

para lograrlo (dificultad).

- Cuanto maés clara sea una meta, mayor sera el esfuerzo de la persona. (metas

especificas).

- Cuanto mejor la respuesta de la persona a su actividad para conseguir sus objetivos,

mas éxito tendran sus esfuerzos (retroalimentacion).

Cuanto mas participe la persona en la definicion de los objetivos, mejor podra
resolver los problemas (participacion).

La "Teoria VI' de Victor Vroom

Victor Vroom perfecciond la llamada teoria de las valencias (V), medias (1) y
expectativas. Las acciones de un individuo tienden a lograr diferentes objetivos y todos
dependen de su desempefio. El concepto propuesto por VVroom en su teoria se puede

definir de la siguiente manera:
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- Valencia es el valor que un sujeto atribuye a la ejecucion de una establecida tarea
como resultado de su esfuerzo. Hay tantos valores como resultados produce la
cosa, Y pueden ser positivos 0 negativos segun la persona.

- Instrumental: Es la relacion entre la actuacion de una persona y los resultados
deseados. Una mayor actividad individual produce mayores resultados, por lo
que cuanto mejor y mas motivado esté uno, mas instrumentos y resultados tendra.

- Expectativa: La conexion entre la energia del sujeto y el rendimiento alcanzado.
Si esta relacion se ve como una probabilidad, entonces un aumento o disminucion
del esfuerzo del sujeto no deberia dar lugar a un cambio igual o contrario en el

rendimiento.

En este caso, s6lo hay un valor esperado. Asi, se puede decir que el trabajo (valor) se

evallla como un mecanismo para lograr metas.
PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun Fayol (2014), El autor identificé cuatro funciones clave de gestion, considerando
que es esencial sistematizar las tareas operativas. Su contribucion a la ciencia sigue

siendo importante hoy en dia. (p.10)

Se denomina proceso de gestion porque las organizaciones sistematizan un grupo de
actividades cruciales para lograr los propositos: primero se establecen, luego
determinan los recursos que necesitaran, después coordinan sus actividades y, por

ultimo, se alcanzan los objetivos.
Segun George Terry (2014), cada uno de estos significa:

a) Planificacion: consiste en fijar metas y procedimientos; definen:
- Objetivos organizacionales.
- Las mejores habilidades para conseguir tus objetivos.

- Plan para alcanzar una finalidad.
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b) Organizacién: consiste en repartir el trabajo en equipo, estableciendo e
identificando las relaciones necesarias y de autoridad, herramientas:

- Disefio de tareas y puestos de trabajo.

— Asigne a las personas adecuadas para completar las tareas.

- Estructura organizativa.

- Métodos y procedimientos utilizados.

c) Dirigir: Consiste en dirigir los talentos y esfuerzos de otros para lograr resultados,
es decir:

- Determinar la direccion de los talentos de las personas.

- Determinacion del estilo de liderazgo adecuado.

- Guiando a las personas al cambio.

- Definir tacticas de solucion de dificultad y determinar.

d) Control: Mirando lo planificado y lo logrado, esto significa determinar:

- Actividades a controlar.

- Medios de control a utilizar.
Evolucidn de la teoria Administrativa

En el siglo XVI11I se produjo una expansion del campo de conocimiento. La necesidad
de coordinar los esfuerzos humanos para producir bienes surgié como resultado de la
Revolucidn Industrial, que facilitd la construccion de fabricas. La teoria de la gestion
no se popularizo hasta el siglo XX, a pesar de que importantes tedricos de su época
dejaron documentos de interés al respecto. El crecimiento de la teoria de la gestion se
conoce como el desarrollo del conocimiento en la disciplina de la gestion. Como
resultado, comenzo el desarrollo de las ideas y teorias fundamentales que sirvieron de
base para las areas de interés y escuelas de pensamiento significativas que se describen

aqui.
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Contribuyentes del Preclasico:

Los contribuyentes del Precléasico fueron responsables de sentar las bases para la

investigacion administrativa posterior en el siglo XIX.

Se les considera pioneros en sus campos porque adoptaron principios de
gestion tempranos y se centraron exclusivamente en desarrollar tecnologias especificas

para resolver problemas visibles. Los pensadores mas importantes de nuestro tiempo:

- Robert Owen: Informo a los trabajadores sobre las condiciones, alegando que
aumentaria la productividad. Sus conceptos sentaron las bases para
el movimiento interpersonal en la administracion.

- Charles Babbage: Cuando construyo el primer prototipo
y la calculadora mecanica, fue aclamado como el padre de las computadoras
modernas. Propuso programas para la especializacion del trabajo intelectual y la
distribucion de beneficios.

- Henry R. Towne: Enfatiza el concepto de la administracion como un campo de

estudio independiente y desarrolla ain mas sus principios.

Escuela clasica

El clasicismo surgié cuando un grupo de pensadores comenzo a desarrollar principios
racionales para mejorar los procesos organizacionales. Los hallazgos de la escuela se
basaron en la teoria de Henry Towne. El enfoque tradicional recibe su primera

contribucidn cientifica en la administracion publica.
El enfoque clasico se divide en dos categorias.:

1. Administracion cientifica: Sus contribuciones ayudan a crear una base tetrica
para la gestion, aumentan la productividad organizacional y los ingresos de los
empleados, y enfatizan la responsabilidad del gerente de organizar, dirigir y controlar

el trabajo. Sus principales representantes son:

17



e Federick Taylor: Al proponer cuatro principios de la administracion cientifica,
abogd por comprender la disciplina, desarrollar métodos apropiados para su
aplicacion, seleccionar y capacitar al personal para llevar a cabo las tareas y
aplicar correctamente los métodos. garantizar las responsabilidades de la tarea.

e Los Gilbreth: Frank Gilbreth y su esposa Lillian los usaron para administrar a
su familia de 12 hijos, reforzando los métodos de administracion cientifica. Al
ver la ineficacia de los trabajadores jovenes sin experiencia, Frank propuso la
investigacion de procesos para reducir el movimiento relacionado con el
trabajo. Tanto Frank como Lillian crearon un método comercial basico llamado
Therblig para seleccionar, encontrar y retener negocios. La disertacion de
Lillian, "La psicologia de la gestion (La psicologia de la gestion)”, aplico la
psicologia al trabajo por primera vez.

e Nery Gantt: Proporciona capacidades graficas para apoyar la planificacion, la
programacion y el control. recomendar un sistema de incentivos tanto para los
empleados que cumplan las normas de rendimiento previstas como para los
inspectores cuando los empleados cumplan las normas de rendimiento
previstas.

2. Administracion burocrética: "Un método que enfatiza la necesidad de que las
organizaciones actlen racionalmente”. Una figura destacada en la expresion
de tales suposiciones fue Max Weber, quien cre6 el concepto de burocracia para

criticar las normas predominantes de conciencia de clase y nepotismo.
Escuela de Proceso Administrativo

Especifica las herramientas que los directivos utilizan para coordinar las operaciones

de la empresa. Sus principales representantes son los siguientes:

e Henry Fayol: Se desarrollaron 14 principios que se centran en el trabajo de los

gestores, separando las tareas relacionadas con la vida industrial o comercial,
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y reflejando los deberes de planificacion, organizacion, direccion y regulacion
dentro de las operaciones administrativas.

e Chester Barnad: Al describir la "teoria de la aceptacion de la persona”, el autor
afirmé que el poder de las autoridades depende de la disposicion de los
trabajadores a seguir las instrucciones. Aconsejd a los directivos que tuvieran

en cuenta las emociones y habilidades de los empleados.
Escuela de Comportamiento Humano

Se centran en los factores humanos en sus propuestas y explican su comportamiento
en el trabajo. La consultoria incluye examenes de ingreso, administracion, trabajo en
equipo para aumentar la productividad, creacion de empleo para aumentar la
motivacion de los empleados y recompensas por desempefio. Teoricos

que dieron ideas a esta escuela:

e Hugo Munsterberg: "Un método que enfatiza la necesidad de que las
organizaciones actlen racionalmente”. Una figura destacada en la expresion
de tales suposiciones fue Max Weber, quien cred el concepto de burocracia
para criticar las normas predominantes de conciencia de clase y nepotismo.

e Mary Parker Follet: su trabajo se centro sobre dinamicas de grupo con ideas
de distribucion de poder, resolucion de problemas e integracion de sistemas
organizacionales dentro. Fue uno de los primeros en darse cuenta de que la
organizacion puede verse desde la perspectiva individual y grupal.

e "Los estudios de Hawthrone": El estudio, dirigido por Elton Mayo y realizado
en una fabrica de las afueras de Chicago, descubrié que el comportamiento y
las emociones estan estrechamente vinculados, que las influencias del grupo
tienen un mayor impacto en el comportamiento individual, y que las reglas
son las normas, las reglas, las normas y los sentimientos son menos
importantes que... o la seguridad del grupo.Las investigaciones de Hawthorne

dieron origen al Movimiento de las relaciones humanas, un nuevo movimiento
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que buscaba enfatizar la dimensién humana en las organizaciones e incorpora
teorias como:

e Abraham Maslow: Presento su teoria de la motivacion, argumentando que las
personas necesitan ir mas alla de lo basico y enfatizando la necesidad de
autorrealizacion, donde las personas pueden alcanzar su maximo potencial
y los lideres facilitan esto a través de la motivacion.

Maslow desarroll6 una piramide compuesta por cinco necesidades:
fisioldgicas, psicologicas, sociales, de valor y de realizacion de la autonomia.

e Douglas McGregor: Basandome en la naturaleza humana, llegué a dos
hipédtesis a las que me referiré como teorias X e Y. La primera mostraba una
actitud hostil hacia los demas, mientras que la segunda hacia lo contrario.

Segun McGregor, la Teoria Y guia la practica general.
Enfoque de la administracién cuantitativa

Se basa en el desarrollo de respuestas matematicas y estadisticas a los retos militares
encontrados durante la Segunda Guerra Mundial. Mediante el analisis estadistico, los
modelos de optimizacion y las simulaciones por ordenador, este método ha afectado
a la gestion. Al facilitar el disefio de vias criticas y otras técnicas de asignacion de
recursos, esta metodologia simplifica considerablemente la toma de decisiones de

gestion para las actividades de planificacion y control.
Enfoques Contemporaneos

La formacion clasica, cuantitativa y de comportamiento humano estan ahora a la

vanguardia de los procesos de gestion.
Sin embargo, ofrecen nuevas perspectivas:

e Teoria de sistemas: Se recomienda analizar una organizacién en términos de un
concepto de sistema y considerar este concepto como un conjunto de partes

interconectadas e interdependientes que forman un todo. Las organizaciones
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son vistas como sistemas abiertos que interactGan con su entorno. Las
organizaciones estan formadas por diferentes elementos, como individuos,
comportamientos, objetivos, motivaciones, valores y poderes.

e Teoria de las contingencias: Destaca la existencia como la edad, el género, el
historial de conduccion y el kilometraje anual. Esta teoria sugiere que los
procesos de gestion que identifican factores situacionales deben tener en cuenta
este tipo de factores o “eventos afortunados”.

e Perspectiva Cultural: Necesitamos entender que las organizaciones tienen
diferentes culturas y creencias, y comprenderlas puede proporcionar

informacion importante sobre el comportamiento de sus miembros.
Escuela de Valores

Se basan en la idea de que las organizaciones utilicen la ética, la creatividad y la
integridad en sus operaciones diarias como medio de lucro. La gestion del valor es una
alternativa a la responsabilidad social corporativa. Uno de los pioneros de esta teoria
fue Ken Blanchard. Dijo que los valores éticos tienen sus propias caracteristicas a nivel
individual y social, pero cuando los valores éticos estan arraigados en la empresa
(principalmente en la planificacion estratégica), se les da mas énfasis en la

organizacion. Asegurar la rentabilidad y la competitividad.

5.2.JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

Este estudio se justifica socialmente ya que pretende mejorar el estado actual de la
empresa y de sus empleados, optimizar los procesos organizativos y potenciar la
motivacion de los empleados, lo que hace posible que la organizacion alcance sus
objetivos.
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5.3.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion esta justificada metodoldgicamente, ya que emplea una
metodologia de investigacién cientifica para alcanzar sus objetivos. Se elabora un
instrumento para medir los factores de motivacion laboral y el proceso administrativo
con el fin de determinar su relacién. El dispositivo se valida mediante la evaluacion
de expertos, y los datos se procesan utilizando un software estadistico como el SPSS

para determinar el nivel de fiabilidad.
Justificacion social

Este trabajo se fundamenta en los principios que reforman las formas
organizacionales de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos para lograr
metas. Por tanto, apoya la blUsqueda de una adecuada motivacion laboral que
posibilite el crecimiento sostenible de la organizacion. Esto también lo justifica la
teoria de las expectativas, porque promueve el desarrollo de una motivacion optima

en la empresa para producir los resultados esperados.
Problema

¢Cudl es la relacion entre la motivacion y la mejora del proceso administrativo en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 20227

5.4.Conceptualizacion y operacionalizacion de variables.

Conceptualizacion de las variables
Definicion conceptual de la Motivacion Laboral

Chiavenato (2018), Los individuos y su entorno interactdan. Esto sugiere que los
individuos tienen un nivel particular de motivacion como resultado de su entorno.
(p.1)
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Butterfield (2005) Afirmo6: "La fuerza que impulsa las acciones y el comportamiento
de una persona es su motivacion. Es una combinacion de procesos mentales, fisicos
y psicologicos que determinan cuanta fuerza ejercer y en qué direccién dirigir la

energia en una determinada situacion.”. (p. 98)

Orellana (2019), ConsiderA la motivacion laboral: como responden los empleados a

los incentivos atractivos a largo plazo que conducen a un buen rendimiento. (p.1)
Definicion operacional de la motivacion laboral

La motivacion laboral es un proceso en el que los individuos aumentan sus
capacidades mientras ejecutan alguna actividad, lo que les lleva a cumplir los
objetivos definidos para satisfacer sus propios deseos y expectativas. Las dimensiones
de esta variable seran la Motivacion Intrinseca, la Motivacion Extrinseca y la

Motivacion de Regulacion Externa.
Definicion conceptual de las dimensiones

Motivacion intrinseca: Anima y hace que alguien haga las cosas que le gustan. Por
ejemplo, andar en bicicleta por la montafa todas las semanas, disfrutar de la pasion

por el ciclismo y la naturaleza. (Peiro, 2021, p. 1)

Motivacion extrinseca: Se refiere a la motivacion cuando una persona se ve
impulsada a realizar una tarea o accién por razones que escapan a su control, o, en

otras palabras, esta influenciada por factores aleatorios o externos. (Rovira, 2017,
pag. 1)

Motivacion de regulacion externa: El comportamiento estd completamente
controlado por fuentes externas, como recompensas Yy restricciones. Por ejemplo, un
preparador fisico que pasa mucho tiempo en el gimnasio solo para conseguir un

aumento de sueldo tiene una motivacion extrinseca. (Weinberg y Gould, 2010, p.10)
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Definicion conceptual del Proceso Administrativo

Lépez (2019) consiste en un conjunto de procesos (planificacion, organizacion,
direccion y control) destinados a alcanzar los objetivos de una empresa u organizacion

de la manera mas eficaz posible. (p.1)

Segun Robbins y DeCenzo (2009), a principios del siglo XX Henri Fayol describid
las tareas de un administrador, también conocido como el proceso administrativo, que
constaba de las funciones basicas: Planear, organizar, dirigir. y controlar. Los
gerentes deben poder realizar estas cuatro funciones porque estan interrelacionadas y

son interdependientes. (p.7)

Minch (2010), Muestra que la gobernanza se desarrolla en etapas sucesivas.
Planificacion, Organizacion, Operaciones y Gestion. También llamado proceso

administrativo. (p.27)
Definicion operacional del proceso administrativo

Un proceso administrativo es un conjunto de operaciones destinadas a ayudar a una
empresa U organizacion a alcanzar sus objetivos de manera mas eficaz. Las
dimensiones de esta variable incluiran la planificacion, la organizacion, la direccion

y el control.
Definicion conceptual de las dimensiones

Planeacion: Es una funcion que le permite planificar previamente la accion para
cambiar los eventos esperados. En otras palabras, es un proceso que permite definir
la tarea con anticipacion y requiere orientacion a metas y visualizacion de alternativas.
(Gestiopolis.2022)

Segun Rojas y Medina (2011), Es una etapa del proceso en la que se establecen las
estrategias, se determinan las estrategias y se seleccionan las opciones y los cursos de

accion con base en los objetivos generales, financieros, sociales y politicos. También
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se deben considerar los recursos disponibles actuales y futuros para desarrollar un
plan viable para el futuro. (p.14)

Organizacion: consiste en reglas, estructuras, comportamientos y conductas que
todos los miembros de la empresa deben cumplir. La principal tarea de la
organizacion es organizar y coordinar todos los recursos disponibles, ya sean
financieros, materiales o humanos. Representan un modelo de relaciones paralelas
que persiguen objetivos mutuamente compartidos bajo la direccién de los lideres.
(Arguello, Llurniguarano, Gavilanez y Torres, 2020, p. 23)

Direccién: La tarea general de administrar una empresa es integrar entre si las
diferentes partes y elementos de la empresa e integrar la empresa en su entorno.

(Menguzzato y Renau, 1991, p. 33)

Control: Es la etapa final del proceso de administrativo y evalta la eficacia de la
planificacidn, organizacion, integracion y direccion. Los autores del tema argumentan
que el control es una parte clave de la gestion, porque a pesar del plan operativo
de la empresa, la estructura organizativa adecuada y la gestion eficaz, los
gerentes no tienen control sobre lo que realmente sucede en la empresa. La verdadera
salud del negocio no se puede determinar sin un mecanismo para monitorear e
informar si las acciones tomadas estan logrando los objetivos previstos. (Luna, 2014,
p. 117)

Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Motivacion laboral

Variables 2: Proceso Administrativo.
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5.5.HIPOTESIS

5.6.

HISPOTESIS ALTERNATIVA

H1: La motivacion laboral se relacion significativamente con la mejora del proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022,

HISPOTESIS NULA

HO: La motivacion laboral no se relacion significativamente con la mejora del

proceso administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.
OBJETIVOS
Objetivo General:

Determinar cudl es la relacién entre la motivacién laboral y la mejora del proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

Objetivo Especificos:

1) Establecer la motivacion laboral en la empresa Electro Service Medical SAC,
Barranca 2022.

2) Analizar la mejora de proceso administrativo en la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca 2022.

3) Identificar la relacion entre la motivacion intrinseca y el proceso administrativo
en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

4) Precisar la relacion entre la motivacion extrinseca y el proceso administrativo en
la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

5) Analizar la relacion entre la motivacion de regulacion externa y el proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022,
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6. METODOLOGIA
6.1.Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

Fue no experimental, basico y cuantitativo, en consonancia con el temay los objetivos

planteados, ya que se vio y describi6 la ubicacion de las variables sin alterarlas.
Disefio de la Investigacién

El disefio del estudio fue descriptivo y transversal, lo que significa que se investigd
el fendbmeno en su estado natural; y transversal porque los datos se recogieron en un

momento preciso sin cambiar las condiciones actuales.

Ox DONDE:
/ l n = Muestra
4 e Ox = Variable 1 (Motivacion Laboral)
I Oy = Variable 2 (Proceso Administrativo)
Oy

r = Relacion entre las dos variables

6.2.Poblacion — Muestra
Poblacion:
Est& conformada por 15 colaborades de la empresa Electro Service Medical SAC.
Muestra:
Se asigné como muestra a todos los colaboradores de estudio que son 15

empleados de Electro Servicie Medical SAC.

27



6.3.Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas:

La técnica que se uso fue la encuesta, cuyo disefio permanecio para recopilar

informacion sobre las partes del estudio.

Instrumentos:

Se utilizaron como instrumentos cuestionarios, los cuales fueron debidamente
estructurados y las preguntas recogieron informacion sobre las variables del
estudio. Se uso el "juicio de expertos" para confirmar esto; y se utilizé el alfa de

Cronbach para asegurar la confiabilidad.

6.4.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Los datos alcanzados se elaboraron con el programa informatico SPSS versién 23.

Los resultados del proceso se tabularon, evaluaron y presentaron mediante cifras
y graficos estadisticos pertinentes creados con Microsoft Excel. Gracias a estos
graficos y tablas pudimos sacar conclusiones y hacer las recomendaciones
oportunas. Se realiz6 un analisis estadistico de Chi-cuadrado para evaluar si las
variables estaban o no conectadas, y se utilizo el analisis estadistico Tau b de

Kendal para determinar la relacion entre las variables.
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7. RESULTADOS
7.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Tabla 1
Establecer la motivacion laboral, en la empresa Electro Service Medical SAC,

Barranca 2022.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NIVEL BAJO 4 26.7 26.7
NIVEL MEDIO 9 60.0 86.7
NIVEL ALTO 2 13.3 100.0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
Segln la tabla 1, el 60 % de los empleados encuestados de la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la motivacion laboral es de nivel medio; el

26.7% opinaron que tiene nivel alto; y el 13.3% opinaron que tiene un nivel bajo.

Tabla 2
Establecimiento de la dimension de la motivacion intrinseca, en la empresa Electro

Service Medical SAC, Barranca 2022.

NIVELES Encuestados Porcentaje Vélido Porcentaje acumulado
NIVEL BAJO 2 13.3 13.3
NIVEL MEDIO 4 26.7 40.0
NIVEL ALTO 9 60.0 100.0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
De acuerdo a la tabla 2, el 26.7% de los empleados encuestados de la empresa Electro
Service Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la motivacién intrinseca es de nivel

medio; el 60% opinaron que es de nivel alto; y el 13.3% opinaron que es de nivel bajo.
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Tabla 3
Descripcion de la dimensién de la motivacion extrinseca, en la empresa Electro

Service Medical SAC, Barranca 2022.

NIVELES Encuestados Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
NIVEL MALO 5 33.3 33.3
NIVEL REGULAR 7 46.7 80.0
NIVEL BUENO 3 20.0 100.0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
Segun la tabla 3, el 46.7% de los empleados encuestados de la empresa Electro Service

Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la motivacion extrinseca es de nivel regular;

el 20% opinaron que es de nivel bueno; y el 33.3% opinaron que es de nivel malo.

Tabla 4
Detalle de la dimension de la motivacion de regulacion externa, en laempresa Electro

Service Medical SAC, Barranca 2022.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
NIVEL BAJO 4 26.7 26.7
NIVEL MEDIO 2 13.3 40.0
NIVEL ALTO 9 60.0 100.0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
De acuerdo a la tabla, el13.3% de los empleados encuestados de la empresa Electro
Service Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la motivacién de regulacion externa

es de nivel medio; el 60% opinaron que es de nivel alto; y el 26.7% opinaron que es de

nivel bajo.
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Tabla 5
Analisis del proceso administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC,

Barranca 2022.
NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NIVEL MALO 7 46.7 46.7
NIVEL REGULAR 4 26.7 73.3
NIVEL BUENO 4 26.7 100.0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
Segun la tabla 5, el 46.7% de los empleados encuestados de la empresa Electro Service

Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que el proceso administrativo es de nivel malo;

el 26.7% manifestaron que es de nivel regular; y el 26.7% describieron que es bueno.

Tabla 6
Descripcion de la dimension planeacion, en la empresa Electro Service Medical SAC,

Barranca 2022.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
NIVEL MALO 2 13.3 13.3
NIVEL REGULAR 5 33.3 46.7
NIVEL BUENO 8 53.3 100.0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
De acuerdo a la tabla6, el 53.3% de los empleados encuestados de la empresa Electro

Service Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la planeacion es de nivel bueno; el

33.3% opinaron que el nivel es regular; y el 13.3% manifestaron que el nivel es malo.
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Tabla 7
Descripcion de la dimension organizacion, en la empresa Electro Service Medical

SAC, Barranca 2022.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NIVEL MALO 2 13.3 13.3
NIVEL REGULAR 13 86.7 100.00
NIVEL BUENO 0 0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
Segun la tabla 7, el 86.7% de los empleados encuestados de la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la planeacion es de nivel regular; el 13.3%

opinaron que el nivel es malo; y el 0 % manifestaron que el nivel es bueno

Tabla 8
Descripcion de la direccion, en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca

2022.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NIVEL BAJO 1 6.7 6.7
NIVEL MEDIO 7 46.7 53.3
NIVEL ALTO 7 46.7 100.0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
Segun la tabla 8, el 46.7% de los empleados encuestados de la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la direccion es de nivel medio; el 46.7%

manifestaron que es de nivel alto; y el 6.7% indicaron que es de nivel bajo.
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71.2. CONTRATACION DE HIPOTESIS
Tabla 9

Determinacion de la relacion entre la motivacion laboral y la mejora del proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df

Significacidn asintdtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de 11,5487 4 021
Pearson
Razdén de verosimilitud 12.723 4 .013
Asouacpn lineal por 7363 1 007
lineal
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,53.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 9, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0.021<0.05); lo que
quiere decir: Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto,
la motivacion laboral se relaciona significativamente con el proceso administrativo, en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.
Tabla 10

Correlacion de las variables Motivacion Laboral y Proceso Administrativo en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

Correlaciones

CALIDAD DEL SATIFACCION

ESTADISTICO SERIVICIO DEL CLIENTE
Coeficiente de
MOTIVACION correlacion 1.000 0,688
LABORAL Sig. (bilateral) 0.005
Tau_bde N 15 15
Kendall Coeficiente de
PROCESO correlacion ,688 1.000
ADMINISTRATIVO  Sig. (bilateral) .005
N 15 15
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Interpretacion:

Segun la tabla 10, el coeficiente de correlacién es 0,688, es decir que entre las variables
motivacion laboral y el proceso administrativo la correlacion es positiva moderada. Asi
mismo, el nivel de significacion es menor al 0.05 (,005<0.05); lo que significa que la
motivacion laboral si se relaciona con el proceso administrativo, en la empresa Electro
Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Figura 1

Diagrama de dispersion de las variables Motivacion Laboral y el Proceso

Administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.
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Interpretacion:

De acuerdo con el diagrama de dispersion, las variables motivacién laboral y el proceso
administrativo, tiene una correlacion positiva moderada; es decir ambas se mueven en el

mismo sentido o direccidn.
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Tabla 11

Establecimiento de la relacion entre la motivacion intrinseca y el proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor af asinsté%ggl((:k?ﬁ:;gral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,4002 24 0.003
Raz6n de verosimilitud 39.009 24 .027
Asociacion lineal por lineal 10.389 1 .001
N de casos validos 15

a. 35 casillas (100%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,13.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 11, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0.003<0.05); lo que
significa que la dimension motivacion intrinseca si se relaciona significativamente con el

proceso administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Tabla 12
Correlacion entre la motivacion intrinseca con el proceso administrativo en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Correlaciones

SATIFACCION
ESTADISTICO DEL CLIENTE EQUIDAD
Coeficiente de
PROCESO correlacién 1.000 769
Tau b de ADMINISTRATIVO  Sig. (bilateral) ,000
— N 15 15
Kendall Coeficiente de
MOTIVACION correlacion ,769 1.000
INRINSECA Sig. (bilateral) 000
N 15 15
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INTEPRETACION:

De acuerdo con la tabla 12, el coeficiente de correlacion es ,769, es decir que entre la
dimension motivacion extrinseca y el proceso administrativo la correlacion es positiva
moderada. Asi mismo, el nivel de significacién es menor al 0.05 (,769 <0.05); lo que
significa que la dimension motivacion extrinseca si se relaciona con el proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Figura 2
Diagrama de dispersion de la dimensidn motivacion intrinseca en la empresa
Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.
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Interpretacion:
De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimension motivacion intrinseca y el proceso
administrativo, tiene una correlacion positiva moderada; es decir ambas se mueven en el

mismo sentido o direccién.
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Tabla 13
Precision de la relacion entre la motivacion extrinseca y el proceso administrativo en
la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 62,4007 30 000
Pearson
Razon de verosimilitud 43.508 30 .053
Asomacpn lineal por 11.731 1 001
lineal
N de casos validos 15

a. 42 casillas (100%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 13, el nivel de significacién es menor al 0.05 (.000<0.05); lo que
quiere decir que la motivacion extrinseca si se relaciona significativamente con el proceso

administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Tabla 14
Correlacion entre la motivacion extrinseca con el proceso administrativo en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Correlaciones

SATIFACCION
ESTADISTICO DEL CLIENTE EQUIDAD
Coeficiente de
PROCESO correlacién 1.000 767
Tau b de ADMINISTRATIVO  Sig. (bilateral) ,000
— N 15 15
Kendall Coeficiente de
MOTIVACION correlacion , 7167 1.000
EXRINSECA Sig. (bilateral) 000
N 15 15
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INTEPRETACION:

De acuerdo con la tabla 14, el coeficiente de correlacion es 0,767; es decir que entre la
dimension motivacion extrinseca y el proceso administrativo la correlacion es positiva
moderada. Asi mismo, el nivel de significacion es menor al 0.05 (,000<0.05); lo que
significa que la dimension motivacion extrinseca si se relaciona con el proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Figura 3
Diagrama de dispersidon de la dimensidn motivacion extrinseca en la empresa
Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.
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Interpretacion:
De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimension motivacion extrinseca y el
proceso administrativo, tiene una correlacion positiva moderada; es decir ambas se

mueven en el mismo sentido o direccion.
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Tabla 15
Anadlisis de la relacion entre la motivacion de regulacion externa y el proceso
administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,5482 4 .021
Razén de verosimilitud 12.723 4 .013
Asociacig')n lineal por 4976 1 039
lineal
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,53.

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 15, el nivel de significacién es menor al 0.05 (.021<0.05); lo que
quiere decir que la dimension motivacion de regulacion externa si se relaciona
significativamente con el proceso administrativo, en la empresa Electro Service Medical
SAC, Barranca, 2022.

Tabla 16
Correlacion entre la motivacién de regulacion externa con el proceso administrativo

en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.

Correlaciones

SATIFACCION
ESTADISTICO DEL CLIENTE EQUIDAD
Coeficiente de
PROCESO correlacién 1.000 959
Tau b de ADMINISTRATIVO  Sig. (bilateral) ,020
— N 15 15
Kendall Coeficiente de
MOTIVACION correlacion ,559 1.000
EXRINSECA Sig. (bilateral) 020
N 15 15
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INTEPRETACION:

De acuerdo con la tabla 16, el coeficiente de correlacion es 0,559; es decir que entre la
dimension motivacion de regulacion externa y el proceso administrativo la correlacion
positiva débil. Asi mismo, el nivel de significacion es menor al 0.05 (,020<0.05); lo que
significa que la dimension motivacion extrinseca si se relaciona con el proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022.
Figura 4:

Diagrama de dispersion de la dimension motivacion de regulacion externa en la

empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.
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Interpretacion:
De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimension motivacién de regulacién externa
y el proceso administrativo, tiene una correlacion positiva débil; es decir ambas se mueven

en el mismo sentido o direccién.
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7.3.CARACTERIZACION DE LA MUESTRA: MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION LABORAL

NIVEL BAJO MIVEL MEDIO NIVEL ALTO Total
% del | % del N % del | % del N % del | % del N % del | % del N
Recuento | N de de Recuento | N de de Recuento | N de de Recuento | N de de
fila | columna fila | columna fila | columna fila | columna
SOLTERO 4 57.1% | 100.0% 1 14.3% | 50.0% 2 28.6% | 100.0% 7 100.0% | 87.5%
CASADO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% 0.0%
MASCULINO | ESTADO_CIVIL | DIVORCIADO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0%
CONVIVIENTE 0 0.0% | 0.0% 1 100.0% | 50.0% 0 0.0% | 0.0% 1 100.0% | 12.5%
VIUDO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0%
SOLTERO 0 0.0% | 0.0% 7 100.0% | 100.0% 0 0.0% | 0.0% 7 100.0% | 100.0%
CASADO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0%
SEXO| FEMENINO |ESTADO_CIVIL | DIVORCIADO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0%
CONVIVIENTE 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% 0.0%
VIUDO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0%
SOLTERO 4 28.6% | 100.0% 8 57.1% | 88.9% 2 14.3% | 100.0% 14 100.0% | 93.3%
CASADO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total ESTADO_CIVIL | DIVORCIADO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0%
CONVIVIENTE 0 0.0% | 0.0% 1 100.0% | 11.1% 0 0.0% | 0.0% 1 100.0% | 6.7%
VIUDO 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0% 0 0.0% | 0.0%
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INTERPRETACION DE LA CARACTERIZACION DE LA MUESTRA-
VARIABLE MOTIVACION LABORAL

El 57.1 % de colaboradores varones solteros opinaron que la motivacién laboral en la
empresa Electro Servicie Medical SAC tiene un nivel bajo; el 100% opinaron que tiene
un nivel medio. Asi mismo, el 100 % de mujeres solteras, opinaron que la motivacion
laboral tiene un nivel medio. Por lo tanto, el 57.1 % de solteros y solteras opinaron que el

nivel de motivacion laboral es medio.
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA: PROCESO ADMINISTRATIVO

PROCESO ADMINISTRATIVO
NIVEL MALO NIVEL REGULAR NIVEL BUENO Total
% del | % del N % del | % del N % del | % del N % del | % del N
Recuento | N de de Recuento| N de de Recuento | N de de Recuento| N de de
fila | columna fila | columna fila | columna fila | columna
SOLTERO 5 71.4% | 100.0% 0 0.0% 0.0% 2 28.6% | 100.0% 7 100.0% | 87.5%
CASADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
DIVORCIADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
MASCULINO | ESTADO_CIVIL
CONVIVIENTE 0 0.0% 0.0% 1 100.0% | 100.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0% | 12.5%
VIUDO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total 5 62.5% | 100.0% 1 12.5% | 100.0% 2 25.0% | 100.0% 8 100.0% | 100.0%
SOLTERO 2 28.6% | 100.0% 3 42.9% | 100.0% 2 28.6% | 100.0% 7 100.0% | 100.0%
CASADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
DIVORCIADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
SEXO | FEMENINO |ESTADO_CIVIL
CONVIVIENTE 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
VIUDO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total 2 28.6% | 100.0% 3 42.9% | 100.0% 2 28.6% | 100.0% 7 100.0% | 100.0%
SOLTERO 7 50.0% | 100.0% 3 21.4% | 75.0% 4 28.6% | 100.0% 14 100.0% | 93.3%
CASADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
DIVORCIADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total ESTADO_CIVIL
CONVIVIENTE 0 0.0% 0.0% 1 100.0% | 25.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0%| 6.7%
VIUDO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total 7 46.7% | 100.0% 4 26.7% | 100.0% 4 26.7% | 100.0% 15 100.0% | 100.0%
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INTERPRETACION DE LA CARACTERIZACION DE LA MUESTRA-
PROCESO ADMINISTRATIVO

El 71.4 % de colaboradores varones solteros opinaron que la motivacién laboral en la
empresa Electro Servicie Medical SAC tiene un nivel malo. Asi mismo, el 42.9 % de
mujeres solteras, opinaron que proceso administrativo tiene un nivel regular. Por lo tanto,

el 50 % de solteros y solteras opinaron que el nivel de motivacion laboral es medio.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

Analisis y discusion del Objetivo General: Determinar cual es la relacion entre
la motivacién laboral y la mejora del proceso administrativo en la empresa
Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

De acuerdo con la tabla 9, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0.021<0.05); lo
que quiere decir: Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por
lo tanto, la motivacion laboral se relaciona significativamente con el proceso
administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca, 2022. Estos
resultados concuerdan con las tesis de Guedes (2017), en su tesis, como parte de los
resultados, sefial6 que, si se valida una importancia entre los procesos administrativos
y la calidad del servicio, Huaman (2018), argumento que el proceso administrativo
tiene un efecto positivo en la gestion del talento humano, porque accede conservar la
regulacion del policlinico y lograr la meta trazada, Romero (2017), en su tesis
argumenta que el proceso administrativo tiene un efecto positivo en la docencia de la
Institucion Educativa Particular Sefior de la Vida; y Villavicencio (2016), Los
resultados de su estudio indicaron una fuerte asociacion entre el proceso
administrativo y la calidad de la atencion; su correlacion fue relativamente favorable.
Asi mismo, los resultados concuerdan con los autores Tobbins (2012): La motivacion
es el deseo de poner una cantidad significativa de esfuerzo y alcanzar la finalidad de
la compafiia, y depende de lo bien que el esfuerzo pueda abordar las necesidades
Unicas de cada persona. (p.79). Segin mi experiencia profesional se puede afirmar
que la empresa Electro Service Medical SAC tiene una relacion significativamente
con el proceso administrativo, por lo cual se tiene que trabajar mas la motivacion en

su personal.
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Andlisis y discusion del objetivo especifico 1: Establecer la motivacion laboral

en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

Segun latabla 1, el 60 % de los empleados encuestados de la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la motivacién laboral es de nivel medio;
el 26.7% opinaron que tiene nivel alto; y el 13.3% opinaron que tiene un nivel bajo.
Estos resultados concuerdan con las tesis. Estos resultados concuerdan con las tesis
Como afirma Cérdova (2017), los resultados indican una asociacion sustancial entre
los factores de motivacion laboral y el clima laboral. Asimismo, los resultados
concuerdan con los autores Butterfield (2005) Afirmé: "La fuerza que impulsa las
acciones y el comportamiento de una persona es su motivacion. Es una combinacion
de procesos mentales, fisicos y psicolégicos que determinan cuénta fuerza ejercer y
en qué direccion dirigir la energia en una determinada situacion.”. (p. 98). Segin mi
experiencia profesional se puede afirmar que la empresa Electro Service Medical
SAC se puede afirmar que la motivacion laboral en la empresa Electro Service
Medical SAC, Deben alentar a los empleados a mantener, mejorar, desarrollar o
cambiar su desempefio o comportamiento al proporcionar incentivos para una mayor

implementacion.

Analisis y discusion del objetivo especifico 2: Analizar la mejora de proceso

administrativo en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

Segun la tabla 5, el 46.7% de los empleados encuestados de la empresa Electro
Service Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que el proceso administrativo es de
nivel malo; el 26.7% manifestaron que es de nivel regular; y el 26.7% describieron
que es bueno. Estos resultados concuerdan con las tesis de Riveros (2018), los
resultados de su tesis son los siguientes: EI 40% (16) empleados reportd que casi
nunca participa en el proceso administrativo del Servicio Administrativo del Poder
Judicial Lima Norte, mientras que el 5% (2) que casi siempre tienen algo que ver con

el proceso de administrativo. Es razonable concluir que los encuestados desconocen
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el complejo proceso administrativo. Asi mismo los resultados concuerdan con los
autores, Ldpez (2019) consiste en un conjunto de procesos (planificacion,
organizacion, direccion y control) destinados a alcanzar los objetivos de una empresa
u organizacion de la manera mas eficaz posible. Segun mi experiencia profesional se
puede afirmar que la mejora de proceso administrativo en la empresa Electro Service
Medical SAC, se debe implementar efectivamente de sus actividades para asi permita

alcanzar la meta establecida de manera 6ptima utilizando los recursos disponibles.

Analisis y discusion del objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre la
motivacion intrinseca y el proceso administrativo en la empresa Electro
Service Medical SAC, Barranca 2022.

De acuerdo con la tabla 11, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0.003<0.05);
lo que significa que la dimension motivacion intrinseca si se relaciona
significativamente con el proceso administrativo, en la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca, 2022. Estos resultados concuerdan con las tesis de Prettel
(2020), los resultados apoyan su tesis de que el control interno y los procesos
administrativos estan interrelacionados entre los empleados del sector de las
inversiones del sector puablico; el 90,4% de los datos se consideran "muy
elevados”, y su significacion es de 0,000 menos de 0,05, aceptando la hipétesis
alternativa. En conclusién, estas dos variables tienen una relacion perfecta y
positiva. Estos resultados concuerdan con la tesis de Peir6 (2021, p. 1) Es aquella
que alienta y hace que alguien haga cosas que disfrute. Por ejemplo, andar en
bicicleta por la montafia todas las semanas, disfrutar de la pasion por el ciclismoy
la naturaleza. Segin mi experiencia profesional se puede afirmar que la empresa
Electro Service Medical SAC, la motivacion intrinseca si se relacionan con el
proceso administrativo, ya que es una forma mas eficaz para aumentar la

productividad de la empresa.
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Anélisis y discusion del objetivo especifico 4: Precisar la relacion entre la
motivacion extrinseca y el proceso administrativo en la empresa Electro
Service Medical SAC, Barranca 2022,

De acuerdo con la tabla 13, el nivel de significacion es menor al 0.05 (.000<0.05); lo
que quiere decir que la motivacion extrinseca si se relaciona significativamente con
el proceso administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,
2022. Estos resultados concuerdan con las tesis de Godoy (2019), DIGEMID 2019
descubrié en su estudio una clara asociacion entre la motivacion laboral y la
productividad. Asi mismo los resultados concuerdan con los autores Rovira, (2017,
pag. 1) Se refiere a la motivacion cuando una persona se ve impulsada a realizar una
tarea 0 accion por razones que escapan a su control, o, en otras palabras, esta
influenciada por factores aleatorios o externos. Segun mi experiencia profesional se
puede afirmar que la empresa Electro Service Medical SAC, la motivacion extrinseca
si se relacionan con el proceso administrativo, se refiere a algun tipo de incentivo o
recompensa para que un individuo realice determinada accion o actividad

0 muestre mayor interés y esfuerzo.

Analisis y discusion del objetivo especifico 5: Analizar la relacion entre la
motivacion de regulacion externay el proceso administrativo en la empresa
Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

De acuerdo con la tabla 15, el nivel de significacion es menor al 0.05 (.021<0.05);
lo que quiere decir que la dimensién motivacion de regulacion externa si se relaciona
significativamente con el proceso administrativo, en la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca, 2022. Estos resultados concuerdan con las tesis de
Huamani (2017), Su investigacion encontrd una relacion positiva moderada alta
entre la motivacion laboral y el comportamiento organizacional de los trabajadores
de atencion médica de emergencia. Ulloa, José Casimiro, 2017. Asi mismo los

resultados concuerdan con los autores Weinberg y Gould (2010, p.10) El
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comportamiento estd completamente controlado por fuentes externas, como
recompensas y restricciones. Por ejemplo, un preparador fisico que pasa mucho
tiempo en el gimnasio solo para conseguir un aumento de sueldo tiene una
motivacion extrinseca. Segun mi experiencia profesional se puede afirmar que la
empresa Electro Service Medical SAC, la motivacion de regulacion externa si se
relacionan con el proceso administrativo, se trata que la empresa debe motivar a su

personal con premios 0 ya sea con castigos.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

PRIMERA: La motivacion laboral se relaciona significativamente en el proceso
administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,
2022; debido que el nivel de significacion es menor al 0.05
(0.021<0.05); lo que quiere que se aceptd la hipotesis alternativa y se

rechazo la hipotesis nula. Por lo tanto,

SEGUNDA: EIl 86.7 % de los empleados encuestados de la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que la motivacion laboral es de

un nivel medio y bajo.

TERCERA: EI 100% de los empleados encuestados de la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca, 2022, opinaron que el proceso administrativo
no tiene un nivel fijo, ya que se observé que esta entre un nivel malo,

regular y bueno

CUARTA: La motivacion intrinseca se relaciona significativamente en el proceso
administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,
2022; debido que el nivel de significacion es menor al 0.05
(0.003<0.05).

QUINTA: La motivacion extrinseca se relaciona significativamente en el proceso
administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC, Barranca,

2022; debido que el nivel de significacion es menor al 0.05 (.000<0.05).

SEXTA: La motivacion de regulacion externa se relaciona significativamente en
el proceso administrativo, en la empresa Electro Service Medical SAC,
Barranca, 2022; debido que el nivel de significacion es menor al 0.05
(.021<0.05).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se ofrece un diagndstico exhaustivo de la motivacion laboral en el

contexto del proceso administrativo, junto con una evaluacion de sus
puntos fuertes, defectos, oportunidades y peligros. A partir de ahi, se
formulan recomendaciones de mejora. Estimular al personal para que

trabaje con eficacia y éxito.

SEGUNDA: Esrecomendable que tanto la institucion como el individuo tengan metas

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

y objetivos que alcanzar en la organizacion en un plazo determinado.
Cada afio, las empresas crean objetivos para atender a los clientes
internos y externos de los servicios que prestan, y todos los trabajadores
deben fijarse metas personales y de equipo que les inspiren a alcanzarlas

e incluso a colaborar. en beneficio del bien comuUn

Se recomienda al gerente a involucrar a sus empleados en el proceso de
realizar actividades de motivacion en el lugar de trabajo para una mejor

gestion.

Se sugiere aplicar el principio de igualdad al otorgar aumentos,

promociones asensos.

Se recomienda realizar reconocimiento al personal considerando el nivel

de desempefio, responsabilidad, asistencia y puntualidad.

Se sugiere a la empresa brindar mas trabajos interesantes al personal, ya
que el trabajador se motiva por el nivel de intensidad de lo que va

realizar, siempre en cuando tengan algin incentivo.
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11. ANEXOS Y APENDICE

Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

¢Cuél es la relacion entre la
motivacion y la mejora del
proceso administrativo en la
empresa Electro Service Medical
SAC, Barranca 2022?

Motivacion laboral

Objetivo General:

Determinar cuédl es la relacion entre la
motivacion laboral y la mejora del proceso
administrativo en la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca 2022.

Hipétesis Alternativa (H1)

La motivacion laboral se relacion
significativamente con la mejora
del proceso administrativo en la
empresa Electro Service Medical
SAC, Barranca 2022.

Proceso
administrativo

Objetivos especificos:
Establecer la motivacion laboral en la empresa
Electro Service Medical SAC, Barranca 2022.

Analizar la mejora del proceso administrativo
en la empresa Electro Service Medical SAC,
Barranca 2022.

Establecer la relacion entre la motivacion
intrinseca y el proceso administrativo en la
empresa Electro Service Medical SAC,
Barranca 2022.

Precisar la relaciéon entre la motivacion
extrinseca y el proceso administrativo en la
empresa Electro Service Medical SAC,
Barranca 2022.

Analizar la relacion entre la motivacion de
regulacion externa y el proceso administrativo
en la empresa Electro Service Medical SAC,
Barranca 2022.

Hipdtesis Nula (HO)

La motivacién laboral no se
relacién significativamente con la
mejora del proceso administrativo
en la empresa Electro Service
Medical SAC, Barranca 2022.

Tipo y disefio

Tipo

No experimental, bésico, enfoque
cuantitativo

Disefio

Descriptivo, correlacional,
transversal

Poblacién y muestra
Pablacion

15 trabajadores

Muestra

La muestra para el estudio sera la
misma poblacion, es decir 15
colaboradores.

Técnica e instrumento
Técnica

Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de las variables
Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala fje
medicion
Jones (2012): “La motivacion es el | Es un proceso en el que las Satisfaccion personal 12
| realizar alguna Motivacién
proceso  por el cual los | PErSON&S, a ioti : : 3
. | actividad,  desarrollan  sus intrinseca Trabajo en equipo
comportamientos y las respuestas capacidades, lo que conduce a Relaciones humanas
subjetivas que se encuentranenuna | la realizacion de determinar - 5
. Incentivo
Motivacion organizacion se inician, | metas para  satisfacer sus Motivacion 5
. . . ropias necesidades : i
Laboral proporcionan, mantienen, dirigen y propias . y Extrinseca Competencia laboral
expectativas. Esta variable se - 7
terminan cuando las cosas tienen | medira a través de las Salario
éxito”. (p. 79) dimensiones: Motivacion Autodeterminacion 8
intrinseca, Motivacion 9
. . Control personal
extrinseca, Motivacion  de Motivacion de
regulacion externa. i6 Escala de
g regulacion externa Recompensa 10 _
Lickert
Lépez (2019) consiste en un | Un proceso administrativo son Misi6n 1
conjunto de procesos | actividades dedicadas a
I, N, Planeacion Visi6 12
Proceso (planificacion, organizacion, | cooperar a una empresa u Ision
Administrativo direccion y control) destinados a | organizacion de llegar a la Objetivos 13
alcanzar los objetivos de una | estrategia de una manera mas — _
o o ) Division de trabajo 14
empresa u organizacion de la | eficiente. Estd variable se Organizacion
— . - . Coordinacion 15
manera mas eficaz posible (p.1) medirdA a través de las
dimensiones: planeacion, Toma de decisiones 16
organizacion,  direccion y
Direccion icaci6
control. Comunicacion 17
Liderazgo 18
Medicién de tiempo 19
Control
Correccion 20
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x,..--:,% Anexo Anexos N°03

I JsSp ' | UNIVERSIDAD SAN PEDRO
e 7 Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
N Programa de estudios de Administracion
ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre la
motivacion laboral y la mejora de proceso administrativo en la empresa Electro Sevice
Medical SAC, Barranca 2022. Agradezco su valiosa ayuda y contribucion al ayudarme a
obtener la informacion necesaria y responder honesta y abiertamente a la presente
encuesta.

| PARTE

En esta primera seccion de la encuesta le hacemos una serie de preguntas sobre usted. Por
favor, marque con una X, el nimero o la alternativa sugerida, que cree que es verdadera

para cada una de ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino
Edad: Afios de Servicios en la empresa
1. 18-28 afios 1. Hasta 5 afos
2. 29— 38 arios 2. 6 a 10 afios
3. 39 -48 afios 3 11 a 15 afos
4. 49 - 58 afos 4 16 a 20 afios
5. Mas de 58 afios 5 21 a mas.
Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)

63



Il PARTE

A continuacidn, se presenta una serie de preguntas relacionadas con la "motivacion
laboral®, seguidas de una escala para calificar esta variable de investigacion. Marque con

una X la alternativa con la que esté de acuerdo en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo, De acuerdo | Totalmente de
descuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
V1. MOTIVACION LABORAL Calificacion
D1. Motivacién intrinseca 1 2 13 4

1. ¢ Tu satisfaccion laboral tiene mucho que ver con la calidad de vida que
llevas en tu trabajo?

2. ;Consideras que tu satisfaccion laboral atrae profesionales talentosos
gue se suman al compromiso organizacional?

3. ¢ Tu motivacion laboral es mayor cuando trabajan en equipo y comparten
sus ideas?

4. ¢Consideras que la productividad que realizas es un desafio interesante
para la relacion humana entre tus comparieros y clientes?

D2. Motivacion extrinseca 1 2 |3 4

5. ¢Usted recibe reconocimiento e incentivos por parte de su institucién?

Sk

¢La competencia laboral en su trabajo es identificadas y reconocidas?

7. ¢ Te sientes motivado por gue salarialmente percibes lo que te mereces?

D3. Motivacién de regulacién externa 1 2 |3 4

8. | ¢Consideras que tu autodeterminacion en lo laboral demuestra
resultados en tu empresa?

9. | ¢(Consideras que teniendo un control del personal seria una buena
herramienta para gestionar automaticamente el tiempo que el trabajador
permanece dentro de la empresa?

10. | ¢Te sientes motivado por las recompensas que hacen en tu empresa de
tus resultados obtenidos?
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111 PARTE

A continuacion, se presenta una serie de preguntas relacionadas con la “proceso
administrativo"”, seguidas de una escala para calificar esta variable de investigacion.

Marque con una X la alternativa con la que esté de acuerdo en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
V1. MOTIVACION LABORAL Calificacion
D1. Planeacion 112131415
1. ¢Los procesos administrativos contribuyen a lograr la mision de la
gestion de la empresa?
2. ¢Consideras que se cumple la vision propuesta por laempresa ya sea con
sus trabajadores y clientes?
3. ¢Consideras que el trabajo que realizas con eficiencia aporta en el logro
de los objetivos que busca tu empresa?
D2. Organizacion 1123 |4]|5
4. ¢Se delegan la division de trabajo de acuerdo al perfil profesional de
cada empleado?
5. ¢Una buena coordinacion en el desempefio laboral puede decidir qué tan
efectivos somos en el proceso administrativo?
D3. Direccién 1123|415
6. | ¢Se promueve la participacion del personal en sus tomas de decisiones
para el logro de las metas de la empresa?
7. | ¢La buena comunicacion entre jefes y trabajadores son procesos
eficientes?
8. | ¢Usted considera que el estilo de liderazgo adoptado por su superior es
el adecuado?
D4. Control 1123|415
9. | ¢Cree usted que realizando una medicion de tiempo a cada trabajador en
sus actividades su funcionamiento seria mejor?
10. | ¢Se detectan los errores, son corregidos de inmediatos para un mejor
desempefio?
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Apéndice 1: Estadistica de fiabilidad de la variablel Motivacion Laboral

Alfa de Cronbach

N de elementos

,890

10

Apéndice 2: Estadistica de total de elemento de la variablel Motivacion Laboral

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala L Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si el elemento se ha Correlacion total_de el elemento se ha
- L elementos corregida L
suprimido suprimido suprimido
P1 37,80 23,956 178 ,868
P2 37,70 30,678 ,370 ,894
P3 37,30 31,344 ,242 ,899
P4 37,90 27,878 ,782 ,874
P5 38,30 24,678 ,674 ,878
P6 37,90 24,544 ,873 ,861
P7 38,60 23,822 ,754 ,871
P8 37,30 26,678 ,825 ,869
P9 37,50 29,389 ,564 ,886
P10 37,70 26,678 ,542 ,887

Apeéndice 3: Base de datos de la variable 1: Motivacion Laboral

ENCUESTA

MOTIVACION LABORAL

D1: MOTIVACION
INTRINSECA

D2: MOTIVACION
EXTRINSECA

D3: MOTIVACION DE
REGULACION EXTERNA
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Apéndice 4: Estadistica de fiabilidad de la variable2 Proceso Administrativo

Alfa de Cronbach

N de elementos

,912

10

Apéndice 5: Estadistica de total de elemento de la variable2 Proceso Administrativo

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacién total Alfa de Cronbach
V2 el elemento se ha | si el elemento se ha de elementos si el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P11 38,70 20,011 ,739 ,900
P12 39,20 21,289 ,670 ,904
P13 38,80 19,289 ,859 ,892
P14 39,00 19,111 ,941 ,887
P15 39,10 20,100 ,815 ,896
P16 39,00 20,667 ,505 ,917
P17 38,70 23,789 ,212 ,925
P18 39,00 21,556 743 ,902
P19 39,30 18,678 ,682 ,907
P20 38,90 20,989 ,817 ,898
Apéndice 6: Base datos de la variable 2 Proceso Administrativo
PROCESO ADMINISTRATIVO
D2:
D1: PLANEACION ORGANIZACION D3: DIRECCION D4: CONTROL
P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
5 4 5 4 4 5 5 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 3 4 4 5 5
3 3 3 3 3 3 5 4 3 4
5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4
5 4 5 4 4 5 5 4 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Apéndice 7: Validacion de instrumento
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TUNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCTAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
FROGERAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACTON

__._
&

PLANIT.LA DE JUICTO DE EXPERTOS

Fiespetado Experto: Usted hz zido seleccionado para eveloar el instroments:  CUESTIONMAFRIO

que hace parte de la investigacion titulada:

“La motivacidn laboral ¥ la mejora de procezo Adminizstrative en la empreza Electro Service
Medical 5.A.C, Barranca, 2022.7,
Lz evaluzcidn de los instrumentos es de gran relevanciz para lograr que sean vilidos ¥ que los resultzdos

obtenidos & partir da éstos sean utilizados eficlentements; aportando tanto a la elsboracion de las Tesiz como

de zus aplicacionss. Agradecamos su valiosa colsboracion.

NOMEBRES Y APELLIDOS DEL TUEZ: MG KARINA VALDIVIEZD PEREZ

FORMACION ACADEMICA: LIC. EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIOWAL: BE.HH, MARKETING, INVESTIGACION CIENTIFICA

TIEMEO: 15 ANOS
CONTAEBILIDAD

METITUCION: UMIVERSIDAD SAN PEDRO

CARGD ACTUAL: COODIMADORA FROGFAMAS DE ADMINISTRACION Y

Objetive de la investigacion: Detammunar cudl es 1a relacion entre lz motivacion laboral v la majora del
proceso administrativo en |z empreza Electro Service Medical SAC, Baranes 2022,

De acuerdo con los signientss indicadoras califiqgue cadz uno de los ftems sagin correaponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el criterio | -Lo: 1tems no son suficientes para medir Ja dimension
Lo items qua pertenecen a | 2. Bajo nivel Loz itemz miden algim aspects de la dimension, pars
uma  misma  dimension | 3. Moderado nivel no cofresponden con la dimension total.
bastan para obtemer la| 4 Altonivel -3e deben Merementar algunos iems para poder svaluar
medicion de esta. Ia dimension complemamente.

-Loz theme 2om suficiemtes,

CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio | -EL 1tem no es claro
El mem == comprende | 2. Bajo oivel -El item reguiers bastamtes modificaciones o uma
facilments, = decr =u| 3. Moderado novel maodificacion may grande en &l uzo de laz palabraz de
smfactca y semamfica soam | 4. Alto mivel zouerde con @ sigmificado o por 12 ordemacion de las

adecuadas.

mismaz

-2 requiere mma modificacior muwy especifica de
2lzunns de los tamminos del item

-El 1tem 23 clare, tiene semantica v sintagi: adecuada.

COHERENCIA

1. Mo cumple con el criterio

-El 1tem no tiens relacion logica con la dimenzion.

El item tiens relacion logica | 2. Ezjo nivel -El itern tizne una relacion tangencial con la dimension.

con la dimenzion o | 3. Moederado nivel -El 1tem tiene una relzcion modsrada con 12 dimension

irdicador gue pxma | 4. Alto nivel que esta midienda.

midienda, -El rtem :z encuentra completamente relacionado con l2
dmension gue e:ta midiendo.

RELEVANCIA 1. Mo oumple con el criterio | -El them puede ser elimimado sin que ze vea afectada la

El mem = esencial o 2. Bajo mivel madicion d= |2 dimersion.

importante; &2 decir, debe | 3. Moderado nnvel -El item fiems alzuma relevancia, pero oo item puede

ser inchride 4. Alta nivel estar mchryendo lo que mide 23te.

-El item 23 relativamerte importarte
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AMATRIZ DE VALIDACION POE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “La motivacion laboral v la mejora de proceso Administrativo en la empresa Electro Service Medical 5.A.C,

Barranca, 2021.7,

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHEEENCTIA

EELEVANCIA

CLAFIDAD

OBSERVACIONES
({Si debe modificarse un item por faver indiqua)

Motivacion
intrimseca

T satisfaccion laboral tiene mucho
que ver con la calidad de vida que
llevas en m wakajo?

;Consideras que ft satsfaccion
laboral atrae profesionales talentosos
que se soman  al  compromiso
organizacionsal?

:Ta motivacion laboral es mayor
cnzndo  oabajan  en  eguipo ¥
comparien sus ideas?

iConsideras que la productividad que
realizas s un desafio interesante para
la  relacion bumsna  eame  tus
compafieros ¥ clientas?

Motivacitn
extrimseca

iUsted recibe rmeconocimiente e
incentivos por parte de su mstitacion?

Lacompetancia laboral en su wabajo
25 identificadas v reconocidas?

iTe sientes motivade por gue
salartalmente percibes lo que e

mereces?

Motivacion de
regulacién
externa

iConsideras que tu antodaternminacion
en lo laboral demmuestra resultados en
i empresa?

iConsideras gue teniendo un control
del personal seria wna  buena
hemamienta para Zestonar
amtomaticaments el tempo que el
trabajador permanece dentro de la
ampraza’?
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iTe sientes metdvade por  las

TeCOmpensas gue hacen en m empresa
de tus resnltados obtenidos?

Planeacion

(Los  procesos adminisrativos
contribuyen a lograr la mision de la
gestion de la emprasa?

iConsideras que se cumple 1z visidén
propuesta por la empresa ¥a sea con
sus rebajadores y clisnfes?

JConsideras que el wmabajo que
realizas con efidencia aporta en el
logro de los objetivos que busca m
empreza’

Organizacion

:5%e delegan la divisicn de trabajo de
acuendo al perfil profesional de cada
empleado?

:Una buena coordinacion ea el
desempefio laboral pueds decidir qué
tan efectivos somos en el proceso
administrativo?

Direccion

:5e promusve la participacica del
personal en s tomas de decizsiones
para el logro de las metss de la
empresa’

:La buena cormnicacion entre jefes v
trabajadores son procesos eficientes?

JUsted considera que el estilo de
liderazgo adoptado por su superior es
el adecuado?

Control

iCree usted gque reslizando una
medicién de tempo 2 cada trabajador
en sus actividades su funcionamiento
zeria mejor?

i5e  detectan  los  erTOTEs, oW
comegides de nmediatos para um
mejor dessmpedio?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS 51 | NO OBSERVACIONES
El instromento confiens instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario i
Los mems permiten el logro del ohjetdvo de la investizacion. i
Los ems estan distribuidos en forma logica ¥ secuencizl. o
El numero de tems es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negadva su| X
TespuSsia, sugiera los Items a adadir
Hay alguna dimsnsion que hace parte del constucts v no fue evaluada X
VALIDEZ
APLICABLE 51X | MO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES 51X | MO

Validado por: Mg. Kanna Valdiviezo Pérez

Fecha: 24-08-2022

: |
M 9 AR
Firma: _#t 1
—— Libabel )
- I'\.

Teléfono: 950400644

Email: karinavervizhotmail com

72




™y UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| VICERECTORADO ACADEAICO
4 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMVINISTRATIVAS
—_— FROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICTO DE EXPERTOS

Fiazspetado Experto: Usted ha zido ssleccionade pera evaluar el mstmomento: CUESTIOWAFIO gus hace
parta de 1z imvestizacicn titalads: “La motivacion laboral ¥ la mejora de proceso Adminiztrativo en
la empresa Electro Service Medical 5.A.C, Barraneca, 2021.%,

La svaluacicn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados
obtenidos 3 partir de éstos zeam utilizados eficiemternents; spartando tanto 2 la elsbhoracion de las Tesiz como
de sus aplicaciones. Asradecemos su waliosa colaboracion.

NOMEBEFES Y APELLIDNS DEL TUEZ: PABLO ARTULFO SANWTOS DIAF

FORMACTON ACADEMICA- ADMMSTEACTON DE EMMPRESA

AFEAS DE EXPERIENCIA PROFESICHAL: MARKETIHG, CULTURA ORGAMNIZACTONAL

TIEWE: 33 ANOE. CARGD ACTUAL: DOCENTE TRNIVERSITARIO.

DNETITUCTON: UNIVERSIDAD SAN PEDEO.

Ohbjetive de 1z imvestigacion: Determuinar cwdl ez la relacion entre 1z motrvacion laboral v 1z mejora del
proceso admmistratmve en la empreza Electro Service Medical SAC, Barranca 2022

Dia acuerdo con los signientes indicadares califique cads tmo de los f1ems segim correspanda.

CATEGUORIA [ CALTFICACION TRDICATOR
[ SUEICIERCIA T 70 curnple com el crfierio | -Los IDSS 00 500 SUCICisnies pard Meds 13 Gonsnsion.
Los rems que pertenacen 2 | 2. Bajo mivel -Los items midern ulgunaspect-:- de lz dimenziom, pero
mna  miEma dimenzion | 3. Boderado mivel nucm‘:ap:mnencm:lndnnanu_un total
bastam  pera obtener Iz | 4. Alto nivel -3e deben incrementar alpmos iems pam poder evahar
medicion dz esta la dimension completameshe.
-Los items zom suficismtes.
CLARTDATY 1. 7200 cumnple con el crverio | -El fem mo es aro
El iteen ze comprende | 2. Bajo mivel -El itern reguisre bestante: modificacdioms: o uma
facilments, ez decr  su | 3. BMederado mivel modificacion pary grands e el uso de laz palabeas de
simtactica ¥ zemimbica som | 4. Alo mivel zonerdn con sw aigrificads o por la orderacion de la:
adecnadas mizmas.
-S& raquiste uma modificacion nuny especificz de
zlpmes de los terminos dsl hem.
-El ttem ex claro, fieme semdmbica v sintags adecaada
COHEEERTIA 1.0 cumnple com el crtene | -El fem po Dene relzcion Jegica con [z dimension.
El rtem tiene relacion lozica | 2. Bajo mivel —mmummmmﬂnﬂmhm
con la dmmemzion o 3. Blederado mivel -El item tiens 1ma relacion moderada con la dimension
indicador que gtz | 4. Alvo nnrel que esia midiends.
midiendo -El Item 52 encuenira completaments relacionada con la
dimersion goe esta midiendao,
| RELEVANCIA T =0 cumple com el crvterio | -El tem poede zer eliminade sn gos 5= vea dlecaid [
El item e esencial o 2. Bajo nivel medicion dz la dimension _
importamte; e dedr, debe | 3. Boderado mivel -El nem tiene almma relevencia, pero ooo em poede
ser imchedo. 4. Alvo nivel estar mclayendn lo que mids este
-El rtem es relafivamsnte inportante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “La motivacién laboral y la mejora de proceso Administrativo en la empresa Electro Service Medical S.A.C,

Barranca, 2022.".

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor indique)

Motivacién
intrinseca

o Tu satisfaccion laboral tiene mucho
que ver con la calidad de vida que
Ilevas en w trabajo?

B}

R

4

iJConsideras  que 1w satsfaccion
Iaboral atrae profesionales talentosos
que se suman al  compromiso
organizacional?

oTu motivacion laboral es mayor
cuando trabajan en equipo
comparten sus ideas?

i Consideras que la productividad que
realizas es un desafio interesante para
la relacibn  humana entre tus
compafieros v clientes?

Motivacién
extrinseca

(Usted recibe  reconocimiento e
meentivos por parte de su mstitucion?

i(La competencia laboral en su
trabajo es identificadas y
reconocidas?

oTe sientes motivado por que
salanalmente percibes lo que te
mereces?

Motivacién de
regulacion
externa

Consideras que u
autodeterminacion  en  lo  laboral
demusestra resultados en tw empresa?

iConsaderas que teniendo un control
del personal seria una buena
herramientu para gestionar
automdticamente el tiempo que el
trabajador permancce dentro de la
empresa?

JJe siemtes motivado por  las
recompensas  que hacen en
empresa de tus resultados obtenidos?

Planeacién

JLos  procesos  administrativos
contribuyen a lograr la misién de la
gestion de la empresa?
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iConsaderas que se cumple la vision
propuesta por la empresa ya sea con
sus trabajadores v clientes?

(Consideras que el trabajo  que
realizas con eficiencia aporta en el
logro de los objetivos que busca tu
empresa?

Organizacién

.Se delegan la division de trabajo de
acuerdo al perfil profesional de cada
empleado?

(Una buena coordinacién en el
desempefio laboral puede decudir gué
tan efectivos somos en el proceso
administrativa?

Direccidn

.Se promueve la participacion del
personal en sus tomas de decisiones
para ¢l logro de las metas de la
empresa?

. L.a buena comunicacion entre jefes v
trabajadores son procesos eficientes?

(Usted considera que el estilo de
liderazgo adoptado por su superior es
el adecuado?

Control

(Cree usted que realizando una
medicién de tiempo a cada trabajador
en sus actividades su funcionamiento
seria mejor?

iSe detectan  los  errores, son
corregidos de mmediatos para un
mejor desempefio?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS sI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras v precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma 16gica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y ne fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE 8I-X | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES 8L NO

Validado por: MG. LIC. ADM. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 24 /09 /22,

Teléfono: 943643426,

Email: Pablito_163333(@hotmail.com
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TUNIVERSIDAD SAN FEDREO
| VICERECTORADD ACADEMICO
r FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
PROGEAMA DE ESTUDIOS DE ADAMINISTEREACTON

,,_

PLANIT.I.A DE JUICTO DE EXPEETOS

Fespetado Experto: Usted ha zido selecciomado para evaloar el  instromento: CUESTIOMAFRIO

que hace parte de 1a investizacion titulada:

“La motivacidn laboral ¥ la mejora de proceso Administrative en la empresa Eleciro Service
Medical 5.A.C, Barranca, 2022.7,
Lz evaluzcidn de los insmmmentos es de gran relevanciz para lograr gque sean validos ¥ gue los resultados

obtenidos a partir de éstos zean utilizados eficientements; aportando tanto a la elaboracion de las Tesiz como

ds zuz aplicacionss. Apradscernes zu valiosa colaboracicon.

MOMEBRES ¥ APELLIDNS DEL JUEZ: YESENIA MARGOT AVILA ALCALDE
FORMACION ACADEMICA: LIC. EM ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: ASESORIA EMPRESARTAL ¥V MARKEETING

TIEMPO: 15 A0S CARGO ACTUAL: DOCENTE

IMSTITUCION: UNIVERSIDAD SAMN PEDRO

Ohbjetive de la imvestizacion: Determinar cuzl es la relzcion enfre la motrracion labeoral v la mejora del
proceso administrativo en la empraza Electro Service Medical SAC, Barranca 2022,

Die acuerdo con los signientss indicadorss califique cada uno de los fiems z2gin comresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADORE
SUFICIENCTA 1. Mo camiple con el critersp | -Los 1tem: no son suficients: para medir la dimension
Los items que pertenscen a | 2. Bajo nivel -Loz item: miden alzim 2:pecto de la dimension, pero
o2 misma dimerzion | 3. Moderado nivel oo comespoadan con la dimenzion total.
bastan para obtemer la | 4. Alto nivel -32 deben incrementar alguros Hems para poder svaluar
meadicion da ezta. 1a dimension complstameants.
-Los Ihems son suficientes.
CLARIDAD 1. Mo cumiple con el critersp | -EL 1tem no es claro
El 1tem := comprende | 2. Bajonivel -El Item requiere bastamtes modificaciomes o uma
facilmente, 23 decr =u| 3. Moderado ninvel modificacion mray grands en el uzo de las pﬂnl:u?u, de
smfactica y semamtica som | 4. Al mivel zcnerde con sa sigmificade o por la orderacion de las
adecuadas, mismas
-32 requiere una modificacion muy especifica de
2lgunes de bos termimos del em
-El 1tem &3 claro, tieme semantica v simtagiz adecuada.
COHERENCIA 1. Mo cumple con el criterde | -El vem no tiens relacion logica coo [a dimension.
El Ttemn tizme re]ul:u:ln logica | 2. Bajo mivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
oon l2  dimensicm o | 3. Moderado nivel -El 1tem tiene una relacion moderada con la dimension
indicador gue szia | 4. Alto mivel que esta midienda.
midienda. -El rtem ze encuentra completaments relacionado con la
dimension gue esta midiendo.
EELEVANCIA 1. Mo cumiple con el criterio | -El em puede ser aliminado sin que e vea afectada la
El 1tem & esencial o | 2. Bajo mivel medicion de 12 dimension.
importante; e: decir, debe | 3. Moderado nivel -El rtem tiene alzuma relevancia, pero oo item puede
ser inchaido 4. Alto mivel estar mchryendo lo gque mide e:te.
-El ifem 2: relafivamernts importante
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MATRIZ DE VALIDACION FOR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “La motivacién laboral ¥ la mejora de proceso Adminiztrative la empreza Electro Seryice Medical 5.A.C,

Barranca, 2022.7,

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

BELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(5i debe modificarse un em por favor indique)

Motivacion
mtrimseca

;T satisfaccion laboral tisne mucha
que ver ¢oa la calidad de vida gque
ll=wvas en fu mabajo?

3

rl

3

;Consideras  que fu sabisfaccion
laboral atrae profesionale: falemtosos
que 3 suman al compromizo
arganizacional?

:Tu mobivacion laboral =3 mayer
cuando  frabajan em  egquipo Y
Comparten sus ideas?

;Consideras que L2 produoctividad que
realizas =3 un desaflo mieresante para
la melecion  bumana  emfre  fus
compaferos y cliemtes?

Mutivacion
extrinseca

:Usted recibe reconocimiente e
incentivos por parte de = irstitcion?

;La compefencia labogal em =n
trabajo s identifiradas ¥
reconocidas?

:;Te ziemtes motivado por gque
salaralmente percibe: lo gque fe
mereces?

Mativacion de
regulacion
externa

cConsideras que o
zutodeterminacion en lo  laboml
demuesira resultados en fw empresa’

;Coasideras que temiepdo un contrel
del persomal serma ma  buena
herramienta para gestionar
2utpmaticaments & tsmpo gque &l
trabajador pemmanece dentro de la
emprasal

:;Te siemtes motvado por  las
recompensas gue hacen en to
empre:a de tos resultados obienidos?

Plameacion

Loz precesos  adminisfratives
comtritnyen a lograr 2 mision de la
sestion de |z empresa?
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:Consideras que 2& cumple la vision
propussta por la empresa ya sea con
sus frabajadores v clientes?

;Consideras gue el trabajo que
realizas com eficiencia aportz en el
logro de los objetives que buscz fo
emprasal

Organizacion

:5e delzgan la divizion de wabajo de
acuerdo al perfil profesional de cada
cempleado’

;Una buema coordicacion en el
desempeto laboral pueds decidir que
fan efectivos zomos en el proceso
administrativo?

Direccion

;58 promueve la participacion del
personal en sus fomas de deciziomes
para 2l lopro de la: meta: de la
emprasal

;La buena comunicacion entre jefes v
trabajadares son procesos eficientes?

;Usted comsidera que el estilo de
liderazeo adoptado por su superior es
2l adernado?

Control

;Cree usted que rezlizando uma
madicipn de tismpo a cada trabajador
en sus actividades su funcipnamisnta
seria mejor?

;58 detectan loz  errores, som
comregidos de immediates para um
mejar desemperio?

Calificar de 1 a 4 puntos.

79




ASPECTOS GENERALES

= ASPECTOS S1 | NO OBSERVACIONES
El mstrumento contiene matr claras y pr para responder el cuestionano X
Los ftems permiten el Jogro del cbjetivo de la investigacson, X
Los ftems estan distribuidos en forma 1ogsca y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger s informacidn. En caso de ser megatva su | X
respuesta, sugsera bos items a afadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo v oo fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SL_| NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por Mg. Yesenia Margot Avila Alcalde [rmazmm
Firma: (:‘TZx".ﬁf. /’,';J/-'7 Teléfono: 966624699 Ermail: yeseniaavila@usaspedco.edu pe
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