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2. TITULO




Clima organizacional y Satisfaccién Laboral de colaboradores administrativos de

la empresa S&M Foods, Barranca-2022

3. RESUMEN



Este estudio tuvo como objetivo determinar la cultura organizacional y la en la

empresa S&M Foods en Barranca en 2022.

El estudio empled un disefio transversal, cuantitativo, de base, descriptivo y
relacional. La muestra, compuesta por 30 trabajadores, fue tipica de la poblacion
general. El enfoque y el instrumento basados en preguntas bien disefiadas fue el

uso de encuestas.

Con un nivel de significacién superior a 0,05 (0,201 > 0,05), S&M Foods,
Barranca-2022 encontr6 que la cultura organizacional no era significativa para la
satisfaccion laboral. Esto implica aceptar la hip6tesis nula y rechazar la teoria

contraria.



4. ABSTRACT

This study aimed to determine the organizational culture and culture in the S&M
Foods company in Barranca in 2022.

The study used a cross-sectional, quantitative, basic, descriptive and relational
design. The sample, made up of 30 workers, was typical of the general population.

The approach and the instrument based on questions was the use of surveys.

With a significance level greater than 0.05 (0.201 > 0.05), S&M Foods, Barranca-
2022 found that organizational culture was not significant for job satisfaction. This

implies accepting the null hypothesis and rejecting the contrary theory.
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5. INTRODUCCION

5.1.ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
ANTECEDENTES

Segun Aguilar (2018). Los resultados de la encuesta UGEL 03, Lima-2018 mostraron
una correlacién positiva significativa entre la cultura laboral y la felicidad en el

trabajo.

De acuerdo con Gutiérrez (2018), Este estudio pretendia conocer la relacion entre la
cultura organizativa y la satisfaccion de los empleados en BGL Arque6logos y
Contratistas Generales S.A.C. Veinticinco individuos constituyeron la poblacion. En
la investigacion se emplearon correlaciones descriptivas transversales y métodos no
empiricos. Se utiliz6 un cuestionario como herramienta y medio para examinar las

variables.

Segun Carrion (2018), afirma que la tesis de investigacion es significativa para que la
ciudad de Zafia comprenda su entorno organizativo y la satisfaccion laboral de los
empleados, permite interpretar las conclusiones tomando como referencia el presente
estudio. Como resultado de los hallazgos, se afirma que se requiere un entorno

organizativo 6ptimo para una buena satisfaccién laboral.

Segun Arévalo, Quiroz y Delgado (2018), la cultura organizacional fue juzgado como
"malo"” por el 50% vy el 37%, respectivamente. Los profesionales sanitarios del
Hospital Shilcayo II-E Banda expresaron una satisfaccion laboral "moderada”,
mientras que el 9,6% y el 33,6% indicaron una menor satisfaccion laboral,
respectivamente. Por Gltimo, los rasgos del clima organizativo y la satisfaccion laboral

tienen un vinculo relativamente favorable, con una relacion lineal.



Como lo hace notar Cabrera (2018), Segun la encuesta, el clima organizacional de los
empleados del sector publico encuestados es "muy bueno”. Esto puede explicar, al

menos en parte, por qué esta institucién peruana ha sido reconocida como un buen
lugar para trabajar. Para las empresas que aman su trabajo y han ganado el premio

Great Place to Work, la satisfaccion laboral se califico como "promedio™ en la misma
encuesta, y esta calificacion es consistente en todas las métricas. Ademas, existe una

muy buena correlacidn entre ambas variables.

Segun Castro y Ramirez (2022), segun su articulo, los resultados se derivaron de
aportes tedricos y una encuesta a ocho empleados que expresaron su insatisfaccion
con su organizacion en términos de liderazgo, motivacion, reconocimiento y
compaferismo. Debido al escaso numero de empleados entrevistados, se registré un
100% de insatisfaccion con la empresa y su rutina. Esto significa que los problemas
que afectan el clima organizacional dentro de una organizacion se deben
principalmente a la planificacion con sus empleados. Localizado, lo que lleva a la

frustracion y al desempefio laboral deficiente.

Como expresa Alva (2021), Segun su trabajo, el personal administrativo de San
Fernando S.A. esta satisfecho con su trabajo debido a sus actividades en el sector de
la atencidn social, los planes anuales y las actividades del programa de intervencion

enfocadas en diferentes sectores.

Segun Gomez (2018), se empleo la prueba de Wilcoxon para examinar los datos de su
tesis. Descubrié una correlacion sustancial entre el ambiente organizacional y la

satisfaccion laboral durante los periodos pre-test y post-test.



De acuerdo con Castafieda (2020), el clima organizacional no afecta
significativamente la satisfaccién de los empleados en la empresa de servicios

eléctricos de Chiclayo.

Segun Agama (2018), en su tesis dijo que finalmente, nos gustaria sefialar que la
empresa quiere conocer la opinion de empleados sobre el aspecto de comunicacion
interna, por lo que también se considera en el aspecto de clima organizacional. El
resultado obtenido refleja que existe una aceptacion de 88, 75° para que la

comunicacion interna tenga mas presencia en la organizacion.

En su investigacion, Oliva (2018) encontré que la comunicacion organizacional esta
directa y significativamente correlacionada con el nivel de satisfaccion laboral de los

empleados administrativos de San Roque SA.

A traves de Ibarcena (2019), La relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los empleados es evidente, y cuando los lideres promueven una cultura

laboral favorable, la productividad empresarial aumenta.

Como expresa Crisanto (2018), Los resultados indicaron que la satisfaccion laboral
aumento a medida que mejoraba la cultura organizativa del hospital Universitario de
la Provincia de Belem de Lambayeque, aunque s6lo hubo una ligera asociacion entre
el clima organizativo y la satisfaccion laboral (r=0,539). En cuanto al clima
organizativo, el 64,3% esta a favor de las normas, los procedimientos y los procesos,

frente al 42,9% que apoya las politicas, las practicas y los procedimientos. En el



35,7%, el 50,0% vy el 14,3% de las situaciones, los empleados administrativos estan

descontentos con su trabajo.

Como sefiala Mejia (2022), en su tesis se encontrd6 que el cambio de clima
organizacional fue calificado por 77.5% colaboradores como frecuente y 22.5
confirmaron que era malo, en comparacion con la satisfaccion laboral 77.5% para
muestra moderada y 22.5% muestra pobre; Concluimos que clima organizacional tiene

conexion con SL, existe un vinculo.

Segun Barahona (2018), Se ha demostrado que existe una fuerte correlacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional del Valle de Jequetepeque. Los gerentes estdn menos

satisfechos con sus trabajos y mas satisfechos con los trabajos administrativos.

En la opinidn de Nieto (2020), su articulo encontrd que el 50 % de los empleados esta
muy de acuerdo con la satisfaccion laboral en su comunidad, mientras que el 29,4 %
no esta preocupado. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14,7% muy de acuerdo, 5,9% en
desacuerdo, 61,8% de los trabajadores de acuerdo con el nivel de productividad laboral
en la comunidad, 20,6% totalmente de acuerdo, 11,8% neutral, 5,9% en desacuerdo.
Finalmente, se deben disefiar tacticas para revertir las relaciones de indiferencia, ya
que pueden afectar negativamente a los empleados. También es para prevenir un
numero alarmante de desacuerdos en el futuro. Finalmente, le recomendamos que
brinde capacitacion permanente en temas relacionados con las actividades del servicio
civil. Esto posibilita el crecimiento personal y profesional de los servidores publicos,
capacitandolos para llevar a cabo sus tareas asignadas de manera eficiente, eficaz y

efectiva.



Segun Acosta. (2021), concluye que la cultura organizacional es muy fundamental
para la satisfaccion laboral, lo que se traduce en satisfaccién laboral y buenos
resultados para las personas y las empresas. Lamentablemente, algunas empresas
priorizan el crecimiento de los ingresos sobre el capital humano para mantener un

ambiente corporativo positivo.

Como expresa vasco (2021), segun la conclusion de su tesis, el 48,5% esta de acuerdo
con las medidas y tareas actuales de la administracion, y el 50,8% esta de acuerdo con
los procedimientos existentes y la evaluacion de los empleados de la administracion
en el ambito organizacional. El 48,1% de los empleados dicen que trabajan en un
ambiente comodo. Estan satisfechos con su trabajo, pero el 50,7% dice que son muy
colaborativos y motivados. De acuerdo con las ideas del programa de accion
institucional dirigido al departamento de administracién, se recomienda un plan de

mejora para el personal administrativo.

Segun Arroyo y Chacon (2018), En su estudio se emple6 la correlacion de Spearman
para descubrir una asociacion positiva entre los parametros del entorno de trabajo y la
satisfaccion laboral (rs = 0,814). Se identific6 que el rendimiento individual, el
esfuerzo laboral, las pruebas, la comunicacion y las caracteristicas del entorno de
trabajo estan relacionados con la satisfaccion laboral de los empleados del Instituto

Nacional Penitenciario a nivel de objetivos individuales.

Segun Pacheres (2018), Su estudio mostré que, entre los empleados de las

organizaciones bancarias y financieras de Chiclayo, existe una verdadera y modesta



asociacion entre la motivacion laboral y el clima organizacional. Asimismo, la
motivacion organizacional es de moderada a alta y la cultura organizacional es de
moderada a alta. Los planes para aumentar la motivacion y la cultura organizacional

se basan en la optimizacion de métricas en los niveles medio, bajo y muy bajo.

Segun Cabrera (2017), los hallazgos de su tesis demostraron una correlacion sustancial
entre la motivacion de los empleados y el clima organizacional del Hospital Regional

de Maynas, y se evalué la validez del estudio.

Como expresa Retamozo (2018), Descubrieron que los empleados de dos centros de
salud de la regién del Rimac que declararon una satisfaccion laboral normal no
presentaban variaciones estadisticamente significativas en la satisfaccion laboral. Se
concluy6 que los empleados de las dos instituciones de salud del distrito del Rimac
tenian niveles tipicos de satisfaccion en el trabajo, con la excepcidn del vinculo con la

autoridad.
FUNDAMENTACION CIENTIFICA
Clima Organizacional

Los fundamentos tedricos para estudiar el clima organizacional comenzaron a
extender el trabajo de Lewin, Lippit y White 1939. En su trabajo de campo,
descubrieron procesos sociales que tenian lugar en un grupo de nifios en un
campamento de verano. Los individuos dentro de un grupo dependen no solo de sus
caracteristicas individuales, sino también del ambiente y las condiciones sociales en
las que se crea este comportamiento. Tenga en cuenta que gran parte de esta atmaosfera

es creada por individuos.



Morse y Reimer (1956) publicaron entonces una encuesta realizada en cuatro
departamentos de una gran empresa. El analisis observo la impresion de la ayuda de
los empleados en el progreso de progreso sistematico y encontré que la lealtad, el
interés y el grado de involucramiento emocional laboral disminuyeron

significativamente.

Siguiendo esta linea, en 1961 Rensis Likert inici6 una serie de extensos estudios que
ponian énfasis en el bagaje humano de las organizaciones. En él encontrd que el
ambiente, atmosfera o clima del lugar de trabajo tiene un impacto significativo
dependiendo del estilo de liderazgo que se utilice. Comportamiento de los empleados
y desempefio organizacional relacionado con la productividad y la rentabilidad En
este contexto, es digno de mencion su estudio de cuatro sistemas laborales y sus
efectos significativos en el desempefio organizacional. Dada la importancia de su

trabajo, aqui estan sus conceptos clave.

Segun Likert (1976), hay dos tipos basicos de clima y sistemas, cada uno con

subgrupos.
Brunet describe este método en detalle (1987).

e Clima Autoritaria: Sistema | - Autoritarismo Explotador: La direccion dirige las
acciones de la organizacion y establece sus propios objetivos. Al mismo tiempo
que proporciona seguridad y requisitos basicos, los empleados operan en un
clima de miedo, castigo, intimidacién y, en raras ocasiones, recompensa. Este
entorno pretende generar una atmosfera consistente e imprevisible en la que la
direccion y el personal se comunican mediante 6rdenes e instrucciones precisas.

e Clima autoritarias: Sistema Il - Autoritarismo paternal: Se refiere a la actitud
condescendiente de la direccion hacia los trabajadores. La totalidad de
compromiso se toman desde arriba, mientras que otras se toman desde abajo. Las
recompensas Y, a veces, los castigos son las formas mas efectivas de motivar a

los empleados.



Clima Participativa: Sistema Il1lI- Asesoramiento: A medida que la direccion
avanza hacia una cultura participativa y confia en sus empleados. Las politicas y
las opciones generalmente se determinan en los niveles superiores, pero los
subordinados también estan facultados para tomar resoluciones precisas en
grados sobresaliente. Segun él mensaje estd decayendo. Los empleados estan
motivados por el salario, las sanciones ocasionales y cualquier resultado.
También se trata de satisfacer sus necesidades de estatus y consideracién por los
empleados.

Clima de Participacion: Los administradores confian plenamente en los
empleados que participan en los grupos System 1V. El método de decisiones es
omnipresente y estan profundamente establecidos en toda la categoria de la
organizacion. En pocas palabras, todos los empleados y lideres trabajan juntos
para lograr los objetivos organizacionales creados a través de la planificacién

estratégica.

La aplicacion de los cuatro sistemas Likert sugiere varias formulas para el gobierno

corporativo. Segun la investigacion de Likert, es mas probable que una empresa

tenga una excelente rentabilidad, unas relaciones laborales sélidas y una alta

productividad cuanto mas cerca esté su estilo de gestion del Sistema IV. Las

empresas mas cercanas al Sistema | son menos eficientes, tienen peores relaciones

laborales y es mas probable que estén en el Sistema IV.

La publicacién del libro de McGregor (1960) sobre el lado humano de los negocios

fue otro hito importante para la organizacion.

e Eldirector o la direccion de la organizacion contribuyen a “crear" el ambiente
en el que los trabajadores desempefian sus tareas.

e El entorno creado por los gerentes es producto del conocimiento especifico de
las funciones gerenciales y los conceptos de los empleados (explicado por

McGregor en su famosa Teoria X y Teoria Y).



e Este ambiente, creado principalmente por los gerentes, contribuye en la
conducta de los subordinados y depende de las actividades de la organizacion,
la sofisticacién de la tecnologia utilizada y el grado de calificaciéon y
profesionalismo de los empleados.

e Los estilos de gestion que fomentan el autodesarrollo, la dedicacion, la
innovacion y la dedicacion de los empleados son mas relevantes y exitosos en

empresas mas complejas, con tecnologia mas avanzada y personal calificado.

Concepto de clima organizacional, su influencia sobre las actitudes y conductas

en las organizaciones

Mencionados los principales precedentes, cabe sefialar que la evaluacion del clima
en las organizaciones, tal como se define actualmente, deriva de la vision sistematica
del pensamiento organizacional. Las organizaciones se consideran entornos
ambientales y culturales psicologicamente relevantes en los que todos los

individuos, grupos y organizaciones interactian y se afectan mutuamente.

En este escenario, el clima organizacional influye en el logro de tareas especificas,

el logro de metas y el bienestar psicologico de los miembros.

Hay varias definiciones de cultura organizacional basadas en caracteristicas clave

distintivas.
Los tres enfoques tedricos mas comunes son:

e Punto de vista fenomenoldgico, se valora mas el clima como una
caracteristica humana, enfatizando factores personales y subjetivos.

e La vision interaccionista El "clima" de una empresa se describe como el
resultado de como la perciben sus miembros en relacion con sus cualidades
reales.

e Segun los realistas, es una propiedad objetiva de la organizacion y suele ser
independiente de las opiniones de su segmento.



Segun esta perspectiva, la estructura y el entorno de trabajo de una organizacion
estan formados por la forma en que sus empleados describen su lugar de trabajo en

términos de su composicion, grupos y estructura general.

La diferencia entre clima y satisfaccion laboral es basicamente ese caracter

descriptivo y no-valorativo-infundado.

Aunque la descripcion y la evaluacidén no pueden separarse por completo, separar
las opiniones descriptivas de los juicios personales sobre la experiencia de la

organizacion.

Lo méas importante destacar el entorno de una organizacion afecta al
comportamiento de sus empleados, por lo que es importante examinarlo. Junto con
la productividad, la eficiencia y el rendimiento laboral, también se examinan la

felicidad y el compromiso con el trabajo. (Bordas,2016, 20-25p.).
Satisfaccion Laboral

Se puede describir como la totalidad de las actitudes de los sujetos hacia las tareas
asignadas en la empresa. Estas actitudes se caracterizan por la calidad del trabajo y

la forma de mirarlo del individuo.

Tiene que ver con el clima organizacional. Incluye las caracteristicas que existen en
el lugar de trabajo que dan a los trabajadores una comprension clara de las realidades
de la organizacion en la que estan inmersos. Se deben tener en cuenta varios factores

para crear la cultura organizacional correcta.

e Informacion clara sobre los objetivos generales de la organizacion.
e Establecer metas precisas.

e Buena toma de decisiones.

e Gestion de la ejecucion de tareas.

e Recompensa por el desempefio del trabajo.



La cultura organizacional, a su vez, puede relacionarse con muchas caracteristicas

positivas de una empresa (autoestima, compromiso, etc.) o caracteristicas

organizacionales negativas (segregacion, etc.). (estrés, fatiga, etc.).

La satisfaccion laboral esta influenciada por muchos factores. Puedo enumerar

algunos de ellos:

1. Satisfaccion en el trabajo

a)
b)

c)
d)

€)
f)
9)
h)

La voluntad de los empleados de trabajar lo mejor que puedan.

La existencia de multiples formas de actividad en el desarrollo del trabajo de
un individuo.

Una descripcion adecuada del trabajo.

Autonomia de los empleados en la formacion de puestos de trabajo y el uso de
diferentes estilos de trabajo.

Oportunidades para que los empleados reciban capacitacion profesional.
Adecuada resolucion de posibles conflictos.

Retroalimentacion adecuada sobre el desempefio.

La medida en que otros colegas dentro de la organizacion influyen en el

crecimiento laboral.

2. Satisfaccion con el salario y con el sistema de promociones.

a)

b)

La compensacion es el recibimiento de una promocién a un trabajo (salario,
beneficios, bonos, etc.). Debemos reconocer que la distribucion justa y
equitativa mejora la satisfaccion de los trabajadores. Comparar este factor
dentro y fuera de la organizacion es una fuente importante de insatisfaccion de
los empleados. Por lo tanto, una igualdad razonable en la distribucion
econdmica es beneficiosa para brindar satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral con la politica de promocién de una organizacion es
cuando las personas sienten que la politica se ha implementado de manera
abierta y justa. Todo esto ayuda al trabajador a realizar su trabajo de la mejor

manera posible, lo que resulta en un gran desempefio de su parte. Una



calificacion baja para la implementacion de la politica de promocion de la
persona da como resultado que el trabajador ponga poco esfuerzo en su trabajo.
Esto da lugar a una menor produccion y al establecimiento de un entorno
negativo.
3. Buenas condiciones laborales
Se da cuando los empleados realizan su labor en un ambiente laboral confortable
y se integran a la cultura corporativa correspondiente. Estos son factores que

contribuyen a un ambiente de trabajo confortable.

4. Satisfaccion con el estilo de liderazgo aplicado en la organizacion

La felicidad laboral de los empleados se somete en un amplio dimensién del estilo
de gestion de la empresa. Con base en estas caracteristicas personales, podemos
decir que los lideres que exhiben un comportamiento flexible tienen un impacto
positivo en los empleados y conducen a la satisfaccion laboral. EI comportamiento

obstinado conduce a la insatisfaccién laboral relacionada con el tema.

Los gerentes que supervisan minuciosamente el crecimiento laboral de sus

subordinados también conducen a la insatisfaccion laboral.

Los individuos sentirdn mas alegria cuando las pautas organizacionales estén

claramente definidas con respecto al desarrollo profesional de los subordinados.

5. Adaptacion adecuada entre trabajador y puesto de trabajo

El estilo de gestion general de una empresa es importante en la satisfaccion laboral de los
empleados. Con base en estas caracteristicas personales, se puede concluir que los
gerentes que han adoptado un comportamiento flexible tienen un efecto positivo
en el empleado, dirigiéndolo a lograr la satisfaccion laboral. Aunque el
comportamiento incesante conduce a la insatisfaccion laboral sobre el tema.
Ademas, los gerentes que monitorean de cerca el desarrollo de sus subordinados

causan insatisfaccion laboral. Cuando se trata de definir el trabajo de los



subordinados, las normas organizacionales bien definidas pueden aumentar la

satisfaccion individual.

6. Ajuste suficiente entre el trabajador y el trabajo
El ajuste entre las habilidades del trabajador y su trabajo afecta el tiempo que el
sujeto puede sentirse satisfecho con el trabajo. Cuanto mejor coincidan sus
actitudes con el trabajo que se les asigna, mayor sera el sentido de logro del
examinado y, por lo tanto, mayor sera la satisfaccion personal y laboral. En este
sentido, las felicitaciones por las tareas bien hechas, las criticas de los superiores,

las reacciones, las opiniones de los compafieros, etc. también son muy importantes.
La conducta del individuo y la satisfaccion laboral

La conducta individual en una organizacion esta directamente relacionada con la
felicidad laboral. Los siguientes son los principales elementos que impulsan este

comportamiento:

« El Desempefio laboral: La relacion entre el rendimiento laboral individual y el
bienestar laboral ha sido objeto de varias investigaciones. Segun uno de ellos, el
desempefio de un individuo mejora o disminuye dependiendo de su satisfaccion
con la empresa. Por lo tanto, el desempefio de los empleados esta determinado por
su satisfaccion. Otros autores argumentan que la satisfaccion es mas una
consecuencia de la actividad individual que una causa. Cuando una persona tiene
éxito, porque ha completado una tarea con esfuerzo, se siente muy satisfecha
(cuanto mayor es el rendimiento, mayor es la satisfaccion). Recuerde que, si bien
el desempefio y la satisfaccion estan relacionados, existen otras partes de su

organizacion que puede transformar con éxito.

* Ausentismo: Se puede definir como la ausencia continua de un empleado del
trabajo. En este caso, se analiza mas que la satisfaccion, la insatisfaccion y la
ausencia porque estos dos aspectos son mas compatibles. Se puede decir que
"debido a esto, cuando un empleado se siente insatisfecho, tiende a permanecer en



el trabajo continuamente, porque tiene la intencion de cambiar de trabajo". Por el
contrario, si estd completamente satisfecho con su trabajo, tiende a tener pocas
ausencias. Como en el altimo escenario, estos dos factores comerciales estan
relacionados y se influyen mutuamente en diversos grados.

 Rotacion laboral: Los autores muestran una afinidad negativa, rotaciéon de
personal y la satisfaccion laboral. Cuanto mas satisfecho esté un encuestado con
su trabajo, es menos probable que renuncie. Por el contrario, cuanto menor es el
nivel de satisfaccion, mayor es la disposicién a cambiar de trabajo. Factores
internos y externos a la organizacion también influyen en este escenario.
(Gonzales, 2006; pégs. 117 a 122)

5.2.JUSTIFICACION
Justificacién Teodrica

Sus resultados se utilizaran en futuros estudios para aumentar el desempefio de los
trabajadores. Esto nos permite considerar el hecho de que el talento humano es
basico para cualquier organizacion, ya que el talento humano es basico para el
resultado de la meta organizacional, en consecuencia, una cultura organizacional

satisfactoria.
Justificacion Metodoldgica

Este estudio tiene un plan para resolver el vinculo entre la cultura organizacional
y actualmente identificable presentd una técnica para Cultura y la satisfaccion en
el trabajo. Su objetivo es mejorar el trabajo y las relaciones y se descubrid a través

de una encuesta.
Justificacién Social:

Esta investigacion ayudé tanto al empleado como a la direccion de S&M Foods,

ya que intenta que el trabajador se sienta conectado con toda la excelente cultura



de los representantes de la organizacion, lo que se traduce en satisfaccion y

productividad.
5.3.PROBLEMA

¢Como se relaciona el clima organizacional y Satisfaccion Laboral en los
colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

5.4.CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
Conceptuacion de variables
Definicion conceptual del Clima Organizacional

Méndez (2000), En funcion de las circunstancias con las que se encuentran durante la
interaccion social y la estructura organizativa, los individuos forman y experimentan
la atmdsfera organizativa. Esto promueve la creencia, la conciencia, el compromiso
y la actitud, lo que segun la herramienta BMICO conduce a la accion, la satisfaccion

y la eficiencia. (p.21)

De acuerdo con Rodriguez (1999 las perspectivas de los miembros sobre su trabajo,
el entorno en el que trabajan, los vinculos sociales que se crean a su alrededor y las

numerosas restricciones institucionales a las que estan sometidos. (p.158)
Definicion operacional del Clima Organizacional

Transmite la admiracién del personal y la direccion por la empresa y afecta
directamente al desarrollo de la organizacion. Estas tres dimensiones -estilo de

direccion, liderazgo y retribucion se utilizaran para medir esta variable.



Definicion conceptual de las dimensiones
Estilo de direccion

Rosales (1997) define el estilo de liderazgo como la interaccion entre un grupo de
personas Yy alguien al que se le asigna el rol de gerente de educacion debido a su
postura en el sistema formal. Hay que recordar que el liderazgo se desarrolla en la
unidad fisica de accidn, la unidad escolar, no en un ambiente surrealista. Por lo tanto,
un centro de formacion es un sistema de interacciones diversas y numerosos actores,
todos los cuales establecen estilos de liderazgo e influyen de alguna manera en el
entorno organizacional. (p.2)

Liderazgo

Segin Andreu (2005), influir en los deberes laborales de otros miembros.
Concéntrese en el significado linguistico fundamental de la palabra inglesa Conduct
o leader. Hay varias definiciones de dirigir, dirigir, dirigir, en la direccion de, lider,
conductor o propietario. En el lenguaje ordinario, el concepto de liderazgo esta
asociado con el carisma, un Palabra griega cuya traduccion corresponde a gracia, que
se refiere a un cierto atractivo y describe la confianza y el respeto como un resultado

de la energia transmitida por ciertas personas. (pagina 248)
Retribucién

Segun Sanchez (2020), La remuneracion es la retribucion monetaria que recibe una
persona u empresa a cambio de un producto o trabajo prestado. Puede realizarse de

diversas formas, tanto tangibles como intangibles. (p.1)
Definicion conceptual de Satisfaccion Laboral

Segun Pérez y Gardey (2014) El grado de satisfaccién en el trabajo afecta a la forma
en que los trabajadores ven la responsabilidad. La relacién entre el trabajo realizado

y las expectativas de los trabajadores se denomina satisfaccion.



Definicion operacional de Satisfaccion Laboral

Es el bienestar y bienestar de un individuo con respecto a su desempefio y entorno en
el trabajo. Para medir esta variable se utilizaran los aspectos de beneficio, relaciones

interpersonales y desarrollo personal.
Definiciones de las dimensiones
Beneficio

Segun Yirda (2021), La palabra "bien" se refiere a una idea amplia que abarca todo
lo que es ventajoso o beneficioso para quien lo da o lo recibe, entendiéndose que el
beneficio incluye todo lo que representa el bien. Cuando surgen retos o desafios a
superar, proyectar recompensas que se traduzcan en resultados beneficiosos mejora
la situacion Los beneficios pueden adoptar muchas formas diferentes y, para
percibirlos, hay que aplicar la nocién a un tema determinado. Los mas frecuentes son
los sociales y econdmicos, que generan componentes beneficiosos en ambas

direcciones (donante o receptor). (p.1)
Relaciones interpersonales

Segun Editorial Etece (2022), Son los cimientos de nuestra identidad y representan
las caracteristicas ineludibles de nuestra forma de vida, que significa traernos una
gran felicidad o un profundo dolor, segun las posibilidades que brinde el vinculo.

(p.1)
Desarrollo personal

De acuerdo con Peiro (2021) Es un proceso en el que un individuo se concentra en
identificar ciertas cualidades para ponerlas en practica y desarrollar su salud, sus
virtudes, sus habilidades y sus capacidades. El objetivo es llevar una vida equilibrada

en la que el cuerpo y la mente estén en armonia. (p.1)



5.5.

Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Clima Organizacional

Variable 2: Satisfaccién Laboral

Hipdtesis

Hipotesis Alternativa

H1: El Clima Organizacional se relacionan significativamente con la Satisfaccion
laboral de colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods,
Barranca-2022.

Hipdtesis Nula

HO: El Clima Organizacional no se relacionan significativamente con laSatisfaccion
laboral de colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods,
Barranca-2022.

5.6.0bjetivos
Objetivo general
Determinar cual es la relacion que existe entre el Clima organizacional y
Satisfaccion Laboral de colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods,
Barranca-2022.

Objetivos especificos
1) Describir el clima organizacional de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.
2) Describir la satisfaccion laboral de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.
3) Establecer la relacion entre el estilo de direccion y la satisfaccion laboral de
colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.
4) Precisar la relacion entre el liderazgo y la satisfaccién laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.



5) Analizar la relacion entre la retribucion la satisfaccion laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

6. METODOLOGIA
6.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo
Es fundamentalmente no experimental y emplea una estrategia cuantitativa
adaptada al tema en cuestion y a los objetivos establecidos para detectar
patrones en las variables y registrarlos sin alteraciones.
Disefio de la Investigacion
Se utilizaron disefios: descriptivo, relacional y transversal. La correlacion se
refiere a un vinculo o correlacion entre dos variables que se ha establecido.
Como los datos se recogen en momentos distintos sin influir en los estados

actuales de las variables, es de naturaleza transversal.

Ox DONDE:
n = Muestra
n r" . Ox = Variable 1 (Clima Organizacional)
! Oy = Variable 2 (Satisfaccion Laboral)
Ov r = Relacion entre las dos variables

Donde:
Ox: Variable de Observacion 1 (Clima Organizacional)
Oy: Variable de Observacion 2 (Satisfaccion laboral)

n: Muestra

r: Relacion



6.2.Poblacion — Muestra:
Poblacion:
La poblacion de la investigacion consistio en 30 miembros del personal
administrativo de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.
Muestra:
6.3.Treinta participantes de la misma demografia componen la muestra del
estudio.
6.4.Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnicas:
Se destind como herramienta la encuesta, con un marco disefiado para recoger

datos sobre los aspectos del estudio.

Instrumentos:
Los datos sobre las variables de la investigacion se recogieron utilizando el

cuestionario como instrumento y sus preguntas.

6.5.Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos se recogieron y analizaron con el programa SPSS 23. Mediante tablas
y estadisticas, se combinaron, validaron y evaluaron los resultados del proceso.
Se utiliz6 Microsoft Excel para organizar y mostrar adecuadamente los datos.
Gracias a estos datos y tablas podemos sacar conclusiones y obtener

informacion importante.

Se utilizo el estadistico tau b de Kendall para medir las correlaciones y se llevd
a cabo un analisis estadistico chi-cuadrado para ver si existia una relacion entre

las variables.



7. RESULTADOS
7.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Tabla 1

Establecimiento del clima organizacional de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 15 50.0 50.0
REGULAR 5 16.7 66.7
BUENO 10 333 100.0
Total 30 100.0

INTERPRETACION

El cuadro 1 muestra que el 50% de los trabajadores encuestados en S&M Foods, Barranca,
calificaron el ambiente de trabajo como malo, el 33,3% como bueno y el 16,7% como
regular.

Tabla 2

Establecimiento de la dimension estilo de direccion de la empresa S&M Foods,

Barranca-2022

) S Porcentaje
NIVELES Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
MALO 20.0 20.0 20.0
REGULAR 60.0 60.0 80.0
BUENO 20.0 20.0 100.0
Total 100.0 100.0

INTERPRETACION
La tabla 2 muestra que el 60% de los empleados de S&M Foods, Barranca que

respondieron a la encuesta consideraron que el estilo de direccion era regular, el 20% lo

considero bueno y el 20% lo consider6é malo.



Tabla 3
Descripcion de la dimension liderazgo de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 5 16.7 16.7
REGULAR 20 66.7 83.3
BUENO 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

INTERPRETACION

El cuadro 3 muestra que el 66,7% de los trabajadores encuestados en S&M Foods,

Barranca, calificaron el liderazgo como regular, el 16,7% como bueno y el 16,7% como

malo.

Tabla 4

Detalle de la dimension retribucion de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 10 333 333
MEDIO 16 53.3 86.7
ALTO 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

INTERPRETACION

De acuerdo a la tabla 4, el 53,3% de los empleados encuestados en S&M Foods, Barranca,

calificd la retribucion como medio; el 33,3% lo calificé como bajo; y el 13,3% como alto.



Tabla b

Andlisis de la satisfaccion laboral de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido :furrf]e&fjg
BAJO 11 36.7 36.7
MEDIO 8 26.7 63.3
ALTO 11 36.7 100.0
Total 30 100.0

INTERPRETACION

El cuadro 5 muestra que entre los empleados encuestados en S&M Foods, Barranca, el
36,7% indico un nivel de satisfaccion laboral bajo, el 36,7% un nivel alto y el 26,7% un
nivel medio.

Tabla 6
Descripcion de la dimension beneficios, de la empresa S&M Foods, Barranca-2022

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
BAJO 4 13.3 13.3
MEDIO 10 33.3 46.7
ALTO 16 53.3 100.0
Total 30 100.0

INTERPRETACION

El cuadro 6 muestra que el 53,3% de los empleados encuestados en S&M Foods en
Barranca calificaron el beneficio como de nivel alto, el 33,3% como de nivel medio y el

13,3% como de nivel bajo.



Tabla 7
Descripcion de la dimensidn relaciones interpersonales, de la empresa S&M Foods,

Barranca-2022

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
MALO 7 23.3 23.3
REGULAR 16 53.3 76.7
BUENO 7 23.3 100.0
Total 30 100.0

INTERPRETACION

El cuadro 7 muestra que las interacciones interpersonales fueron calificadas como de nivel
regular por el 53,3% de los empleados encuestados en S&M Foods, Barranca, de nivel
malo por el 23,3% y de nivel bueno por el 23,3%.

Tabla 8
Andlisis de la dimensidn desarrollo personal, de la empresa S&M Foods, Barranca-

2022

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 8 26.7 26.7
REGULAR 10 333 60.0
BUENO 12 40.0 100.0
Total 30 100.0

INTERPRETACION

El cuadro 8 muestra que de los trabajadores encuestados en S&M Foods, Barranca, el 40%

indico que el desarrollo personal era bueno, el 33,3% dijo que era regular y el 26,7% dijo

que era malo.



7.2. CONTRATACION DE HIPOTESIS
Tabla 9
Determinar cudl es la relacion que existe entre el Clima organizacional y Satisfaccion
Laboral de colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-
2022,

Pruebas de chi-cuadrado

vValor gl _ Si,g_nifica_cién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,2122 2 0.201
Razo6n de verosimilitud 3.177 2 0.204
Asociacion lineal por lineal 2.022 1 0.155
N de casos validos 30

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es de 2,13.

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 9, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0.201>0.05); lo que
quiere decir: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Por lo tanto,
el clima organizacional no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral, de
la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Tabla 10

Correlacion del Clima organizacional y la satisfaccion laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

CLIMA SASTIFACCION
ESTADISTICO ORGANIZACION LABORAL
Coeficiente de
CLIMA correlacién 1 0.249
ORGANIZACION  Sig. (bilateral) 0.155
Tau_ b
- N 30 30
de Coeficiente de
Kendall SASTIFACCION lacio 0.249 1
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.155

N 30 30




INTEPRETACION

Segun la tabla 10, el coeficiente de correlacion es 0,249, es decir que entre las variables
cultura organizacional y la satisfaccién laboral la correlacion es positiva débil. Asi mismo,
el nivel de significacién es mayor al 0.05 (0.155>0.05); lo que significa que la cultura
organizacional no se relaciona con la satisfaccion laboral, en la empresa S&M Foods,
Barranca-2022.

Figura 1

Diagrama de dispersién de las variables Cultura organizacional y la Satisfaccion

laboral de colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-
2022.
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INTERPRETACION:

De acuerdo con el diagrama de dispersion, las variables cultura organizacional y la
satisfaccién laboral, tiene una correlacion positiva débil; es decir ambas se desplazan en

el mismo sentido o direccién.



Tabla 11

Establecimiento de relacion entre el estilo de direccion y la satisfaccion laboral de

colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4, 735a 4 316
Razén de verosimilitud 6.648 4 .156
Asociacion lineal por lineal 1.758 1 .185
N de casos validos 30
a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,60.

INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 11, el nivel de significacién es mayor al 0.05 (0.316>0.05); lo que
significa que la dimensidn de estilo de direccidn no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Tabla 12

Correlacion entre el estilo de direccion y la satisfaccion laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Correlaciones

SASTIFACCION ESTILO DE

LABORAL DIRECCION
decorelacign 1000 0407
SASTIFACCION Sig
LABORAL Ol
(bilateral) 0.010
Tau_b de Kendall N 30 30
Coeficiente .
ESTILODE de correlacion 407 1.000
DIECCION Sig. 10
(bilateral) '
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



INTERPRETACION:

De acuerdo con la tabla 12, el coeficiente de correlacion es 0,407, es decir que entre la
dimension estilo de direccion y la satisfaccion laboral la correlacion es positiva débil. Asi
mismo, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0,010<0.05); lo que significa que la
dimensién estilo de direccién si se relaciona con la satisfaccion laboral, de la empresa
S&M Foods, Barranca-2022.

Figura 2
Diagrama de dispersion de la dimension estilo de direccion y la Satisfaccion laboral

de colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.
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INTERPRETACION:

De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimension estilo de direcciéon y la
satisfaccién laboral, tiene una correlacion positiva débil; es decir ambas se desplazan en

el mismo sentido o direccién.



Tabla 13

Precision de la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Pruebas de chi-cuadrado

vValor | Significacion
g asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,636° 4 .009
Razon de verosimilitud 16.366 4 .003
Asociacién lineal por lineal 4.745 1 .029
N de casos validos 30
a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,33.

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 13, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (0.009<0.05); lo que
significa que la dimension de liderazgo si se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Tabla 14

Correlacion entre el estilo de direccién y la satisfaccion laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Correlaciones
SASTIFACCION

LABORAL LIDERAZGO
ds conslacien 1,000 383"
SASTIFACCION Sj
LABORAL 29 023
(bilateral)
Tau b de
N N 30 30
endall Coeficiente
de correlacion 383" 1.000
LIDERAZGO .
1o 023
(bilateral) .
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 124 el coeficiente de correlacion es 0,383, es decir que entre la
dimensién liderazgo y la satisfaccion laboral la correlacion es positiva débil. Asi mismo,
el nivel de significacion es menor al 0.05 (0,023<0.05); lo que significa que la dimension
liderazgo si se relaciona con la satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods, Barranca-
2022,

Figura 3

Diagrama de dispersion de la dimension liderazgo vy la Satisfaccion laboral de

colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.
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INTERPRETACION:



De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimensidn liderazgo y la satisfaccion laboral,
tiene una correlacion positiva débil; es decir ambas se mueven en el mismo sentido o
direccion.
Tabla 15

Analisis de la relacién entre la retribucién y la satisfaccion laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,1312 4 .000
Razon de verosimilitud 29.414 4 .000
Asociacién lineal por lineal 10.493 1 .001
N de casos validos 30
a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,07.

INTEPRETACION

De acuerdo con la tabla 15, el nivel de significacién es menor al 0.05 (0.000<0.05); lo que
significa que la dimension de retribucion si se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Tabla 16

Correlacion entre de retribucion y la satisfaccion laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Correlaciones
SASTIFACCION

LABORAL BENEFICIOS
deoorlagion 1O 586
SASTIFACCION Sig
Tégr?gaﬂe LABORAL (bilateral) .000
N 30 30
BENEFICIOS Coeficiente 586~ 000

de correlacion




Sig.
(bilateral) 000
N 30 30
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 16, el coeficiente de correlacion es 0,586, es decir que entre la
dimensién retribucion y la satisfaccion laboral la correlacion es positiva débil. Asi mismo,
el nivel de significacion es menor al 0.05 (0,000<0.05); lo que significa que la dimensién
retribucion si se relaciona con la satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods,
Barranca-2022.

Figura4

Diagrama de dispersiéon de la dimension retribucion y la Satisfaccion laboral de

colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.
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De acuerdo con el diagrama de dispersion, la dimension retribucion y la satisfaccion
laboral, tiene una correlacion positiva débil; es decir ambas se desplazan en el mismo

sentido o direccion.



7.3.CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

CLIMA ORGANIZACIONAL

NIVEL MALO NIVEL REGULAR NIVEL BUENO | Total
% del | % del N % del | % del N % del | % del N % del | % del N
Recuento | N de de Recuento | N de de Recuento| N de de Recuento | N de de
fila columna fila |columna fila columna fila columna
SOLTERO 0 0.0% 0.0% 1 25.0% | 20.0% 3 75.0% | 30.0% 4 100.0% | 26.7%
CASADO 0 0.0% 0.0% 2 40.0% | 40.0% 3 60.0% | 30.0% 5 100.0% | 33.3%
MASCULINO | ESTADO civiL | DIVORCIADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0% | 10.0% 1 100.0% | 6.7%
CONVIVIENTE 0 0.0% 0.0% 2 40.0% | 40.0% 3 60.0% | 30.0% 5 100.0% | 33.3%
VIUDO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
SOLTERO 0 0.0% 0.0% 2 25.0% | 66.7% 6 75.0% | 50.0% 8 100.0% | 53.3%
CASADO 0 0.0% 0.0% 1 50.0% | 33.3% 1 50.0% 8.3% 2 100.0% | 13.3%
SEXO | FEMENINO |ESTADO civiL | DIVORCIADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
CONVIVIENTE 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 5 100.0% | 41.7% 5 100.0% | 33.3%
VIUDO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%
SOLTERO 0 0.0% 0.0% 3 25.0% | 37.5% 9 75.0% | 40.9% 12 100.0% | 40.0%
CASADO 0 0.0% 0.0% 3 42.9% | 37.5% 4 57.1% | 18.2% 7 100.0% | 23.3%
Total ESTADO ClviL | PIVORCIADO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0% | 4.5% 1 100.0% | 3.3%
CONVIVIENTE 0 0.0% 0.0% 2 20.0% | 25.0% 8 80.0% | 36.4% 10 100.0% | 33.3%
VIUDO 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0%




INTERPRETACION DE LA CARACTERIZACION DE LA MUESTRA-

El 75% de los empleados masculinos de S&M Foods creian que la cultura organizacional
era buena; el 60% de los que estaban casados opinaron que estaban en un nivel bueno; el
100% de los que se habian divorciado recientemente y el 60% de los que vivian juntos
también estaban en un nivel bueno. Del mismo modo, el 75% de las mujeres declararon
tener un nivel bueno, el 50% de las casadas un nivel regular y el 100% de las que convivian

informaron de un nivel bueno.



8. ANALISIS Y DISCUSION

Andlisis y discusion del Objetivo General: Determinar cudl es la relacion que
existe entre el Clima organizacional y Satisfaccion Laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

De acuerdo con la tabla 9, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0.201>0.05);
lo que quiere decir: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa.
Por lo tanto, el clima organizacional no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods, Barranca-2022. Estos resultados
concuerdan con la tesis de Como sefiala Castafieda (2020), el clima organizacional no
afecta significativamente la satisfaccion de los empleados en la empresa de servicios
eléctricos de Chiclayo, de expresa Retamozo (2018), Descubrieron que los empleados
de dos centros de salud de la regién del Rimac que declararon una satisfaccion laboral
normal no presentaban variaciones estadisticamente significativas en la satisfaccion
laboral. Asi mismo los resultados concuerdan con los autores, como expresa Méndez
(2000), En funcion de las circunstancias con las que se encuentran durante la
interaccion social y la estructura organizativa, los individuos forman y experimentan
la atmdsfera organizativa. Esto promueve la creencia, la conciencia, el compromiso
y la actitud, lo que segln la herramienta BMICO conduce a la accion, la satisfaccion
y la eficiencia. (p.21). Segin mi experiencia profesional se puede afirmar que la
empresa S&M Foods, no tiene relacion significativa, por lo cual debe enfocarse mas

en el personal administrativo para obtener mejores resultados en la empresa.

Andlisis y discusion del objetivo especifico 1: Describir el clima
organizacional de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

De acuerdo con la tabla 1, el 50 % de los colaboradores encuestados de la empresa
S&M Foods, Barranca opinaron que el clima organizacional es de nivel malo; el 33.3
% manifestaron que tiene nivel bueno; y el 16.7% manifestaron que tiene un nivel

regular. Estos resultados coinciden con la tesis de Barahona (2018), Se ha demostrado



que existe una fuerte correlacién entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional del Valle de
Jequetepeque. Asi mismo los resultados concuerdan con los Méndez (2000), En
funcién de las circunstancias con las que se encuentran durante la interaccion social
y la estructura organizativa, los individuos forman y experimentan la atmdsfera
organizativa. Esto promueve la creencia, la conciencia, el compromiso y la actitud, lo
que segun la herramienta BMICO conduce a la accidn, la satisfaccion y la eficiencia.
(p.21). En mi experiencia profesional lo mas importante es que el clima
organizacional sea armonico, influyendo en el desempefio de los empleados en sus
acciones y acciones, afectando directamente las percepciones que ven, tiene que haber
un aspecto psicoldgico involucrado en el trabajo, es decir, incluso en relacion con el

lugar de trabajo y el medio ambiente.

Analisis y discusion del objetivo especifico 2: Describir la satisfaccion

laboral de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

Conforme a la tabla 5, el 36.7 % de los empleados encuestados de la empresa S&M
Foods, Barranca expresaron que la satisfaccion laboral es de nivel bajo; el 36.7 %
opinaron que tiene nivel alto; y el 26.7% opinaron que tiene un nivel medio. Estos
resultados concuerdan con la tesis de Crisanto (2018), Los resultados indicaron que la
satisfaccion laboral aumenté a medida que mejoraba la cultura organizativa del
hospital Universitario de la Provincia de Belem de Lambayeque, aungue s6lo hubo
una ligera asociacion entre el clima organizativo y la satisfaccién laboral (r=0,539).
En cuanto al clima organizativo, el 64,3% esta a favor de las normas, los
procedimientos y los procesos, frente al 42,9% que apoya las politicas, las practicas y
los procedimientos. En el 35,7%, el 50,0% y el 14,3% de las situaciones, los
empleados administrativos estdn descontentos con su trabajo. Asi mismo los
resultados concuerdan con los autores Pérez y Gardey (2014) La satisfaccion laboral
influye en las actitudes de los empleados hacia la responsabilidad. La satisfaccion se

puede definir como la correlacion entre el trabajo real y las expectativas de los



empleados. Segin mi experiencia profesional realizar mas programas de incentivos
creativos y acuerdos de transferencia de empresas que priorizan el bienestar de los
empleados son algunas de las ideas que las empresas hoy en dia estan adoptando para

aumentar la felicidad de los colaboradores.

Analisis y discusion del objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre
el estilo de direccién y la satisfaccion laboral de colaboradores

administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-2022.

De acuerdo con la tabla 11, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (0.316>0.05); lo
que significa que la dimensidn de estilo de direccidn no se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods, Barranca-2022. Estos
resultados concuerdan con la tesis de Acosta. (2021), concluye que la cultura
organizacional es muy fundamental para la satisfaccion laboral, lo que se traduce en
satisfaccidn laboral y buenos resultados para las personas y las empresas. Asi mismo
los resultados concuerdan con los autores Rosales (1997) define el estilo de liderazgo
como la interaccidn entre un grupo de personas y alguien al que se le asigna el rol de
gerente de educacion debido a su postura en el sistema formal. Hay que recordar que
el liderazgo se desarrolla en la unidad fisica de accion, la unidad escolar, no en un
ambiente surrealista. Por lo tanto, un centro de formacién es un sistema de
interacciones diversas y numerosos actores, todos los cuales establecen estilos de
liderazgo e influyen de alguna manera en el entorno organizacional. (p.2). Segin mi
experiencia profesional, se puede afirmar que la empresa S&M Foods tiene que
enfocarse en requerir, posicionar, tomar decisiones y politicas que les permitan ser

exitosas en el mercado actual.



Anélisis y discusion del objetivo especifico 4: Precisar la relacion entre el
liderazgo y la satisfaccion laboral de colaboradores administrativos de la

empresa S&M Foods, Barranca-2022.

De acuerdo con la tabla 13, el nivel de significacion es mayor al 0.05 (0.009<0.05);
lo que significa que la dimension de liderazgo si tiene relacion significativamente con
la satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods, Barranca-2022. Estos resultados
concuerdan con la tesis de Oliva (2018) encontr6 que la comunicacion organizacional
esta directa y significativamente correlacionada con el nivel de satisfaccién laboral
de los empleados administrativos de San Roque SA. Asi mismo los resultados
concuerdan con los autores Andreu (2005), influir en los deberes laborales de otros
miembros. Concéntrese en el significado linglistico fundamental de la palabra inglesa
Conduct o leader. Hay varias definiciones de dirigir, dirigir, dirigir, en la direccion
de, lider, conductor o propietario. En el lenguaje ordinario, el concepto de liderazgo
estd asociado con el carisma, un Palabra griega cuya traduccién corresponde a gracia,
que se refiere a un cierto atractivo y describe la confianza y el respeto como un
resultado de la energia transmitida por ciertas personas. (p.248). Segin mi experiencia
profesional la empresa S&M Foods debe descubrir las habilidades de liderazgo mas

criticas en sus negocios y obtener mejores resultados.

Analisis y discusion del objetivo especifico 5: Analizar la relacion entre la
retribucién la satisfaccion laboral de colaboradores administrativos de la
empresa S&M Foods, Barranca-2022.

De acuerdo con la tabla 15, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0.000<0.05); lo
que significa que la dimensidn de retribucion si se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral, de la empresa S&M Foods, Barranca-2022. Estos resultados
concuerdan con la tesis de vasco (2021), segun la conclusion de su tesis, el 48,5% esta
de acuerdo con las medidas y tareas actuales de la administracion, y el 50,8% esta de

acuerdo con los procedimientos existentes y la evaluacién de los empleados de la



administracion en el ambito organizacional. El 48,1% de los empleados dicen que
trabajan en un ambiente comodo. Estan satisfechos con su trabajo, pero el 50,7% dice
que son muy colaborativos y motivados. De acuerdo con las ideas del programa de
accion institucional dirigido al departamento de administracion, se recomienda un plan
de mejora para el personal administrativo. Asi mismo los resultados concuerdan con
los autores Sanchez (2020), La remuneracion es la retribucion monetaria que recibe
una persona u empresa a cambio de un producto o trabajo prestado. Puede realizarse
de diversas formas, tanto tangibles como intangibles. (p.1). Segin mi experiencia
profesional la empresa S&M Foods debe garantizar que todos los empleados de su
empresa reciban una compensacion adecuada de acuerdo con las normas establecidas,
teniendo en cuenta el valor de mercado del puesto, asi como su valor intrinseco, su

productividad y su estrategia.



9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se apoya la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa ya que el nivel

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

de significacion es menor a 0,05 (0,201>0,05) y el clima
organizacional no relacionado a la satisfaccion laboral en la empresa
S&M Foods, Barranca-2022.

El 83.3 % de empleados encuestados de la empresa S&M Foods,
Barranca-2022, opinaron que la motivacion laboral es de un nivel malo
y bueno.

El 73.4 % de los empleados encuestados de la empresa S&M Foods,
Barranca-2022, opinaron que la satisfaccion laboral es de nivel bajo y
nivel alto.

El estilo de direccion se relaciona significativamente con la
satisfaccién laboral de la empresa S&M Foods, Barranca-2022, debido
que el nivel es mayor al 0.05 (0.316>0.05).

El liderazgo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
de la empresa S&M Foods, Barranca-2022, debido que el nivel de
significacién es mayor al 0.05 (0.009<0.05).

La retribucion se relaciona significativamente con la satisfaccidn
laboral de la empresa S&M Foods, Barranca-2022, debido que el nivel

de significacion es menor al 0.05 (0.000<0.05).



RECOMENDACIONES

PRIMERA: Crear un entorno de trabajo solidario, reconocer los logros de los empleados,

darles méas flexibilidad a los empleados, planificar actividades fuera
del entorno laboral, valores como el respeto y la igualdad en el trabajo
para crear programas que permitan a los empleados aprender

mas y, sobre todo, crecer.

SEGUNDA: Recomiendo a la empresa S&M FOODS que cada cierto tiempo exista

retroalimentacion y sobre todo motivar al personal con algin incentivo por

su desempefio laboral.

TERCERA: Reconocer y escuchar el excelente trabajo de los colaboradores y fomentar el

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

trabajo en equipo a lo largo del tiempo para lograr mejores resultados en la
organizacion en beneficio de la empresa y evitar el relevo en el trabajo Te

invitamos a hacer, apreciar, celebrar e innovar.

La comunicacion es importante para desarrollar un buen estilo clima
organizacional dentro de la empresa, también tenemos que tener en cuenta
la tolerancia y la confianza para poder lograr el objetivo y asi un buen
desarrollo dentro de la empresa.

Es muy fundamental mantener un buen desempefio dentro de la empresa ya
que esto conlleva al éxito de la organizacion en la que se labora, recomiendo
continuar con las estrategias tomadas por la empresa y seguir desarrollandola

en beneficio de los colaboradores y la empresa.

Es importante mantener al colaborador satisfecho para obtener mejores
resultados y sobre todo un buen en su rendimiento en sus obligaciones por
lo tanto recomiendo aplicar mas incentivos para que asi se sigan esforzando

al méaximo en sus actividades diaria.
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12. ANEXOS Y APENDICES

Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
Objetivo General: Hipétesis Alternativa (H1) Tipo y disefio
Determinar cudl es la relacion que existe entre El Clima Organizacional se | Tipo
el Clima organizacional y Satisfaccion Laboral relacionan significativamente con | No experimental, basico, enfoque
. . la Satisfaccion laboral de | cuantitativo
de colaboradores administrativos de la empresa colaboradores administrativos de | Disefio
S&M Foods, Barranca-2022. la empresa S&M Foods, Barranca- | Descriptivo, correlacional,
Clima 2022. transversal

¢Como se relaciona el clima
organizacional y Satisfaccion
Laboral de los colaboradores
administrativos de la empresa
S&M Foods, Barranca-2022.

Organizacional

Satisfaccion
Laboral

Objetivos especificos:
-Describir el clima organizacional de la

empresa S&M Foods, Barranca-2022.
-Describir la satisfaccion laboral de la empresa
S&M Foods, Barranca-2022.

-Establecer la relacion entre el estilo de
direccion y la satisfaccion laboral de
colaboradores administrativos de la empresa
S&M Foods, Barranca-2022.

-Precisar la relacion entre el liderazgo y la
satisfaccion laboral de colaboradores
administrativos de la empresa S&M Foods,
Barranca-2022.

-Analizar la relacion entre la retribucion la
satisfaccion laboral de colaboradores
administrativos de la empresa S&M Foods,
Barranca-2022.

Hipdtesis Nula (HO)

El Clima Organizacional no se
relacionan significativamente con
la  Satisfaccion laboral de
colaboradores administrativos de
la empresa S&M Foods, Barranca-
2022.

Poblacion y muestra
Pablacion

30 trabajadores

Muestra

La muestra para el estudio sera la
misma poblacién, es decir 30
colaboradores.

Técnica e instrumento
Técnica

Encuesta

Instrumento
Cuestionario




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

Wy Definicion
Variables Definicion _ Dimensiones Indicadores ltems | Escalade
conceptual Operacional medicion
Rodriguez (1999), Defineel | Es la  manifestacién ] . . ., 1.2.3
clima organizacional como | propia de la gratitud de Estilo de Part|C|paC|on "
las actitudes de los | los empleados y direccidn S 4
miembros de una | directivos hacia la Autoritarismo
. organizacion  hacia  su | empresa, y tiene una C . ., 56
Clima trabajo, el entorno fisico en | influencia directa en el Lid omunicacion '
. . el que operan, las | desarrollo de la 1derazgo . 78
Organizacional | conexiones interpersonales | organizacion. Esta Responsabilidad :
que se desarrollan a su | variable se medird a . 910
alrededor y las numerosas | través de las dimensiones: Retribucion Expectatlvas !
limitaciones formales que | estilo  de  direccion, fici
regulan su trabajo. (p.158) liderazgo y retribucion. Bene' ICIOS 11,12
sociales
_ R — Escala de
Segin Pérez 'y _ Garglf:y La §at|sfaccmn_laboral es Remuneracién 13,14 .
(2014) La satisfaccion | el bienestar y bienestar de Beneficios Lickert
laboral influye en las | unindividuo con respecto Salario 15
actitudes de los empleados | a su desempefio y entorno
hacia la responsabilidad. La | en el trabajo. Esta | Relaciones Oportunidad 16,17
Satisfaccion satisfaccion se puede definir | variable se medird a | . - —
como la correlacion entre el | través de las dimensiones: | INterpersonales | Autorrealizacion 18
Laboral trabajo real y las | Beneficio,  relaciones -
expectativas de los | interpersonales y Desarrollo Autoestima 19
empleados. desarrollo personal. . .
personal Motivacion 20,21




x,..--:,% Anexo Anexos N°03

I JsSp ' | UNIVERSIDAD SAN PEDRO
e 7 Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
N Programa de estudios de Administracion
ENCUESTA

Estoy realizando un estudio cientifico sobre la relacion entre la cultura organizacional y
la satisfaccion laboral del personal administrativo de S & M Foods en Barranca-2022.
Agradezco su importante participacion y aporte en esta encuesta al suministrarme la
informacidn esencial y responder de manera clara y genuina.

| PARTE

En esta primera seccion de la encuesta, le hacemos una serie de preguntas sobre usted. Por

favor, indique con una (X) el numero o la alternativa que cree correcta en cada una de

ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino

Edad: Afos de Servicios en la empresa
1. 18- 28 afios 1. Hasta 5 afios
2. 29— 38 afios 2. 6 a 10 afios
3. 39 -48afios 3 11 a 15 afios
4, 49 - 58 afios 4 16 a 20 afios
5. Mas de 58 afios 5 21 a mas.

Estado Civil:
1. Soltero

2. Casado

3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)



Il PARTE

A continuacion, se enumeran las preguntas relacionadas con el clima organizacional,

seguidas de una escala de calificacién para esta variable de investigacion. En cada

ejemplo, indique con una (X) la alternativa que coincide con su perspectiva.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
descuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

V1. CLIMA ORGANIZACIONAL Calificacion
D1. Estilo de direccion 2 |3 4 5

1. ¢Considera usted, que su participacion es importante en las estrategias y
actividades de la empresa?

2. ¢Considera usted, que su participacion con el gerente influye en el resto
de los colabores administrativos a la hora de tomar decisiones?

3. ¢Considera usted, que su participacién es fundamental para el crecimiento
y desarrollo de la empresa?

4. ¢Considera usted que la empresa en la que labora aplica el autoritarismo

y su opinién no tiene validez?

D2. Liderazgo

5. ¢Existe buena comunicacidn entre el personal administrativo y el gerente
general de la empresa?

6. ¢Existe buena comunicacién laboral entre todo el personal
administrativos y las otras areas de la empresa?

7. ¢Considera usted que tiene la capacidad suficiente para aceptar una
responsabilidad a la hora de tomar decisiones para el crecimiento de la
empresa?

8. ¢Considera usted que es responsable en el trabajo y lleva a cabo las tareas

y objetivos asignados eficientemente?

D3. Retribucion

9. | ¢Considera usted que, cumple con las expectativas propuestas a la hora de
cumplir un objetivo determinado en la empresa?

10. | ¢Considera usted que la empresa cumple con sus expectativas laborales,
recibe retroalimentacion constante, un clima organizacional agradable y
su trabajo es valorado?

11. | ¢Considera usted que los beneficios sociales impuestos por la empresa por
el trabajo desempefiado son las adecuadas para el personal
administrativo?

12. | ¢Considera usted que los beneficios sociales acordados entre el empleador

y el colaborador deberias ser de acuerdo al desempefio de cada
colaborador?




111 PARTE

A continuacion, se enumeran las preguntas sobre la satisfaccion laboral. Se muestra la
escala de valoracion de esa variable de investigacion. Indique (X) la que mejor represente
su punto de vista.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
descuerdo
V1. SATISFACCION LABORAL Calificacién
D1. Beneficios 112|345

13.
¢Considera usted que la remuneracion que percibe en la empresa
por sus servicios prestados en el &rea administrativa es la adecuada?

14. | ¢Considera usted que la remuneracién también pueda ser con un
mayor nimero de vacaciones y dias libres?

15. | ¢Considera usted que el salario que percibe deberia agregarse
incentivos por su rendimiento?

D2. Relaciones interpersonales 11213415

16. | ¢Considera usted gue tiene la oportunidad de realizar algun tipo de
mejora en la empresa?

17. | ¢Considera usted que un problema es una oportunidad para usted
para demostrar su talento y dar solucion dentro de la empresa?

18. | ¢Considera usted que se ha autorrealizado ya que pudo cumplir
metas personales que forman parte del desarrollo dentro de la
empresa?

D3. Desarrollo personal 1123|415

19. | ¢(Considera usted que su autoestima ha crecido gracias a las
oportunidades que le brinda la empresa y se siente motivado para
asumir nuevos retos?

20. | ¢Considera usted que la empresa se preocupa por la motivacion del
personal administrativo constantemente?

21. | ¢Considera usted que darles incentivos y reconocimientos los
motiva tanto en lo personal como laboral para seguir mejorando en
beneficio de la empresa?




Apéndice 1: Estadistica de fiabilidad de la variablel Cultura Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

.864 12

Apéndice 2: Estadistica de total de elemento de la variablel Cultura Organizacional

Media Desviacién estandar N
VAR00001 3.7000 1.05935 10
VARO00002 3.5000 .84984 10
VARO00003 3.6000 51640 10
VAR00004 1.8000 1.03280 10
VARO00005 3.6000 .84327 10
VARO00006 3.2000 .91894 10
VARO00007 4.0000 .81650 10
VARO00008 4.4000 .51640 10
VARO00009 4.1000 .56765 10
VARO00010 3.7000 .67495 10
VARO00011 3.6000 .69921 10
VAR00012 3.7000 .82327 10

Apéndice 3: Base de datos de la variable 1: Cultura Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
ESTILO DE
ENCUESTA | piRECCION LIDERAZGO RETRIBUCION
PLI P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | PO | PIL | P12

1 3 4] 3| 1| 4| 3| 3| 4| 5 3 3 3
2 3 3] 3| 1| 3| 2| 3| 4 3 4 3 3
3 4 4| 4| 1| 4| 4| 4| 5| a 4 3 5
4 4 3] 4] 2| 4] 3| 5| 5 4 3 3 4
5 5| 4] 4] 1| 5| 5| 5| 5| 5 5 4 5
6 2| 20 3 2| 3| 3| 4| 4| 4 3 3 3
7 5 5| 4| 4| 3| 3| 5| 5| 4 4 4 4
8 5 4| 4| 1| 4| 4| 4| 4| 4 4 5 4
9 3 3| 4| 3| 2| 2| 4] 4| 4 3 4 3
10 3 3] 3| 2| 4| 3| 3| 4| 4 4 4 3




Apéndice 4: Estadistica de fiabilidad de la variable2 Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach

N de elementos

841

9

Apéndice 5: Estadistica de total de elemento de la variable2 Satisfaccion Laboral

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de escala | Varianza de escala | Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | si el elemento se ha | de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00013 32.5000 14.722 561 .826
VAR00014 31.2000 14.622 .638 822
VARO00015 31.1000 15.433 483 .834
VARO00016 32.1000 13.878 .623 .818
VARO00017 32.0000 14.000 483 .833
VARO00018 32.2000 12.400 916 784
VARO00019 32.1000 12.767 458 .849
VAR00020 32.5000 12.056 629 819
VAR00021 31.5000 14.944 501 .831
Apéndice 6: Base de datos de la variable2 Cultura Satisfaccion Laboral
SASTIFACCION LABORAL
RELACIONES DESARROLLO
ENCUESTA | BENEFICIOS | |\ TERPERSONALES PERSONAL
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21
1 3 5 5 4 4 4 4 4 5
2 3 4 4 3 3 3 3 3 4
3 3 5 5 5 5 4 3 4 5
4 3 4 4 3 4 3 4 4 4
5 4 5 5 4 5 5 5 5 4
6 3 5 5 3 4 3 2 2 4
7 4 5 5 4 3 4 5 3 5
8 4 5 5 4 4 4 5 4 5
9 3 4 5 4 3 3 4 2 4
10 4 5 5 4 4 4 3 3 4




Apéndice 7: Validacion de instrumento

o™ UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| USP VICERECTORADO ACADEMICO

N FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
—— PROCRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICTO DE EXPEETOS

Fazpetads Experto: Usted ha sido zselaccionadoe para evaluar al instnemente: CUESTIONARID que haos parts
de la nrrestizacién titulada:

“Clima organizacional v Satisfaccién Laboral de colaboradores administrativos de la empresa
S&M Foods, Barranca-2022,

La svaluacidn de los instnomentas es da zram relevancia para lograr qme sean vilidos v mque lo= resultados
obtenidos a partit de éstos zean uhilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de
zus aplicaciones. Agradecermnos =zu valiosa colaboracion.

MNOMBEES ¥ APELLIDOS DEL TUEZ: ROBERTD TORRES CAREILLO

FOFLACTON ACADENMICA: DE. EMN ESTADISTICA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL : DOCENTE UNIVERSITARIC
TIEMPC: 20 AROS, CARGO ACTUATL: SECRETARIO GENER AL

DNESTITUCION: USE

Objetivo de la irvestizacidn: Determinar cudl es la relacidn que existe entre el clima crganizacional v
zatizfaccion de colaboradores administrativos de la empresa S&M Foods, Barranca-20227.

Die acuerdo con los signientes mdicadores califique cada uno da loz dHems sepin corresponda.

asta.

CATEGORTA CALTFICACTON INDICADOR
SUFICIENCIA 1. 3o cumgple con el criterio | -Los 1tems no son sufcientes para medir la dimension.
Loz ftems que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los ftermns miden algim aspecto de la dimensicn, pero no
una misma dimensicn baztan | 3. Moderado nivel commesponden con la dimension total
para obtener la medicidn de | 4. Alto mival. -Se deben incrementar slganos fems para poder evalusr

1z dimension completamente.
-Los rtems son sufcientes.

adecnzdasz.

1. Mo cmnple con el criterio

-El 1tem na 25 claro

El 1em == ocomprende | 2. Bajo nivsl -El itermn reguiers bastamtes modificzcions: o umna
facilmente, es decir su | 3. MModerado nivel modificacidn nnry grande en el uso de las palsbras de
imtactica v semantica som | 4. Alto mivel amerdo con su significado o por la ordenscicn de las

mismaEs.

-Se requisre uma modificacion muy especifica de
alronos de los términos del Tterm.

-El item as claro, tiene semsEmtica v sintais adecnada

COHEFRENCTA

1. Mo cmnple con el critario

-El 1tem no tiene relacion logica con 1z dimension

El ftern tiene ralacicm logica | 2. Bajo nival -El item tiene 1uma ralacidn tangencizl con la dirvension.
con la dimension o indicadar | 3. Modsrado nivel -El item tiens uma relacidn moderada con la dimensidmn
gue esta midienda. 4. Alo miveal gue esta midienda.

-El iftem 32 encuentra completarments ralacionado con la
dirpenzidn que estd midiendo.

EELEVANCIA

1. Mo cmnple con el criterio

-El 1tern poede zer eliminado zin gque se vea afectada la

El item ez esencizl o | 2. Bajonivel medicidn de la dimension.
importamte; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El ftem tiens zlmuma relevencia, pero ofro iem puede
inchaida. 4. Alo mivel astar inchryendo lo que mide &xte.

-El item a5 relztivamernts irmportamte.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Clima organizacional ¥ Satisfaccion Laboral de colaboradores administratives de la empresa 58 M Foods, Barranca-2022",

DIAENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSEEVACIONES
(51 debe modificarse un item por favar indigue’)

Estile de direccion

iConsidera wusted, gque =
participacion a5 mipartante an las
estrategias ¥ acividade: de la
arprezal

F]

)

F]

!

iConsidera usted, gque =
perticipacion con el gevents
infhrye em &l resto de los colabores
adminiztratives 2 12 hora de tomar
decizsioneaT

iConsidera  wusted, que =
participacion es fandamental para
el crecimiento v desarollo de la
armnprezal

iConsidera usted gue la empresza
an la guoe lsbara aplica el
aAtoritarismoe v @u opinidn no tiens
validez?

Liderazgo

Existe uena cumumicacion entre
2l perzonzl adminisrative v el
Zarente ganaral de la ermpresaT

;Existe  buena conmmicacion
lzboral enwe todo el personal
administrativos ¥ 1z owas areas de
la empresa?

iConsidera usted gue tHene la
capacidad suficiente pars aceptar
unz responsabilidad & la hora de
tommar  deciziomes  para el
crecimisrto de lz empresa?

iConsidera  usted gue es
responsable en al wabajo v leva a
cabo  laz  teteaz ¥y objetivos
asiznados eficiantemente?

Retribucion

i Considera usted que, cumple con
laz expectstivas propuestaz 3 la
hora de ommplir un  objetvo
determinada en la emprezal

iConsidera usted que la empresza
cumple Con  sus  Expectativas
lzbaorales, racibe retroalimentacian




constante, 1m clima creanizacional
agradable v su trahajo es valarado?

s Caonsidera ustad e los
beneficios sociales impuestos por
la emprsza por el trabajo
dezsampediado son las adecuadas
para el personsl administrative?

2 Considera nstad qus los
bemeficiozr =zodzle:  acordados
antre el emplesdar v el
colaborador  deberdas  ser de
amerds al desempefio de cada
colaborador?

Beneficios

ZConsidera usted guae L=
remumeracidn gque percite ea la
smprezi Por s gervicios
prastados en el area administrativa
ez 13 adecuads?

ZConsidera usted e L=
remumaracidn también puedz zer
com  um  maEyar  momero de
wvacaciones v dias libras?

iConsidera usted gque =1 =zalario
que al salario que percibe deberia
agregarze incentivos par  su
rendimisrto?

Relaciones
interpersonales

iConsidera usted gue tHene la
oparnmidad de rezlizar slzim tipo
de majora en la emprezaT

iConsidera wusted gqu= == 3
autorreslizado  va gue pudo
oumpliy metss persomsles  guoe
forman parte del desarrollo dentro
de 13 smpre=aT

ZConsiders usted goe un problemsa
ez uma oportunidad para nstad para
demostrar su talento ¥ dar sclucion
dentro de 12 ermpresa™

Desarrollo
personal

ZConsidera usted que =1
autoestima g crecidae gracias = las
opornmidade: gque le brinda la
ampraza y e siente mativado para
ASUMNIT Buevos retos”

Considera usted que la empresa
=2 preocupa por 13 motivacion del
persomnal administrativo
ConstEntemeniaT

iConsidera wusted gue darles
incentivos v reconocimientos los
motiva tants en lo persaonal como
labaral para zesmir mejorando an
beneficio de la empresa?

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPFECTOS GENERALES

ASPFECTOS 51 NO OBSERVACIONES

El instnmmento contiene instracciones clarss y precisas para responder el coestionario X
Laos 1tems= permiten &l logro del objetivo de la mvestizacion. X
L= 1tem= estan distribnidos en forma logica v secuencial. X
El mmnero de mems ez suficiente para recoger la informacion. Exn caso de ser negstiva sa | X
respuaesta sugiera los ftems 2 afiadir.
Hay zlzuna dirpension gue hace parte del consmacior ¥ ne fue evaluada. i

VALIDEZY

APLICAELE

ADPLICABLE ATEMDIEMDO A LAS OBSERVACIONES

“Walidado por: ROBERTO TOFRES CARFILLO

Fecha:

Firma:

Talafimo: G44959124

Email: rabercar3 5 (@hotmail com




o UNIVERSIDAD SAN FEDRO

| USP | VICERECTORADO ACADEMICO
% 4  FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
S PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICTIO DE EXPERTOS

Fezpetado Experto: Usted ha sido =eleccionado para evaluar el instmmento: CUESTIONARID gue hacs parte
de la investizacion titulada-

“Clhma organizacional ¥ Satizfaccion Laboral de colaboradores administratives de la empreza
5&M Foods, Barranca-2022%%,

Lz evaloacion de los instramentos es de gran relevancia pare lograr que seam vilidos v que los resultados

obtenidos a partir de éztos sean utilizados eficientemente; sportando tanto a la elaboracion ds las Tesiz como de
zuz aplicaciones. Agradscemos su valiosa colaboracion.

WOMBEES Y APELLIDNDE DEL JUEZ: MG. EARINA VALDIVIEZD FEREZ

FORMACION ACADEMICA: LIC. EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: FR HH. MAREETING, INVESTIGACION CIEMTIFICA
TIEMPBO: 15 _-’STGS, CARGO ACTUAL: COORDINADORA DE ADRMIMISTERACION ¥ CONTABILIDAD-
FILIAL PIUEA, TMNIVERSIDAD SAN PEDERO

IMSTITUCION: USE — FILIAL FIURA

Ohjetrvo de la mvestigacion: Determinar eual ez la relacién que exizte entre 2l Clima orgamizacional

v Satisfaceion Laboral de celaboradores admmistratives de la empresa S&M Foeds, Barranea-2022

De acuerdo con los siznientes indicaderas califigqns cada uno de los 1tems sagin corresponda

CATE ORI CALIFICACION TROICADOR
| SUFICIENCIA T Mo ozmple con el catesio Loz rems no 500 Suficientes para medir [a dimension
Los itams que partenscen a uea | 2. Baxjo mivel -Lasz nmmﬂmﬂgmmﬁmdehmmpaum
misma dimension bastan para | 3. Moderado pivel oomresponder con la dimersion tokal
obterer Iz medicion de esta 4. Al rivel -3g deben incrementar algmps L:Emspampm&raﬂumla
diremziom commpletarste.
-Laoz rems a0 suficiantes.
CLARIDAT 1. Mo ommple con el crfeno -El 1temn 10 g2 clarp ]
El e 2 comprends | 2. Eajo mivel -El 1= requisre bastamte: modificacions: o ma modificarion
facilments es decir su smtactica | 3. Dioderado sl my grande en &l =0 de ]2 palzhras de acnerdo com s
v zepiAtica son adecnadas 4. Ao mivel sizvificade o por k2 ardenacion ds 1az prisma:.

-Se requiere ma mpdificacion ey esperifica de alzmos da
los termings dal ifem.
-El iteem e claro, tiene semantic v simrxs adecoada

[ COHERENCLL T o omnple con el e —El i no f=ne refzcion [ogica oon 12 dimension
El ez tiene relacion logica con | 2. Ezjo mivel -E]umu.memrﬂmmmgenua]:mhdtmmm )
la dimersion o mdicader gue | 3. hioderado el -Elitem fiere una relacion moderada con L2 dimension gos esta
esta widiends. 4. Alto mivel midisnda.
-El mem 2 encosnira comgpletamente reladiorado con lz
dimemzion goe 25t midienda.
| RELEVARCIA I o ozmple con el aitesio -El mem pusde s&r elimmzdo &0 goe 5e vea Zieciada 1
Elitem es ezerrial o poetate; | 2. Bzjo el medicion de la dimen=ion
&5 deqir, debe ser mchido. 1. hipderado nhvel -El rem fiene zlzuna relevencia, pero oo fem pueds estar
4. Al pivel inchmvende lo gue mide aste.

-El 1z ex relativaments importanie.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Clima organizacional ¥ Satisfaccion Laboral de colaboradores adminisirativos de la empresa S&M Fnu-dx.L Barranca-2022".

DIMENSION

ITEM

SUFICTENCIA

COHERENCIA

ERELEVANCIA

CLARTIDAD

OBSERVACIONES

(81 debe modificarse un item por favor indique)

Estilo de direccion

;Conszidera usted, que su
participacion es importante en las
estrategias v actvidades de la
empresa’

4

4

4

4

;Considera wusted, que su
participacidn  com el gerente
mfluye en el resto de los colabores
administrativos a la hora de tomar
decisiones?

;Considera wusted, que su
participacion es fundamental para
el crecimiento v desarrolle de la
empresa’

;Considera usted que la empresa
en la que labora aplica el
autoritarismo v su opinidn no tiens
validez?

Liderazgo

;Exizte buena comunicacion entre
el personal administrative v el
perente seneral de la empresa?

;Existe  buena conmumicaciom
laboral entre todo el personal
administrativos v las otras dreas de
la empresa?

;Conzidera usted que tiens la
capacidad suficiente para aceptar
una responsabilidad a la hora de
tomar  decisiones  para el
crecimiento de la empresa?

;Conzidera usted que ez
reaponsable en el trabaje v lleva a
cabo las tareas v objetivos
asionades eficientemente?

Retribucion

;s Considera usted que, cumple con
laz expectativas propuestas a la
hora de cumplir un  objetivo
determinado en la empresa?

;Congidera usted que la empresa
cumple con sus  expectativas
laborales. recibe retroalimentacion




constante, un clima argamizacional
apradable ¥ su trabajo = valorade?

s Considera asted que las
bemeficios sociales impueszios por
lIa empresa por el iebajo
desempedade son laz adecuadas
para el personzl adminiztratinvaT

s Considera asted que las
beneficioe sociales acordados
EMITE el  empleader ¥ el
colaberador debenzs ser de
acuerdo al desempefio de cada
colaberador?

Beneficios

:Considera wsted gue La
remumeracion gue percibe en la
SMpTESA  pOr  2uUs  servicios
prestados en el area admimistrativa
=3 la adecuada?

zConsidera wsEted guae Ia
remuperacion también pueda zer
Con um mayor nomere  de
vacaciones ¥ dias libres?

sConsidera usted gue al zalario
que al salario que percibe deberia
agreparze  moentivos  por  su
rendimiienta?

Relaciones
interperzonales

Conspdera usted que tens [a
oportaridad de realizar algin tipo
de mejora en la emipresa’

Considera  wsted gue s 3
autorrealizado  ya gue pudo
cumplir metas persomales  goe
forman parte del desarrollo dentro
de la empresa’

sConsidera usted que un problema
23 una oporianidad para osted para
dernostrar su talemto ¥ dar sohecion
dentre de la empresza?

Dezarrollo
personal

sConsidera usted que 511
auteestima 3 crecide gracias a las
opormnidades que le brondz [a
SMNpTESA ¥ 38 miente motivado para
2Inmir nueves retos?

sConsidera wsted gue la empresza
ze preccupa por la motivacion del
perzonal administrative
constantemente’

Consydera wusted  gue  darles
imcentivos ¥ reconocimisnto: las
motiva tzmte en lo personal como
laboral para zegnir mejorando em
beneficio de la empresa?

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SIX | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX | NO

Validado por: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

Fecha: 24-09-2022

Firma:

Teléfono: 950490644

Email: karinavevv(@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN FEDRO
VICERECTORADOD ACADEAMICO

f o 3
L_ T j! FACTLTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS YV ADMINISTRATIVAS
- FROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACTON

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERETOS

Respetado Expearto: Tsted ha sido seleccionado para evaluar el instmmento: CUESTIONARIO gue haca parte
de la investizacion titulada:

“Clima organizacional ¥ Satizfaccion Laboral de colaboradore: administrativos de la empreza
5&M Foods, Barranca-20227",

Lz evaluacidn de los instramentos es de gran relevancia pars lograr que zean vilidos v que los resultados

obtenidos a partir de astos sean utilizados eficientemante; aportande tanto a 1a elaboracion de las Tesiz como de

zus gplicaciones.

Agradecemos =u valiosa colaboracion.

NOMEFES ¥ APELLIDOE DEL JUEZ: CAFLOSE MANUEL GOMNZALES CHAVEZ
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GEREXNCIA DE MARKETING Y RE.HE
TIERBO: 30 .-’.."&DS: CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

INETITUCION: USE |

Objetrvo de la mvestigacion: Determinar cuil ez la relacion que exizte entre el Clima organizacional

v Satisfaccion Laboral de colaboradores admmistratives de la empresa 3&M Foods, Barranca-2022.

De acuerdo con loz siguientes indicadores califique cada uno de los Items zegin corresponda.

CATEGORIA [ CALTFICACIOR TROICADOR
[ SUFICIERCIA T Fo ozple con el aitemo -Lo: TiEms No 501 SUBCientes para meds |2 dimension
Loz them: que pestenacen 2 ura | 2. Bzjo pivel Laz nmnﬂmﬂgmmmdzhmmmum
mizma divpension bazian paa | 3. Dioderado nirel correspomder cow | dimersion tofal
obterer k2 edicion de esta 4. Al pivel -Se deben incrementar almmos uamspampumraﬂumla
dimanzion completzrente.
-Lo3 rems 200 suficientes.
CLARTDAT 1. o oxmpls com el cifema -El m=m no 82 claro
El ifemn  ze  cosmprende | 2 Bajordvel -El ifaen requisre bastates modificacione: o wma medificasion
facilmerts_ es decir 2 sinfactica | 3. Moderado pivel muzy prande en 2l us0 de ]z palabres de amerds con =
v zeriEetica som adecuadss. 4. Al mivel siznificade o por k2 ardenacion da las prismas,

-Se requiere wma modificacion meay especifica de algmos da
los tanmimps dal iteen.
-El item e claro, tiers semantica v b adeonada

[ CORERERCIL T Ho ozople com el citeto -El e B Gz relacion [0F1ca COL 12 dimenzion.

El item thens relacion lgica con | 2. Bajo nivel —E]uamum.emrdmmmgmua]:ﬂnladﬂmmn )
la dimersion o mdicader que | 3. hioderado el -El 1tem tiere ura relacion moderads con b2 dmension gos est2
=12 midiendo, 4. Al privel midienda.

-El tem se emmoemira comgpletamients relacioeads con Iz
dimension moe esta midiendo.

| RELEVARNCIA T Fo ozple con el aitemo -EI Them puede ser eliminedo sin gos 5= vea iecoda @

El ttem es ezencial o koporiamis; | 2. Eajo novel medicion de 12 dimension.

2= dedr, debe zar mmchudn. 1. hoderado nirel -El nem: ticee zlmuea relevanciy, pero offo fem puede esar
4. Alto privel inchrvende lo gue mids ste,

-El iem s relafivamenie iMportzeie.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITUL O DE LA TESIS: “Clima organizacional ¥ Satisfaccion Laboral de colaboradores adminiztrativos de la empreza 5&M Foods, Barranca-2022%,

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

FEELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

{Si debe modificarse un item por favor indigue)

Estilo de direccion

iComzidera  ustad, guas i
participacion es importante an las
sstrategias v actividadez de la
ampresa’

4

4

Fl

4

iComzidera  ustad, guas =
participacicn com el gerenta
infhrve an el resto de los colzbores
administratives a 1z haora de tomar
decisionesT

iComzidera  ustad, guas =1

participacicn a3 fundamental para

2l crecimiente v desarrolle de la
Smpresa?

iConzidera usted que la ampresa
an la gus labora  aplica el
autoritarismo v su opinidn no tiena
walide=T

Liderazgo

Exista buena comunicacion entra
2l perzonal administrative v el
zerente general de la ampresa?

:Exista  buena comunicacidn

labaral enwe todo el personal

administrativos v las otras areas da
la empresa?

iComzidera usted que tene la
capacidad suficiente para aceptar
una responsabilidad 2 1z hora de
tomar decisiones pPara el
crecimisnte de la empresa?

iConzidera ustad que ag
responsable en el wabajo v lleva a
cegbo  las  tareas ¥ objetivos
asiznados eficientermente?

Retribucion

iConzidera nsted gque, cumple con
las expectativas propuestas a la
hora de cumplir un  objetivo
determinado en la empreza?

iConzidera usted que la ampresa
cumypls com  sus  expectativas

laborales. recibe retroalimentacidn




constante, un clims organizacional
agradable v 5o trabajo a5 valorado?

iConsidera nzted que los
beneficios socizles impuoestos por
1a empreza  por el irabajo
dezsmpsfizdo zon laz adscuadas
para el perzsonal administrative?

iConsidera nzted que los
bensficio: socizles zcordados
antre el empleador ¥ el
colzborader deberiaz  ser ds
acuerdos al desampefioc de cada
colzborador?

Beneficios

iConszidera usted que la
remumeracidn gue percibe en la
Smpresa por =113 sarvicios
prestados sn el drea administrativa
s la adecuada?

iConsidera usted que la
remumeracidn también pnsdz ser
con  um  mayor nimero  de
wvaczcionas v dias libras?

iConsidera usted gue =zl szalario
que zl salarie qua percibe deberia
agregarse Inceatives por  sa
rendimiento?

Relaciones
interpersonales

iConszidera msted gque tHene la
oportunidad ds rezlizar algin tipo
de mejors en la emprass?

iConszidera usted gue 3= g,
autarreslizado w2  gue pudo
cumplir metas  personalss  gue
forman parte del desarrolle dentra
de la emprasa?

iConszidera usted que un problema
25 una oparmnidad para nsted para
demostrar zu talento v dar salncidn
dentro de la emprasaT

Desarrollo
personal

2Considara aztad gus 51
autoestima g crecido sracias a las
oportunidades gue le brinda la
smpresa v se siente motivado para
ATumir nuevos retos?

iConszidera usted guoe la empresza
=a preccupa por la meotivacion del
personal administrativo
constantementa?

iConsidera uszted gue darles
incentivos ¥ reconscimientos los
motiva tanto en lo perzonzl como
lzboral para seguir mejorando en

benaficio de 1z sropresaT

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SIX | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
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