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2. Titulo

Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

municipalidad provincial de Piura, 2021



3. Resumen

El estudio titulado
“Clima Organizacional y Satisfaccion de los trabajadores en la Ciudad
Provincial de Piura 2021 El objetivo general fue Determinar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion de los trabajadores en la ciudad
de Piura, 2021. Tipo de estudio utilizado: correlacional vy
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo. Muestra de 300 usuarios
de la comuna de Piura de la provincia, 2021. La técnica utilizada para medir
las variables es un cuestionario y la herramienta de recoleccion de datos es un
cuestionario, se determina la precision de los instrumentos. En el cuestionario
de recoleccidn de datos se determind la confiabilidad de las herramientas por
revision por pares y la confiabilidad de la herramienta de Alf Cronbach, las
cuales identificaron una alta correlacion en ambas variables para el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, correspondiente. Los resultados
muestran que el 5,7% de los usuarios cree que la calidad de servicio en la
provincia de Piura 2021 es regular y su satisfaccion laboral también es regular
para los usuarios de la provincia de Piura 2021 y tiene un coeficiente de
correlacion de 0,572, mostrando correlacion y significacion moderada y
significativa, dado p: 0,000 y It; a: 0.01, es posible rechazar la hipotesis nula
y asumir que existe una fuerte correlacion positiva entre las variables calidad
del servicio y la satisfaccion en el trabajo, por lo que Conclusién: “Calidad
asociada al servicio y satisfaccion laboral percibida por los empleados del
MPP, 2021



4. Abstract

he reseaarch entitled "Organizattional climatte and process satisfaction of
workers in the provincial municipality of Piura, 2021." the overall goal
changed into to determine the relationship among organizattional weather and
jobb pride of workerss in the provincial municipality of Piura, 2021. The typpe
of research that become carried out become fundamental, correlational stage
and non-experimental layout, with a quantitative method. The sample
consisted of three hundred customers from the pprovincial municipality of
Piura, 2021. The approach used to measure the variables wass the survey and
the records collecttion tool the questionnaire, the validity of the devices
became dettermined threough the judgmentt of experts and the reliabpility of
the device with Cronbach's Alpha that determined a excessive correlation in
both variables for the variable Organizational weather and activity
satisfaction, respectively. The effects confirmed that 54.7% of the users
understand that the exceptional of service within the provincial municipality
of Piura, 2021, is regular and that their stage of activity pleasure is also normal
from the attitude of the users of the provincial municipality of Piura, 2021,
and there's a correlation coefficient of zero.572, which indicates a mild
correlation and importance for the reason that p: zero.000 < a: 0.01, permits
the null speculation to be rejected and it is commonplace that there may be a
excessive superb correlation between the variables the exceptional of provider
and process pleasure, consequently it is inferred: "The quality of provider and
task delight perceived by way of the employees of the proovincial

municipalitty of Piura, 2021 are associated.



5. Introduccién
Antecedentes y fundamentacion cientifica.

A nivel psicoldgico con relacion organizacional se estudian dos variables de gran
importancia para el buen funcionamiento de la organizacion como son el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Furnham (2021). Los siguientes
contenidos serdn de mucha ayuda para incrementar la mejora en el desempefio de
los empleados. Aunque el papel de la ensefianza es crucial para la educacion de
futuras generaciones y para la sociedad en general, es importante prestar especial
atencién a los profesores. Ademas, la satisfaccion laboral es un concepto
importante, no s6lo para los individuos, sino también para el bienestar de la
sociedad. La satisfaccion laboral es uno de los componentes que garantizar el buen
desempefio en la docencia y la productividad escolar. Sin embargo, ¢qué conduce
a la satisfaccion laboral? Muchos investigadores han explorado la percepcion del
clima laboral en correlacion con la satisfaccion laboral. Sin embargo, es
importante seguir investigando este tema, con centrarse en el sistema educativo de

las sociedades en transicion

En este contexto, reafirmando la importancia de calcular el nivel del clima
organizacional, de acuerdo con, el portal de empleo Aptitud realizd una encuesta
en 2018 dirigida a los empleados de varias organizaciones, con 8 de cada 10
empleados creen que el clima organizacional es considerado, el factor
fundamental, debido a que afecta el desempefio de los empleados. Ademas, la
encuesta también muestra que 9 de cada 10 empleados tienen una percepcion
negativa del clima organizacional que significa decidir jubilarse. (La Republica
2020),

En nuestro pais existe un vacio en la investigacion sobre la relacion entre las

percepciones del ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral, sobre todo, si se



encuentra relacionado al campo de la educacion. Por lo tanto, un analisis sustancial
del ambiente de trabajo, incluyendo muchas de sus dimensiones, nos
proporcionaria una imagen clara de la situacion actual y como afecta el trabajo.
(Gestion, 2018).

Hay diferentes definiciones para la satisfaccion laboral. Alguno definiciones se
centran en la satisfaccion laboral como un sentimiento central, y no no lo
comparten con componentes individuales, mientras que otros toman en cuenta
cada uno de los factores que influyen en el trabajo general satisfaccion. Silva
(1996). Al hacer referencia acerca, del clima laboral se mencionan aspectos
internos de la organizacion, como la motivacién en el trabajo, lo que dara lugar al
surgimiento de diversos tipos de motivacion entre los miembros que pertenecen a
la organizacion. Esto nos permite entender que, dentro de una organizacion, si el
clima laboral logra satisfacer las demandas o necesidades tanto de los individuos
como de los grupos, suele ser positivo, y viceversa, si el clima organizacional no
satisface las necesidades tanto de los individuos como de los miembros de la

organizacion. . . El tiempo no sera favorable. (Chiavenato, 2000).

De igual forma, Loitegui (2016) argumenta que el trabajo y la satisfaccion es una
orientacion de las emociones que los empleados poseen hacia el rol que
desempefan en el lugar de trabajo, desarrollando asi actividades eficaces en la

organizacién, aumentando su productividad.

Melia & Peir6 019) Como en diferentes locaciones del mundo, en el pais se han
elaborado diversos estudios y estudios para determinar la relacién entre
clima organizacional y satisfaccion organizacional. De igual manera, estos
estudios se realizaron en Perd. Evaluacion gradual de la motivacion y satisfaccion
sobre recompensas, interés laboral, labor de equipo, comunicacion activa,

ambiente de trabajo y satisfaccion laboral en general a escala global, Sziklai



(2006).

Pedraza (2020) en la literatura los investigadores habian identificado diversas
dimensiones o indicadores del entorno laboral definirlo o describirlo. Una revision
metaanalitica ha encontrado que En la literatura se utilizan diferentes
terminologias al referirse a al entorno de trabajo, por ejemplo, el clima
psicoldgico, clima organizacional, condiciones de trabajo o cultura. La encuesta
finaliz6 con un resultado positivo debido a la contribucion del clima

organizacional con relacion a la satisfaccion de los empleados.

Montoya et. al (2017) desplegaron un estudio orientado a establecer la relacién
entre el clima dentro de una organizacion y la satisfaccion del personal docente
y del area administrativa que labora en la Universidad de Chillan-Chile, el cual
trabajaron con un enfoque cuantitativo, como la correlacion, con una prueba de
probabilidad de 166 empleados. Para la recoleccién de datos se hicieron uso de
tres herramientas para medir el clima en la alineacion, la satisfaccion laboral y una
herramienta adicional para identificar caracteristicas sociodemogréficas y
aspectos en el trabajo de los colaboradores. Los resultados indicaron que el 95%
de los didacticos se sienten comodos en su lugar de trabajo y el 90.6% del personal
dependiente en lo que se refiere al clima laboral, dando como resultado que el 80%
de los docentes y el 72.7% del particular, esta administracion agradece el buen
ambiente laboral del miércoles. Los empleados con mayores niveles de
satisfaccion y quienes perciben que el ambiente organizacional es altamente
organizado son los colaboradores que trabajan mas horas en una institucion
educativa. La relacidn entre los resultados de ambas variables de investigacion es
estadisticamente significativa, tanto entre docentes como administrativos. Se

comprueba que un buen ambiente de trabajo tiene



De igual forma Vargas et. al. (2018) describe Un buen ambiente de trabajo es un
requisito previo para personas puedan realizar su trabajo en condiciones ideales,
seguras, saludables

y comoda. Por lo tanto, muchos Los estudios clasifican el ambiente de trabajo en
ambiente toxico y entorno favorable. el ambiente de trabajo incluye condiciones
de trabajo tales como temperatura, humedad, ventilacion, iluminacion, ruido,

limpieza del lugar de trabajo, asi como herramientas y equipos adecuados.).

Al respecto Guevara et al. (2018) presentaron un completo concepto del entorno
de trabajo e incluia el fisico, aspectos psicoldgicos y sociales que marcan el trabajo
condiciones. EI ambiente de trabajo abarca todos los aspectos que actuar y
responder al cuerpo y la mente de un empleado. Segun el ambiente de trabajo hace
referencia a las caracteristicas psicosociales del ambiente de trabajo y es
caracterizada por la manera que los individuos se relacionan y crean lazos entre si
(el dominio de la relacion), objetivos de crecimiento personal, en el que un el

entorno esta orientado (crecimiento personal u orientacion a objetivos).

Melo (2018) En su investigacion, sefiald que es fundamental analizar criterios de
la gestidn de factores para contribuir a la creacion de nuevos conocimientos para
los empresarios, la formulacion e implementacion de politicas de gestion eficaz
de los recursos humanos. El objetivo principal del estudio es analizar las
relaciones que rodean el clima laboral y la satisfaccion de los empleados con el
lugar de trabajo, se toma un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y
explicativo. Para recolectar la informacidn que se requiere se hizo la aplicacién de
la herramienta de cuestionario conformado por 133 empleados. Como resultado,
demostraron que las variables descriptivas: desarroll6 una teoria y la denominé
"modelo socioecoldgico”, lo que sugiere que la forma en que se percibe el entorno

tiende a afectar la forma en que nos comportamos en ese ambiente Desde la



perspectiva de este modelo, la percepcién del entorno en el que viven los
individuos y el trabajo tiende a tener un impacto significativo en las actitudes,
comportamientos, y la salud fisica y psicologica. para explicar el desarrollo y
resultados del ambiente de trabajo, el modelo explica la interaccion entre los cinco
Ilamados sistemas: sistema organizativo, sistema personal, trabajo estresores,

respuestas de afrontamiento y adaptacién individual o resultados.

Davila et. al (2021) plantea que la tarea principal es determinar la relacion
que existe entre dos variables de investigacién en una institucién peruana en el
afio 2020. El estudio se realizé por método cuantitativo, con el plan experimental -
correlacion, a una muestra de 136 colaboradores de la organizacién analizada con
sede en Lima. Se valoraron a su vez de 20 a 16 items, los cuales se encuentran
relacionados con las variables estudiadas, los resultados arrojaron que el 71,20%
de los empleados se han percatado del ambiente en su organizacién como normal
y el 80,70% de los empleados la valoracién de la satisfaccion laboral es regular.
Se comprob6 que existia una relacion positiva y demostrativo con relacion a

ambas variables de estudio.

Aguilar (2018), con el objetivo de fundar el vinculo entre el clima y la satisfaccion
de los empleados del gobierno local Independencia — ubicada en Lima, hico
aplicacion de una metodologia basada en un enfoque cuantitativo. Sin disefio
experimental, una muestra de 100 empleados administrativos que laboran en
diferentes puntos de la ciudad, con mas de un afio de experiencia laboral y
personas laborando en diferentes condiciones. Para obtener la informacion
necesaria se utiliz6 un método de encuesta para medir las variables de
investigacion, estas herramientas han sido validadas por expertos en el tema, y su

confiabilidad esta determinada por el analisis estadistico Alfa de Cronbach, se



obtuvo el valor de 857 para la variable independiente y 811 para la variable
independiente. variable dependiente. En cumplimiento, se finiquita
gue existe una relacién directa entre las variables de la encuesta sobre los

trabajadores de la comuna de Independencia.

Durand (2018) en su estudio se planted como objetivo principal determinar si
existe una correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
organizacional de los colaboradores de la comuna Mi Per0. Se utilizé la metodologia
de inferencia de hipdtesis y el disefio del estudio fue no transaccional experimental,
tomando como variables de investigacion el clima laboral y la
satisfaccién de los empleados, con un muestreo de 100 empleados, método El
método de recoleccion de datos es mediante encuesta, y se cuenta con 2

cuestionarios. usados, incluidos 47 y 37 articulos usados.

Fundamentacion cientifica

Sanchez (2018), La satisfaccion laboral indica cdmo se siente un empleado acerca
de su o su trabajo describio la satisfaccion laboral como un sentimiento positivo,
emocional y placentero estado que un individuo presenta hacia su trabajo.
argumento que la satisfaccion laboral es la actitud habitual de un empleado sobre
su trabajo. El empleado equilibra su satisfaccion o insatisfaccion en diferentes
partes del trabajo y, en ultima instancia, forma una conclusion general sobre el
trabajo: satisfecho o no. Los conceptos de ambiente de trabajo segun incluye
cambios fisicos, psicoldgicos y sociales. aspectos. definieron las condiciones de
trabajo como las caracteristicas sociopsicologicas del trabajo ambiente,
respectivamente, la actitud de los empleados hacia el trabajo tareas y
comunicacion interpersonal. El 65,2% de los empleados estan satisfechos, el
30,3% de los empleados estan satisfechos eh y el 4,5% estan satisfechos. No

satisfecho.



Si bien Carmona (2019) sefiala Los conceptos de clima organizacional son la
actitud de los empleados hacia su organizacion. lo cual tiene un gran impacto en
sus formas de trabajo y aportes; en consecuencia El clima organizacional causa el
desempefio de la organizacion porque este se relaciona directamente con el

desempefio de los empleados.

motivacion. Percepcion de los empleados sobre la organizacion definida en seis

factores

Céardenas y Vega (2019) en su estudio investigaron la dependencia El clima
organizacional es positivo afecta la satisfaccion laboral en el término de la mayor
El clima es; mayor es la satisfaccion laboral. Hay muchos resultados de estudios:
el clima organizacional es positivo Afecta a la relacién de compromiso hacia la
organizacion. EI mejor clima organizacional es, cuanto mayor es el compromiso de
la organizacion hacia la organizacion sucede. ademas algunos estudios mostraron
las relaciones reciprocas efecto entre clima organizacional con compromiso
organizacional y al mismo tiempo definir y enumerar los parametros para cada
variable. El instrumento utilizado fue un cuestionario validado por alfa de
Cronbach, con una puntuacion de 0,911., Asimismo, la herramienta ha sido
verificada por expertos que han informado y confirmado su validez. Incluy6 una
muestra de 10 empleados de fabrica utilizando dos tipos de cuestionarios, uno de
los cuales incluia 18 preguntas sobre el clima organizacional y 21

preguntas sobre satisfaccion laboral.

Los resultados obtenidos indican que existe una relacion directa y alta entre el
nivel de ambas variables en los empleados de la empresa probada, ademas, se
puede determinar el tamafio de cada variable que tiene impacto en la oficina. Las
investigaciones muestran la importancia de crear un entorno bien organizado en

las empresas para que los empleados estén debidamente informados sobre el



entorno laboral, se sientan satisfechos en su lugar de trabajo y demuestren

productividad y mayor productividad.

Sanchez (2017) en su investigacion se ha planteado como objetivo general
contrastar el clima organizacional dependiente de género del personal
de enfermeria del hospital Kutervo - Santa Maria. un grupo de enfermeras hacen
prestacidn de sus servicios en un hospital y su muestra incluye 30 enfermeras. Es
el tipo de investigacion aplicada con un disefio de investigacién no empirico, con
enfoque cuantitativo. Para obtener datos y confirmar la hipotesis se utilizd un
cuestionario, como resultado se encontré que el ambiente laboral era de buenas

condiciones laborales con incentivos medios.

Fernandez (2017) en su estudio de 2017, se plante6 como meta propia investigar
y diagnosticar la posible correlacion entre clima organizacional y desempefio
laboral en DISA - Kutervo, un estudio de corte transversal, se utilizd no
experimental horizontal con estudio descriptivo correlacional disefio y una
muestra de 110 administrativos participaron en una encuesta de 22 preguntas, los
datos obtenidos fueron procesados por SPSS. Fernandez concluye su articulo

sefialando que el ambiente organizacional Kutervo es alto y productivo.

Dentro del marco tedrico del estudio se estudia la teoria del clima organizacional
de Likert a la cual hace referencia, el autor es famoso por sus diversos trabajos
sobre los métodos administrativos, autor Este autor ofrece una de las teorias
organizacionales de manera mas completa gracias a este nivel de Interpretacion,
la teoria de sistemas de organizacion climatica, también se le conoce como la
teoria de sistemas organizacionales, que tiene como objetivo examinar las causas
y efectos del cambio climético, el impacto del clima estudiado, al tiempo que
analiza las variables que componen el clima estudiado.

Altez et al. (2019) sefiala que en este sentido existen cuatro factores principales



que tienen mayor impacto en la percepcion del clima, los cuales pueden entonces
identificarse como: parametros relacionados con el contexto, tecnologia de
innovacion y estructura organizacional, posicién jerarquica de los empleados en
la organizacidn, asi como como remuneracion recibida, factores internos como
actitudes, personalidades, niveles de satisfaccion, y como perciben el entorno

organizacion de los empleados, compafieros y superiores.

Brito et al. (2020), citado en Brunet (2017), mencionan que el compromiso, el
compromiso, el establecimiento de metas de desempefio y la mejora de los
procedimientos laborales son factores motivadores para los empleados. Los
valores mas bajos contribuyen mas a las responsabilidades acordadas. En pocas
palabras, todo el personal de la organizacion forma un equipo para lograr objetivos

acordes con la planificacion estratégica.

Por su parte, Pérez y Rivera (2015) analizan la hipétesis bifactorial de Frederic
Herzberg, citado en (Rodriguez 2004), para analizar la variable dependiente de la
satisfaccion laboral, permitiendo distinguir entre factores que provocan
satisfaccion o insatisfaccion laboral. [lamo satisfaccion a los factores motivadores
(superacion, reconocimiento, ascenso) y a los factores que causan satisfaccion o
insatisfaccion, a los que llamd factores de higiene (forma de liderazgo, religion,

ingresos, seguridad).

Herzberg dentro de su teoria determina dos diferentes factores: la higiene y la
motivacion. El factor higiénico, también conocido como factor ergonémico, esta
relacionado con el ambiente, el entorno laboral y las condiciones que en él
prevalecen. La aparicion de este factor se manifiesta en mayor o menor
medida por la presencia de una mayor o menor insatisfaccion. Estos factores se
presentan de diversas maneras, como las necesidades bioldgicas, estan

directamente relacionados con la naturaleza humana, mientras que otros estan



relacionados con propiedades humanas como la necesidad de seguridad,

pertenencia, etc.

Perez (2015) enumera diversos elementos externos al lugar de trabajo, a saber, las
politicas y normas que rigen y operan la estructura, las relaciones interpersonales
entre todos los miembros de trabajo, las condiciones de trabajo como luz,
temperatura, ruido, salario, seguridad, etc. Cuando estos factores se llegan a
presentar de manera negativa, se puede generar la insatisfaccion, lo que significa
que los empleados se sentiran desmotivados. Los factores motivacionales estan
relacionados con el contenido del trabajo en si, sus labores correspondientes que
realizan. Los elementos motivacionales son el logro, el reconocimiento, la

responsabilidad, las oportunidades de desarrollo profesional, la creatividad, etc.

Resumiendo, Sotomayor (2018) muestra que estos factores estan relacionados con
lo que hace una personay con las actividades que realiza en la organizacion. Estos

factores se consideran factores de satisfaccion.

Argumento de investigacion

Para la elaboracion de un estudio se sugiere como justificacion lo siguiente:

Justificacion tedrica

El estudio basado en la hipétesis del clima organizacional de Likert a realizar es
fundamental para la mayoria de organizaciones, debido a que, esta teoria pretende
determinar qué factores determinan el clima organizacional en la organizacion y
su impacto en la satisfaccién de los empleados en su lugar de trabajo. en la

comprension de las impresiones y necesidades que advierten.

Justificacion social

Cabe sefalar que este trabajo serd un guifio a las ciudades, ya que podran tomar



acciones estratégicas y enfocadas en resultados, llenar vacios y fortalecer su

capacidad para mejorar el entorno y la satisfaccién organizacional.

Problema

Desde este punto de vista, cabe recalcar que las establecimientos publicas, como
la comuna provincial de Piura, presentan un clima organizacional que inhibe el
desarrollo de los empleados dentro del establecimiento debido a la falta de varios
componentes, tales como: comunicar. , falta de motivacion, falta de
reconocimiento, etc. Estos inconvenientes fueron percibidos por el personal de la
Comuna de Piura, lo que provocd cierta insatisfaccion con su trabajo y perjudico
el cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi como la falta de
compromiso para asegurar la implementacion efectiva de la mision y visién de la
organizacion.

A todo ello, se le agrega las negativas relaciones interpersonales entre jefes y
empleados, creando un ambiente no apto e incomodo, y un problema politico que
surge cuando los puestos son ocupados por personas de confianza y sin registros
solicitados comunmente, sin o sin calificaciones educativas. y la experiencia de

los empleados.

En este estudio se ve si existe correlacion entre ambas variables de estudio,
ambiente y satisfaccion de los empleados que componen la muestra, y si estas
variables contribuyen o no al éxito de la organizacion, pues depende del
comportamiento. de la organizacion. Las distribuciones y procesos utilizados por
la organizacién dardn a los empleados un sentido de conformidad o
incumplimiento, en funcion del cual se evaluara el desempefio y desarrollo de sus
funciones. Teniendo en cuenta el problema descrito anteriormente,
recomendamos:

¢Cdémo esta relacionado el clima organizacional con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la MPP, 20217

11



Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

En este estudio se realizo6 la operacion de dos variables ensayadas, las cuales son:

Variable 1: Clima organizacional. Segin (Chiavenato, 2011), define el ambiente
interno de la organizacién como el contexto intimo que existe entre los empleados
de la compafiia y esta intimamente relacionado con el nivel de motivo. El ambiente
en una organizacion es una particularidad del ambiente que los empleados conocen

0 perciben y que afecta de manera directa su comportamiento.

Variable 2: satisfaccion laboral, la satisfaccion laboral segun Locke (2016) revela
gue la satisfaccion laboral es una condicién afectiva, pero sobre todo una
condicion positiva y satisfactoria, lo que lleva a una conciencia parcial de la

experiencia profesional de los empleados en la organizacion.

Para la variable 1 se desarrollaron los siguientes indicadores: aspecto personal del
empleado, comportamiento grupal e intergrupal, nivel de motivacion del
empleado, evaluacion continua del desempefio laboral, remuneracion, tipo de
comunicacidn existente en el grupo. organizacién y toma de decisiones. Se utilizo
una escala ordinal para desarrollar estos indicadores. Los siguientes indicadores
se desarrollan de acuerdo a la variable 2: condiciones de trabajo, gestion de la
empresa, relacion jefe-empleado, sueldos y salarios, beneficios que reciben,

reconocimiento, logro personal persona y profesién, responsabilidad.

Variables de Causalidad: Son variables que son independientes de cualquiera y
determinaran lo que significa una organizacion, como se desenvuelve y los
resultados que obtiene. Estas variables estan disponibles para una serie de cambios
que los tomadores de decisiones realizan en la organizacién, como la estructura

organizacional, las politicas organizacionales, las decisiones, los estilos de



liderazgo, los comportamientos y las habilidades. Las variables causales se
diferencian de otras debido a dos factores primordiales: 1. Pueden ser modificadas
y transformadas por los miembros de la organizacion, ademas
pueden agregar nuevos componentes, y 2. Estas son variables causales, lo que

significa:

Variables indirectas: Son variables que representan el estado del clima en la
organizacion. Pueden llegar a alterar las relaciones entre los empleados
involucrados en la organizacion, la comunicacion y la toma de decisiones, como

el desempefio, la lealtad, las actitudes, las percepciones y la motivacion.

Clima autoritario. Método 1 - Explotacion del absolutismo. En tal ambiente, los
empleados no reciben la confianza necesaria de la gerencia. La gran mayoria de
las decisiones y el establecimiento de metas las toma la alta direccién de la
organizacion. Esto lleva a que los empleados prosperen en un ambiente de miedo,
intimidacién y relaciones entre superiores y empleados basadas en el miedo y la
suspicacia, la comunicacion en este tipo de ambiente organizacional es solo
saberes especificos. Sistema 2 - autoritarismo patriarcal: En este tipo de ambiente,
se permite la comunicacion entre los actores, toméandose la gran mayoria de las
decisiones en la parte superior de la organizaciony otras en los niveles inferiores.
La interrelacion que existe entre empleados y supervisores es cuidadosamente
establecida por los supervisores y cuidadosamente por los empleados de la
organizacion. En tal entorno, da la impresion de estar trabajando en una

organizacion con un entorno favorable, tranquilo y ordenado.

El clima es bueno para la cooperacion. Sistema 3 - Consulta: La confianza de los
empleados se fortalece con un ambiente propicio para la participacion. Las
decisiones tomadas dentro de la organizacion generalmente se toman en el

nivel mas alto de la organizacion, sin embargo, los empleados pueden tomar

13



ciertas decisiones sobre ciertos temas en un nivel mas bajo, existe interaccion entre
los gerentes y los empleados en un grado moderado y en muchos casos un mayor
nivel de confianza El entorno de este entorno organizacional es dinamico, y la
gestion se realiza a través del logro de objetivos. Sistema 4 - Participacion grupal:

en este sistema, el grado de confianza entre
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Matriz de operacionalizacion de las variables

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA, 2021

Bachiller: Frias Alvarado Juan Javier
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Hipotesis
H1: Existe corelacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la MPP, 2021.

Ho: No Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de MPP, 2021.

Objetivos
Obijetivo General

Determinar la correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral que
tienen los trabajadores de la MPP, 2021.

Obijetivos especificos

Identificar la correlacion entre la estructura organizacional y la
satisfaccion laboral de la MPP, 2021.

Establecer la correlacion entre relaciones interpersonales y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de la MPP, 2021.

Determinar si existe una relacién entre recompensa Y satisfaccion laboral en
trabajadores de la MPP, 2021.

Determinar Si existe unarelacion entre identidad y

satisfaccion laboral  en trabajadores de MPP, 2021.
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Metodologia

Tipo y Disefio de investigacion

Este trabajo es un estudio cuyo tipo de trabajo es la descripcion cuantitativa, como
se menciona en los concepciones de Hernandez y Sampieri (1994). Cuantitativo, ya
que es un enfoque que utilizara diferentes herramientas analiticas para ayudar a
obtener resultados de una manera mas eficientemente, estos estudios seran tanto
matematicos y estadisticos para permitir la descripcion y exponer la representacion
de andémalos. a través de datos numeéricos, a través de este enfoque se pueden
obtener conocimientos a partir de los cuales se pueden inferir relaciones causales.
Es descriptivo; la investigacion en el campo del desarrollo tiene como objetivo
describir cémo se manifiesta el problema en el campo de estudio, es decir, cémo
los empleados perciben el ambiente organizacional y como afecta la satisfaccion
laboral en sus corazones. Por otro lado, también conduce al analisis y medicion

independiente de las variables estudiadas. (Koontz et al. 2012).

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental - correlacional. Segin Robbins,

quien para conseguir un mejor alcance de este disefio propone:

Diénde:

N=muestra

V1= Clima Organiracional V2= Satisfaccion Laboral BE=Relacion entre variables

Wo experimental. porque el estudio de investigacion no se cimienta ninguna sitnacicon, solo se
observan contextos ya historicos.

Correlacional, fue vn estile de estudio vn poco deseriptivo, el cual tiene como finalidad
identificar v medir el nivel v el grado de influencia que exiszte entrelas dos variables que ze
pretenden estudiar.
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Poblacion/Muestra

Poblacion

La poblacion que se hizo uso para el estudio de investigacion estuvo conformada
por todos los trabajadores de la MPP 2021 que representan un total de 1017

trabajadores.

Muestra

Para Giraldo (2001), la muestra fue un grupo de trabajadores entre los cuales
existieron particularidades semejantes para ser objeto de estudio. En este estudio la
muestra estudiada para la presente investigacion estuvo conformada por los
300 trabajadores nombrados de la MPP

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la obtencién de informacién se hizo uso del método de encuesta aplicado a
los empleados encuestados. Esta técnica permite recoger datos sobre las variables
estudiadas de una forma mas sencilla y préactica, utilizando preguntas cerradas y

abiertas, utilizando un lenguaje claro y sencillo, comparando y validando hipotesis.

Procesamiento y analisis de la informacion

El instrumento utilizado en el trabajo de investigacion es un cuestionario, utilizado
para la muestra seleccionada, elaborado en base a la escala de Likert, que es una
escala utilizada para evaluar el grado de acuerdo y desacuerdo de una persona,
adecuada para medir las reacciones, actitudes de esa persona. y comportamientos.
fueron procesados por la base de datos y para los resultados se utilizd SPSS, Excel

y hojas de célculo.
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7. Resultados

Clima organizacional

Tabla 1
Distribucion de frecuencias del clima organizacional de los trabajadores de la

MPP, 2021.

Niveles Baremo Frecuencia(fi) Porcentaje valido(%)

Inadecuado 43-62 16 10,7

Medianamente adecuado 62-81 91 60.7
Valido Adecuado 81-100 43 28.7

Total 150 100,0

CLIMA ORGANIZACIONAL

oo [

HREGULAR 60.7

BUENO 287

m CLIMA ORGANIZACIONAL

Figura 1. Niveles del clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad .

Interpretacion: La Tabla 1 y la Figura 1 indican que, segun 150 empleados de la
comuna provincial de Piura, en el 2021, el clima organizacional es adecuado para

el 28,7% de los encuestados; Es suficiente al 60,7% y no suficiente al 10,7%.
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Dimensiones del clima organizacional

Tabla 2

51

Distribucién de frecuencias de las dimensiones del clima organizacional de los
trabajadoresde la MPP, 2021.

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia(fi Porcentaje valido(¢
MALO 7-12 36 24,0

Estructura

organizacional REGULAR 1z 74 49.3
BUENO 17 40 26,7

11 23 15,3

Relaciones MALO .

interpersonales REGULAR 15 60 40,0
BUENO 21 67 44,7
MALO 5-10 31 20,7

Recompensas REGULAR 1C 100 66,7
BUENO 1t 19 12,7
MALO 1C 32 21,3

Identidad REGULAR 17 68 45,3
BUENO 24 50 33,3
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Dimensiones del clima organizacional

MALO

REGULAR

BUENO

0 10 20 30 40 50 60 70 80

© IDENTIDAD m RECOMPENSAS m RELACIONES INTERPERSONALES m ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 2. Niveles de las dimensiones del clima organizacional en los trabajadores de

municipalidad provincial de Piura, 2021
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Interpretacion.

La Tabla 2 y la Figura 2 indican que de 150 trabajadores que fueron encuestados
en la comuna provincial de Piura en el 2021, la estructura organizacional débil
representa el 24,0%, la regular el 49,3% y la buena el 26,7%. Las malas relaciones
son el 15,3%, las regulares el 40,0% y las buenas el 44,7%. La mala recompensa es
el 20,7%, la normal el 66,7% y la buena el 12,7%. Pobre reconocimiento 21,3%,

normal 45,3%, bueno 33,3%.

Satisfaccion laboral
Tabla 3

Distribucion de frecuencias de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
MPP, 2021.

Niveles Baremo Frecuencia(fi) Porcentaje valido(¥
Insatisfecho 40-65 20 13,3
Medianamente

Valic satisfecho 65-90 87 58,0
Satisfecho 90-114 43 28,7
Total 150 100,0
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SATISFACCION LABORAL

SATISFECHO 287

INSATISFECHO 133

Q 10 20 30 40 50 60 70

® SATISFACCIDN LABORAL

Figura 3. Niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores de municipalidad provincial de
Piura, 2021
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Interpretacion.

La Tabla 03 y la Figura 3 indican que de 150 empleados que fueron encuestados
en la comuna de la provincia de Piura en el afio 2021, solo el 13,3% esta
insatisfecho, el 58,0% medianamente satisfecho y el 28,7% satisfecho.

Dimensiones de satisfaccion laboral

Tabla 04

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la satisfaccién laboral delos

trabajadores de la MPP, 2021.

55

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia(f Porcentaje validc
(%)
Insatisfecho 2C 20 13
Trabajo en grupo Medianamente satisfecho 33-46 83 55
Satisfecho 4€ 47 31
Insatisfecho 6-10 31 20
Esfuerzo y resultado: . .
. Medianamente satisfecho 10-14 76 50
individuales
Satisfecho 14 43 28
Insatisfecho 4-6 78 52
Condiciones de trabe Medianamente satisfecho  6-8 44 29
Satisfecho € 28 18
Insatisfecho 1C 40 26
Condiciones de ) )
. Medianamente satisfecho 16-22 82 54
bienestar
Satisfecho 2z 28 18
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

SATBFECHD

MEDIANAMENTE SATFECHO

INSATISFECHO

o

10 20 30 40 50

| CONDICIONES DE BIENESTAR = CONDICHONES DE TRABAIO
W ESFUERZOS Y RESULTADOS INDIVIDUALES m TRABAIO EN GRUPO

Ij
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Figura 4. Niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial de

Piura, 2021.
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Interpretacion.

La Tabla 04 y la Figura 4 indican que de 150 empleados encuestados en la provincia
de Piura en el 2021, el 13,3% esta insatisfecho con el trabajo en grupo, el 55,3%
medianamente satisfecho y el 31,3% satisfecho; El 20,7% no esta satisfecho con los
esfuerzos y resultados individuales, el 50,7% esta medianamente satisfecho, el
28,7% esta satisfecho; Insatisfecho con las condiciones de trabajo 52,0%,
medianamente satisfecho 29,3%, satisfecho 18,7%, insatisfecho con las condiciones
de trabajo 26,7%, medianamente satisfecho 54,7%, satisfecho 18,7%.
Simultaneamente en cuatro dimensiones, ademas de las condiciones de trabajo

Comprobacion de hipbtesis
Clima organizacional y satisfaccion laboral

Hipotesis general

HO. No existe una relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral

en trabajadores de la municipalidad provincial de Piura, 2021.

H1. Existe una relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en

trabajadores de la municipalidad provincial de Piura, 2021.
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Tabla 05
Prueba de correlacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral delos
trabajadores de la MPP, 2021

Correlaciones

Clima organizacional Satisfaccion
laboral
Rho de Spearman Clima Coeficiente decorrelacic
organizac b
al
Sig. (bilateral)
N
Satisfacci Coeficiente decorrelacic
laboral ’

Sig. (bilateral) ,
N

Interpretacion.
Segun los resultados obtenidos del analisis de correlacion, tab. 05, el valor de

referencia es 0.000, el nivel de significancia es menor a 0.05, lo que prueba que
existen datos estadisticos para rechazar la hipétesis nula. De igual manera, de
acuerdo, con el coeficiente de correlacion de Spearman arroja un valor de 0,131,
lo que indica una correlacién positiva muy baja entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los empleados de la comuna de la provincia de Piura en el
afio 2021.

Estructura organizacional y satisfaccion laboralHipotesis especifica 1

HO. No existe una relacion entre la estructura organizacional y

satisfaccion laboral en trabajadoresde la municipalidad provincial de Piura, 2021.

H1. Existe una relacion entre la estructura organizacional y satisfaccion laboral

en trabajadores de la municipalidad provincial de Piura, 2021.
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Tabla 06

Prueba de correlacién de la estructura organizacional y la satisfaccionlaboral de
los trabajadores de la MPP, 2021.

Correlaciones

Estructura Satisfacc
organizacional labora
Rho de Spearman Estructura Coeficiente de correlacién 1,
organizaci Sig. (bilateral) ,
I
N
Satisfaccic Coeficiente de correlacion -, 1,
laboral Sig. (bilateral) ,
N

Interpretacion.

Segun los resultados del analisis de correlacion, tab. 06, el valor de referencia es
0,376, supera el valor de significancia de 0,05, se adopta la hipotesis nula, por lo
que se concluye que no existe correlacion entre la estructura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la comuna de Piura, provincia, en el
afio 2021.
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Tabla 07
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Prueba de correlacion de las relaciones interpersonales y la satisfaccionlaboral

de los trabajadores de la MPP, 2021.

Correlaciones

Satisfacc Relacion
laboral interpersc
es

Rho de Spearman Satisfaccion Coeficiente de correlacié 1, 2!

laboral Sig. (bilateral) ,
N

Relaciones Coeficiente de correlacié 2! 1,

interpersonal Sig. (bilateral) ,

es N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion.

Segun los resultados obtenidos del andlisis de correlacion, tab. 07, el valor de
referencia es de 0,008, lo cual es inferior al nivel de significancia de 0,05, lo que
confirma la presencia de datos estadisticos que permiten rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipdtesis alternativa. De igual forma, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,215, lo que indica una baja correlacion positiva entre las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los empleados en la comuna

de Piura, 2021.
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Tabla 08
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Prueba de correlacion de recompensa y la satisfaccion laboral de lostrabajadores

de la MPP, 2021.

Correlaciones

Satisfac
Recompensa n
laboral
Rho de Spearme Recomp Coeficiente de correlacion 1,000 174
sa
Sig. (bilateral) . ,034
N 150 150
Satisfac Coeficiente de correlacion 174 1,000
nlaboral Sig. (bilateral) ,034 :
N 150 150

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion.

Segun los resultados del andlisis de correlacion, tab. 08, el valor de referencia es

0,034, que es inferior al nivel de significacion de 0,05, lo que demuestra la

disponibilidad de datos estadisticos para rechazar la hipotesis nula. De igual manera,

el coeficiente de correlacion de Spearman arroja un valor de 0,174, lo que indica

una correlacion positiva muy baja entre el salario y la satisfaccion laboral de los

empleados de la MPP en el afio 2021.
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Tabla 09

Prueba de correlacion de identidad y la satisfaccion laboral de lostrabajadores de

la MPP, 2021.

Correlaciones

Satisfaccion

laboral identidau
Rho de Spearman Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 249
laboral Sig. (bilateral) ,002
N 150 150
Identidad Coeficiente de correlacion 249 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion.

Segun los resultados obtenidos del andlisis de correlacion, tab. 09, valor de

referencia Este es un nivel de significancia de 0.002, o menor a 0.05, lo que justifica

tener datos estadisticos para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip. De igual

manera, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,249, lo que indica una

baja correlacion positiva entre la identidad y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de MPP en 2021.
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8. Andlisis y discusion

La presente investigacion hace referencia al clima laboral y su relacion con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la comuna de Piura, provincia, en el afio
2021. En tal sentido y de acuerdo a los resultados obtenidos, al comparar con
resultados anteriores, se puede concluir que existe una relacién en todos los casos.
Sin embargo, la revision internacional de Rodriguez (2015), Cortés (2012) y la
revision nacional de Quispe (2016) y Castillo (2014) muestran que los resultados de
la correlacion indican que es significativa.

Esta situacion puede tener diferentes interpretaciones, las cuales detallaré a
continuacion: El contexto, lugar y tiempo en cada uno de los estudios anteriores es
diferente, lo que permite entender que los factores Este factor incide de manera
directa e indirecta en la unidad de anélisis.

El marco de este estudio es una institucién publica administrada por el alcalde,
elegido en elecciones democraticas y a nivel de condado. Con estas caracteristicas,
no debe haber una forma adecuada de gestionar a las personas, por lo que debe haber
varios problemas derivados de esta situacion.

La unidad que se analizd, forma parte de la investigacion de este estudio, discrepa
en propiedades, rasgos y expectativas de las unidades de analisis de sus antecesoras.
Por lo tanto, todas estas explicaciones conducen a resultados que no muestran la
misma direccidn, sin embargo, al evaluar primero las variables, se prefiere el uso de

las mismas variables como parte central de la comparacion.

Cabe agregar que el clima organizacional se caracteriza por muchas variables, al
igual que la satisfaccion laboral, cada estudio identifica la base teorica de las
variables que se dan en la practica, y se puede decir que es o mismo. en todos los
estudios se hace uso de ambas variables, con la diferencia de que algunas son muy

significativas y otras tienen un bajo nivel de significancia o correlacion, como fue
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el caso de este estudio.

Por lo tanto, es consistente con los diferentes autores y los estudios que informan
relaciones significativas entre las variables a lo largo del tiempo. Autores
como Chiavenato (2012) han detectado que existe una relacion positiva y
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. También
concluyd que existe una relacion de manera directa entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral y encontr6 que la satisfaccion es positiva o adecuada si el
clima organizacional también esta disefiado de manera positiva o adecuada. Estos

dos puntos de vista apoyan la hipbtesis propuesta sobre la relacion entre V1y V2.

La relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral esta respaldada
por mediciones para las cuales se han establecido relaciones apropiadas en formas
transversales.

En sus publicaciones, Chiavenato (2012) argumenta que aspectos como la
identidad, las remuneraciones, las relaciones con los miembros de la organizacién
y la distribucion. Es uno de los pardmetros clave del clima organizacional
relacionado con la satisfaccion laboral. Por lo que se han utilizado en esta tesis, asi

como mis antecedentes, tanto a nivel nacional como internacional.

Sin embargo, en esta investigacion, el parametro de estructura organizacional no se
relaciond de manera significativa con la satisfaccion laboral, a diferencia de estudios
previos donde si se relacionaron significativamente. Esto puede deberse a que cada
contexto organizacional es diferente, por lo que se pueden encontrar diferencias
entre diferentes précticas de trabajo o contextos. La principal debilidad de este
estudio tiene que ver con el contexto, en este caso la comuna de la Provincia de
Piura, 2021, que es mas relevante para el estudio de mas municipios de la regién

Lima Norte por rasgos comunes propios, pero en para lograr la viabilidad del
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presente. El estudio contribuye desde el punto de vista tedrico, metodoldgico
y préactico, conociendo la manera como se desenvuelven estas variables,
clima organizacional y satisfaccion laboral, en dicho organismo publico
Delegacion Provincial de Piura, 2021, y la adecuada o inadecuada gestion en una
afecta de una u otra manera el avance de las unidades del &rea administrativa y el

cuidado de la misma institucion.
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9. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El objetivo principal de este estudio es hallar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la comuna de
Piura de la provincia, 2021. Para la obtencion de datos, es necesario utilizar
encuestas a cerca de 150 trabajadores de la empresa. a través del cuestionario. Se
utilizé el software SPSS utilizando el método estadistico de Ro Spearman para
probar la correlacion de la hipotesis general y parcial. Por lo tanto, Ilegamos a las

conclusiones siguientes:

Primera. De acuerdo, con los resultados analizados, el valor del sig. Bilateral nos
indica que es 0,000 lo cual indica que le nivel de significancia es menor a 0,05,
por lo tanto, se llega a justificar que existe evidencia demostrada a través de
cuadros y graficos estadisticos que rechazan la hipotesis nula y se acepta la
hip6tesis alternativa. De igual manera, el coeficiente de correlacion de Spearman
nos dio un resultado de 0,131, lo cual nos indica que existe
una correlacion positiva muy baja entre ambas variables en los trabajadores de la
MPP, 2021.

Segunda. Segun los resultados obtenidos, se analizo el valor del sig. Bilateral es de
0.376, que es mayor al nivel de significancia del 0.05, por lo tanto, en este caso se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa, por lo que se llega a
concluir que no existe relacion entre la dimension estructura organizacional y

satisfaccion laboral de los colaboradores de MPP, 2021.
Tercera. Segun los resultados obtenidos, el nivel de sig. Bilateral es de0.008, lo cual

indica que es menor al nivel de significancia de 0.05, lo que se demuestra a través

de manera estadistica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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hipotesis alternativa. De igual manera, el coeficiente de correlacion de Spearman
es de 0,215, lo que indica una baja correlacion positiva entre la dimension
relaciones interpersonales y la variable satisfaccion laboral de los empleados del
MMP, 2021.

Cuarto. Segun los resultados obtenidos acerca del analisis de correlacion, el valor
del sig. bilateral es de 0.034, lo cual indica que es menor al nivel de significancia
de 0.05, lo que se demuestra a través de manera estadistica que se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. De igual manera, el coeficiente
de correlacién de Spearman es de 0,174, lo que indica una correlacion positiva
muy baja entre la dimensidn remuneracion y la variable satisfaccion laboral de los
empleados del MMP, 2021.

Quinta. Segun los resultados obtenidos, el nivel de sig. bilateral es de 0.002, lo cual
indica que es menor al nivel de significancia de 0.05, lo que se demuestra a través
de manera estadistica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. De igual manera, el coeficiente de correlacion de Spearman
es de 0,249, lo que indica una baja correlacion positiva entre la
dimensidén identidad y la variable satisfaccion laboral de los empleados del MMP,
2021,
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Recomendaciones

Se alienta a altos funcionarios comunitarios de la provincia de Piura 2021 a mejorar
las condiciones laborales de los municipios, oficinas y atencién al publico a nivel
canton. De esta manera, se creara un lugar adecuado para atraer la atencién de los
contribuyentes al momento de realizar los trdmites, asi como mejores condiciones
laborales para sus empleados. Un entorno limpio y ordenado garantiza un mejor

rendimiento.

Alentamos a los altos mandos de la comuna a ejecutar capacitaciones de manera
continua y seminarios que contribuyan a mejorar el clima organizacional, haciendo
que los empleados puedan llegar a sentirse dentro del propio entorno laboral
satisfechos, motivados  y valorados, y de esta manera se

fortalece su compromiso tanto con el trabajo como con la organizacion.

Los altos funcionarios de la ciudad deben informar a todos los empleados sobre la
vision, la mision y los valores de la organizacion, asi como sobre sus objetivos,
politicas y estrategias de desarrollo, para que los empleados estén informados,
conozcan y apliquen en la practica. en el ejercicio de sus funciones. Solo asi se

pueden alcanzar los objetivos propuestos por la comunidad.

También se sugiere crear un buzon de sugerencias para que los empleados puedan

enviar de forma anonima sugerencias, disputas, soluciones propuestas, etc.

Cada gerente de area o subgerente de area debera realizar reuniones semanales o
quincenales con su personal responsable a fin de recabar sugerencias, soluciones o

inconvenientes en esta materia.
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Las unidades afiliadas a la ciudad no recompensan a los empleados por su buen
trabajo, las buenas iniciativas conducen al despido y caen en la situacion de
"simplemente hazlo". Por esta razon, es una buena idea recompensar a los

empleados puntuales de larga data, a los mejores comparieros de trabajo y mas.

Se alienta a los altos funcionarios a evaluar periédicamente el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, se logra mejorar su desempefio y rectificar los
inconvenientes que se lleguen a presentar, y fortalecer el compromiso hacia la

propia institucion.
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11. Anexos y apéndice

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
Fecha:

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinién respecto al clima
organizacional y la satisfaccion laboral que existe actualmente en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Piura, a continuacion, se presenta un cuestionario
con 37 preguntas por lo que se les pide responder con total imparcialidad
ysinceridad los siguientes items propuestos en el presente instrumento.

Por tu tiempo y apoyo, jmuy agradecido!

INSTRUCCIONES: Marque con una “X”, segin corresponda de acuerdo a la
escala de calificacion.

1= Nunca 2= Casi Nunca | 3= A veces 4= Casi Siempre | 5= Siempre

CLIMA ORGANIZACIONAL

Comportamientos

1 | Considera que su rendimiento individual es bueno
frente a las diferentes situaciones en el trabajo.

2 | Considera que existe wuna estructura
jerarquica optima. (Organigrama)

3 | Le brindan actividades de motivacion.

4 | Existe liderazgo en la organizacién que labora.

5 | Existen oportunidades de progresar en la
institucion.

6 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
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7 | Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita.

8 | Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo.

9 | Los trabajadores estan comprometidos con

la institucion

Estructura de la Organizacion

4 5

10 | Lavision, mision, objetivos de la institucion
estanclaramente definidos.

11 | Pone en préctica los objetivos y politicas de la
Municipalidad.

12 | Considera que tiene un espacio

fisicoadecuado para

realizar su trabajo.

13 | Participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.

14 | Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo.
Procesos Organizacionales

4 5

15 | Evallan frecuentemente su rendimiento laboral.

16 | Considera que es justa la remuneracion de acuerdoal
trabajo que realiza.

17 | La comunicacion que se produce en el ambiente de
trabajo es eficaz.

18 | Decide por si mismo aspectos de su trabajo.

19 | En los grupos de trabajo existe una relacion
armoniosa.

20 | Se valora los altos niveles de desempefio.

21 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades.

22 | Se dispone con tecnologia que facilita el trabajo.
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SATISFACCION LABORAL

Factores Higiénicos

4

1 | Se siente comodo con las condiciones de trabajo en

las que se encuentra.
2 | Existe unbuen manejo administrativo en la

municipalidad.
3 | Esté de acuerdo con el salario recibido.
4 | Se siente conforme con la forma en que sus

supervisores juzgan su tarea.
5 | Considera que los beneficios que le otorga la

Municipalidad son los adecuados.
6 | El ambiente creado por mis compafieros es el ideal

para desempefiar mis funciones.
7 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

Factores Motivacionales
4

8 | Le produce satisfaccion el trabajo que realiza.

9 | Las funciones que desempefias te ayudan para tu
realizacién personal.

10 | Obtiene reconocimiento por el trabajo bien hecho.

11 | Tiene oportunidad de crecimiento profesional dentro de
la Municipalidad.

12 | Esta de acuerdo con la responsabilidad que se le ha
asignado.

13 | Mi trabajo me hace sentir realizado.
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14

Me gusta el trabajo que realizo.

15

Reconocen el esfuerzo sitrabajas mas de las
horas reglamentarias.
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Anexo 3 (Base de datos)
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Base de datos general:
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Anexo 04

ANEXO N°03

Instrumento de validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

| FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
4 PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted la sido seleccionado para evaltsar el i
lIn mvestigacion timbda: “Clima organizaci

municipaidad provincial de Plura, 2021.

La evalmcsn de los instnumentos ¢s de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenados a party de éstos sean utileades eficensemnente. aportando tanto a ls elaborncuin de las Tests como

de sus b Agrad

g T

.2 L

s val

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

FORMACION ACADEMICA:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA ORGANIZACIONAL
CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.
INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

TIEMPO: 13 ANOS,

Objetivo de la investigacion:
Determmnr o relacidn entre el Clima orgnezacional y la satisfaccswon laboral de Jos tmbagsdores de ln

nmmscipalidad provincaal de Pura, 2021

De acusrdo con los sigmentes mdicadores califique cada uno de los itesns segin corresponda.

umento, Cuestionario, que hace parte de
I v In satisfuccida laboral de los trabnjadores de In

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA L. No cuuple con el | -Los ftems no son suflcientes pua medir ln
Los flems que perfenecen | crilerio dunenssdn.

2 wa mauma dimensdn | 2. Bajo mavel <Los items maden algin aspecto de In dimension
bastan pam  obtener la | 3. Modersdo nivel pero no ponden con Ia di 30m total.
medicion de ésta. 4. Allo mvel. ~Se deben mncrementsr algunos ilems para poder
evaluar b dimension conpletamente.
-Los stems son suficientes.
CLARIDAD I. No cumple con el | -EI ffenino es chro
El item se comprende = criterio -El ftem requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es declr su | 2. Bajo mvel modificacion nmy grande en el uso de las palabras
stutictica y semdntica son | 3. Modersdo nivel de acuerdo con su significado o poe la crdenacién
adecuadas. 4. Alto nivel de Ins mismas.
-Se requiere una wodificactdn wmy especifica de
algunos de los terminos del item.
El itenn es clwo, Beune seumimtica y  simtaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | -El isem no hene relacson logica con la dimension
El items tieme relac¥n | criteno <El item teme uma relacion tamgencinl com la
logica con la dimension o | 2, Bajo mivel dimensson.
3. Moderado nivel
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mdicador  que  esta | 4. Alto mvel -El item tiene una relacion moderada con I
mdiendo. dimension que esti mudiendo.

-El item se encventra corupletamente relacionado

con la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l | -Elitem puede ser elimmado sin que se vea afectada
El item es esencial o | criteno la medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 2, Bajo mivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
ser incluido. 3. Moderado nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

4. Alto nmivel -El itemn es relativamente importante.

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
THULO DE LA TESIS: Clima organizacional y In satisfaccidn laboral de los trabajadores de Ia municipalidad provincial de Piura, 2021

TEM SUFICIENCIA | COHERENCI | RELEVANCI | CLARIDAD | OBSERVACIONES
A A (Si debw modificarse
e por fvvoy
Eafugic)
Considera que su rendimiento Kl R : 4 Ninguna
individual es buenofrente a las
diferentes situaciones en el trabajo.
“Considera que exste una es 1 i i i Ningunn
truclurgierdrquica oplima.
{Organigrama)
Le brindan aclividades de motivacion, 1 Al 4 4 Nmguna
Existe Bderazgo en Ia organizacion 1 1 : 1 Ninguna
que labora.
- Ewsten oportunidades de progresar erl ] i i 1 Ninguna
lainstitucion.
Los compafieros de trabajo cooperan il 4 1 1 Ningma
entre si,
Los jefes promueven la capacitacion 4 4 i 1 Ninguna
que senecesits.
~ Se cuenta con accesc a la 4 4 ‘ 3 Ninguna
Informacionnecesana para cumplir
con el rabajo.
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Los trabajadores estan
compromelidos conla institucidn

Ningunn

L visidn, misitn, objetrvos de la
nstitucion esténclaramente definkios

~ Pone en practica
poillc::dobwv:gpcl nd, ¥

Nioguna

Considera que  tlene un

realizar su trabajo a

Ningunn

definir os
Won Wv

Ninguna

~ Exsten
- °“nzl.mn y pvoo'dlnionm

Niognan

~ Evalian mwotmmonhou
rendimiento laboral

Ningunn

~ Considera &o :’Taﬁ'ﬁ

trabajo que reasza,

Ningtin

La comunicacén que se produce
on of ambiente dotrabajo es

Ninguna

Decice | mismo de
nhpw‘ nspectos de su

Ningiin

e i roacen
armoniosa.

Ninguna

Se valora los altos niveles de
desempefio,

Nivguna

"~ Be de un sistema
m un
de las ades

Se dispone con tecnologia que
facilita el trabajo.

Se slente comodo con las
condciones de trabao enias que
se encuentra.

" Existe unbuen manejo
administrativo en la
municipaiidad

" Esta de acuerdo con el salano
mcibido

Nitgunn

" Se siente conforme con ia forma
wmwmmmmw

Considera que los beneficios que
le otorga laMunicipalidad son los
adecuados.

Ninguna

Uwodmmwdmo
que realiza

Ningua

mmmmmﬂu
18 ayudan para turealizacion
personal.

Ninguan
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Obtiene reconocimiento por el 4
trabajo béen hecho.

Tiene oportunidad de crecimiento 1
profesional dentro dela
Municipalidad.

Esta de acuerdo con la 1
responsabdidad que se le ha
asignado.

R

Mi trabajo me hace sentrr realizado. Kl

Me gusta el rabajo que realizo. 1

fif

Reconocen el esfuerzo  si 4
trabajas mas de lashoras
reglamentarias.

Calificar de 1 2 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

El matrumento 1oues clars y p pars responder ¢l
cuestiomario

Nisgriva

Low itens periniten ¢f logro del obyetivo de La suvessgacion.

Ningriun

Los ttems estam distnbuidos en formm logica ¥ seowencial

Ninguna

"El mimero de itews s saficienie para tecoper In arormacion. Ex caso de
sor Bepativa s respuesta, sugsera Jos items & nftadar

Hay alguna dimension que bace pree del cosstnicto y no fae evabunda

VALIDEZ

APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

g &

Vabidado por: MSC. LIC. ADM. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ

[r.du:za/nirm

Fenn Teléfono: 943643426

cuml Pabisto_16533 3% hoteail cou
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVASPROGRAMA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS
Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, Cnestlonario, que hace parte de

la mvestigacion timlada: “Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de Ia
municipalidad provincial de Piura, 20217,

@)

La evaluacién de los mstrumentos es & gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados
obtenidos a partir de &stos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a fa elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: _ROBLES ESPIRITU WILMER FILOMENO

FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: UNIDAD DE PERSONAL Y LOGISTICA
TIEMPO 10 ANOS CARGO ACTUAL ADMINISTRATIVO

INSTITUCION: HOSPITAL LA CALETA

Objerivo de la investigacion:

Determinar In relacion entre Clima orgamzacional y la satisfaccion laboral de los tabajadores de la
municipalidad provincial de Prura, 2021.
De acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de Jos items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACIO INDICADOR
N
SUFICIENCIA 1. No cumpleconel | -Los items no son suficientes para medir la dunension.
Los items que pertenecen a criterio -Los jtems meden algm aspecto de la dimensidn. perono
uma  wsta dimension | 2 Bajo mivel comesponden con b dimension total
bastan para obtener & | 3 Moderado nivel -Se deben merementar algunos iems para poder evaluaia
medicion de ésta, 4. Altoziivel. dimension completamente.
+Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumplecon @l | -Elitemnoe es claro
El item s¢ comprende criterio -El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
facilmente, es decir su | 2 Bajo nivel muy grande en el uso de las palabvas de acuerdo con su
sinhctica y semmtica son | 3 afoderado pivel sigrificado o por la ordenacion de las misas
adecuadas. 4. Alto mivel -Se requiere una modificacion muy especifica de alguncs de
los términos del item.
-Elitem es claro, tiene semnintica y sintaxis adecuada,
COHERENCIA 1. No cumplecoanel | -Elitemno ticne relacion Jogica con la dimension.
El item tiene relacion criterio «El item tiene una relacion tangencial con la dimension
Iomeca con [a dimensidn o | 2. Bajo nivel El item tiene nna relacion moderada con la dimensidngue
wmdicador  que estd | 3 aroderado nivel estd midiendo. )
midiendo 4. Alto nivel <El item se encventra completamente relacionado con la
dimensidn que esti nudiendo.
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RELEVANCIA 1. No cumple conel | ~El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencal o criteno medicion de In dimensaon.
mmporsnte; ¢ decir, dede | 2 Bajomivel <El item ticns alguma relevancia, pero otro item puedesstar
ser incluido. 3 Modersdomivel | inchuyendo 1o que mide éste.
4. AMto mivel -E] item e+ relativamense importanse.

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Cliza crgamzacionsl ¥ b satisfaccion laboml de Jos trbjadores de s munictpalidad proviscial de Piurs, 2021

ITEM SUFICTENCIA | CONERENCT | RELEVANCT | CLARIDAD | ORSERVACIONES
A A (Si debe soodificarse
1 ews pos finvor
b}
Considera que su rendimiento 1 i a i NINGUNA
individunl es buencirenie a las
dferontes shuaciones en el trabajo
Considera que existe una es 4 1 4 ‘ NINGUNA
(o )
Le brindan aclividaces de motivadion. ] 4 4 ‘ NINGUNA
" Exsié iderazgo en i organzacion r i i 3 NINGUNA
que labora,
" Existen oporiunidades e progresar ef 3 1 1 0 NINGUNA
lanstitucion.
Los companeros de trabajo cooperan 4 4 4 4 NINGUNA
" Los jefes promueven ia capactacion 3 4 3 N NINGUNA
Se cuenta con acceso o la 4 4 4 ‘ NINGUNA
aclonnecesaria para cumplr
con & abajo.
Los frabajadores i 1 a 3 NINGONA
compromaetidos conla institucon
La wsion, mision. objetvos de |a 4 4 E] i NINGUNA
ramente defindos.




poinns de mw Y

NINGUNA

Considera que  llene un

espacio fisicoadecuado pe

realizar su trabajpo

NINGUNA

mmenmummmy
accines paralograro.

NINGUNA

" Existen nommas y procedimeentos
como guias detrabajo

NINGUNA

" Evalan frecuentemente su
rendimiento laboral.

NINGUNA

mso:m

trabajo que realiza.

NINGUNA

‘La comunicacién que se produce
en &l ambiente detrabajo es

NINGUNA

Decide por si mismo aspacios o2 su
trabajo.

NINGUNA

" Enlos
e
MMOoNosa.

NINGUNA

" Sa valora o6 altos niveles de
desempefio.

NINGUNA

e de un sisiema

-
gLt e e

Se dispone con fecnokgla que
taciita o trabajo.

NINGUNA

Se siente comodo con las
condiciones de rabajo enlas que
56 encuentra.

NINGUNA

91

91



" Exisle unbuen manao i 1 ] i NINGUNA
administrativo en la
municipabidad.
" Esté de acusrdo con o salaro 3 i i 3 NINGUNA
recbixio.
Se sante conforme con la forma ‘ il il ‘ NINGUNA
€0 qUe SUSSUPENVISOres Juzgen su
tarea.
Considern que 1os beneficos que 1 4 1 1 NINGLNA
le otorga laMunicipalidad son los
adecuados
Le produce satisfaccion el trabajo ] a 1 i NINGUNA
que realza
Las funciones que desempefas i i 1 3 NINGONA
te ayudan para turealzacin
personal.
Oatiene reconocemiento por el ] K] ] . NINGUNA
trabajo bien hecho.
Tiene oportunidad de crecimento 1 i 1 1 NINGUNA
mqqlmldmah

Kcipatdad
" Estd de acuerdo con i i i 3 i NINGUNA

que se le ha

asignado.
Mi trabego me hace seabir reakzaco ] 4 il 4 NINGUNA
e gusta el frabao que realizo. 4 4 A i NINGUNA
" Reconocen el esterzo sl ] [ ] 0 NINGUNA
trabajas mas de lashoras
reglamentarias,




10..E1 personal de eabdad de servicio
soluciona sus inconvenicotes de maner
rapida y competente”

11, Cree Ud que ¢l personal tene fa
capacudad de desenmpediar sas babahdades?

12..E] personal de caladad de servicio
mnmmmumd

13 Estin los emgpieados dispuestos ayudar
en o que necesite?

14, Los trabajadores de calidad de servicio
de Ia empresa te mspiran confianza”

15.;,Se encoentra satisfecho con el servicio
brindado por los trabajadores?

16..F1 personal de I empresa tienen
credibeldad i honestidad con su proceder?

17, Los colaboradores de In empresa se
nnestian amables y conés al momento de
atenderdo?

18, Los tmbajadores de calidad de servicso
s¢ muestnn empiticos y de buena actitind de
mim' V

NINGUNA

li,',SiﬂlhmivmmmmWaul
momento de contratar el servicio de fa
empresa?

W0.con el servicio que e brndan
comprenden a foodo sus necesidades!

- Obllene reconocimiento por el
trabajo bien hecho

Ninguass

" Tiene oportursdad de crecimiento
profesional dentro dela
Municipalidad.

" Esta de acuerdo con la
responsabllidad que se le ha
asignado,

Mi trabajo me hace senbr realizado,

Me gusta el irabsjo que realizo.

‘kmum:‘ :.l esfuerzo  »
nﬂm:umu.

(il 1

Calincar de 1 a4 puntos.
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5 claras y precisas

Los items permiten ef logro del objetivo de [a investigacion

Los items estan distnbuidos en forma logica y secuencial | X

sugiera los items & afadir

Bl numero de fems es suficiente para recoger la
nformacion. En caso de ser negativa su respuesta, x

Hay alguna dmension que hace parte del constructo y no.

Teldd 045683581
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' ﬁ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
JSp VICERECTORADO ACADEMICO
& “f FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
» PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, Cuestionario, que
hace parte de la mvestigacion titulada: “Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Piura, 20217,

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente: aportando tanto a la
elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion,
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Jorge Damel Perez

FORMACION ACADEMICA: Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gestion estrategica

TIEMPO 20 afios CARGO ACTUAL: docente

INSTITUCION: USP

Obyjetivo de la investigacion:

Determinar Ia relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la municipalidad provincial de Piura, 2021.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen | cnterio dimension.
a una misma dimension | 2. Bajo nivel -Los itenss miden algin aspecto de la dimension
bastan para obtener la | 3. Moderado nivel pero 1o corresponden con la dimension total.
medicion de ésta. 4. Alto nivel. =S¢ deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente,
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el | -El item no es claro
El item se comprende | criterio -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decr su | 2. Bajo mivel mochificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
sintdctica y semsmtica son | 3. Moderado nivel de acuerdo con su sigmficado o por la ordenaciém
adecuadas. 4. Alto mvel de las mismas,
-Se requicre una modificacin muy especifica de
algunos de los ténmmos del item.
-El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tcne relacion | cnterio -El item tiene wma relacién tangencial con la
logica con la dimension o | 2, Bajo nivel dimension,
indicador  que  estd [ 3, Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. 4. Alto nivel dimension que estd midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con I dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple ¢on el | -El item puede ser elnmmnado sin que s vea
El item es esencial o | cmterio afectada la medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 2. Bajo mvel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser mchado. 3. Moderado nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Alto nivel -El item es relativamente imporiante,




MATRIZ DE VALIDACTION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS Clima argantzackonal v la sstistaccbén baberal de los tratimjaderes de In municipalidad provinciad de Phars, 2021

ITEM SUFICIENCIA RELEVANCI  CLARIDAD | OBSERVACIONES
A {51 debe modificane
m Mem por favee
suligas)
Consigera que su rendimiento 4 3 ] NINGUNA
individual es buencfrente a las
diferentes stuaciones en el trabao.
Considera que existe uwna s ‘ 4 4 NINGUNA
tructurajerarquica dptima.
(Organigrama)
Le brindan actividades de motivacion. 0 4 a NINGUNA
" Existe liderazgo en ia organizacion i 3 i NINGUNA
que labora,
Exsten oportunidades ce progresar ed ‘ . i NINGUNA
lainstitucion,
" Los compaferos de rabajo cocperan 4 0 4 NINGUNA
entre si.
" Los jefes promueven la capacitacion 0 n i NINGUNA
Que senecesta
Se cuenta con acceso a la . . 1 NINGUNA
informacidnnecesaria para cumplir
con & rabajo.
Los rabajadores estan 1 1 i NINGINA
comprometidos conla nstucion
La wsion. mision, objetivos de la i 3 ] NINGUNA
Insttucion estanclaramente definides.
" Pone en practica los VoS i 1 i NINGUNA
politicas de laMunici S y
cond?:n que  llene un 4 il ) NINGUNA
espac|
realizar su frabap "
" Pariicipa &n Gefinir 105 Gbjetves y 3 ] n NINGUNA
las acciones paralogrario.
" Exsten normas y procedimeentos i 1 i NINGUNA
como guias detrabajo
" Evaitan frecuentemente su i 3 i NINGUNA
rendimiento laboral.
| Considera que es jusia la [ [] 1 NINGUNA
Mﬂ.‘z\ﬂ&m
trabajp que realiza.
comunicacion que sa produce i Il 1 NINGUNA
en al ambiente detrabajo es
eficaz.
Decide por s/ mismo aspacios o2 su 1 K i NINGUNA
trabajo.
" En los grupos da trabajo 1 i i NINGUNA
wmonosa.
" Sa valora Ios aitos niveles de ] ] 3 NINGUNA
desempefio.
’_Sagoneiuns&m ] i i NINGUNA
:rl:sm.
Se dispone con tfecnokgla que ] il 4 NINGUNA
facdita o trabajp.
Se siente comodo con las 1 1 i NINGUNA
condiciones de rabajo enlas que
58 ENcuentra.
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. NINGUNA

" Esté de acuerdo con o salafio 3 i
recbxo.

Se santo conforme con la forma [l 1
€N que SUSSUPENISOres juzgan su
tarea.

4 NINGUNA

Considern que los beneficos que 1 1
le otorga laMunicipalidad son los
adecuados

Le produce salistaccion el trabajo 3 i
que reaiza.

Las funciones que desempenas i i
te ayudan para turealzacon
personal

Cutiene reconccemiento por el 1 K]
trabajo bien hecho.

Tiene oportunidad de crecimento [ i

e

" Estd do acuerdo con i 1 )
responsabiidad que se le ha
asignado.

Mi trabso me hace senbr reakzaco 4 4

Calilicar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
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ASPECTOS

OBSERVACIONES

Ely X sottes claras y precisas pasa responder el cusstionzno
Lo items periniten 2l logro del olietivo & 1e ime stigaci

Lo itesm evtin Satrinudi e forum logs y secusncal

El sienero & Hema os wmficenne pam fecoger |a nformacion. En case de ser seantiva ail
Tesgraesta, sugien bos e 2 ately

I

T HinY algana dimetion gue hace parse del coninicns y wo e evalids.

VALIDEZ

APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACTONES

sl
E

Vahdedo por forge Damiel Perer

l!ch:!onlwdd 2022

Teldfom. 043-32350%

- Q;‘«/

emall Jorge domtelitesmpedeo eds pe
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