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2. Titulo
“LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA AGRONEGOCIOS LO & MAR SAC, CHIMBOTE - 2021”



3. Resumen

Este trabajo de investigacion se titulara “Evaluacion de desempefio y productividad en
Agronegocios Lo y Mar SAC, Chimbote, periodo 2021”. El tema general serd conocer
la relacidn significativa existen en la evaluacion del desempefio y productividad de la
empresa "Agronegocios Lo y Mar SAC", en la ciudad de Chimbote, periodo 2021. Por
tipo de estudio, es Basicamente, Tendra un disefio correlativo descriptivo y no empirico,
de manera objetiva y La recogida de datos se realizard mediante la técnica de la encuesta.
Mediante la aplicacion de un cuestionario de un solo punto. Con base en Resultados de
la investigacion, se disefiaran estrategias para mejorar la productividad empresarial

Agronegocios Lo y Mar SAC, periodo 2021.



4. Abstract

This research work will have the title, "The evaluation of performance and productivity
in the company Agronegocios Lo & Mar SAC, Chimbote, period 2021". Whose general
problem will be to know the significant relationship that exists in the evaluation of
performance and productivity of the company "Agronegocios Lo & Mar SAC", in the
City of Chimbote, period 2021. According to the type of research it is basic, it will have
a focus Descriptive correlational and non-experimental design, cross-sectional and data
collection will be carried out using the survey technique applying a questionnaire at a
single moment in time. Based on the results of the investigation, strategies will be put
in place to enhance the productivity of the company Agronegocios Lo & Mar SAC,
period 2021.
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5.

Introduccion

5.1.Antecedentes Yy justificacion cientifica

Pérez, México (2019 “En su tesis nos dijo que podiamos concluyd que la evaluacion del
desempefio es una practica estandar en Recursos Humanos. Es un proceso en el que tratamos
de identificar actitudes, el desempefio y el comportamiento laboral de nuestros colaboradores
en el ejercicio de nuestro ministerio. Las revisiones de desempefio sirven para administrar y
supervisar a los empleados de manera mas equitativa y para verificar la efectividad de los
procesos de seleccion de empleados. Luego de implementar y analizar Métodos de
evaluacion del desempefio en la empresa, que permitan visualizar areas de mejora en la
empresa productora de FAMA. Asi como el desempefio de los empleados en una

organizacion se refleja en la productividad anual de la industria “...

Arriechi M, (Venezuela, 2020)... al realizar un diagnostico del el estado presente del
proceso de valoracion del trabajo. Talento Desempefio Talento en la Universidad Fermin
Toro, se encontré que no se realizan Evaluaciones de Ocupacion del Capacidad (Personal
Administrativo) desde hace aproximadamente ocho (8) afos, lo que genera falta de
planificacion en cuanto a la capacitacion de los empleados, no se realizan ajustes salariales
en funcidén del puesto o habilidades. , no hay rotacion continua de puestos (promocion) a
menos que exista una necesidad. La necesidad demuestra y no logra identificar que hay
debilidades que necesitan progresos o procedimientos. Los directivos entrevistados en la
Facultad Fermin Toro demostraron tener un fuerte interés en evaluar el desempefio de los
talentos humanos, valorando las caracteristicas individuales, grupales y organizacionales, lo
cual es ventajoso porque integran acciones de evaluaciéon individual y colectiva del
desempefio y logro. resultados 6ptimos y con ello el beneficio de las metas y objetivos del
establecimiento como organizacion”...

Castro et. al. (2017)... Menciono que la escenario actual y el alto nivel de competencia
entre las compafiias, hacen necesario el uso de la herramienta de gestion del desempefio en

Aerocondor, sugerimos que se disefie la herramienta El disefio debe ser implementado en el



area de vigilancia al consumidor, como un programa piloto, para Verificar la confiabilidad
de la evaluacion de desempefio propuesta.

El método elegido mas apropiado para la valoracion del trabajo en Aerocondor es el
método mixto, que incluye medidas graficas de interrupciones y eventos criticos, porque es
de facil aplicacion y porque permite resaltar los eventos positivos o negativos presentados
durante la grabacion. Evaluacion, evaluacion, evaluacion. . etapa = etapa. Se trata de un
incidente grave al que el superior inmediato puede referirse tantas veces como sea
obligatorio, para una valoracion mas objetiva. La informacion de las revisiones de
desempefio se utilizara para igualar el potencial humano actual, las necesidades de desarrollo
personal, eliminar empleados despedidos o insatisfechos y encontrar nuevos empleadores
clave. Sentar las bases para un programa completo de revisiones periodicas del desempefio.
A partir de ahi, los empleados pueden ser analizados, criticados y dirigidos a hacer su trabajo
correctamente.

La retroalimentacion, como ejercicio, es muy importante en las reuniones presenciales a
la Al informar sobre los resultados de la auditoria, es esencial brindar una guia de mejora al

empleado que esta siendo evaluado "...

Bedoya, (2013)...” El desarrollo del Estudio ayud6 a lograr los objetivos planteados y al
mismo tiempo fue capaz de verificar las hipotesis de responsabilidad, por lo que se extrajeron
las siguientes conclusiones: La gestion del Desempefio de Procesos esta experimentando
cambios importantes para adaptarse a los nuevos requisitos del entorno moderno. Estudiar
El papel de los técnicas de servicio de los recursos humanos y del desempefio, ademés de
adaptarse a la nueva tiempo, es un gran desafio al que inevitablemente se enfrentaran las
empresas en los escenarios del mercado cultural global., si quieren competir y mantenerse
en él. El nuevo enfoque radica en analizar las mejores practicas de la compafia y en actuar
para plasmar la evolucion de los jurisdicciones de Recursos Humanos y Gestion del proceso
de evaluacién del desempefio de la empresa, concretamente en tres aspectos: econdémico,

social y tecnologico "...



Fundamentacion cientifica

A. Evaluacion del Desempefio

Castro (2017), "La estimacion del trabajo es la identidad, medicion y gestién del
desempefio de cada individuo en la organizacion. La caracterizacion esta respaldada por el
analisis del trabajo y busca identificar las areas de responsabilidad que deben considerarse
al medir el desempefio. La medicion es una parte esencial del sistema de puntuaciony busca
determinar como se compara el trabajo con ciertos patrones objetivos. Gobernanza Es el
nucleo de cualquier sistema de calificacion. Mas que una actividad que mira hacia el pasado,
la evaluacion debe mirar hacia el expectante para aprovechar todo el potencial humanitario
de una estructura.

La estimacion del desempefio es la evaluacion sistematica del ejercicio de un individuo,
con base en las actividades realizadas, los objetivos y resultados a alcanzar, y el potencial
para su desarrollo. Es un proceso utilizado para evaluar o estimar el valor y el caracter de

una persona y especialmente su contribucion al negocio de la organizacion”.

Idalberto Chiavenato, (2007)... “Nuestra preocupacion particular no es El ejercicio en
general, pero en particular el ejercicio en un lugar, es decir, el comportamiento de la
poblacion. Esta actuacion es circunstancial. Varia de individuo a persona y depende de
muchas condiciones que la afectan en gran medida. El valor de las estimulos y la percepcién
de que dependen de los deseos personales determinan el nivel de esfuerzo que un sujeto esta
dispuesto a realizar. Es la relacion costo-beneficio perfecta. Por el contrario, el esfuerzo de
uno depende de la aptitud, la competencia y la conciencia de la persona sobre el papel que

debe desempefiar.

Importancia de la Evaluacion del desempefio

Chiavenato, (2002)... Los transcendentales conocimientos por las que las organizaciones

estan interesadas en medir el desempefio de los empleados son:



Proporcionar revisiones sistematicas de aumentos de salario base, promociones,
transferencias y, en muchos casos, despidos.

Se utiliza para informar a los empleados sobre su comportamiento en el lugar de trabajo,
si necesitan cambiar su procedimiento, actitudes, artes o conocimientos.

Permiten que los empleados sepan lo que su jefe piensa de ellos. Los gerentes utilizan la
evaluacion como base para guiar e instruir a los dependientes sobre su ocupacion.

En vista de lo anterior, cabe sefialar que una de las razones mas importantes por las que
se necesita un proceso adecuado de evaluacion del desempefio es que a traves de este
proceso, cada residente es consciente de como desempefiar sus funciones, su supervisor.
Piensa en su trabajo, quien puede utilizarlo para hacer las sugerencias que considere
necesarias para incrementar el desempefio de sus subordinados. Asimismo, permite a la
organizacion informar sobre el desempefio de los empleados en las actividades propias de su
cargo.

Las evaluaciones de desempefio son esenciales porque al utilizar correctamente los
resultados del proceso, los empleados pueden sentir que son una parte importante de la
organizacion, ya que son tomados en cuenta para todos los aspectos de la organizacion.Las
decisiones de recursos humanos deben tomarse en el lugar de trabajo en el organizacion, esto

ayuda a completar el proceso anterior. Los objetivos de la organizacion.

Objetivos de la evaluacion del desempefio

Rodriguez, (2007)... Sefial6 que la evaluacion del desempefio, como se menciond, es una
forma de tratar de alcanzar varias metas intermedias. Los principales objetivos del proceso
de evaluacion del desempefio son:

Mejorar el rendimiento. La retroalimentacion del desempefio permite a los empleados,
gerentes de area y profesionales de recursos humanos tomar las medidas adecuadas para
mejorar el ejercicio.

Ajuste de salario. Las calificaciones ayudan a los gerentes de distrito a decidir quién debe
recibir una bonificacion.

Decision de inversion. Las promociones, transferencias y reducciones deben basarse en

el desempefio pasado y esperado.
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Planificacion y desarrollo de carrera. Las observaciones empiricas guian las acciones
profesionales de las vias especificas estudiadas.

Lagunas en el proceso de seguro de empleo. El buen o mal desempefio se refiere a las
fortalezas o debilidades del proceso de gestion de vacantes del departamento de recursos
humanos.

Informacion incorrecta. Un rendimiento deficiente puede indicar lagunas en la
informacion del analisis de tareas, la planificacion del personal y otras areas de los sistemas
de informacidn de gestién de recursos humanos.

Defectos en el disefio de la estacion. El desempefio deficiente puede ser un sintoma de
disefios de trabajo mal disefiados. La evaluacién ayuda a detectar estos errores.

Igualdad de oportunidades en el trabajo. Mida con precisién el desempefio para
garantizar que las decisiones internas sean apropiadas.

Desafios externos. Las influencias externas a veces afectan el rendimiento y deben
descubrirse antes de que el departamento de recursos humanos pueda brindar asistencia.

Con base en lo anterior, se puede decir que a través de una evaluacion cuidadosa del
desempefio laboral, los empleados conocen sus debilidades, y para la gestion de recursos
humanos, la evaluacién ayuda en el pago de salarios, pasantias, etc., capacitacion y
desarrollo, planificacion de carrera y otros procesos. De igual manera, RRHH recopila
informacion sobre el desempefio de estos procesos, demostrando la utilidad de las
evaluaciones para controlar la calidad del desempefio de los empleados y el cumplimiento

de los procesos de gestion. Recursos Humanos (HRM).

Parametros de desempefio: benchmarking

William B. & Keith Davis, (2008) Por lo general, calibracion, que significa "hacer
mediciones” o "comparar”. El término normativo, originalmente utilizado en lenguaje
marino, se utiliza como parte de la evaluacién general de las actividades de la organizacion.
Para ser efectivas, las medidas de desempefio deben estar estrechamente relacionadas con el
resultado deseado en cada sitio. No se puede establecer arbitrariamente; Por el contrario, se
derivan directamente y destaca los estandares de desempefio especificos a través de un
estudio cuidadoso de los trabajos que realizan actualmente los empleados. Con base en las
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responsabilidades y deberes enumerados en la descripcion del puesto, el analista puede
determinar qué elementos son necesarios y deben evaluarse en todos los casos. Cuando falta
esta informacion o es inapropiada debido a cambios de turno, los pardmetros se pueden
desarrollar Es transcendental sefialar que los estudios realizados para instaurar estdndares no
necesariamente subestiman las observaciones sobre el desempefio interno de la organizacion.
Por ejemplo, uno de los retos que se puede plantear una cadena es determinar que en los
restaurantes de Montevideo, el nimero media de clientes que puede tener en cuenta un cajero
equivale a 35 transacciones de venta por dia. Hora del almuerzo (hora punta "). Como
persona mas productiva del dia), un cajero altamente capacitado y motivado es
excepcionalmente capaz de ejecutar 38 o incluso

0 transacciones en promedio cada hora. Estd claro que este aumento, si se realiza,

contribuira definitivamente a la mejora del rendimiento financiero de la empresa.

CNSC, (Bogota, 2018)... "se refiere a los parametros de evaluacion del desempefio, se
verifican, aprecian y califican el cumplimiento de los requisitos especificados. La condicion,
en el desempefio de los puestos y compromisos inherentes al puesto, como contribucion al
logro de los objetivos de la organizacion y al valor agregado que la organizacion debe crear.
Los empleados por los resultados (aportes y metas personales) obtenidos en el cumplimiento
de sus tareas y la forma en que se desempefian (habilidades de comportamiento), como una
contribucion. Para objetivos corporativos

¢Quién es el evaluador? La evaluacién sera realizada por:

a. Jefe inmediatamente si esta libre para reunirse, moverse. Afio

b. Un Comité de Revision cuando el Responsable Directo sea una ocupacion. EI Comité
estara integrado por lo menos por el Jefe Directo del Departamento y un miembro del
personal designado y destituido a titulo gratuito y actuara como unico revisor.

Cap. Un empleado es nombrado y despedido gratuitamente por el jefe de la unidad.

¢Cuéndo es la evaluacion? Seguro; al final del periodo anual, al final del periodo de
prueba o durante un periodo de valoracion ad hoc. una parte; Al final de cada periodo
semestral, por cambio de evaluadores o cargos, por cambios de planes y proyectos, etc.

¢Como calificas? El proceso de evaluacion del desempefio del trabajador en formacién
o profesional se desenvuelve en cuatro periodos o ciclos de calidad:

12



P = Planificacion de la evaluacion,

E = realizar la operacion,

V = comprobar el resultado obtenido, y

A = medidas correctivas, preventivas o de mejora

¢Por qué te quedas? Una evaluacién es un instrumento de tarea organizacional que ayuda
a determinar el estado tanto del desempefio de una organizacion como de sus disponibles, en
un instante dado, en relacion a un estandar o resultado esperado “...

Politicas de evaluacion de desempefio

Balderas, (2017)... “Las politicas se utilizan para guiar la accion, dirigir programas,
informar fallos a nivel estratégico, demostrar las metas organizacionales, conocer las lineas
generales a través de las cuales deben encaminarse las actividades de la organizacion”, esto
quiere decir que a través de politicas, lineamientos y estandares se pueden establecer en una
organizacion que dirige operaciones y habilita el trabajo no solo de empleados inteligentes
sino también de otros Las politicas sirven como guia orientadora para la implementacion de
actividades y actividades, sin perder de perspectiva los objetivos de la organizacion.

La evaluacion del desempefio es un proceso que forma parte de las diligencias que se
realizan dentro de la organizacion, y las politicas asociadas a ella son una herramienta
indispensable para su adecuada aplicacién. Por eso Villegas (1988: 2.)

5) lo menciono

“Las politicas y objetivos relacionados con el proceso de evaluacion son otro requisito

ineludible”, y al respecto, el autor considera las siguientes politicas:

Politicas relacionadas con la motivacion de los empleados

Para una adecuada organizacion, se deben realizar reuniones con los gerentes y
supervisores de los empleados, para sensibilizarlos sobre las caracteristicas y la importancia
del programa, especialmente para evitar inequidades en la gestion de los recursos humanos
y promover una organizacion armoénica hacia la rendimiento y la eficacia. Ademas, es
necesario destacar la importancia de mantener y desplegar el factor humano a través de

tecnologias de estimacion objetiva.
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Politicas sobre la naturaleza de los procesos de aplicacion

Explica que los cambios salariales se fundaran en el ejercicio, pero los salarios no
cambiaran precisamente cuando se aplique la evaluacion. Asimismo, deberan explicarse las
actuaciones realizadas con motivo de la promocién o traslado de un empleado. El alcance
del programa de auditoria debe expresarse en términos del tipo de personal al que se aplicara,
el mecanismo para aprobar las evaluaciones a realizar, el registro y mantenimiento de las
auditorias y las estrategias para desarrollarlas y capacitacion. Se pondra en el sitio de hecho,

sigue el programa.

Anélisis de la evaluacién y politicas de seguimiento

Se mostrara el cronograma de la evaluacién, asi como las fechas mas relevantes. Se
informara sobre como se realizaran las auditorias, especificando que los empleados seran
evaluados por su jefe inmediato, segun consta en el organigrama de la empresa.

Las politicas que se ocupan de la evaluacién del desempefio sirven como guia para la
correcta implementacién del juicio indicado, y como ha sefialado el autor, se pueden discurrir
tres grupos de estos, uno de los cuales se refiere a la motivacion de los empleados, sugiere
realizar reuniones que Permitir que tanto los gerentes como los supervisores conozcan el
valor del proceso, enfatizando siempre la importancia de motivar a los capitales humanos a
través de técnicas que permitan la aplicacion efectiva de la evaluacién.

Asimismo, en referencia a la naturaleza de los procesos a realizar en el momento de la
ejecucion, estos procedimientos explican las acciones a que se refieren en relacion con
cambios de salarios, traslados y promociones. Asimismo, las auditorias deberan dirigirse al
personal que se pretenda visitar, asi como los planes de formacion y mejora que puedan
elaborarse una vez finalizada la medicion. Las politicas de seguimiento y analisis permiten
conocer el marco temporal en el que se realizara la evaluacion y como se realizara, entre

otros aspectos.
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Método de estimacién del desempefio basado en

William (2008)... "La importancia de la estimacion del desempeiio ha llevado al
establecimiento de muchos técnicas para evaluar el desempefio de los empleados en funcion
de los resultados obtenidos. Antes de la evaluacion. La mayoria de estos métodos constituyen
un intento de superar las limitaciones identificadas en otros métodos. No existe una técnica
perfecta; cada tipo tiene mejorias y pérdidas.”

Los procesos de desempefio anteriores tienen la ventaja de considerar lo que sucedio y,
por lo tanto, son bastante medibles. La desventaja es que es imposible cambiar lo que pasé.
Sin embargo, al obtener retroalimentacion sobre el desempefio, los empleados pueden ver si
sus esfuerzos van por buen camino y cambiar su comportamiento, si es necesario. Las
técnicas de valoracion del trabajo més utilizadas son: En la evaluacion del desempefio se
utiliza una escala de calificacion, en la cual el evaluador debe hacer una evaluacion subjetiva
del desempefio del excedente, en una escala de menor a mayor. Figura 11

Aclaracion de este enfoque en base a la opinion del examinador. En muchos casos, 10s
diferentes aspectos pueden no estar relacionados con el sitio. Por lo general, se asignan
valores numéricos a cada punto, para un calculo. Algunas empresas tienden a asociar grados
con aumentos salariales.

Entre las ventajas de este método se encuentran la facilidad de desarrollo y la sencillez
de conversidn; La verdad es que los probadores necesitan muy poca capacitacion en gestion
y se pueden aplicar a grandes conjuntos de empleados.

Las pérdidas de esta habilidad son muchas. Es facil falsificar inadvertidamente una auto
herramienta de este tipo. Se han omitido ciertos aspectos del desempefio laboral para permitir
que los tipos de trabajo se evaltien utilizando este modelo. Por ejemplo, el aspecto “creativo”

es necesario para un conjunto de empleados en una empresa.
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Instrucciones para el evaluador: Sirvase indicar en la escala de puntuacion su evaluacion
del desempeno del empleado.

Nombre del empleado _Marcelino Diaz Departamento _Policromado

Nombre del evaluador Porfirio Hernandez Fecha 20 de julio de 2006

Inaceptable Pobre Aceptable Bueno Excelente
1 2 3 4 5
Confiabilidad
Iniciativa
Rendimiento

Asistencia
Actitud
Cooperacion

o R o B I B 1 1

Companerismo

20. (Calidad del trabajo
Resultados

Totales + + + + =

Puntuacion total

Figurall-4 Prototipo de una escala de calificacion para la evaluacion del trabajo

Listas de verificacion

El método conocido como lista de verificacion de desempefio le pide al indicador que elija
oraciones que describan el desempefio y las caracteristicas del empleado. Una vez mas,
RR.HH. asigna puntajes a diferentes elementos de la lista de verificacion, seglin la
importancia de cada elemento. La puntuacion se denomina lista de verificacion de valores,
lo que permite la cuantificacion de la puntuacién general.

La Figura 11-5 original un segmento de la lista de comprobacién que contiene valores.
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Instrucciones: Senale cada una de las afirmaciones que se aplican al desempeiio del empleado.

Mombre del empleado Departamento
Mombre del evaluador Fecha

Walores asignados

(6.5) 1. %e queda horas extra si se le pide. i

[4.0) 2 Mantiene muy aseado sulugar de

(3.9) +  trabajo. S5uele ayudar a quienes lo
3 neresitan.
(4.2) .
4 -
Escucha ponsejgs pero rara vez los
sigue.
™ i
'I.,\_‘l' 1

Figura 11-5 Modelo de una lista de comprobacion con valores para la estimacion del

desempefio

El valor asignado a cada aspecto se incluye entre paréntesis, para indicar que
normalmente se omite en el formulario utilizado por los revisores directos. Al incluir
suficientes puntajes en la lista, finalmente puede Proporcione una descripcion precisa del
desempefio de su empleado. Aungue este método es conveniente y estandarizado, el uso de
publicidad genérica reduce su relevancia para el sitio especifico.

Las ventajas de este sistema son su economia, facilidad de administracion, falta de
formacion requerida por el residente y su estandarizacion. Las desventajas incluyen la
posibilidad de distorsion (especialmente debido a las opiniones personales de los
empleados), mala interpretacion de algunos puntos y regulacion insuficiente de los valores
de HRM. Otro inconveniente de este método es que no es posible asignar puntos relativos.

Por ejemplo, en el punto 1 del gréafico, no es posible distinguir entre una situacion de
contribucion voluntaria de horas extraordinarias 0 una situacion de trabajo de horas

extraordinarias en contra del caracter del empleado.
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Técnica de registro de eventos notables

La técnica de registro de eventos de alto perfil requiere que los auditores registren en sus
computadoras personales. En él, el evaluador registra las acciones mas importantes que
realiza, ya sean positivas 0 negativas.

Estos eventos tienen dos caracteristicas: primero, solo indican el periodo de tiempo
adecuado. De esta forma, si el empleado ha realizado acciones destacadas en el pasado, se
evitaran autocriticas negativas y positivas. En segundo lugar, solo se registran directamente
las acciones causadas por los trabajadores; Solo se registran las cosas toman los revisores.
Por supuesto, determinar exactamente qué esta bajo la intervencion del empleado y qué no
puede ser un punto clave de esta técnica de estimacion.

La figura 116 muestra algunos de los eventos destacados informados por el supervisor
en el caso del auxiliar de laboratorio. Ambos tipos de incidentes, negativos o positivos, se
registran tan pronto como ocurren 0 poco tiempo después. Este método es muy util para
proporcionar retroalimentacién a los empleados. También reduce el efecto de distorsion que
los eventos recientes tienen en la memoria. Gran parte de su eficacia depende de la precisién
de los registros que lleva el laboratorio.

Algunos interventores comienzan documentando los incidentes en detalle, pero luego
bajan el nivel de registro y agregan nuevas notas mas cerca de la fecha de evaluacion.
Cuando esto sucede, los efectos distorsionadores de eventos recientes estan presentes y el
empleado puede concluir que el supervisor solo estd brindando evidencia para respaldar una

opinidn subjetiva verdadera.
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Inztrucciones para el evaluador: Fagistre los incidentes azpacificos da cardeter descollanta —
posiivos o negativos— gque  caractericen el desempetio del empleado a su cargo.

Numbre del empleado: CGmllermo Trunllo (zstente de hboratono

Nombre del avaluader: '@F5-Rosario am&e evaluacion: Coeo-1-2001 2 fmic-30-
2001

Controlde riezgos y prevencion de aceidentes

Feb. 16 Adwiriio gue la puerta de emergencia estaba blogueada v awiso al departamento  de montentmiento.

Feb. M: Ayudd a edmzur un conato de meendio v aungue ofras personas se vieron presas del pameo, conservo la
calma

hiar 18:  Zaho del laboratonio durants 25 mmuotos v dajd encendide un mecharo, en contra de las normas. Un
compariers da trabaje zpags &l mecharn.

Abml 33:  Cuando se dio cuenta de que Alonso Ricaurte no comprendia ben el nuevo sistema de oparaciin de |2
magquina centrifnza dedied s bora de almmearzo a2 ensesiarla.

Janie 120 Omrhé sagur los pases establacidos para el products A-12 v como resultado s2 eche a perdar un lots complsio de
colorantes.

Control de materiaz primaz ¥ material procezado

Feb. 24: Durante el conato de meendio protegic el matarial inflamable qoue se encontraba en ] laboratono.

Abml & Permitio que un lote completo de matena prima s armimara por contacto con colorantes que no retrd
oporhmamente.
Abe 13:  Un lote complete de material procesado se echo a perder porgus el sefior Trupllo no lo rotuld adecuzdaments.

Figural1l-6_Método de registro de acontecimientos critico

Escala de evaluacion de comportamiento

La escala de evaluacion de comportamiento utiliza un sistema que compara el desempefio
de los empleados con parametros de comportamiento especificos. El objetivo de este
enfoque es minimizar la distorsion y los factores subjetivos. A partir de descripciones de
desempefio aceptable e inaceptable obtenidas del disefiador de tareas, otro personal y

supervisores, se determinan los parametros objetivos con los que se puede medir la
eficiencia.

Meétodo de verificacion de campo
Cuando se utilizan medidas subjetivas de desempefio, las diferencias de opinion de los
auditores pueden conducir a un sesgo. Para permitir una mejor estandarizacién de las

evaluaciones, algunas empresas utilizan la verificacion de campo. Un representante

19



calificado del departamento de recursos humanos participa en las calificaciones asignadas
por los supervisores a cada empleado. El representante de recursos humanos solicita
informacion sobre el desempefio del empleado del supervisor inmediato. Luego, el experto
prepara una evaluacion basada en esta informacion y la envia al supervisor para su
verificacion, seguimiento y discusion, primero con el especialista en GRH y luego con el

empleado. Los resultados finales son responsabilidad del especialista en RRHH.

Método de evaluacion comparativa

La evaluacion comparativa, también conocida como evaluacion grupal, se puede dividir en
varios métodos comunes, especificamente, basados en comparaciones entre el desempefio
de los empleados y la ocupacion de los compafieros. Estas evaluaciones generalmente las
realizan los supervisores y, a menudo, son muy Utiles para tomar decisiones basadas en el
desempefio sobre aumentos, promociones y bonificaciones, ya que clasifican a los
empleados de mejor a peor.

Las formas mas habituales de estimacion grupal son la clasificacion, el método de
distribucién forzada, el método de puntuacion y la comparacién por pares. A menudo, estas
comparaciones no se revelan a los empleados, ya que los supervisores y RR. HH. quieren
crear una ambiente de colaboracion entre los empleados. Revelar puntajes diferentes al
equipo puede conducir a una competencia interna en lugar de una cooperacion. Sin embargo,
hay dos aspectos principales importantes que respaldan el uso de métodos de evaluacion
grupal. La primera es que las organizaciones siempre estan comparando. Por ejemplo,
cuando se requiere una actualizacion, es necesario comparar diferentes candidatos entre si.
En general, se puede decir que un empleado es ascendido no porque haya hecho un trabajo
excelente.

El metodo de puntuacion permite a los calificadores calificar a sus empleados en una escala
de mejor a peor. En habitual, sabemos que algunos empleados se desempefian mejor que
otros, pero no es facil medir el grado. Por ejemplo, es posible que el desempefio del segundo
empleado sea aproximadamente igual o menor que el del empleado que recibe el nUmero

uno. Este método puede estar distorsionado por sesgos subjetivos y eventos recientes,
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aunque la evaluacion puede ser realizada por dos o mas evaluadores para reducir

subjetividad. La ventaja de este método es su facilidad de manejo e interpretacion.

Distribucion Forzada

En el método de asignacion forzada, se le pide a cada evaluador que clasifique a sus
empleados en diferentes categorias. Como regla general, se debe colocar un cierto
porcentaje en cada categoria.

La figura 117 muestra como un tasador puede clasificar diez de sus subordinados. La
métrica utilizada en esta figura es el rendimiento general, aunque los empleados también
pueden clasificarse segun métricas como métricas de ventas, control de costos y mas. Al
igual que con el método de clasificacion, las diferencias relativas entre los empleados no
estan claramente establecidas, pero este método elimina el sesgo en las tendencias de

medicidn centrales, asi como los sesgos en el rigor o la tolerancia. Dado que este método

la

requiere que algunos empleados reciban calificaciones bajas, aquellos con los méritos mas

bajos pueden ser juzgados injustamente.

PARAMETRO DE CLASIFICACION: DESEMPENO
1004 40% 10%
Superior 20% Intermedio 20% Inferior
A Gomez V. 5. Garcia E. Zavata A Blanco
M. F.Trewifio B.Dela
R Ricalde
E.

Figurall-] Aplisacion delmétodo dedistribucion forzadaaun grupe de diez subordinados
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Implicaciones del proceso de evaluacion

El disefio del sistema de evaluacion y sus procedimientos en general son responsabilidad de
la Direccion de Gestion de Recursos Humanos. El enfoque especifico elegido estara
influenciado por los procedimientos antiguos y los objetivos del nuevo enfoque. Si el
objetivo es evaluar el desempefio anterior y conocer las recompensas, es posible que se
prefiera un enfoque comparativo. Los métodos de evaluacion del desempefio anteriores
pueden usarse si la funcion principal del sistema de puntuacién es proporcionar
retroalimentacion.

Los métodos de evaluacion prospectiva, como la gestion por objetivos, pueden centrarse en
objetivos especificos. Los centros de evaluacion o autoevaluacién pueden tener como
objetivo identificar aspectos concretos que se pueden mejorar o utilizar como herramientas
de promocion interna. Sin embargo, independientemente del enfoque que elija HRM, se debe
utilizar el enfoque adoptado por los altos directivos. Con la excepcidn de las auditorias de
campo, los gerentes y los superiores de linea, que a menudo estan orientados a los empleados,
no suelen estar familiarizados con estas técnicas. Alternativamente, pueden no estar
interesados en seguir aprendiendo, ya que pueden ver el proceso de evaluacién como una
actividad exigida por la provision de recursos humanos en lugar de una actividad prioritaria
en su trabajo diario.

Los sistemas de evaluacion con gerentes y supervisores participativos son mas aceptables.
Compartir aumenta el interés y la comprension. Sin embargo, para que el sistema de registro

funcione plenamente, es probable que los residentes necesiten capacitacion.

Formacion de residentes

Independientemente del método de valoracion elegido, el evaluador debe tener una
comprension clara del sistema y su propoésito. EI simple hecho de saber si la prueba se
utilizara para tomar decisiones de compensacion o si se utilizara para la promocién puede
cambiar las actitudes y evaluaciones.

Hay dos aspectos basicos para lograr la consistencia para asegurar que el evaluador entienda

el proceso que se esta realizando y que sea consistente con el sistema aprobado. Algunos
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departamentos de recursos humanos brindan al residente una guia que detalla las politicas y
los procedimientos vigentes. Estos manuales a menudo incluyen instrucciones para realizar
la evaluacion o para que el evaluador recopile comentarios, asi como definiciones objetivas
de los estandares esenciales y deseables de comportamiento de los empleados, en categorias
como "iniciativa comprobada” o "apoyo oportuno™.

Durante las sesiones de formacion de auditores, también se analiza el ritmo de la préactica.
La mayoria de las empresas latinoamericanas suelen realizar una o dos revisiones formales
de empleados por afio. Para los empleados nuevos o aquellos con problemas de rendimiento,
se pueden realizar revisiones mas frecuentes. Muchas empresas revisan sus bonificaciones
una o dos veces al afio, antes de aumentar la bonificacion anualmente o semestralmente,
segun la politica de la organizacion. Otras empresas tienden a realizar una revision anual,
que a menudo coincide con el cumpleafios del empleado cuando se une a la organizacion.

Una vez finalizado el periodo de practicas, puede comenzar la fase de evaluacion. Sin
embargo, los resultados de la tltima seccién tienen poco efecto en mejorar el desempefio de

los empleados, a menos que se brinde retroalimentacion durante la entrevista de evaluacion.

La productividad

Koontz (2017) ... Explican que la creacion es la relacion entre insumos y productos en un
periodo determinado con especial atencion a la calidad. La productividad se define como la
relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados. En la fabricacion, la productividad se utiliza para medir el rendimiento de la
planta, la maquinaria, el equipo y los empleados. La productividad de los empleados es
sinbnimo de rendimiento. En el enfoque sistematico, decimos que algo o alguien esta
trabajando eficientemente con una cierta cantidad de recursos (entradas) en un cierto periodo
de tiempo, luego la cantidad méaxima de salida. La productividad de las maquinas y equipos
se debe a sus especificaciones y no a los recursos humanos ni a los trabajadores, y se deben
tener en cuenta los factores que los afectan”...

Robbins y Coulter (2005) ... "Se define como el volumen total de un bien producido

dividido por la cantidad de recursos utilizados para crear ese bien. Se puede agregar que en
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la produccidn se utiliza para medir la eficiencia de la planta, maquinaria, equipo de trabajo
y mano de obra, pero hay que tener en cuenta que esta productividad se modifican por el
progreso de la planta, la inversion en materiales de produccion y todas las formas de

progreso., asi como la mejora de las habilidades del recurso humano..."

Friedman (2006) ... "resalta que los factores mas significativos que afectan la creacion
en una empresa estan determinados por:

Capitales humanos. Se considera como un definitiva de la creacion porque tiene una
influencia significativa y la direccion de otros factores.

Maquina y equipo. Es necesario considerar el estado, la calidad y el uso adecuado del
dispositivo.

Organizacion de trabajo. Este elemento comprende la estructuracion y redisefio del

trabajo, definido por maquinaria, equipo y mano de obra”...

Medicién de la productividad

Moreno y Duque (2018) "Hay muchas técnicas diferentes para medir la productividad de
una determinada operacion. Un limite en la eleccion del método ideal es la disponibilidad de
informacion estadistica. EI concepto de la dinamica de la productividad de la TB y las
medidas relacionadas para la productividad laboral miden la relacién entre La cantidad de
trabajo realizado durante el transcurso de produccion y el producto obtenido. Hay dos
procesos para medirlo. EI método mas popular es la conexion de los productos fabricados
con una serie de horas de trabajo durante un cierto periodo de tiempo, en una unidad de
produccion, En una actividad economica o en una familia. La productividad laboral también
se puede medir por la dependencia entre la cantidad de productos y la suma de trabajo
utilizada. Esta relacion permite evaluar el desempefio de una unidad de produccion durante
un cierto periodo de tiempo. Si el tiempo aumenta la relacion entre el volumen de ventas y
el trabajo global, significa que se mejora el producto promedio del trabajo; Si cae, se genera
menos trabajo en promedio. El aumento de la productividad laboral se produce cuando la
produccion aumenta mas alto que la participacion en el trabajo; A veces, la cantidad de

produccion disminuye, pero la unidad de trabajo disminuye a un nivel superior; De la misma
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manera, cuando el coeficiente de trabajo es idéntico y aumenta el volumen de produccion: o
si se aplican menos unidades y se mantiene el nivel de produccién. La situacion opuesta (la
caida promedio) ocurre cuando el producto cae al mismo tiempo cuando aumenta la entrada
laboral, sigue siendo la misma o reducida con menos intensidad. De manera similar, la
productividad laboral disminuye si la produccion aumenta y el trabajo también esta
aumentando, pero a un nivel mayor. La medicion de productividad laboral mas simple se
produce cuando solo una empresa o industria con un solo producto. En este caso, la
productividad del trabajo se muestra en esta unidad Unica, cada hora o por trabajadores. Es
una situacion especial, ya que generalmente es necesario medir la productividad de una
actividad de la empresa u operar en el que la produccién de productos heterogéneos o lugares

de trabajo relacionados con mdltiples lineas. Fabricacion "...

indice de productividad

Koontz y Weihrich (2017)... ”Indica que estan tres juicios usualmente utilizados para

evaluar el ejercicio de un metodo, relacionados con la productividad:

Eficiencia

Es la proporcion entre los resultas logrados y los resultados planificados, ayuda a medir
el grado en que se han alcanzado los objetivos planificados. La cantidad se considera el Gnico
criterio, radica en los estilos efectivos, los estilos donde lo importante es el resultado, sin
importar el costo. La eficiencia esta vinculada a la productividad al tener un impacto en la

fabricacion de productos mas grandes y mejores.

Desempefio

Evaluar el marca de lo que se hace, del producto o servicio que se brinda. Producir un
producto o servicio fijo que sea 100% eficiente tanto en cantidad como en calidad no es
suficiente, debe ser suficiente; algo que realmente satisfaga a los clientes o tenga un impacto

en el mercado.
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Del estudio de estos tres indicadores se desglosa que ninguno de ellos puede considerarse
independiente, ya que cada uno proporciona una medida parcial del resultado. Por eso deben
considerarse como indicadores de la productividad global "...

Justificacion

Justificacion teorica
El presente trabajo de indagacién esta basada en la evaluacion del desempefio para
ver si esta variable se relaciona con la productividad de la empresa “Agronegocios Lo
& Mar SAC”.
Por tal motivo veremos si la evaluacion de desemperfio se relaciona o no se relaciona

con la productividad de la empresa mencionada.

Justificacién cientifica

El proceso de revision del desempefio es importante porque permite a los gerentes
evaluar, medir y documentar el desempefio individual y alinear las tareas diarias de los
empleados con los objetivos estratégicos de la empresa. La empresa, para determinar si
se estan cumpliendo las expectativas de acuerdo con el desempefio laboral, para apoyar
a las decisiones de planificacion de recursos. Y planificacion de carrera, identificando
fortalezas y rendimientos en el trabajo para disefiar programas de capacitacion, y
midiendo la relacion directa entre trabajo y productividad.

Justificacion social
Esta investigacion realizada sera de gran beneficio para las empresas ya que nos

brindara una investigacion detallada para el publico presente y también para la misma

empresa estudiada que es “Agronegocios Lo & Mar SAC”.

5.3 Problema
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¢Cudl es la relacién entre la evaluacién del desempefio y productividad de la empresa
“Agronegocios Lo & Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote?

5.4 Conceptuacion y Operacionalizacion de variables

Conceptualizacion de variables

Evaluacion del desempefio

Definicién conceptual

Es un juicio mediante el cual nos esforzamos por determinar las actitudes, el desempefio y
el comportamiento laboral de nuestros participantes en el ejercicio de nuestro ministerio.
Definicién Operacional

Se mide por la evaluacion dirigida a estimular o evaluar el valor, la excelencia y las
cualidades de una persona que desempefia las funciones en la organizacion: Productividad,
cambio de proceso, resultados del compromiso, comportamiento, perspectivas de servicio,

perspectivas de producto.

Productividad

llustracion conceptual

Koontz y Weihrich (2017)... “Explican que la productividad es la relacion entre insumos y
productos durante un periodo determinado con especial consideracion por la calidad.
Definicion operativa

La productividad laboral mide la relacion entre la cantidad de trabajo incorporado en el
proceso de produccion y el producto obtenido.

Operacionalizacion de variables
Variables

Evaluacion del desempefio

Productividad
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VARIABLES

DEFINICTON
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACTONAL

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALADE
MEDICTON

EVALTACION DEL
DESEMPEND

Ez un proceso en
gl gua = mtentz
determinar lzz
actimdes,

comportamiento
lzbarzl del
colzborador em el
dezempefio de so
cargo.

e mide median=
uz evzhiacion para
estimnolar o juzear &l
valar, la excelencia v
lzz cuzlidades de uma
parzons que
desampenan papelss
deniro de ma
organizacion

Productividad

Incentiva 1z compra de productos meeves v
tradicionales

Euen miamero de ventas atandida por diz

Atiende mas de 1 clients en 1m misme
tiempo de atencian

Infoorma de maevos productos

Incentiva v wends productos  moevos
aficianales

L4

Tiempos de enmegz

Fapidaz de atencidn

Procedimiento del
carzo

Orden v limpieza en su higar de trabajo

Plapificacion de reguerimisnto de area

o] | o

Eficienciz en la distribucion v 2o de cada
producio

hantenimisnto v limpieza de instnumantos
de frabajo

Actividades mdividuales

Enireszz 3 tiempo 2l mforme de resultado:

Fevizidn de curricuboms sobee seleccion de
| persons]

Capacitacion

Orden de trabajo intemo

Apovo enTe compaieros

Iniciztiva v azistancia & las reuniomas

Comanicacion sdecuada

Copocimisnta de consumo de cada
producto

slEel Bl 6|5 & B E|R

Perspectiva de
2ervicia

Euen mato 2] clisnte

n

Perspectiva de

Percepcion da un producto de calidad

{presemtacion)

P
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PRODUCTIVIDAD

Eoontz y Wethrich
(2004). .7
Explicaron que la
productividad es la
relacion  insumos-
productos en cierto
periodo con
especial
consideracion a la
calidad.

La productividad
laboral mide la
relacion  enmtre  la

cantidad de trabajo
mcorporade  en el
proceso productivo y
la produccidn
obtenida.

Eficacia Alcanzar la cantidad de ventas estimadas 24

Eficiencia Mantener un nivel propio de calidad 25

Satizfaccion laboral 26
Percepcion de 1z labor que desempetia

Capacitacion 27
Cazpacidad de asesoramiento al personal

Innovacicn en el 28

dezarrolle del
trabajo

Actitud para idear v emprender actividades,
dirigir acciones, disposicion.

Escala ordinal

Muy adecuada
Algo zdecuada

Ni adecuada mi

mnadecuada
Algo adecuada
Muy adecuada
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5.5.Hipdtesis

Ha: Si existe relacion entre la evaluacion del desempefio y la productividad de la

empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote.

Ho: No existe relacion entre la evaluacion del desempefio y la productividad de la

empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote.

5.6. Objetivos

Objetivo general
Describir como la evaluacion del desempefio incide en la productividad de la empresa
“Agronegocios Lo & Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote.

Objetivos especificos
e Medir el resultado de la Evaluacion del desempefio de la empresa “Agronegocios Lo
& Mar SAC”.
e Medir el nivel de productividad de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”
e Medir la relacion entre la evaluacion del desempefio y la productividad de la empresa
“Agronegocios Lo & Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote.

6. Metodologia
6.1. Tipo y Disefio de investigacion
Dependiendo del tipo de estudio sera basico y el correspondiente disefio

descriptivo, tendra un enfoque descriptivo correlacional, no empirico, disefio transversal,

tiene la siguiente representacion gréfica:
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6.2.

6.3.

Donde:

X X:(Variable): Evaluacion del desempefio
r M Y:(Variable): Productividad
Y r: relacion

M: muestra

Poblacion — Muestra

Poblacion

La encuesta se aplicara a 13 personas que trabajan en la empresa "Agronegocios Lo y
Mar SAC"

Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra no se aplicara férmula ya que el nimero de
elementos que trabajan en la empresa “Agronegocios Lo y Mar SAC” es de 13. Se
solicitara este nimero.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Encuesta:

Lépez (2015), es el seguimiento de un proceso de investigacion a lo largo del método
de investigacion social cuantitativa, su extension, que tiene como objetivo la recoleccion
de datos de investigacion, pero que involucra una variedad de técnicas, se combinan,
segln una sintaxis propia y coherente, orientada y dirigida a construir el objeto de la

investigacion cientifica.
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Cuestionario:

Hernandez, et (2010) Definir un cuestionario como un conjunto de preguntas

relacionadas con una o mas variables a medir.

Hurtado (2000) Conjunto de preguntas que se formulan en funcién de un evento,

situacién o tema especifico sobre el que el cientifico desea conseguir informacion.

Se verificaron las opiniones de tres expertos, luego se aplica la confiabilidad
utilizando la tecnologia Alpha de Crombach, donde la variable de evaluacion del
desempefio se obtiene de acuerdo con el Alpha 0.917 de Crombach y para la variable de
productividad es el Alpha 0.812 de Cronbach, los valores confirman que el instrumento

es confiable.

Procesamiento y andlisis de la informacion

7. Se han utilizado herramientas de recoleccion de datos y se han preparado especificamente para este
estudio.

8. Los datos se han recopilado a través de un cuestionario que se ha aplicado a 13 empleados de
Agribusi Lo & Mar Bag Company, Chimbote - 2021. Estas encuestas incluyen otorgar un peso para
cada articulo, teniendo en cuenta la escala Likert, es decir, €s menos peso , si es necesario con un
indicador negativo o positivo. Despueés de eso, los datos se siguieron revisando la retroalimentacion
del cuestionario, que se transmitié al formato de procesamiento de datos para facilitar el andlisis y
obtener la proporcion total. Para los procesos de datos, se han utilizado los programas de Excel y
SPSS y para el andlisis de datos, las estadisticas descriptivas con una pantalla de entrada Gnica y la
frecuencia relativa (porcentaje) utilizada. Las estadisticas sin importancia también se usan de
acuerdo con las pruebas de datos normales, la aplicacion que calcula la correlacién de correlacion
no paramétrica de Spearman (RS) se ha decidido y probado a los estudiantes t correspondientes al
significado de valor. 7% (a = 0.07). Para usar la recopilacion de datos, se ha utilizado Excel y se
han realizado el formato porcentual y los gréaficos para cada porcentaje y las palabras para mostrar

los resultados, establecer andlisis y discusiones correspondientes.

32



9. Resultados
9.1.Descripcion de los resultados
Tabla 01

Especificacion de la evaluacion del desempefio en los trabajadores de la empresa

“Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
MALO 6 46,2 46,2
REGULAR 4 30,8 76,9
BUENO 3 23,1 100
Total 13 100

INTERPRETACION:
E146.2% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote; opinaron
que la evaluacion del desempefio tiene un horizonte malo; el 30.8% opinan que tiene un nivel

regular y el 23.1% restante opinaron que tiene nivel bueno.

Tabla 02

Dimension 1: Productividad

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 7 53,8 53,8
MEDIO 3 23,1 76,9
ALTO 3 23,1 100
Total 13 100

INTERPRETACION:
El 53.8% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote; afirman

que la productividad tiene un nivel bajo; el 23.1% afirmaron que tiene un nivel alto y el 23.1%

restante afirman que tiene un nivel medio.
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Tabla 03

Dimensidn 2: Procedimiento del cargo

NIVELES Encuestados Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
MALO 6 46,2 46,2
REGULAR 3 23,1 69,2
BUENO 4 30,8 100
Total 13 100

INTERPRETACION:

El146.2% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote; opinaron

que el procedimiento del cargo tiene un nivel malo; el 30.8% opinan que tiene un nivel bueno

y el 23.1% restante opinaron que tiene un nivel regular.
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Tabla 04

Dimension 3: Compromiso

NIVELES Encuestados Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
MALO 3 23,1 23,1
REGULAR 4 30,8 53,8
BUENO 6 46,2 100
Total 13 100

INTERPRETACION:

El 46.2% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote;

afirmaron que el compromiso tiene un nivel bueno; el 30.8% afirman que tiene un nivel regular

y el 23.1% restante afirmaron que tiene un nivel malo.
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Tabla 05

Dimensién 4: Conductas

NIVELES Encuestados Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
MALO 1 7,7 7,7
REGULAR 8 61,5 69,2
BUENO 4 30,8 100
Total 13 100

INTERPRETACION:

El 61.5% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote;

afirmaron que las conductas tienen un nivel regular; el 30.8% afirman que tiene un nivel alto y

el 7.7% restante afirmaron que tiene un nivel malo.

Tabla 06

Dimensién 5: Perspectiva de servicio y producto

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 6 46,2 46,2
REGULAR 4 30,8 76,9
BUENO 3 23,1 100
Total 13 100

INTERPRETACION:

El 46.2% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote;

afirmaron que el compromiso tiene un nivel malo; el 30.8% afirman que tiene un nivel regular

y el 23.1% restante afirmaron que tiene un nivel bueno.
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Tabla 07

Representacion de la productividad en los recursos humanos de la empresa “Agronegocios Lo

& Mar SAC”, Chimbote, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 7 53,8 53,8
REGULAR 3 23,1 76,9
BUENO 3 23,1 100
Total 13 100

INTERPRETACION:
El 53.8% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote; opinaron

que la productividad tiene un nivel malo; el 23.1% opinan que tiene un nivel buenoy el 23.1%
restante opinaron que tiene un nivel regular.
Tabla 08

Dimensién 1: Eficacia

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 5 38,5 38,5
MEDIO 5 38,5 76,9
ALTO 3 23,1 100
Total 13 100

INTERPRETACION:
El 38.5% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote;

afirmaron que la eficacia tiene un nivel medio; el 38.5% afirman que tiene un nivel malo y el

23.1% restante afirmaron que tiene un nivel bueno.
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Tabla 09

Dimension 2: Eficiencia

NIVELES Encuestados Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
BAJO 6 46,2 46,2
MEDIO 4 30,8 76,9
ALTO 3 23,1 100
Total 13 100

INTERPRETACION:

El 46.2% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote; opinaron

que la eficiencia tiene un nivel bajo; el 30.8% opinan que tiene un nivel medio y el 23.1%

restante opinaron que tiene un nivel alto.

Tabla 10

Dimensién 3: Satisfaccion laboral

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 8 61,5 61,5
MEDIO 2 15,4 76,9
ALTO 3 23,1 100
Total 13 100

INTERPRETACION:

El 61.5% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote;

afirmaron que la satisfaccion laboral tiene un nivel bajo; el 23.1% afirman que tiene un nivel

alto y el 15.4% restante afirmaron que tiene un nivel medio.
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Tabla 11

Dimension 4: Capacitacion

NIVELES Encuestados Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
BAJO 4 30,8 30,8
MEDIO 3 23,1 53,8
ALTO 6 46,2 100
Total 13 100

INTERPRETACION:

El 46.2% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote;

afirmaron que la capacitacion tiene un nivel alto; el 30.8% afirman que tiene un nivel bajo y el

23.1% restante afirmaron que tiene un nivel medio.

Tabla 12

Dimension 5: Innovacion en el desarrollo del trabajo

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 6 46,2 46,2
MEDIO 4 30,8 76,9
ALTO 3 23,1 100
Total 13 100

INTERPRETACION:

El 46.2% de los trabajadores encuestados “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote;

afirmaron que la innovacion en el desarrollo del trabajo tiene un nivel bajo; el 30.8% afirman

que tiene un nivel medio y el 23.1% restante afirmaron que tiene un nivel alto.
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7.1. Contrastacion de la hipotesis

Tabla 14

Determinacién de la correlacién entre la evaluacion del desempefio y la productividad en los

trabajadores de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Correlaciones

EVALUACION
DEL _ PRODUCTIVIDAD
DESEMPENO
Coeﬂmenge’r de 1,000 915~
EVALUACION correlacion
Tau_b de N 13 13
Kendall Coeﬂuen@e’z de 915~ 1,000
correlacion
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) ,000
N 13 13

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 15

Analisis de la relacion que existe entre la productividad v la productividad en los trabajadores

de la empresa “Agronegocigs Lo & Mar SAC™, Chimbote, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor el Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,1672 42 Jo0g
Razon de verosimilitudes 42413 42 A353
Asomaﬂ_on lineal por 9515 1 002
lineal
N de caszos validos 13

a. 36 casillas (100,0%0) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 08,

INTERPRETACION:

Seguln la Tabla 15, el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.008 <0.05): Por lo tanto, es claro
que el volumen de productividad tiene una relacion significativa con la productividad en
“Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Tabla 16

Determinacién de la correlacién entre la productividad y la productividad en los trabajadores

de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

Coeﬂmen'gg de 1,000 1,000
correlacién

PRODUCTIVIDAD  Sig. (bilateral)

Tau_bde N 13 13
Kendall ici
Coeﬁuen?g de 1,000 1,000
correlacion

PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral)

N 13 13
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INTERPRETACION:

De manera similar, en la Tabla 16, podemos mostrar que el coeficiente de correlacion es 1000,
lo que significa que existe una relacion positiva perfecta entre las dimensiones de productividad
y productividad. Pero a un nivel de significancia menor a 0.05 (0.000 <0.05), se puede concluir
que la productividad esta relacionada con la productividad en “Agronegocios Lo & Mar SAC”,
Chimbote, 2021.
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Tabla 17

Especificacion de la relacion que existe entre el procedimiento del cargo y la productividad en

los trabajadores de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61,7508 42 ,025
Razoén de verosimilitudes 41735 42 ,482
Asomam_on lineal por 8686 1 003
lineal
N de casos validos 13

a. 56 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,08.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla 17, el nivel de significacion es menor a 0.05 (0.025 < 0.05): Por lo tanto,

se indica que el aspecto procedimental del puesto estd altamente correlacionado con la

productividad en la Empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.
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Tabla 18

Determinacion de la correlacion entre el procedimiento del cargo y la productividad en los

trabajadores de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Correlaciones

PROCEDIMIENTO o0 5pycTivIDAD

DEL CARGO

Coeficiente de —

PROCEDIMIENTO correlacion 1,000 ,800

DEL CARGO Sig. (bilateral) 002

Tau_b de N 13 13
Kendall Coeficiente de 800™ 000

correlacion ' ,
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 002
N 13 13

INTERPRETACION:

De manera similar, en la Tabla 18, podemos mostrar que el coeficiente de correlacion es 0.800,
lo que significa que existe una relacion positiva significativa entre el aspecto procedimental del
sitio y la productividad. Pero a un nivel de significancia menor a 0.05 (0.002 <0.05), se puede
concluir que el proceso de carga esta relacionado con la productividad en “Agronegocios Lo &

Mar SAC”, Chimbote, 2021.
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Tabla 19

Identificacion de la relacion que existe entre el compromiso y la productividad en los

trabajadores de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asint6tica (bilateral)

Valor o]
Chi-cuadrado de Pearson 54,1672 35 ,020
Razon de verosimilitudes 37916 35 ,338
Asomam_on lineal por 2067 1 151
lineal
N de casos validos 13

a. 48 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,08.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla 19 el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.020 < 0.05): por lo tanto,

se afirma que la dimensién compromiso si se relaciona significativamente con la productividad

en la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.
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Tabla 20

Determinacion de la correlacién entre el compromiso y la productividad en los trabajadores de

la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Correlaciones

COMPROMISO PRODUCTIVIDAD

Coeficiente de o
correlacion 1,000 534
COMPROMISO Sig. (bilateral) 040
Tau_bde N 13 13
Kendall Coeficiente de wox
correlacion 534 1,000
PRODUCTIVIDAD  gjq (bilateral) 040
N 13 13

INTERPRETACION:
Asi mismo, en la tabla 20 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es 0.534, lo que
significa que entre la dimension compromiso y la productividad, existe una correlacion positiva
media. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05 (0.040 < 0.05), se puede concluir
que el compromiso si se relaciona con la productividad en la empresa “Agronegocios Lo & Mar
SAC”, Chimbote, 2021.
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Tabla 21

Detalle la relacion que existe entre las conductas y la productividad en los trabajadores de la

empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asint6tica (bilateral)

Valor o]
Chi-cuadrado de Pearson 26,0002 14 ,026
Razon de verosimilitudes 22327 14 ,072
Asomacpn lineal por 5984 1 014
lineal
N de casos validos 13

a. 24 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,08.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla 21 el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.026 < 0.05): por lo tanto,

se afirma que la dimension conductas si se relaciona significativamente con la productividad

en la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.
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Tabla 22

Determinacion de la correlacion entre las conductas y la productividad en los trabajadores de

la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Correlaciones

CONDUCTAS PRODUCTIVIDAD

Coeficiente de 1,000 570"
correlacién : '
CONDUCTAS Sig. (bilateral) 033
Tau_b de N 13 13
Kendall Coeficiente de 570™ 1.000
correlacién ! !
PRODUCTIVIDAD  gjq (pilateral) 033
N 13 13

INTERPRETACION:
De manera similar, en la Tabla 22, podemos mostrar que el coeficiente de correlacion es

0.570, lo que significa que existe una correlacion media positiva entre la dimension de
comportamiento y la productividad. Pero a un nivel de significancia menor a 0.05 (0.033
<0.05), se puede concluir que los comportamientos estan relacionados con la productividad en

“Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.
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Tabla 23

Especificacion de la relacion que existe entre la perspectiva de servicio y producto y la

productividad en los trabajadores de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote,

2021.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,0002 21 ,010
Razon de verosimilitudes 35144 21 ,027
Asomam_on lineal por 9429 1 002
lineal
N de casos validos 13

a. 32 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,15.

INTERPRETACION:

Seguln la Tabla 23, el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.010 <0.05): Por lo tanto, es claro

que la dimensidn servicio y la perspectiva del producto estan altamente correlacionados con la

productividad en “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.
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Tabla 24

Determinacion de la correlacion entre la perspectiva de servicio y producto y la productividad

en los trabajadores de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Correlaciones

PERSPECTIVA DE
SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD

PRODUCTO
Coeficiean de 1.000 915™
PERSPECTIVADE  correlacion ’ |
SERVICIO Y Sig. (bilateral) ,000
PRODUCTO
Tau_b de N 13 13
Kendall Coeficiente de 915" 1.000
correlacion ’ ’
PRODUCTIVIDAD i (hilateral) 000
N 13 13

INTERPRETACION:

Asi mismo, en la tabla 24 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es 0.915, lo que
significa que entre la dimensidn perspectiva de servicio y producto y la productividad, existe
una correlacion positiva muy fuerte. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05
(0.000 < 0.05), se puede concluir que la perspectiva de servicio y producto si se relaciona con

la productividad en la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

8. Analisis y discusién

Objetivo especifico 1: Medir el resultado de la Evaluacion del desempefio de la empresa
“Agronegocios Lo & Mar SAC”.

En la tabla N° 1 se aprecia que el 46.2% de los trabajadores encuestados “Agronegocios
Lo & Mar SAC”, Chimbote; opinaron que la evaluacion del desempefio tiene un nivel malo;
el 30.8% opinan que tiene un nivel regular y el 23.1% restante opinaron que tiene nivel
bueno.

También podemos apreciar que en la tabla N ° 10, el 61.5% de los trabajadores de
“Agronegocios Lo & Mar SAC”; afirmaron que la satisfaccion laboral tiene un nivel bajo;

el 23.1% afirman que tiene un nivel alto.
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Segun, Navarro (2017) En su opinion, evalta el desempefio y su impacto en la rendimiento.
También argumenta que las relaciones interpersonales y la calidad de vida laboral crean
satisfaccion laboral e influyen en la productividad.

Segun Antonio (2017), él piensa que la satisfaccion laboral es un conjunto de actitudes de
los individuos. Por lo tanto, no sorprende que tener colegas amigables y comprensivos
también aumente la satisfaccion laboral. Por ello, los empleados de Agronegocios Lo &
Mar Sac creen que la relacion con su jefe y compafieros es la mas favorable; Como
resultado, hay muy poca identificacion y compromiso de los empleados con la empresa, lo
que afecta los bajos niveles de productividad.

Asimismo, el 46,2% de los trabajadores demostro un alto nivel de formacidén y compromiso;
El 30,8% lo considera bajo y el 23,1% restante lo considera moderado. (Cuadro No. 4 y No.
11)

Por tanto, es muy importante que la empresa estudie y desarrolle un programa de incentivos

econdmicos basado en la productividad de los empleados.

Obijetivo especifico 2: Medir el nivel de productividad de la empresa “Agronegocios Lo
& Mar SAC”

En la tabla N° 7 se aprecia que el 53.8% de los trabajadores manifiesta un nivel malo en
la productividad; el 23.1% opinan que tiene un nivel bueno y el 23.1% restante opinaron que
tiene un nivel regular. En la tabla N° 8 se aprecia el 38.5% que la eficacia de cada trabajador
tiene un nivel medio; el 38.5% afirman que tiene un nivel malo y el 23.1% restante afirmaron
que tiene un nivel bueno. Y en la tabla N° 9 se aprecia el 46.2% de los trabajadores
encuestados de “Agronegocios Lo & Mar SAC”, tiene un nivel bajo de eficiencia; el 30.8%

opinan que tiene un nivel medio y el 23.1% restante opinaron que tiene un nivel alto.

Objetivo especifico 3: Medir la relacidén entre la evaluacion del desempefio y la
productividad de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, en la Ciudad de
Chimbote.
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De manera similar, la Tabla 14 se puede indicar que el coeficiente de correlacion es de
0.915, lo que representa gque se encuentran entre las valoraciones y la productividad del
rendimiento variable, existe una fuerte correlacion positiva. Pero de acuerdo con un nivel
significativo de menos de 0.05 (0.00 <0.05), se puede concluir que la evaluacién de
desempefio relacionada con la productividad de la compafiia "Agronegocios Lo & Mar
SAC", Chimbote, 2021. Pérez, México (2019) .. . ... En su tesis, nos dice que podemos
concluir que la evaluacion del trabajo se practica ampliamente en los recursos humanos. Es
un asunto que esta tratando de determinar el desempefio de los colaboradores y los
comportamientos de trabajo de su implementacion de posicion. Evalie el rendimiento
utilizado para dirigir y controlar a los empleados que han muerto y verifique la efectividad
de los procesos de seleccion de personal. Después de implementar y analizar los métodos
de evaluacion de desempefio profesional en una empresa, se han visualizado los puntos de
mejora de las compafiias de fabricacion de la fama. Ademas, el desempefio de los
trabajadores en la organizacion refleja la productividad anual de la industria ...
Bedoya, (2013) ... "El desarrollo del estudio hizo posible cumplir con los objetivos adn, al
mismo tiempo, nos permitio verificar la hipotesis del trabajo, por lo que los finales se
describen los siguientes ensayos: la gerencia Procesos de 'evaluar el desempefio para
soportar cambios importantes para adaptarse a las nuevas necesidades de los escenarios
modernos. Investigacion funcional del desempefio de la mano de obra y el proceso de
gestion, asi como la adaptacion a la nueva época, formando un desafio importante que las
empresas deben enfrentar decisiones con el mercado globalizado. Escenarios, si quieren
competir y permanecer alli. De camino, los nuevos enfoques estan en el analisis de las
mejores practicas comerciales y acciones para verificar los recursos humanos y los
procesos de gestion de la evaluacion de desempefio, especialmente en tres dimensiones:
economia, sociedad y tecnologia. ..
Objetivo General: Describir como la evaluacion del desempefio incide en la
productividad de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, en la Ciudad de
Chimbote.

En los cuadros 1 y 7 podemos observar que el nivel medio de evaluacion del desempefio

(6,2%) incide en el bajo nivel (53,8%) de productividad como se muestra en el cuadro N
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numero 1y nimero 7; donde la hipétesis se prueba estableciendo una relacion directa entre
las evaluaciones del desempefio y la productividad.

Segun Davis y Newton (2003), argumentan que la satisfaccion laboral es el resultado de
factores tanto internos como externos, incluyendo la motivacion del empleado, el desarrollo
de carrera, la definicion organizacional y la pertenencia; La productividad, es la relacién
entre la eficiencia y la eficacia en el desempefio del trabajo de los individuos y las

organizaciones.

Por lo tanto, el bajo nivel de evaluacion del desempefio laboral se debe principalmente a
que la empresa no brinda condiciones laborales adecuadas, promocion limitada, la empresa
no le da importancia al trabajo, falta de capacitacion; Asi como las empresas no brindan los
recursos para lograr una mayor productividad, las empresas deben tomar medidas

correctivas para mejorar los niveles de productividad.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Primera: Se identifico que el 46.2% de los trabajadores de “Agronegocios Lo &

Mar SAC”, Chimbote; tienen un nivel malo en la evaluacion del desempeio.

Segunda: Se pudo apreciar que el 53.8% de los trabajadores tienen un nivel de
productividad malo, dentro de ello se aprecia también que el 38.5% de los trabajadores
afirmaron que referente a la eficacia tiene un nivel medio y el 46.2% de los trabajadores
encuestados en la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote; opinaron que la

eficiencia tiene un nivel bajo

Tercera: Se pudo analizar que el coeficiente de correlacion es 0.915, lo que
significa que entre las variables evaluacion del desempefio y la productividad, existe una
correlacion positiva muy fuerte. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor al 0.05
(0.000 < 0.05), se puede concluir que la evaluacién del desempefio si se relaciona con la

productividad en la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, Chimbote, 2021.

Cuarta: se comprob0 la relacion que existe entre ambas variables ya que el
46.2% de los trabajadores encuestados; opinaron que la evaluacion del desempefio tiene un
nivel malo y que el 53.8%; opinaron que la productividad tiene un nivel malo hay
observamos la relacion que hay en ambas variables, si una de las variables esta en un nivel

malo, la otra variable por ende también.
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Recomendaciones
Primero: La evaluacion del desempefio del recurso humano se debe realizar en las
empresas por tipo de actividad, esto incluye el uso de métodos adecuados y pertinentes en

la empresa Agronegocios Lo y Mar Sac.

Segundo: Siendo la evaluacién del desempefio un proceso de gestion, se deben

establecer lineamientos y mecanismos para su implementacion.

Tercero: Es conveniente vincular los programas de produccion con los programas

de ejecucion de recursos humanos.

Cuarto: La gestion y evaluacion del desempefio de los recursos humanos de una
empresa competitiva debe medirse por sus resultados de produccion y su aplicacién

efectiva con intereses comunes, y puede utilizarse para lograr los siguientes objetivos:

« Tomar mejores decisiones en temas relacionados con promociones,

transferencias, aumentos y bajas.
* Disefiar programas de formacion y desarrollo y evaluar sus resultados.
* Brindar retroalimentacion a los empleados destacando sus logros y deficiencias.

« Predecir si a través de las actividades de reclutamiento y seleccion, sera posible

atraer, filtrar y contratar los recursos humanos mas calificados.

* Identificar el tipo de persona que puede brindar mejores resultados en la empresa

Agronegocios Lo y Mar Sac.

Quinto: En consecuencia, el nivel de productividad de Agronegocios Lo y Mar
Sac no es bueno, debido a la falta de una orientacion clara sobre el resultado, la provision
inadecuada de recursos Y la capacitacion inadecuada del personal. Por lo tanto, la empresa
debe tener en cuenta los cambios ambientales relacionados con la competencia, la
tecnologia, las necesidades de los clientes y los ingresos, entre otros factores; asi como las
caracteristicas de la organizacion cuyo liderazgo debe estar orientado al trabajo ya las
personas; Las habilidades y actitudes humanas, por lo tanto, los talentos humanos y los
entornos propicios deben mejorarse para facilitar una mayor productividad.
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12. Anexos



TITULO: EVALUACION DEL DESEMPERNO Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA Agronegocios Lo & Mar SAC, CHIMBOTE

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA. PROYECTO DE INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL: La evaluacién del desempefio incide en la productividad de la empresa “Agronegocios Lo & Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote 2021.

PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
Incentiva la compra de productos 1
nuevos y tradicionales
Buen nimero de ventas atendida por 2
OBJETIVO dia Tipo y Disefio de
GENERAL Atiende mas de 1 cliente en un mismo 3 investigacion:

e Describir como la Productividad tiempo de atencion Para la presente
evaluacion del Informa de nuevos productos 4 investigacion
desempeiio _incide Incentiva y vende productos nuevos 5 cprresponde : _eI
en la productividad adicionales disefio . descriptivo
de la empresa T d " 6 correlacional  que

¢Coémo incide la “Agronegocios Lo lempos de entrega nos permitira
evaluacion del & Mar SAC”, en la Rapidez de atencién 7 conocer la relacion
desempefio en la Ciudad de Orden y limpieza en su lugar de trabajo 8 que existe entre las
productividad de la Chimbote. B — — _ variables de
empresa Planificacion de requerimiento de area 9 estudio.
“Agronegocios Lo Eficiencia en la distribucién y uso de 10
& Mar SAC", enla OBJETIVOS cada producto
CIUdad de ESPECIFICOS Procedimiento del Mantenimiento y Iimpieza de 11 Técnicas
Chimbote? Medi tado | EVALUACION DEL | C3'%° instrumentos de trabajo : tEncuestat,’ con

o Medir el resultado — —— esta écnica
de la Evaluacién DESEMPERNO Actividades |nQ|V|duaIes ‘ 12 recogeremos
del desempefio de Entrega a tiempo el informe de 13 informacién sobre la
la empresa resultados evaluacion del
“Agronegocios Lo Revision de  curriculums  sobre 14 desempefio y la
& Mar SAC”. seleccion de personal productividad de la

Capacitacion 15 empresa
_ Agronegocios Lo &

o Medir el nivel de Orden de trabajo interno 16 Mar SAC, para lo
productividad de la Apoyo entre compafieros 17 cual utilizaremos el
empresa Compromiso —_ . . . cuestionario - como
“Agronegocios Lo Iniciativa y asistencia a las reuniones 18 instrumento.

& Mar SAC” Conductas Comunicacién adecuada
19
Conocimiento de consumo de cada 20
producto
Perspectiva de | Buen trato al cliente 21
servicio
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Perspectiva de | Percepcién de un producto de calidad 22
producto (presentacion)
Eficacia Alcanzar la cantidad de ventas 23
estimadas
Eficiencia Mantener un nivel propio de calidad 24
Satisfaccion laboral 25
PRODUCTIVIDAD Percepcién de la labor que desempefia
Capacitacion 26
Capacidad de asesoramiento al
personal
Innovacion en el 27

desarrollo del trabajo

Actitud para idear y emprender
actividades, dirigir acciones,
disposicién.
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ANEXO 02

PARTE |

En esta primera seccidn del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas acerca de usted,
por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de |a alternativa que considere correcta y rellene en
las lineas con su respuesta.

1. Sexo:

Masculino:[ | Femenino: [ |

2. Edad:

18- 25| 26-35: 1 37-46 [ ] masdess ]
3. Estado civil:

Soltero(@): [ ] Casado(a): [ | Viudo(@{ ]

Divorciado(a): |:| Conviviente |:|

4. Grado de instruccion:

Primaria: [ ] Secundaria: [ ] Superior no: universitaria [ ]

Superior universitaria:[ | Posgrado [ ]

5. Antigtiedad como trabajador: (afios)

hasta1:|:| 2-3: |:|4—5:|:| 6—7|:| de8amés|:|

6. Lugar donde vive:

Chimbote:|:| Nuevo Chimbote: |:| Otro lugar |:|

7. Indique el principal motivo por el que trabaja en esta empresa (Agronegocios Lo
& Mar SAC)
Por el buen ambiente laboral [ ]  Salario acorde al mercado[ |
Beneficios de acuerdoaley [ |
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PARTE 2

CUESTIONARIO SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA AGRONEGOCIOS LO & MAR SAC, CHIMBOTE, 2021

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion de gran importancia sobre la evaluacion del desempefio, para
poder determinar el nivel de productividad. Es por ello, que usted debera responder con un aspa (x) en la alternativa que
considere pertinente:

1. ITEMS:
ESCALA
—_ < <
< < Z« 2 a)
a [a) <O 5 <
< o< 2< 3 =)
DIMENSIONES > 2 2 352 w o
20« OO0« O m o< w s
S u - w Ow < [a)]
[a) <0 w Qg <
< < 0<g 0 >
z z <z 9 2
= 3 s
L Referente a las ventas, incentiva la compra de productos
nuevos Y tradicionales ;Como lo califica?
2. Supera el nimero de ventas atendida por dia del que se le
designa ,Como los evalta?
3. Atiende mas de 1 cliente en un mismo tiempo de atencion
¢Como se evalla?
4. Informa al cliente de los nuevos productos que ingresaron
atienda
5 Incentiva y vende productos nuevos adicionales ;Cémo se
' califica?
6. Los tiempos de entrega de productos a una empresa es
corta
7. ¢Coémo califica su rapidez de atencién?
8. En su opinion Cémo califica el orden y la limpieza en su
lugar de trabajo?
9 ¢Como califica a la planificacion de requerimiento de
: area?
10 ¢Coémo se califica usted, es eficiente en la distribucién y
: uso de cada producto?
En su opinion ;Cémo califica el mantenimiento y limpieza
11. de instrumentos de trabajo?
12. ¢ Usted realiza bien sus actividades individuales?
13 ¢Usted entrega a tiempo el informe de resultados?




14. En su opinién, ¢cree que hacen una buena revision de
curriculums sobre seleccién de personal?

15. ¢(En Agronegocios Lo & Mar SAC lo capacitan
constantemente?

6 ¢ Queé tal le parece el orden de trabajo interno?

16.
¢ Cémo califica el apoyo entre compafieros que hay dentro de la

17. empresa?

18. . . . .
Hay iniciativa y asistencia a las reuniones

19 ¢Existe una Comunicacion adecuada dentro de la empresa?

20. ¢Usted tiene un buen conocimiento de consumo de cada
producto?

21 En su opinion, usted brinda un buen trato al cliente

22. De acuerdo a su Percepcién, usted brinda un producto de calidad
al cliente.

23. . .
Alcanza la cantidad de ventas estimadas mensualmente

24. .
Se considera usted un buen vendedor

25. En su opinién, Agronegocios Lo & Mar SAC mantiene un nivel
propio de calidad al ofrecer sus productos

26. Considera usted, que los productos tienen una buena acogida
por la calidad del producto mas que por el precio

27. De acuerdo a su percepcion, usted desempefia muy bien su labor
en el area que se le asigno

28. . . L
Usted realiza su trabajo con esmero y dedicacion

29 La empresa tiene la capacidad de asesoramiento al personal

30. Agronegocios Lo & Mar Sac capacita frecuentemente sobre
produccion y crecimiento de la empresa

31. Usted tiene actitud para idear y emprender actividades, dirigir
acciones, disposicion.

32.

Crea nuevas técnicas para el desarrollo de su trabajo

Cuestionario sobre la evaluacion del desempefio y productividad
Fuente: Elaboracion propia

iGracias por el tiempo brindado j
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5N UNIVERSIDAD SAN PEDRO

I Jsp ‘ | VICERECTORADO ACADEMICO
'\ 4/ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
= PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario para medir la
evaluacién del desempefio y determinar el nivel de productividad en la empresa Agronegocios Lo &
Mar SAC, Chimbote-2021 que hace parte de la investigacion titulada: La evaluacion del desempefio y
productividad en la empresa Agronegocios lo & mar SAC, Chimbote - 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como de sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING EMPRESARIAL, CULTURA
ORGANIZACIONAL.

TIEMPO: 33 ANOS. CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.
INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacién entre la evaluacion del desempefio y la productividad de la empresa “Agronegocios Lo &
Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecena | 2. Bajo nivel dimension.
una misma dimension | 3. Moderado nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension,
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. pero no corresponden con la dimension total.
medicién de ésta. -Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimensién completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
adecuadas. de las mismas.

-Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
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-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion l6gica con la dimensidn.
El item tiene relacidon | 2. Bajo nivel -El item tiene una relaciéon tangencial con la
l6gica con la dimension o | 3. Moderado nivel dimension.
indicador que esta | 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | 2. Bajo nivel afectada la medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. 4. Alto nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la
dimensién
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA AGRONEGOCIOS LO & MAR
SAC, CHIMBOTE - 2021

resultados?

DIMENSION ITEMS SUFICIENCI | COHERENCI | RELEVANCI | CLARIDA | OBSERVACIONE
A A A D S
(si debe modificarse
un item por favor
indigue)
Referente a las ventas, incentiva la 4 4 4 4
compra de productos nuevos |y
tradicionales ¢Como lo califica?
Supera el nimero de ventas atendida por 4 4 4 4
dia del que se le designa (Como los
evalia?
Productividad | Atiende mas de 1 cliente en un mismo 4 4 4 4
tiempo de atencion ;Como se evalla?
Informa al cliente de los nuevos 4 4 4 4
productos que ingresaron a la tienda
Incentiva y vende productos nuevos 4 4 4 4
adicionales ;Cémo se califica?
Los tiempos de entrega de productos a 4 4 4 4
una empresa es corta
¢Como califica su rapidez de atencion? 4 4 4 4
En su opinién ;Como califica el orden y 4 4 4 4
la limpieza en su lugar de trabajo?
¢{Como califica a la planificacion de 4 4 4 4
requerimiento de area?
¢Como se califica usted, es eficiente en la 4 4 4 4
distribucién y uso de cada producto?
Procedimiento | En su opinién ;Cémo califica el 4 4 4 4
del cargo mantenimiento y limpieza de
instrumentos de trabajo?
¢Usted realiza bien sus actividades 4 4 4 4
individuales?
¢Usted entrega a tiempo el informe de 4 4 4 4
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En su opinidn, ;cree que hacen una buena 4 4 4 4
revision de curriculos sobre seleccion de
personal?
¢(En Agronegocios Lo & Mar SAC lo 4 4 4 4
capacitan constantemente?
;Qué tal le parece el orden de trabajo 4 4 4 4
interno?
;Cémo califica el apoyo entre 4 4 4
Compromiso compafieros que hay dentro de la
empresa?
Hay iniciativa y asistencia a las reuniones 4 4 4 4
Conductas ¢Existe una Comunicacion adecuada 4 4 4 4
dentro de la empresa?
¢Usted tiene un buen conocimiento de 4 4 4 4
consumo de cada producto?
Perspectiva de | Ensu opinion, usted brinda un buen trato 4 4 4 4
servicio al cliente
Perspectiva de | Deacuerdoasu Percepcion, usted brinda 4 4 4 4
producto un producto de calidad al cliente.
Eficacia ¢Alcanza la cantidad de ventas estimadas 4 4 4 4
mensualmente?
Eficiencia En su opinion, Agronegocios Lo & Mar 4 4 4 4
SAC mantiene un nivel propio de calidad
al ofrecer sus productos
Satisfaccion De acuerdo a su percepcion, usted 4 4 4 4
laboral desempefia muy bien su labor en el area
que se le asigno
Capacitacion ¢La empresa tiene la capacidad de 4 4 4 4
asesoramiento al personal?
Innovacion en | Usted tiene actitud para idear vy 4 4 4 4

el desarrollo
del trabajo

emprender actividades, dirigir acciones,
disposicion.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informaciéon. En caso de ser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: MSD. LIC. ADM. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 16 / 11/ 21.

\ " f "‘{‘ ‘\
/ﬁ,y ] ,.
AR
PABLO WAXNTOB bikz
)
mm@&gﬁﬁc

Teléfono: 943643426

Firma:

Email: pablito_165333@hotmail.com
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o UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| JSp [ VICERECTORADO ACADEMICO
'\ 4/ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
*=i==' PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario para medir la
evaluacién del desempefio y determinar el nivel de productividad en la empresa Agronegocios Lo &
Mar SAC, Chimbote-2021 que hace parte de la investigacion titulada: La evaluacion del desempefio y
productividad en la empresa Agronegocios lo & mar SAC, Chimbote - 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como de sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: MG. KARINA VALDIVIEZO PEREZ.

FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: RR.HH., MARKETING, INVESTIGACION
CIENTIFICA

TIEMPO: 15 ANOS. CARGO ACTUAL: COORDINADORA PROGRAMAS DE
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD- FILIAL PIURA; UNIVERSIDAD SAN PEDRO
INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

Obijetivo de la investigacion:

Determinar la relacién entre la evaluacion del desempefio y la productividad de la empresa “Agronegocios Lo &
Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecena | 2. Bajo nivel dimension.
una misma dimensiéon | 3. Moderado nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension,
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. pero no corresponden con la dimensidn total.
medicion de ésta. -Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimensién completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
adecuadas. de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
El item tiene relacién | 2. Bajo nivel -El ftem tiene una relacién tangencial con la
l6gica con la dimensién o | 3. Moderado nivel dimension.
indicador que estd | 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | 2. Bajo nivel afectada la medicidn de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. 4. Alto nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicién de la
dimension
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TITULO DE LA TESIS: LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA AGRONEGOCIOS LO & MAR
SAC, CHIMBOTE - 2021

resultados?

DIMENSION ITEMS SUFICIENCI | COHERENCI | RELEVANCI | CLARIDA | OBSERVACIONE
A A A D S
(si debe modificarse
un item por favor
indigue)
Referente a las ventas, incentiva la 4 4 4 4
compra de productos nuevos y
tradicionales ;Cémo lo califica?
Supera el nimero de ventas atendida por 4 4 4 4
dia del que se le designa ¢(Como los
evalua?
Productividad | Atiende méas de 1 cliente en un mismo 4 4 4 4
tiempo de atencién ,Como se evalia?
Informa al cliente de los nuevos 4 4 4 4
productos que ingresaron a la tienda
Incentiva y vende productos nuevos 4 4 4 4
adicionales ¢Cémo se califica?
Los tiempos de entrega de productos a 4 4 4 4
una empresa es corta
¢Como califica su rapidez de atencion? 4 4 4 4
En su opinioén ;Cdémo califica el orden y 4 4 4 4
la limpieza en su lugar de trabajo?
¢{Cémo califica a la planificacion de 4 4 4 4
requerimiento de area?
¢Como se califica usted, es eficiente en la 4 4 4 4
distribucién y uso de cada producto?
Procedimiento | En su opinién ;Cémo califica el 4 4 4 4
del cargo mantenimiento y limpieza de
instrumentos de trabajo?
¢Usted realiza bien sus actividades 4 4 4 4
individuales?
¢Usted entrega a tiempo el informe de 4 4 4 4
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En su opinidn, ;cree que hacen una buena 4 4 4 4
revision de curriculos sobre seleccion de
personal?
¢(En Agronegocios Lo & Mar SAC lo 4 4 4 4
capacitan constantemente?
;Qué tal le parece el orden de trabajo 4 4 4 4
interno?
;Cémo califica el apoyo entre 4 4 4
Compromiso compafieros que hay dentro de la
empresa?
Hay iniciativa y asistencia a las reuniones 4 4 4 4
Conductas ¢Existe una Comunicaciéon adecuada 4 4 4 4
dentro de la empresa?
¢Usted tiene un buen conocimiento de 4 4 4 4
consumo de cada producto?
Perspectiva de | Ensu opinion, usted brinda un buen trato 4 4 4 4
servicio al cliente
Perspectiva de | Deacuerdoasu Percepcion, usted brinda 4 4 4 4
producto un producto de calidad al cliente.
Eficacia ¢Alcanza la cantidad de ventas estimadas 4 4 4 4
mensualmente?
Eficiencia En su opinion, Agronegocios Lo & Mar 4 4 4 4
SAC mantiene un nivel propio de calidad
al ofrecer sus productos
Satisfaccion De acuerdo a su percepcion, usted 4 4 4 4
laboral desempefia muy bien su labor en el area
que se le asigno
Capacitacion ¢La empresa tiene la capacidad de 4 4 4 4
asesoramiento al personal?
Innovacion en | Usted tiene actitud para idear vy 4 4 4 4

el desarrollo
del trabajo

emprender actividades, dirigir acciones,
disposicion.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: MSD. LIC. ADM. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 16 / 11/ 21.

Teléfono: 950490644

Firma:

Email

: » karinavevv@hotmail.com

74



mailto:karinavevv@hotmail.com

TN UNIVERSIDAD SAN PEDRO
SB[ VICERECTORADO ACADEMICO
\ ' FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
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PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario para medir la
evaluacién del desempefio y determinar el nivel de productividad en la empresa Agronegocios Lo &
Mar SAC, Chimbote-2021 que hace parte de la investigacion titulada: La evaluacion del desempefio y
productividad en la empresa Agronegocios lo & mar SAC, Chimbote - 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como de sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Jorge Alejandro Lujan Torres

FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Finanzas, Recursos Humanos, Marketing

TIEMPO: 28 afios

CARGO ACTUAL.: Director del programa de estudios de Administracion

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Obijetivo de la investigacion:

Determinar la relacién entre la evaluacion del desempefio y la productividad de la empresa “Agronegocios Lo &
Mar SAC”, en la Ciudad de Chimbote.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecena | 2. Bajo nivel dimension.
una misma dimension | 3. Moderado nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension,
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. pero no corresponden con la dimensidn total.
medicién de ésta. -Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimensién completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
adecuadas. de las mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
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El item tiene relacion | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la
l6gica con la dimensién o | 3. Moderado nivel dimension.
indicador que estd | 4. Alto nivel -El item tiene una relaciobn moderada con la
midiendo. dimension que esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

afectada la medicidn de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es muy importante para la medicién de la
dimension

76



MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA AGRONEGOCIOS LO & MAR
SAC, CHIMBOTE - 2021

resultados?

DIMENSION ITEMS SUFICIENCI | COHERENCI | RELEVANCI | CLARIDA | OBSERVACIONE
A A A D S
(si debe modificarse
un items por favor
indigue)
Referente a las ventas, incentiva la 4 4 4 4
compra de productos nuevos |y
tradicionales ¢Como lo califica?
Supera el nimero de ventas atendida por 4 4 4 4
dia del que se le designa (Como los
evalia?
Productividad | Atiende mas de 1 cliente en un mismo 4 4 4 4
tiempo de atencion ;Como se evalla?
Informa al cliente de los nuevos 4 4 4 4
productos que ingresaron a la tienda
Incentiva y vende productos nuevos 4 4 4 4
adicionales ;Cémo se califica?
Los tiempos de entrega de productos a 4 4 4 4
una empresa es corta
¢Como califica su rapidez de atencion? 4 4 4 4
En su opinién ;Como califica el orden y 4 4 4 4
la limpieza en su lugar de trabajo?
¢{Como califica a la planificacion de 4 4 4 4
requerimiento de area?
¢Como se califica usted, es eficiente en la 4 4 4 4
distribucién y uso de cada producto?
Procedimiento | En su opinién ;Cémo califica el 4 4 4 4
del cargo mantenimiento y limpieza de
instrumentos de trabajo?
¢Usted realiza bien sus actividades 4 4 4 4
individuales?
¢Usted entrega a tiempo el informe de 4 4 4 4
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En su opinidn, ;cree que hacen una buena 4 4 4 4
revision de curriculums sobre seleccidn
de personal?
(En Agronegocios Lo & Mar SAC lo 4 4 4 4
capacitan constantemente?
;Qué tal le parece el orden de trabajo 4 4 4 4
interno?
;Cémo califica el apoyo entre 4 4 4
Compromiso compafieros que hay dentro de la
empresa?
Hay iniciativa y asistencia a las reuniones 4 4 4 4
Conductas ¢Existe una Comunicacion adecuada 4 4 4 4
dentro de la empresa?
¢Usted tiene un buen conocimiento de 4 4 4 4
consumo de cada producto?
Perspectiva de | Ensu opinion, usted brinda un buen trato 4 4 4 4
servicio al cliente
Perspectiva de De acuerdo a su Percepcion, usted brinda 4 4 4 4
producto un producto de calidad al cliente.
Eficacia ¢Alcanza la cantidad de ventas estimadas 4 4 4 4
mensualmente?
Eficiencia En su opinion, Agronegocios Lo & Mar 4 4 4 4
SAC mantiene un nivel propio de calidad
al ofrecer sus productos
Satisfaccion De acuerdo a su percepcion, usted 4 4 4 4
laboral desempefia muy bien su labor en el area
que se le asigno
Capacitacion ¢La empresa tiene la capacidad de 4 4 4 4
asesoramiento al personal?
Innovacion en 4 4 4 4

el desarrollo
del trabajo

Usted tiene actitud para idear y
emprender actividades, dirigir acciones,
disposicion.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DEL PROYECTO: La evaluacion del desempefio y productividad en la empresa Agronegocios lo & mar SAC, Chimbote - 2021
Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial.

X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE Sl
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl
Validado por: Dr. Jorge Alejandro Lujan Torres Fecha: 14.11.2021

Firma: Teléfono: 946305813 Email: jlujant88@hotmail.com
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estéan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informaciéon. En caso de ser negativa su | x
respuesta, sugiera los items a afadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE 3K NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES ‘$( NO

Validado por: Dr. Jorge Alejandro Lujé%s

| Fecha: 14.11.2021

Teléfono: 946305813

Email: jlujant88@hotmail.com
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Primera variable

ANEXO N°03
ALFA DE CROUNBACH

ANALISIS FIABILIDAD

Estadisticos total-elemento

de atencion?

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach sise
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

Referente a las ventas, 88,92 90,077 ,238 ,919
incentiva la compra de
productos nuevos y
tradicionales ¢ Como lo
califica?
Supera el nimero de ventas 89,54 81,436 ,901 ,906
atendida por dia del que se
le designa ¢ Coémo los
evalua?
Atiende més de 1 cliente en 89,77 87,026 ,435 ,916
un mismo tiempo de
atencion ¢ Coémo se evaltia?
Informa al cliente de los 89,31 82,064 ,708 ,910
nuevos productos que
ingresaron a tienda
Incentiva y vende productos 88,85 89,474 ,299 ,918
nuevos adicionales ¢Cémo
se califica?
Los tiempos de entrega de 89,54 81,436 ,901 ,906
productos a una empresa
es corta
¢,Cémo califica su rapidez 89,77 87,026 ,435 ,916
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En su opinion ¢ Como
califica el ordeny la
limpieza en su lugar de
trabajo?

¢Como califica a la
planificacion de
requerimiento de area?

¢ COmo se califica usted, es
eficiente en la distribucién y
uso de cada producto?

En su opinion ¢Como
califica el mantenimiento y
limpieza de instrumentos de
trabajo?

¢ Usted realiza bien sus
actividades individuales?

¢ Usted entrega a tiempo el
informe de resultados?

En su opinion, ¢cree que
hacen una buena revisién
de curriculums sobre
seleccion de personal?
¢En Agronegocios Lo & Mar
SAC lo capacitan
constantemente?

¢ Qué tal le parece el orden
de trabajo interno?

¢ Como califica el apoyo
entre compafieros que hay
dentro de la empresa?

Hay iniciativa y asistencia a
las reuniones

¢ Existe una Comunicacion
adecuada dentro de la
empresa?

¢ Usted tiene un buen
conocimiento de consumo
de cada producto?

En su opinidn, usted brinda

un buen trato al cliente

89,00

89,08

89,46

89,23

89,31

89,38

89,08

89,08

88,92

89,46

89,54

89,08

89,54

89,54

84,833

88,910

82,603

85,359

85,064

85,923

88,577

86,744

90,077

83,269

81,103

86,744

81,103

81,436

,559

,435

, 743

,659

,587

,551

470

,509

,238

404

, 793

,509

, 793

,901

,913

,916

,909

,912

,913

,914

,915

,914

,919

,921

,908

,914

,908

,906
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De acuerdo a su 88,92 90,077 ,238 ,919
Percepcion, usted brinda un
producto de calidad al
cliente.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
917 22
Segunda variable
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach sise
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

Alcanzar la cantidad de 39,38 13,090 ,408 ,805
ventas estimadas
mensualmente
Se considera usted un buen 39,15 13,641 ,482 7197
vendedor
En su opinién, 39,46 12,603 ,548 , 789
Agronegocios Lo & Mar
SAC mantiene un nivel
propio de calidad al ofrecer
sus productos
Considera usted, que los 39,00 13,667 347 ,811
productos tienen una buena
acogida por la calidad del
producto mas que por el
precio
De acuerdo a su 39,15 13,641 ,482 , 797

percepcién, usted
desempefia muy bien su

labor en el area que se le

asigno




Usted realiza su trabajo con
esmero y dedicacion

La empresa tiene la
capacidad de
asesoramiento al personal
Agronegocios Lo & Mar Sac
capacita frecuentemente
sobre produccion y
crecimiento de la empresa
Usted tiene actitud para
idear y emprender
actividades, dirigir acciones,
disposicion.

Crea nuevas técnicas para

el desarrollo de su trabajo

39,62

39,15

39,00

39,00

39,62

11,423

13,474

13,667

13,667

11,423

,802

,381

347

,347

,802

, 756

,807

,811

,811

, 756

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,812
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