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Resumen

El estudio presenta como objetivo: Determinar la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y gestion administrativa en la empresa Sky Green Services S.A.C.,
Huarmey — 2022, para ello se basd en el enfoque cuantitativo, presentado resultados
numéricos que permitan su analisis, luego se tiene que es no experimental, porque se realizan
observaciones sin manipular a los sujetos que conforman la muestra, ademas de obtener
informacion en un solo momento, considerandose como transversal, trabajando con una
poblacion de 28 trabajadores y la muestra la conformaron todos los sujetos de la poblacion,
aplicando el muestreo no probabilistico, para el recojo de datos se utiliz6 como técnica a la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, pasando por el proceso de validez y
confiabilidad, logrando concluir: Se ha demostrado relacion significativa (Rho= 0.831,
sig.=0.000) entre la responsabilidad social empresarial y gestién administrativa en la
empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 2022, dando a conocer que las acciones que
presenta como responsabilidad social por parte de la empresa se ve relacionada por la gestion
que se realiza, de la misma manera se logr6 comprobar la hipétesis de estudio y se realizé el
rechazo de la hipotesis nula.
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Abstract

The study presents as objective: To determine the relationship between corporate social
responsibility and administrative management in the company Sky Green Services S.A.C.,
Huarmey - 2022, for it was based on the quantitative approach, presenting numerical results
that allow its analysis, then it is non-experimental, because observations are made without
manipulating the subjects that make up the sample, in addition to obtaining information at a
single time, being considered as cross-sectional, working with a population of 28 workers
and the sample was made up of all the subjects of the population, applying non-probabilistic
sampling, for data collection technique was used as the survey and the instrument was the
questionnaire, going through the process of validity and reliability, achieving the conclusion:
It has been demonstrated significant relationship (Rho= 0.831, sig.=0.000) between
corporate social responsibility and administrative management in the company Sky Green
Services S.A.C., Huarmey - 2022, making known that the actions presented as social
responsibility by the company is related by the management that is performed, in the same
way it was possible to prove the study hypothesis and the rejection of the null hypothesis

was performed.

Keywords: Corporate social responsibility, administrative management
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Introduccion:

Antecedentes y fundamentacion cientifica:
Segun los pardmetros que se requieren para el desarrollo de este apartado, se realizaron
las peticiones vitales de estudios que concuerdan actualmente con la investigacion y se

detallan de la siguiente manera:
En el &mbito internacional se tiene a:

En Ecuador Vasquez et al. (2021), desarrollaron su estudio que presenté como
finalidad andlisis como se realiza el proceso administrativo en las MiPymes, durante la fase
de diagndstico se baso en el estudio descriptivo, alineandose en el disefio no experimental,
porque solo se analizé la informacion y no se intervino en los sucesos que se presentan por
naturaleza en la variable, aplicando instrumentos que permitieron la recolecciéon de
informacion, logrando concluir: Se detectaron que las MiPymes presentan problemas
administrativos, relacién con la deficiencia en la planificacion de sus actividades, muchas
de estan no cuentan con registros que permitan su control y monitoreo, luego no presentan
solvencia econdmica que permita la inversion en mercados mas grandes, generando que no
se realice el desarrollo organizacional requerido, por lo tanto no se sostienen
organizacionalmente en el tiempo, ocasionando que muchas de estas empresas presenten un

tiempo corto y medio de vida empresarial.

En Espafia Rodriguez et al. (2020), desarrollaron su articulo que presentd como
proposito realizar un diagndstico de la responsabilidad social que se presenta en los centros
relacionados con la red hospitalaria de uso publico de Catalufia, iniciando el estudio
enfocando en el disefio no experimental, luego se basd en el alcance transversal,
recolectando datos en un unico tiempo, haciendo aplicacion de instrumentos para obtener
los datos que permitieron analizar el contexto, logrando concluir: La RSE se refiere a un
modelo de control que indaga el desempefio y la sustentabilidad; actia desde la parte de los
valores para formar posibilidades de desarrollo econdémico y social; se dedica a los seres
humanos y al medio ambiente; minimiza impactos y toma en consideracién a los grupos de
interesados con los que mantiene comunicacion. Desde otro punto de vista, a pesar del fuerte
crecimiento que ha tenido profesionalmente y que muchas organizaciones comentan de ello,

todavia presenta un futuro incierto y sigue siendo tomada en consideracion con recelo por



parte de algunos directivos, que solo ven cuadros de corta duracién, sin coste de desarrollo.

para la empresa Empleador y para las agencias de pasatiempos con las que interactda.

Vidal (2020), con su estudio que presenté como proposito desarrollar una propuesta
para la entidad Publica Correos del Ecuador CDE EP basado en un plan de responsabilidad
social empresarial, aplicado a los trabajadores, iniciando el estudio enfocado en el disefio no
experimental, luego se basé en el alcance transversal, recolectando datos en un Unico tiempo,
haciendo aplicacion de instrumentos para obtener los datos que permitieron analizar el
contexto, logrando concluir: El triunfo que presento el Plan de RSE disefiado dentro de los
cuadros dependera del grado de identificacion que asuma la alta direccién en este
componente para ayudar a la conformacién de un Comité que realice los procesos de RSE
(multidisciplinario) cuyos esfuerzos iniciales se centren en lograr una oportuna aplicacién
de los procesos en el interior de la entidad que tenga como centro la optimizacién de la vida
laboral de sus colaboradores, para empoderarlos y luego ampliar los movimientos hacia el

exterior de la empresa comercial.

En Ecuador Quijano y Bravo (2020), estuvieron a cargo del estudio que se enfoco en
el efecto que presenta la gestion de calidad en los procesos administrativos de una empresa
privada, en el estudio no se interviene en el comportamiento natural de la muestra por lo que
se consideré como no experimental, luego se basé en el alcance transversal, recolectando
datos en un unico tiempo, haciendo aplicacion de instrumentos para obtener los datos que
permitieron analizar el contexto, logrando concluir: Se puede comprobar que, dentro de los
mas de uno presenta procedimientos para su software a la Administracion dentro de la
disciplina de grupos, la gestion basada totalmente en métodos se muestra como una
herramienta bastante buena, que se puede tomar en consideracion de manera esencial para el
manual de un empleador. hacia el cumplimiento de metas. Su aplicacion ocasiona un analisis
profundo de las estrategias en empresas de todo tipo, que pueden modelar su forma de operar,
facilitando mejorar la gestion de cada trdmite y del conjunto de procesos, para optimizar los

beneficios a los clientes internos y externos.

En Paraguay Morell (2019), desarrollo el articulo que presenté como proposito dar a
conocer como se presenta la responsabilidad social empresarial en el sector comercial del
pais, en el estudio no se interviene en el comportamiento natural de la muestra por lo que se

consideré como no experimental, luego se baso en el alcance transversal, recolectando datos



en un unico tiempo, haciendo aplicacion de instrumentos para obtener los datos que
permitieron analizar el contexto, logrando concluir: Los resultados recibidos confirmaron
gue no existen actividades de promocion de la RSE en el nivel cercano, en consecuencia,
existe poco conocimiento sobre el problema, dando lugar a una tradicion de poca precedencia
para actuar al respecto, a pesar de que los encuestados tenga en cuenta que los grupos tienen

el dinero y la experiencia humana necesaria para participar en movimientos sociales.

En Chile se desarrollé el articulo por Burgos (2018), que presentd como finalidad
realizar un diagndstico de la responsabilidad social que se presenta desde la perspectiva del
entorno y la comunicacién, en el estudio no se interviene en el comportamiento natural de la
muestra por lo que se consider6 como no experimental, luego se basé en el alcance
transversal, recolectando datos en un Gnico tiempo, haciendo aplicacion de instrumentos para
obtener los datos que permitieron analizar el contexto, logrando concluir: Se menciona como
premisa que la Comunicacion es una de las burocracias simples o primarias que tiene la RS,
esto es, toda institucion, empresa o emprendimiento comercial debe hablar/informar con su
entorno, y no hacerlo Unicamente con un motivo publicitario o propagandistico, es decir,
para vender sus servicios o productos, pero deben informar a las personas que estan a su
lado, a los que los rodean, su entorno, aproximadamente quiénes son, qué hacen, cémo lo

hacen y por qué lo hacen.

En Colombia el estudio desarrollado por Botero (2017), presentd su estudio que se
basa en realizar un analisis del liderazgo y como se presenta en la gestion administrativa de
las empresas, para ello se aplico instrumentos que permitieron realizar el diagnéstico y
describir la problematica presentando en un solo momento, considerandose un estudio
transversal, luego al obtener informacion sin realizar manipulacién se considera de disefio
no experimental, logrando concluir: Una adecuada cobertura mundial, que considere la
subcultura institucional y esté bien dirigida por los administradores del empleador, puede
generar muchos beneficios; como se puede mencionar a: brindar facilidad para la
visualizacién en el empleador de entidades gubernamentales o no gubernamentales de todo
el pais que pudieran apoyarlo en su proceso de internacionalizacion, ayudaria a encontrar
aplicaciones existentes en el entorno que pudieran facilitar el orden establecido de
conexiones en el exterior, permitiria la visualizacién de oportunidades empresariales
recientes, asi como el andlisis de numerosos procedimientos en marcha que pueden

remodelar las posibilidades de ampliacion de la agencia.



En Chile Navarro et al. (2017), desarrollaron el articulo que presenté como finalizar
realizar un analisis de las razones que se presentan y el proposito que tiene incorporar la
RSE en las personas y en el mundo empresarial en el contexto de Latinoamérica, para este
proceso se realiz6 un analisis de los sucesos ocurridos y se consideré como no experimental,
luego al obtener informacion en un determinado tiempo, se alineo al alcance transversal,
logrando concluir: Los resultados muestran una tendencia dentro de las tres naciones a
fundamentar el querer incorporar o potenciar el deber social en los seres humanos,
establecimientos y empresas, en el comportamiento personal y colectivo, dada la escasez de
la obligacion genuina de la regulacion consuetudinaria, el descontento y la duda en los
marcos amistosos y el pensamiento en las cuestiones legislativas sectarias, donde los RH se
unen en el desarrollo de una administracion mas prominente, protegiendo el cumplimiento
de las inclinaciones de los residentes sobre la independencia, resolviendo las cuestiones de
duda y desequilibrio. Esto, con el punto o razén de ampliar aquellas formas de
comportamiento que buscan producir perspectivas de mejora social en todos los organismos
y para el giro factible, que se propone ejecutar desde la ejecucion de modelos instructivos

cruzados.

En Ecuador Padilla et al. (2017), desarrollaron el articulo que presenté como objetivo
dar a conocer como se presenta la RSE y las implicancias que presenta en el desempefio
financiero en el rubro de industria de plastico en Ecuador, para ello se desarrollaron
instrumentos que permitieron realizar el diagnostico pertinente y la investigacion fue de
disefio no experimental, no realiz6 manipulacion de las variables y como se tomoé
informacion en in solo momento se considerd transversal, permitiéndoles concluir: Se
decidid la vida de correlacidn que presento las variables de RSE niveles relacionados con el
dinero. Asimismo, se observa que las asociaciones ecuatorianas expresan un grado medio
de ejecucidn de la definicién de RSE. Esta relacion ya no muestra una dependencia critica
medible entre el expediente de RSE y la ejecucidn financiera. Las sutilezas de la revision
muestran las ventajas de que las organizaciones creen una obligacion social para contribuir

a la consideracion del climay la mejora de la poblacion.

En Colombia Begofia y Martinez (2017), desarrollaron su estudio que presentd como
finalidad dar a conocer como se presenta la RSC desde una concepcion empresarial, durante
el desarrollo se tuvo como alcance ser transversal, la obtencion de datos se hizo en un solo

momento, luego se consider6 como no experimental, porque no se distorsiona el



comportamiento que se presenta en las variables, logrando concluir: El ejercicio de la RSE
ha pasado hace mucho tiempo de ser un complemento de la reputacién social a un canon
forzoso en el &mbito relacionado con las empresas y sociedad, logrando el convencimiento:
Considerar la RSE como un enfoque de sostenibilidad envuelve a la RSE no es un tema a
tratar como una rama mayor dentro el empleador. Agencia, sino que debe ser interiorizado
en la esencia del empleador y aplicado en cada una de sus ramificaciones. Produce estar
alineado con la estrategia comercial de la asociacion empresarial para que el logro no
dependa completamente de los triunfos logrados dentro de la disciplina monetaria. Esto
sugiere la relacion de las partes: la asociacion que asume su obligacion con Estados Unidos
de América y la ciudadania donde trabaja, y las agrupaciones deben participar en este

agregado social financiero.
En el &mbito nacional se tiene a:

Mondragén (2021), con su investigacion que presento sobre como realizar un analisis
de la gestién administrativa y que influencia presenta en el posicionamiento de una empresa
privada de Chachapoyas, para ello se enfoc6 en el disefio no experimental, realizando la
recoleccion de informacion sin alterar el estado natural que se presentan sobre las variables,
luego se consider6 transversal, porque se presenté como finalidad obtener los datos en un
solo momento, obteniendo como conclusién: Se demostrd influencia significativa (sig. =
0.000) entre los elementos analizados, con ello se logrd dar a conocer que los procesos
administrativos que se cuente en la empresa son oportunos para mejorar el posicionamiento
que se presente, para ello se deben aplicar estrategias que permitan el fortalecimiento de las

estrategias de posicionamiento.

Salazar y Suarez (2021), con el desarrollo de su estudio que desarrollaron como
propdésito conocer el nivel de relacion que tiene entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del cliente de una cooperativa en la ciudad de lima, para llevar acabo la
investigacion se desarrollaron instrumentos que permitieron realizar el diagnostico
pertinente y la investigacion fue de disefio no experimental, evitando en todo momento
alguna manipulacion de las variables y como se tomo informacion en in solo momento se
considero transversal, permitiéndoles concluir: Se detecto un nivel de relacion de 0.490 entre

los elementos analizados, dando a conocer que la relacion que se presenta es positiva y



moderada, se obtuvo como valor de significancia de 0.003, de ese modo se comprobé la

hipdtesis planteada y por lo tanto se cumplio con el rechazo de la hipétesis nula.

Capcha (2020), con su estudio que presento como propdsito realizar un diagnoéstico de
la relacidon que se presenta entre la ética profesional y la RSE en una entidad publica de
Pasco, para ello se desarrollaron instrumentos que permitieron realizar el diagnostico
pertinente y se selecciono el disefio no experimental, evitando en todo momento realizar
manipulacion de las variables y como se tomo informacion en in solo momento se considerd
transversal, permitiéndoles concluir: El resultado obtenido es que se presentd un valor de
relacion de Rho = 0.657 entre los elementos analizados, para ello se consideré como positiva
moderada, dando a conocer que existen elementos que se requiere para mejorar la percepcion
mostrada y que es importante que la entidad incorpore la motivacion como principal factor
para involucrar al colaborador en los diferentes procesos que se tiene y que realicen sus

funciones por vocacion.

El aporte que realiza Ramos (2020), con el desarrollo de su estudio que presenté como
finalidad realizar un analisis para demostrar que la gestion administrativa optimiza la
rentabilidad de una organizacion comercial en la ciudad de Lima, para el desarrollo se alinea
al no experimental, realizando recoleccion de datos sin alterar el estado de las variables,
luego fue transversal, la obtencion de los datos fue en un determinado tiempo y espacio,
logrando concluir: De igual manera se aplicé el método de entrevista con cinco quienes
fueron los hechos informantes, el dispositivo utilizado fue la triangulacion de los registros
con el dispositivo Atla Ti ocho. Por Gltimo, este estudio propone la utilizacion de estrategias
de tarifas, metodologias de gestion y contabilidad que ayuden a la organizacion a tener una
administracion superior, en igualdad de condiciones, para perseguir las opciones que son
grandes para la asociacion, asi mismo se propone que los procedimientos de pago le
permitan crear y mantenerse al acecho, tener ventajas econdmicas rentables e invertir que

generen mejores precios de retorno.

Suarez y Vasquez (2020), con el desarrollo de su estudio que se basé en analizar a la
gestion administrativa y como influye en la satisfaccion de los usuarios de una organizacion
de calzados en Trujillo, para ello se plantearon instrumentos que estuvieron conformados
por 14 interrogantes para cada variable, luego se alineo al disefio no experimental, realizando

observaciones sin manipular las variables, siendo transversal, puesto que realizo un analisis



para obtener datos en un determinado tiempo, logrando concluir: el nivel de relacion
alcanzado es de 0.869 entre las variables, indicando que la gestién administrativa de la
empresa se realiza favorablemente para que se presente una oportuna satisfaccion de los
usuarios, por otro lado el valor de sig. = 0.000, considerado como sustento para que
compruebe la hipotesis, entonces de este la gerencia de la organizacion debe aplicar
estrategias que fortalezcan los procesos administrativos para obtener los resultados

esperados en la satisfaccion que presentan los usuarios.

Alvarado et al. (2019), desarrollaron un estudio que presentd como finalidad realizar
un diagnastico relacionado al impacto que genera la RSC en el valor de la marca de una
organizacion privada, se basaron en el disefio no experimental, realizando diagnostico sin
alterar a las variables, se aplico técnicas e instrumentos para la obtencidn de datos y realizar
el diagndstico de la problematica presentada, logra concluir: La investigacién busca concluir
el efecto que ha tenido la presentacion de la obligacion social corporativa. La idea que ayuda
a nuestra hipétesis es la de Carrol y Stakeholders, los resultados del examen pasado no
habian sido persuasivos, por lo que esta exploracion nos ha hecho explicar esta preocupacion
y lo que realmente demuestra es que una empresa anual o en general la ejecucion no es
generalmente tan vital Trescientos sesenta y cinco dias ya que tiende a ser pensado por los

S0Ci0s como oportunista.

Tapia (2019), con su estudio que se basé en desarrollar un plan de RSE para generar
ventaja competitiva de una organizacion privada de Chiclayo, la investigacion se alinea al
no experimental, realizando recoleccion de datos sin alterar el estado de las variables, fue
transversal, los datos se obtuvieron en un determinado tiempo y espacio, logrando concluir:
Se logro demostrar que el plan de RSE es favorable para generar la ventaja competitiva
esperada con un valor de sig. = 0.000, demostrado que toda empresa debe incorporar planes
que fortalezcan el nivel de involucramiento de RSE para tener la opcion de cumplir con los
objetivos fijados con la autoridad publica y cumplir con la ventaja esperada por los

ejecutivos.

Tejada (2019), con su investigacion que encaja con el objetivo de dar a conocer como
se relaciona los procesos que presenta la gestion administrativa y el comportamiento
organizacion de una empresa de Lince, para la investigacion se basaron en el disefio no

experimental, realizando diagnostico sin alterar a las variables, pata la recoleccién de datos



se aplico técnicas e instrumentos y realizar el diagndstico de la problematica presentada,
logra concluir: Se ha demostrado con el estudio que se presenta una relacion significativa
entre las variables con un valor de Rho = 0.749 dando a conocer que es positiva media,
reflejando que las decisiones que se tomen a nivel de gerencia relacion a la administracién
de la empresa son favorables para mejorar el comportamiento que se presente dentro de la
organizacion, es por ello que es oportuno que se apliquen estrategias de manera periddica

para fortalecer las competencias de los trabajadores y se optimicen los procesos.

Yiming (2017), desarrollo una investigacion con el fin de realizar el diagnostico y
como se presenta la RSE en la relacion que se presenta con la gestion de lasempresas del
rubro minero del Pais, la investigacion fue de disefio no experimental, desarrollando
diagnostico sin alterar a las variables, aplicando técnicas e instrumentos para realizar la
recoleccion de datos y realizar el diagnéstico de la problematica presentada, logra concluir:
busco instaurar si la obligacion social (RSE) impacta directamente en la gestion de las
organizaciones mineras en el Per0, lo que se corrobora en la generalidad. conclusion, donde
se enfatizé que tiene un efecto sustancial y se cumple lo dicho dentro de la especulacion
popular. Por otro lado, el nivel es aplicativo. Como resultado del trabajo de campo y de la
verificacion de la especulacion, se observo que la obligacion social (RSE) si tiene un
impacto inmediato en la gestién de las organizaciones mineras en el Per(; demostrando

como resultado la relacion causal entre cada una de las variables.

El aporte que realiza Hernandez y Manrique (2017), con el desarrollo de su estudio
que presentdé como propdsito analizar a la RSE dentro de una empresa agroexportadoras y
la relacién que guarda con la gestion administrativa, la investigacion fue de disefio no
experimental, generando un diagnostico sin alterar las variables, aplicando procedimientos
e instrumentos para recoger informacion y analizar los temas introducidos: Gracias a sus
resultados, relacionados con la estimacion social, se resolvié que la RSE en su aspecto social
influye de manera precisa y enfatica en el progreso de las asociaciones de agroexportadoras
de uva brillante. Las organizaciones de agroexportadoras de uva espumosa en la localidad
de Ica deben crear un caracter Unico identidad para cada un nuevo empleado que se incorpore
a la oficina, donde perciba que puede ser fundamentalmente importante para la organizacion

y que gestionara a sus allegados, asi como al &rea local con la que trabaja.



En el contexto regional o local se tiene a:

En Chimbote Rodriguez (2020), desarrollo una investigacion sobre “Percepcion de la
RSE en la poblacion de la ciudad de nuevo Chimbote”, la investigacion fue de disefio no
experimental, realizando diagnostico sin alterar a las variables, aplicando técnicas e
instrumentos con el fin de realizar la recoleccidon de datos y realizar el diagnéstico de la
problematica presentada, El patron de observacion constaba de 322 habitantes de la
comunidad indicada. Para la recoleccion de registros fue a través de un cuestionario con el
fin de medir la percepcién del deber social de la empresa. Se ha utilizado informacion
descriptiva. Los hallazgos facilitaron descubrir qué obligacion social organizacional se
encuentra ubicada en un nivel mayor (cincuenta y nueve%) y en sus dimensiones
“Econdmicas” predomina el nivel alto con un cuarenta y ocho%; “Ambiental” predomina el
nivel medio con un 53%; “Social” sobresale el nivel com(n con un 48%. Desde otro contexto
se menciona que es de maxima relevancia sensibilizar a los emprendedores de la red para
que incrementen y se interesen por los elementos sociales y ambientales de cada movimiento
empresarial interno y externo, para la sustentabilidad en su corporacién y la de su red en la

que se encuentran. pinturas Opera.

Izaguirre (2019), con el desarrollo de su estudio “Cultura organizacional y
Responsabilidad social empresarial en una entidad de Chimbote”, para ello se basaron en el
disefio no experimental, realizando diagnostico sin alterar a las variables, aplicando técnicas
e instrumentos para realizar la recoleccion de datos y realizar el diagndstico de la
problemadtica presentada, La Poblacion qued6 conformada por 48 trabajadores, para evaluar
por medio de su percepcidn el contexto en el que se observa el alcance del estilo de vida
institucional y el deber social empresarial, logrando llegar a la conclusién: Se demostr6 que
el tipo de datacion entre la tradicion institucional y la RSE es positivo en un nivel medio en
sintonia con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con cero. 349, en donde se puede
comprobar que cuanto mayor sea el estilo de vida institucional dentro de la empresa, de
alguna manera mejor sera la responsabilidad social de la empresa, ya que los factores
externos dentro del tamafio de la variable RSE no estan condicionados por la identificacién
de una cultura institucional nunca mas. Que los provisores, clientes, entre otros, no
internalicen cabalmente el objetivo empresarial comercial de sus movimientos en eventos

puntuales.



Bajo lo mencionado se tiene en la misma ciudad de Chimbote Contreras (2018), con
la ejecucion de su estudio que presentd como titulo “Diagnostico relacionado a la gestion de
la responsabilidad social de la organizacion tiendas por departamentos de una empresa de la
ciudad de Chimbote” es estudio se basé en disefio no experimental, completando el
diagnostico sin alterar a las variables, aplicando procedimientos e instrumentos para recoger
informacion y hacer una determinacion de la problematica, presentada logra concluir: Los
efectos obtenidos permitieron investigar la Gestion de la Responsabilidad Social de la
organizacion: gracias a la investigacion se pudo concluir que: El 44% de los individuos de
la organizacion mencionan que el clima laboral en la organizacion es Regular, el 30% de
los colaboradores de la organizacion piensan que hacer arreglos en el control de la obligacion
social de las tiendas por departamento es ideal, el 51% de los colaboradores sienten que la
ejecucion del deber social es Regular, el 39% de los colaboradores esperan que el desarrollo
y el control del deporte de la obligacién social es horrible, el 46% de los colaboradores
suponen que la correspondencia del deporte de la obligacién social es pésimo y el 36% de
los colaboradores de equipo creen que los comentarios sobre la obligacion social son

profanos.
Dentro de la fundamentacion tedrica de las variables se tiene:
Responsabilidad social:

La conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial no es precisa. Es
numerosa, y como tal genera controversiay es fuente de discusion permanente. Precisamente
el Libro Verde, presentado a través de la Comunidad Europea, relaciona la Responsabilidad
Social Corporativa con una integracion voluntaria en busca de respuestas sociales y
medioambientales. En este caso, considera la relacion de la sociedad con las agencias que
participan en numerosas sociedades anonimas responsables. Esta datacion, en linea con la
Union Europea (2001), se basa totalmente en la presencia de dimensiones. Uno interior, que
incluye fuentes humanas, metas de los colaboradores, inquietudes y anhelos de sus
colaboradores. Y, una externa, que tiene en cuenta comunidades cercanas, proveedores y
clientes. En consecuencia, la RSE debe comenzar con sus colaboradores, por lo que debe
tener en cuenta sus compromisos para solucionar sus problemas privados, familiares y
profesionales. Esto debe abarcar entornos, variaciones y mejores condiciones de

funcionamiento para que su rendimiento sea el satisfactorio.
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Roman et al (2008), recuerdan que la RSE, “se entiende como la reaccion que la
empresa debe brindar a las expectativas de los sectores con los que se relaciona, en términos
de la superacion vital de su gente y en la contribucion a la comunidad que le permitié
desarrollarse y desarrollarse, quiere decir que abarca un lugar interno (la especializacion

humana) y externo ya que lo relaciona con diferentes sectores.

La RSE es considerada como la participacion intencional para comprometer a la
sociedad tanto en la parte social, el marco monetario y el clima mediante la utilizacion de
ramos cuya razén es trabajar en su situacién de fuerza y agregar tasas (Secretaria de
Economia, 2016). Para Bonilla-Sanabria (2017) contiene la exposicion necesaria de un
emprendimiento empresarial de manera basica sin influir en los emprendimientos de jefes,
compradores, trabajadores, compradores o clientes de las cosas y beneficios que presentan
en el territorio en el que se encuentran topogréaficamente, es decir, la localidad, ciudad.
Igualmente, es esencial para las obligaciones que los establecimientos o asociaciones tienen
con el pablico en general de forma solidaria y vital, segin las modalidades de la parte
relacionada con el dinero., aspecto delictivo, impacto ambiental y admiracion por el medio

ambiente dentro del ejercicio de la moral. de negocios. (Camacho, 2015).

Las dimensiones segin Cajiga (2011), se basan en los elementos del aspecto

econdmico, social y medio ambiental, que se detalla en las siguientes lineas:

Econdmico: En cuanto al componente interno de la organizacién, su compromiso hace
que sea una especialidad producir y hacer circular la estima afiadida entre el personal y los
inversores, teniendo en cuenta las situaciones econdmicas, asi como el valor y la
razonabilidad. La organizacion debe producir beneficios y mantenerse viva y prospera
(mantenibilidad). Se considera el compromiso monetario de fomentar las discusiones para

limitar estos peligros.

En cuanto por el parte exterior, incluye la innovacion y asignacion de trabajo y
servicios Utiles y significativos para la organizacion, sin perjuicio de su compromiso con la
utilidad publica a través del compromiso de cobro. Asimismo, la organizacion debe
participar eficazmente en la definicidn y ejecucion de los planes financieros de su zona y

pais.
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Social: En cuanto al tema interno de la agencia, corresponde la responsabilidad, en su
clasificacion empatica y compartida y auxiliar de los concesionarios, jefes, asociados y
proveedores para la consideracion y avance del cumplimiento de las formas de vida en el

trabajo y la mejora plena y principal de cada uno de ellos.

En cuanto a la parte externa, alude al reconocimiento de los desarrollos y compromisos
de la organizacion y de las asociaciones elegidas para contribuir con tiempo y activos a la
innovacion de las circunstancias que permiten y quieren la expansion del alma del
representante y la plena mejora de las agrupaciones y, por tanto, a un clima de mercado

decente para el avance de su empresa.

Ambiental: En cuanto al factor interno de la corporacion, implica pleno deber por las
repercusiones ambientales de sus accesos, mercancias y medios-productos; y, por tanto, la

evitacion y, en general, el mantenimiento de los dafios que causan o deberian causar.

En cuanto al componente exterior, se cierra en el reconocimiento mundial de las
actividades especificas para contribuir a la restauracion y mejora del bien natural normal

para aportar algin beneficio a la humanidad presente y futura.

La responsabilidad social, conectada con los ejercicios que realiza, debe ser deliberada
y pasar por encima de las obligaciones penales, pero segun la ley. Teniendo todo en cuenta,
el compromiso social requiere el reconocimiento de todos los valores percibidos alrededor
y el sistema legal actual. con lo cual, ademas, la empresa de negocios puede hacer
compromisos con el avance de las naciones mediante la expansion de los beneficios
monetarios, sociales y ecolégicos de sus principales deportes; hacer intereses en el campo
social y la magnanimidad clave y preocuparse por la discusion de los enfoques pablicos en
el barrio, publico, conectado con el nivel mundial, entre muchos movimientos diferentes
(Cajiga, 2011).

Si bien la mejora financiera y social sigue mejorando la vida de unos pocos en nuestro
pais, ain quedan grandes esfuerzos por hacer para lograr situaciones econdémicas, sociales y
ambientales favorables que beneficien a toda la sociedad. Con la privatizacion en auge en el
hemisferio, el poder y La influencia de las empresas sigue creciendo y es cada vez mas

evidente que construir una sociedad mas justa y un sistema financiero mas sostenible
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depende, en gran parte, de influir en el tejido empresarial para que implemente movimientos

que alcancen esos fines (Cajiga, 2011).

Las practicas que no cesan de rendir cuentas, y no que sean coyunturales y
coyunturales. Esta practica que se realiza debe tener estdndares sostenibles y éticos, lo
ambiental no es suficiente, por otro lado, se necesita acciones sociales, junto a lo laborales,

ademas de los culturales, con los contractuales y los legales (Failoc, 2019).

Gestion administrativa:

El concepto racionalista de administracion contiene los argumentos del clésico y del
humanista, fijandose un interés por la tecnologia para la eleccion, propugnando la
corporacion formalizada de las tacticas realizadas por los trabajadores y el manejo de su
conducta; No se toman en consideracion situaciones relacionadas con asociaciones
eléctricas, problemas de aficiones organizativas y la posible incidencia dentro y fuera del

empresario (Aglero, 2007).

La gestion administrativa como se conoce como un procedimiento en el cual la
operacion de la corporacion o agencia debe reutilizar al maximo los recursos aprovechables,

para lograr los objetivos fijados (Cano, 2017).

Huaman (2018) menciona que la gestién como el conjunto de ejercicios indispensables
para garantizar el compromiso y la colaboracién de cada uno de los individuos que son
importantes para la asociacion, para que los objetivos fijados se cumplan plenamente. En
cuanto a la administracion gerencial, se describe como el método para planificar y proteger
un clima en el que, actuando en las empresas, las personas satisfagan con precisién los

objetivos explicitos.

La gestion administrativa se caracteriza por ser uno de los componentes mas
fundamentales dentro de la organizacién, y como parte aglutinante y fundacional, ha sido la
ayuda y soporte del avance empresarial, monetario, social y mecéanico del planeta en los
Gltimos cientos de afios y especialmente en los Gltimos tiempos (Gonzalez et al., 2020). En
relacion con lo anterior, la administracién gerencial es una estrategia que comprende 4

capacidades fundamentales: organizar, emprender, dirigir y controlar.
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Los cuales fueron considerados como dimensiones en el estudio y se presenta en las

siguientes lineas:

Planificacion: se refiere al primer elemento del proceso administrativo, se inicia al
establecer las metas a lograr, luego se refiere al establecimiento de objetivos, relacionados
con los recursos necesarios para lograrlos, mencionando las actividades a desarrolla en cada
fase (Sanchez y Marifio, 2021).

Organizacion: Se hace mencién a la estructura jerdrquica que presenta la
organizacion y describe cada uno de las areas que presenta y las funciones que se deben

realizar para cumplir con las metas trazadas.

Direccidn: Se considera a las actividades estratégicas consideradas por la gerencia
para realizar las orientaciones y articulacion de los objetivos empresariales, mencionando al

liderazgo, motivacion y la comunicacion.

Control: Alude a las actividades de control que se llevan a cabo para cumplir los
objetivos, con la observacion satisfactoria y la entrega de los activos esenciales para

cumplirlos (Bao et al., 2020).

Chiavenato (2002), define a la institucion por el hecho de que la capacidad de
regulacion con la prueba de las tareas, la distribucion de las obligaciones a los grupos o
divisiones y la asignacion de las fuentes fundamentales a las reuniones o departamentos.
Este autor considera que la organizacién es un espacio en el que no sélo se estima el aumento
sustancial, debido a que en este nuevo periodo puede haber un hueco para la introduccion,
de modo que, mientras se reflexiona sobre el desarrollo del concepto administrativo, se ve
un procedimiento electivo, por asi decirlo, una mejora mientras se avanza hacia la

organizacion, su actividad y funcionalidad.

Segun Mendoza (2017), la gestion administrativa se refiere al desarrollo de caracter
sistémico, como es el transportador de desarrollos razonablemente situados orientados al
logro de objetivos a través de la satisfaccion de las obras de arte de control dentro de la

situacién autoritaria: ordenar, planificar, coordinar y controlar.

En este mundo contundente, con cambios vertiginosos, las organizaciones realmente

deben tener el limite y la capacidad de obligarse a los mejores enfoques para enfrentar,
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trabajar con ellos para declarar los resultados potenciales o equilibrar los sustos que surgen
en el clima; En esta unica circunstancia, se alude a que la administracion reguladora
mediante la elaboracidn de planes, ejemplo, curso y control, juegan un lugar dominante, por
y para los profesionales que realmente deben dirigir los fundamentos entender y percibir el
método para aplicarlo, logrando el dinamismo; y consciente de que los recursos humanos
pueden ser extremadamente valorados en las organizaciones., con las habilidades, actitudes
y aptitudes requeridas que les permitan desempefiar sus funciones con eficiencia y éxito
(Vergaray et al., 2021).

Justificacién de la Investigacion:
Justificacion Tedrica

En el campo tedrico el estudio present6 conclusiones que seran de gran aporte para la
comunidad cientifica, quienes podrén utilizarlo como antecedente y continuar profundizando
esta problematica en otros contextos. En esta parte del estudio se detalla la importancia que
presenta las conclusiones del estudio para que se puedan desarrollar mas estudios en el

futuro.
Justificacion Practica

Luego, en el campo de la practica, se aplicaron instrumentos para trabajar con el
analisis y se introdujeron resultados estadisticos que permitieron el examen de las cualidades
y deficiencias de la organizacion, por lo que muy bien puede ser factible establecer

recomendaciones que fortalezcan los procesos actuales que cuenta la empresa.
Justificacion Metodologica

A mencionar el analisis de la justificacion metodoldgica, para el andlisis de las
variables se tuvo que generar instrumentos que faciliten en andlisis, para ello se pasé por un
proceso de validacion y confiabilidad que dieron la certeza que los instrumentos cumplen
con los pardmetros para ser utilizados en el estudio, siendo de gran aporte para el desarrollo
de futuros estudios, quienes pueden utilizarlo como una fuente primaria para seguir

profundizando sobre esta problematica.
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Justificacién Social

El estudio se justifica en respuesta al proposito que presentan el estudio, para ello se
describid que, en el campo social, al realizar el analisis de la problematica que se genera en
la empresa se conocid los aspectos relevantes que ocasionan dificultades en sus procesos y
Se puso en conocimiento a la gerencua para que pueda tomar medidas correctivas y en el

futuro se minimicen las dificultades presentadas.

Problema:

La economia a través de la pandemia ha sido golpeada severamente y el sector agricola
fue uno de los puntos més vulnerables en la adquisicion de insumos, que no se podrian
comprar y distribuir en los diferentes sectores del pais, eso ha llevado que su gestion

administrativa se realice de manera oportuna.

Referente a la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey, dedicada al rubro de
cultivo, procesamiento y comercializacion de frutas y verduras, se analiza en el contexto
como afronta la responsabilidad social empresarial, referente a las acciones que realizan en
la dimension econdmica, si se cumple con lo dispuesto por el gobierno central y se alinea a
los estandares de calidad, también si los productos se encuentra a precios accesible por los
usuarios y como maneja las relaciones comerciales de sus productos. Por otro lado, en la
dimensién social analizar si se cumple con todos lo establecido con los salarios, si los
trabajadores cuentan con seguros de salud, ademas si presentan un horario de permanencia

adecuado.

Todo lo mencionado relacionado a la gestion administrativa que se realiza en los
procesos que se cuentan y si la direccion de la empresa realiza actividades que favorezcan a
los procesos actuales. Dentro de los mencionado se presenta como principal problema la
sobrecarga laboral a los trabajadores, quienes realizan actividades fuera de su horario

habitual, ademas el trato que reciben por parte de los jefes, que no es el mas cordial.
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Problema General:

¢Cuél es larelacion entre la responsabilidad social empresarial y gestion administrativa

en la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 20227
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Conceptuacion y operacionalizacion de las variables:
Variable X: La responsabilidad social empresarial

Definicion conceptual: Roman et al (2008), recuerdan que la RSE, “se entiende como la
reaccion que la empresa debe brindar a las expectativas de los sectores con los que se
relaciona, en términos de la superacion vital de su gente y en la contribucion a la comunidad
que le permitié desarrollarse y desarrollarse, quiere decir que abarca un lugar interno (la

especializacién humana) y externo ya que lo relaciona con diferentes sectores.

Definicion operacional: Se refiere a las acciones de la empresa frente a lo dispuesto por el
estado y estd en su obligacién cumplir con las disposiciones referente a los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.
Variable Y: Gestién administrativa

Definicion conceptual: La gestion administrativa se define como el elemento esencial
dentro de la administracion, y componente aglutinador y sistémico, ha sido el sostén y ayuda
del desarrollo empresarial, financiero, social y tecnolégico del planeta en los siglos actuales

y particularmente en los Gltimos afios (Gonzalez et al., 2020).

Definicion operacional: Se refiere a la gestion que realiza la empresa para la direccion de
la misma y el trato que brinda a los trabajadores, analizado en el estudio en las dimensiones
de planificacion, organizacidn, direccion y control.
Hipotesis:
La responsabilidad social empresarial es significativamente alta en la gestion

administrativa de la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey, 2022.

Objetivos:

Objetivo General:

- Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y gestidn

administrativa en la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 2022.
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Objetivos Especificos:

- Conocer la relacion entre la dimension econdémica y gestion administrativa en la
empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 2022.

- Establecer la relacion entre la dimension social y gestion administrativa en la
empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 2022.

- Precisar la relacion entre la dimension ambiental y gestion administrativa en la
empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 2022.
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Metodologia:

Tipo de Investigacion:

Segln las caracteristicas que presentd el estudio se inclind a un estudio de tipo basica,
referente a ello se tiene a Baena (2017), quién lo conceptualiza como un tipo de estudio que
se basan en analizar una problematica aplicando instrumentos que permitan su analisis y se
respaldan por fuentes tedricas existentes que brinden la consolidacion de informacién y

encaminamiento de las variables.

Ademas de lo expresado en el estudio se considerd de enfoque cuantitativo, expresado por
Cohen y Gomez (2019), como estudios que se sustentan por medio de resultados con datos

estadisticos que permiten analizar la percepcién de las variables.
Disefio de Investigacion:

Segun las particularidades introducidas en la investigacion presenta disefio no
experimental, aludiendo a lo que se expone por Cabezas, et al. (2018), expresan que los
estudios no experimentales no intervienen en el comportamiento de la muestra y es solo se
basa observacion de los factores a través de la percepcion de los instrumentos, dicha

observacion se realizé en un solo momento por lo que se considera de alcance transversal.

Junto a ello se presenté como correlacional, puesto que en el desarrollo del estudio se
tiene como proposito estudiar el grado de relacién que se presentan entre las variables

elegidas en el estudio por medio de una prueba estadistica (Montalvan et al., 2019).

El esquema que presenta el estudio es el siguiente:

0,
M I
Donde: 0:
M = Muestra

V1 = Responsabilidad social empresarial
V2 = Gestion administrativa
O = Observacion

r = relacién de variables
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Poblacion — Muestra:

Poblacion: Definida por Hernandez y Mendoza (2018), como la totalidad que sujetos
que presentan las experiencias requeridas para opinar sobre una problematica que se
encuentran siendo analizada en un estudio. Para la investigacion la poblacion la conforman

28 trabajadores de la empresa entre nombrados y contratados.

Muestra: Se considera como una parte representativa de la poblacion y cuando se
presenta alcance a toda la poblacién se considera como muestra al total de la poblacion
denominando muestra de tipo censo. En el caso del estudio la muestra la conformaron los

28 trabajadores.

Muestreo: En el caso del estudio se consideré al no probabilistico, porque se baso en

la experiencia y criterio que presenta la investigadora.
Técnicas e instrumentos de Investigacion:

Técnica: Pararealizar la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta , considerada
por Hernandez y Mendoza (2018), la actividad que se realiza en una investigacion
determinada con la finalidad de la recoleccion de datos y analizar la problematica planteada
por medio de la percepcion de los individuos que conforman la muestra y a través del

instrumento para realizar las anotaciones pertinentes.

Instrumento: Segun las caracteristicas que presentd el estudio se aplico el
cuestionario como instrumento. Definido por Baena (2017), como el medio fisico que se
aplica en un estudio con la finalidad de recoger las opiniones de los sujetos que conforman
la muestra. En el caso del estudio se aplicé un cuestionario cerrado con opciones de respuesta
politdmicas de tipo Likert con el propoésito de realizar las anotaciones pertinentes de las
opiniones y poder realizar los calculos estadisticos que permitan el analisis de los objetivos

trazados.

Validez: En esta fase del estudio se aplico el juicio de expertos, realizando la matriz
de validacion para poder seleccionar a los profesionales con las competencias necesarias
para realizar el proceso de validacion de consistencia interna de los instrumentos propuestos

en el desarrollo del estudio.
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Confiabilidad: Es una prueba estadistica que ayuda determinar si el instrumento se
encuentra apto para ser aplicado en el estudio o requiere ser ajustado, en el estudio se aplico
una prueba piloto conformada por 15 trabajadores que no son considerados parte de la
muestra, pero tienen similares caracteristicas, luego para determinar la confiabilidade realizo

el célculo del Alfa de Cronbach
Procesamiento y Analisis de la Informacion:

El manejo de los datos de las opiniones dadas por los integrantes de la muestra se hizo
en el programa Excel 2021, para ordenar los datos en una base de datos separado por sus
dimensiones, luego de ello se realizaron los calculos de los intervalos a tomar en cuenta para

el andlisis descriptivo de las dimensiones y variables.

Luego por medio de la estadistica descriptiva se presentaron los resultados en tablas
de frecuencia y figuras de barra que permitieron realizar un andlisis de los niveles

presentados.

Luego de ello se exportd los datos al programa SPSS para poder realizar el analisis
inferencial, para ello se elabor6 una prueba de normalidad para determinar la distribucion
que presenta la muestra y dar a conocer si es paramétrica 0 no paramétrica, logrando

seleccionar el método mas adecuado para el desarrollo del estudio.
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Resultados:

Para realizar el analisis de los resultados se aplicé los instrumentos propuestos en el estudio
a los 28 trabajadores, luego de ello por los programas de Excel 2021 y SPSS 26.0, se
obtuvieron las siguientes tablas y figuras:

Analisis descriptivo

Tabla 1. Frecuencia de la responsabilidad social empresarial en la empresa Sky Green
Services S.A.C., Huarmey — 2022,

Deficiente  Regular Eficiente Total
fi % fii % fi % fi %

Dimension social 9 321% 8 28.6% 11 39.3% 28 100.0%

Dimensién econdmica 6 21.4% 12 429% 10 35.7% 28 100.0%

Dimension medioambiental 8 28.6% 13 46.4% 7 25.0% 28 100.0%
6

Responsabilidad social 0 o . .
empresarial 21.4% 12 429% 10 35.7% 28 100.0%

Dimensiones y variable

50.0% 46.4%

45.0% 39.3%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

42.9% 42.9%

35.7% 35.7%

28.6%

21.4%

Dimension social Dimensidn Dimension Responsabilidad
economica medioambiental social
empresarial

H Deficiente HRegular Eficiente

Figura 1. Barra de la responsabilidad social empresarial en la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey
—2022

Interpretacion:

Segun lo evidenciado en la tabla y la figura, se puede apreciar los niveles alcanzados para la
variable responsabilidad social empresarial, con sus dimensiones, mencionando a la
dimension social, ha presentado a 9 trabajadores que se agrupan en el 32.1%, lo analizan
como deficiente, luego se ha registrado a 8 trabajadores que conforman el 28.6%, lo evalGan

como regular, ademas se ha encontrado a 11 trabajadores que integran el 39.3%, lo
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consideran como eficiente. Referente a la dimension economica, ha presentado a 6
trabajadores que se agrupan en el 21.4%, lo analizan como deficiente, luego se ha registrado
a 12 trabajadores que conforman el 42.9%, lo evallan como regular, ademas se ha
encontrado a 10 trabajadores que integran el 35.7%, lo consideran como eficiente. Al
mencionar a la dimension medioambiental, ha presentado a 8 trabajadores que se agrupan en
el 28.6%, lo analizan como deficiente, luego se ha registrado a 13 trabajadores que
conforman el 46.4%, lo evalian como regular, ademas se ha encontrado a 7 trabajadores que
integran el 25.0%, lo consideran como eficiente. Al mencionar a la variable responsabilidad
social empresarial, ha presentado a 6 trabajadores que se agrupan en el 21.4%, lo analizan
como deficiente, luego se ha registrado a 12 trabajadores que conforman el 42.9%, lo evalGan
como regular, ademas se ha encontrado a 10 trabajadores que integran el 35.7%, lo

consideran como eficiente.

Tabla 2. Frecuencia de la gestion administrativa en la empresa Sky Green Services S.A.C.,
Huarmey — 2022.

Dimensiones y variable Deficiente  Regular Eficiente Total
fi % fi % fi % fi %
Planificacion 6 21.4% 14 50.0% 8 28.6% 28 100.0%
Organizacién 9 321% 9 321% 10 357% 28 100.0%
Direccion 7 250% 12 429% 9 32.1% 28 100.0%
Control 12 429% 10 35.7% 6 21.4% 28 100.0%
Gestion administrativa 8 28.6% 12 429% 8 28.6% 28 100.0%
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32.1%
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21.4%

Planificacién  Organizacion Direccion Control Gestion
administrativa

M Deficiente W Regular Eficiente

Figura 2. Barra de la gestion administrativa en la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 2022
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Interpretacion:

Segun lo evidenciado en la tabla y la figura, se puede apreciar los niveles alcanzados para la
variable gestion administrativa, con sus dimensiones, mencionando a la dimension
planificacion, ha presentado a 6 trabajadores que se agrupan en el 21.4%, lo analizan como
deficiente, luego se ha registrado a 14 integrantes que conforman el 50.0%, lo evaldan como
normal, ademas se ha encontrado a 8 trabajadores que integran el 28.6%, lo consideran como
eficiente. Al realizar el anélisis que presenta la dimension organizacion, ha presentado a 9
trabajadores que se agrupan en el 32.1%, lo analizan como deficiente, luego se ha registrado
a 9 trabajadores que conforman el 32.1%, lo evalian como normal, ademas se ha encontrado
a 10 trabajadores que integran el 35.7%, lo consideran como eficiente. Luego se presenta el
analisis que presenta la dimensién direccion, ha presentado a 7 trabajadores que se agrupan
en el 25.0%, lo analizan como deficiente, luego se ha registrado a 12 trabajadores que
conforman el 42.9%, lo evaltan como normal, ademas se ha encontrado a 9 trabajadores que
integran el 32.1%, lo consideran como eficiente. Al realizar el diagnostico que se presenta
sobre la dimension control, ha presentado a 12 trabajadores que se agrupan en el 42.9%, lo
analizan como deficiente, luego se ha registrado a 10 trabajadores que conforman el 35.7%,
lo evaluan como regular, ademas se ha encontrado a 6 trabajadores que integran el 21.4%,
lo consideran como eficiente. Finalmente, al realizar el diagnostico de lo presentado con la
variable gestién administrativa, ha presentado a 8 trabajadores que se agrupan en el 28.6%,
lo analizan como deficiente, luego se ha registrado a 12 trabajadores que conforman el
42.9%, lo evalan como regular, ademas se ha encontrado a 8 trabajadores que integran el

28.6%, lo consideran como eficiente.
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Contrastacion de Hipotesis
En esta parte del estudio se aplicé el analisis no paramétrico del Rho de Spearman por

ser una muestra pequefia y por la precision que presenta el método, detallando lo siguiente:

Tabla 3. Relacion entre la responsabilidad social empresarial y gestion administrativa en la

empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 2022.

Responsabilidad

social Gestion
empresarial administrativa
Responsabilidad social ~ Coeficiente de 1,000 831"
= empresarial correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
;’.)_ N 28 28
@ Gestién administrativa ~ Coeficiente de 8317 1,000
o correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de los resultados obtenidos en el método de Rho de Spearman se ha obtenido un
valor de 0.831, analizado como una relacion positiva considerable entre los elementos
analizados, dando a conocer que las acciones que presenta como responsabilidad social por
parte de la empresa se ve relacionada por la gestion que se realiza, ademas al analizar el valor
de la significancia se tiene un valor de 0.000, situada por debajo del 0.01, con lo cual se

comprueba la existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto

se desarrolla con el rechazo de la hipotesis nula.
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Tabla 4. Relacion entre la dimension social y gestion administrativa en la empresa Sky

Green Services S.A.C., Huarmey — 2022.

Dimension Gestion
social administrativa
Dimension social Coeficiente de 1,000 7767
= correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
(‘;.;_ N 28 28
@ Gestion Coeficiente de 776" 1,000
e administrativa correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de los resultados obtenidos en el método de Rho de Spearman se ha obtenido un
valor de 0.776, analizado como una relacion positiva considerable entre los elementos
analizados, dando a conocer que las acciones que presenta como la dimension social por
parte de la empresa se ve relacionada por la gestion que se realiza, ademas al analizar el valor
de la significancia se tiene un valor de 0.000, situada por debajo del 0.01, con lo cual se
comprueba la existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo tanto

se desarrolla con el rechazo de la hip6tesis nula.
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Tabla 5. Relacion entre la dimension econdmica y gestion administrativa en la empresa Sky

Green Services S.A.C., Huarmey — 2022.

Dimension Gestion
econémica administrativa
Dimension Coeficiente de 1,000 811"
= economica correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
(‘;.;_ N 28 28
@ Gestion Coeficiente de 811" 1,000
e administrativa correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de los resultados obtenidos en el método de Rho de Spearman se ha obtenido un
valor de 0.811, analizado como una relacion positiva considerable entre los elementos
analizados, dando a conocer que las acciones que presenta como la dimensién econémica
por parte de la empresa se ve relacionada por la gestion que se realiza, ademas al analizar el
valor de la significancia se tiene un valor de 0.000, situada por debajo del 0.01, con lo cual
se comprueba la existencia de relacion significativa entre los elementos analizados, por lo

tanto se desarrolla con el rechazo de la hipétesis nula.

28



Tabla 6. Relacion entre la dimension ambiental y gestion administrativa en la empresa Sky

Green Services S.A.C., Huarmey — 2022.

Dimension Gestion
medioambien administrativ
tal a
Dimension Coeficiente de 1,000 801"
= medioambiental correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
;.;_ N 28 28
@ Gestion administrativa  Coeficiente de 801 1,000
e correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de los resultados obtenidos en el método de Rho de Spearman se ha obtenido un
valor de 0.801, analizado como una relacion positiva considerable entre los elementos
analizados, dando a conocer que las acciones que presenta como la dimensién
medioambiental por parte de la empresa se ve relacionada por la gestién que se realiza,
ademaés al analizar el valor de la significancia se tiene un valor de 0.000, situada por debajo
del 0.01, con lo cual se comprueba la existencia de relacion significativa entre los elementos

analizados, por lo tanto se desarrolla con el rechazo de la hipdtesis nula.
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Andlisis y discusion:

Segun el analisis realizado para el objetivo que se basa en determinar la relacion entre
la responsabilidad social empresarial y gestion administrativa en la empresa Sky Green
Services S.A.C., Huarmey — 2022, por medio de los resultados obtenidos en el método de
Rho de Spearman se ha obtenido un valor de 0.831, analizado como una relacién positiva
considerable entre los elementos analizados, dando a conocer que las acciones que presenta
como responsabilidad social por parte de la empresa se ve relacionada por la gestion que se
realiza, ademas al analizar el valor de la significancia se tiene un valor de 0.000, situada por
debajo del 0.01, con lo cual se comprueba la existencia de relacién significativa entre los
elementos analizados, por lo tanto se desarrolla con el rechazo de la hipotesis nula. Por otro
lado, la interseccion mas alta se encuentra en el nivel regular con 42.9% para ambas

variables.

Resultados que presentan una concordancia con lo registrado por Morell (2019),
desarrollo el articulo que presento como propésito dar a conocer como se presenta la
responsabilidad social empresarial en el sector comercial del pais, en el estudio no se
interviene en el comportamiento natural de la muestra por lo que se consider6 como no
experimental, luego se baso en el alcance transversal, recolectando datos en un Gnico tiempo,
haciendo aplicacion de instrumentos para obtener los datos que permitieron analizar el
contexto, logrando concluir: Los resultados recibidos confirmaron que no existen actividades
de promocién de la RSE en el nivel cercano, en consecuencia, existe poco conocimiento
sobre el problema, dando lugar a una tradicion de poca precedencia para actuar al respecto,
a pesar de que los encuestados tenga en cuenta que los grupos tienen el dinero y la

experiencia humana necesaria para participar en movimientos sociales.

De la misma manera concuerda con Mondragon (2021), con su estudio que presenta
como finalidad realizar un analisis de la gestion administrativa y que influencia presenta en
el posicionamiento de una organizacién privada de Chachapoyas, para ello se enfoco en el
disefio no experimental, realizando la recoleccion de informacion sin alterar el estado natural
que se presentan sobre las variables, luego se considerd transversal, porque se presenté como
finalidad obtener los datos en un solo momento, obteniendo como conclusion: Se demostro
influencia significativa (sig. = 0.000) entre los elementos analizados, con ello se logré dar a

conocer que los procesos administrativos que se cuente en la empresa son oportunos para
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mejorar el posicionamiento que se presente, para ello se deben aplicar estrategias que

permitan el fortalecimiento de las estrategias de posicionamiento.

Aludiendo a que la RSE es considerada como la colaboracion voluntaria para
comprometer a la sociedad tanto en la parte social, como en el marco monetario y en el clima
utilizando racimos cuya razon es trabajar en su situacién de fuerza y agregar indices
(Secretaria de Economia, 2016). Para Bonilla-Sanabria (2017) contiene la exhibicion vital
de un emprendimiento empresarial de manera imperativa sin influir en las cacerias de jefes,
compradores, trabajadores, compradores o clientes de las cosas y beneficios que presentan
en el territorio en el que se encuentran geoldgicamente, o al menos, la localidad, ciudad.
Igualmente, es esencial para las obligaciones que los establecimientos 0 asociaciones tienen
con la sociedad de forma solidaria y basica, segun las modalidades de la parte relacionada
con el dinero, el punto de vista penal, el efecto ecoldgico y la reverencia por el clima dentro
de la actividad de calidad ética. empresarial. (Camacho, 2015).

Segun el analisis realizado para el objetivo especifico 1, que se basa en conocer la
relacion entre la dimension econémica y gestion administrativa en la empresa Sky Green
Services S.A.C., Huarmey — 2022, por medio de los resultados obtenidos en el método de
Rho de spearman se ha obtenido un valor de 0.776, analizado como una relacion positiva
considerable entre los elementos analizados, dando a conocer que las acciones que presenta
como la dimensién social por parte de la empresa se ve relacionada por la gestion que se
realiza, ademas al analizar el valor de la significancia se tiene un valor de 0.000, situada por
debajo del 0.01, con lo cual se comprueba la existencia de relacién significativa entre los
elementos analizados, por lo tanto se desarrolla con el rechazo de la hipotesis nula. Por otro
lado, la interseccion mas alta se encuentra en el nivel eficiente para la dimensién social con

39.3% y relacionado con el nivel regular con 42.9% de la gestion administrativa.

Resultados que presentan una concordancia con lo registrado por Vasquez et al. (2021),
desarrollaron su estudio que presento como finalidad andlisis de como se realiza el proceso
administrativo en las MiPymes, durante la fase de diagndstico se basé en el estudio
descriptivo, alinedndose en el disefio no experimental, porque solo se analizo la informacién
y no se intervino en los sucesos que se presentan por naturaleza en la variable, aplicando
instrumentos que permitieron la recoleccion de informacion, logrando concluir: Se

detectaron que las MiPymes presentan problemas administrativos, relacion con la deficiencia
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en la planificacién de sus actividades, muchas de estan no cuentan con registros que permitan
su control y monitoreo, luego no presentan solvencia econémica que permita la inversion en
mercados mas grandes, generando que no se realice el desarrollo organizacional requerido,
por lo tanto no se sostienen organizacionalmente en el tiempo, ocasionando que muchas de

estas empresas presenten un tiempo corto y medio de vida empresarial.

De la misma manera concuerda con Ramos (2020), con el desarrollo de su estudio que
presento como finalidad realizar un analisis para demostrar como la gestion administrativa
optimiza la rentabilidad de una empresa comercial en la ciudad de Lima, para la mejora se
ajusta a la no exploratoria, realizando el surtido de informacion sin cambiar la condicién de
los factores, entonces, en ese momento, fue cruzada, ya que la informacion se obtuvo en una
realidad especifica, cumpliendo un fin: Del mismo modo, se aplicé la técnica de reunion con
cinco que fueron las realidades de origen, el gadget utilizado fue la triangulacion de los
registros con el gadget Atla Ti ocho. Por fin, en la presente revision se propone utilizar
enfoques de deberes, técnicas gerenciales y contables que ayuden a la organizacion a tener
una administracion superior, siendo todo igual, para perseguir elecciones que sean ideales
para la asociacion, igualmente se propone tener procedimientos de pago que le permitan
crear y mantenerse al acecho, disfrutar de beneficios monetarios benéficos y contribuir que

produzcan mejores costos de retorno.

Referente a ello se tiene que la conceptualizacion de la Responsabilidad Social
Empresarial no es precisa. Es numerosa, y como tal genera controversia y es fuente de
discusion permanente. Precisamente el Libro Verde, presentado a través de la Comunidad
Europea, relaciona la responsabilidad social de las empresas con una mezcla intencionada
que busca respuestas sociales y ecoldgicas. Para ello, considera la conexion entre la sociedad
y las oficinas comprometidas con numerosas organizaciones confiables. Esta cita, de
acuerdo con la Unién Europea (2001), depende totalmente de la presencia de aspectos. Uno
interior, que incorpora las fuentes humanas, los objetivos de los comparieros de equipo, las
preocupaciones y los deseos de sus socios. Ademas, uno exterior, que considera las redes
cercanas, los proveedores y los clientes. En consecuencia, la RSE debe comenzar con sus
colaboradores, por lo que debe tener en cuenta sus compromisos para solucionar sus
problemas privados, familiares y profesionales. Esto debe abarcar entornos, variaciones y

mejores condiciones de funcionamiento para que su rendimiento sea el satisfactorio.
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Segun el analisis realizado para el segundo objetivo especifico , que se basa en
establecer la relacion entre la dimension social y gestion administrativa en la empresa Sky
Green Services S.A.C., Huarmey — 2022, por medio de los resultados obtenidos en el método
de Rho de spearman se ha obtenido un valor de 0.811, analizado como una relacion positiva
considerable entre los elementos analizados, dando a conocer que las acciones que presenta
como la dimensién econdmica por parte de la empresa se ve relacionada por la gestion que
se realiza, ademas al analizar el valor de la significancia se tiene un valor de 0.000, situada
por debajo del 0.01, con lo cual se comprueba la existencia de relacion significativa entre los
elementos analizados, por lo tanto se desarrolla con el rechazo de la hipotesis nula. Por otro
lado, la interseccion mas alta se encuentra en el nivel regular para la dimensién econémica

con 42.9 % y relacionado con el nivel regular con 42.9% de la gestion administrativa.

Resultados que presentan una concordancia con lo registrado por Rodriguez et al.
(2020), realizaron su articulo cuyo propoésito era realizar un diagnéstico de la
responsabilidad social que se presenta en los focos relacionados con la red hospitalaria de
uso publico en Catalufia, iniciando la revision centrandose en disefio no experimental, luego
se basé en el alance transversal, recogiendo informacion en Gnico tiempo, aplicando
instrumentos para obtener la informacion que permitiera analizar la situacion especifica,
llegando a la determinacion: La RSE alude a un modelo de control que investiga la ejecucion
y la sustentabilidad; pone en marcha una muestra de valores para enmarcar las oportunidades
de giro financiero y social; se compromete con las personas y el clima; limita los efectos y
piensa en los ramos asociados con los que mantiene correspondencia. Segin una perspectiva
mas, a pesar del solido desarrollo que ha tenido expertamente y de que numerosas
asociaciones lo destacan, en realidad presenta un futuro dudoso y sigue siendo considerado
con dudas por ciertos jefes, que sélo ven cuadros de corta duracion, sin coste de desarrollo.

para la empresa Empleador y para las agencias de pasatiempos con las que interactua.

De la misma manera concuerda con Capcha (2020), con su estudio que presento como
propdsito realizar un diagnostico de la relacion que se presenta entre la ética profesional y
la RSE en una entidad publica de Pasco, para ello se desarrollaron instrumentos que
permitieron realizar el diagnostico pertinente y se selecciono el disefio no experimental,
evitando en todo momento realizar manipulacién de las variables y como se tomo
informacion en in solo momento se considerd transversal, permitiéndoles concluir: El

resultado obtenido es que se presentd un valor de relacion de Rho = 0.657 entre los
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elementos analizados, para ello se consideré como positiva moderada, dando a conocer que
existen elementos que se requiere para mejorar la percepcién mostrada y que es importante
que la entidad incorpore la motivacién como principal factor para involucrar al personal en

los procesos que se tiene y que realicen sus funciones por vocacion.

De este modo, la responsabilidad social, relacionada con las actividades que realiza,
debe ser voluntaria y pasar por encima de las obligaciones penales, pero de acuerdo con la
ley. Teniendo todo en cuenta, el compromiso social requiere percibir todos los valores
percibidos y el sistema legal actual. con lo cual, también, el esfuerzo empresarial puede hacer
compromisos con el avance de las naciones mediante el aumento de los beneficios
monetarios, sociales y naturales de sus juegos fundamentales; hacer intereses en el campo
social y la magnanimidad clave y el estrés sobre la discusion de los acuerdos pablicos en el
barrio, publico, conectado con el nivel mundial, entre una amplia gama de desarrollos.
(Cajiga, 2011).

Segun el analisis realizado para el objetivo especifico 3, que se basa en precisar la
relacion entre la dimension ambiental y gestion administrativa en la empresa Sky Green
Services S.A.C., Huarmey — 2022, por medio de los resultados obtenidos en el método de
Rho de Spearman se ha obtenido un valor de 0.801, analizado como una relacion positiva
considerable entre los elementos analizados, dando a conocer que las acciones gque presenta
como la dimension medioambiental por parte de la empresa se ve relacionada por la gestion
que se realiza, ademas al analizar el valor de la significancia se tiene un valor de 0.000,
situada por debajo del 0.01, con lo cual se comprueba la existencia de relacién significativa
entre los elementos analizados, por lo tanto se desarrolla con el rechazo de la hipétesis nula.
Por otro lado, la interseccién mas alta se encuentra en el nivel regular para la dimension
medioambiental con 46.4 % vy relacionado con el nivel regular con 42.9% de la gestion

administrativa.

Resultados que presentan una concordancia con lo registrado por Quijano y Bravo
(2020), estuvieron a cargo del estudio que se enfocé en el efecto que presenta la gestion de
calidad en los procesos administrativos de una empresa privada, en el estudio no se interviene
en el comportamiento natural de la muestra por lo que se consideré como no experimental,
luego se baso en el alcance transversal, recolectando datos en un Unico tiempo, haciendo

aplicacion de instrumentos para obtener los datos que permitieron analizar el contexto,

34



logrando concluir: Se puede comprobar que, dentro de los mas de uno presenta
procedimientos para su software a la Administracion dentro de la disciplina de grupos, la
gestion basada totalmente en métodos se muestra como una herramienta bastante buena, que
se puede tomar en consideracion de manera esencial para el manual de un empleador. hacia
el cumplimiento de metas. Su aplicacion provoca un profundo examen de las técnicas en las
organizaciones, en igualdad de condiciones, que puede mostrar su enfoque de trabajo,
trabajando con la mejora de la administracion de cada método y la disposicion de los ciclos,

para agilizar las ventajas a los clientes internos y externos.

De la misma manera concuerda con Suarez y Vasquez (2020), con el desarrollo de su
estudio que se basa en analizar a la gestion administrativa y como influye en la satisfaccion
de los usuarios de una empresa de calzados en Trujillo, para ello se plantearon instrumentos
que estuvieron conformados por 14 interrogantes para cada variable, luego se alineo al
disefio no experimental, realizando observaciones sin manipular las variables, siendo
transversal, puesto que realizo un analisis para obtener datos en un determinado tiempo,
logrando concluir: el nivel de relacion alcanzado es de 0.869 entre las variables, indicando
que la gestion administrativa que se realiza en la empresa es favorable para que se presente
una oportuna satisfaccion de los usuarios, por otro lado el valor de sig. = 0.000, considerado
como sustento para que compruebe la hipétesis, por lo tanto la gerencia de la empresa debe
aplicar estrategias que fortalezcan los procesos administrativos para obtener los resultados

esperados en la satisfaccion que presentan los usuarios.

Referente a ello se tiene que el concepto racionalista de administracion contiene los
argumentos del clésico y del humanista, fijdndose un interés por la tecnologia para la
eleccion, propugnando la corporacion formalizada de las tacticas realizadas por los
trabajadores y el manejo de su conducta; No se toman en consideracion situaciones
relacionadas con asociaciones eléctricas, problemas de aficiones organizativas y la posible

incidencia dentro y fuera del empresario (Aguero, 2007).
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Conclusiones:

Con respecto al objetivo general, se ha demostrado relacion significativa (Rho= 0.831,
sig.=0.000) entre la responsabilidad social empresarial y gestién administrativa en la
empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey — 2022, dando a conocer que las acciones que
presenta como responsabilidad social por parte de la empresa se ve relacionada por la gestion
que se realiza, de la misma manera se logré comprobar la hipdtesis de estudio y se realizo el

rechazo de la hipotesis nula.
Con respecto a los Objetivos Especificos,

Se ha demostrado relacion significativa (Rho= 0.776, sig.=0.000) entre la dimension
econdémica y gestion administrativa en la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey —
2022, mostrando que la empresa presenta como politica la incorporacion de trabajadores con
discapacidad, ademéas de mantener salarios de acuerdo a la demanda, trabajando en conjunto

con su gestion administrativa.

Se ha demostrado relacion significativa (Rho= 0.776, sig.=0.000) entre la dimension
econdémica y gestion administrativa en la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey —
2022, mostrando que la empresa se preocupa por desarrollar productos de alta calidad,
cuidando el contexto social para ello se basan en los procedimientos administrativos que

cuentan para lograrlo.

Se ha demostrado relacion significativa (Rho= 0.801, sig.=0.000) entre la dimension
ambiental y gestién administrativa en la empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey —
2022, dando a conocer que las acciones que presenta como la dimensién medioambiental por

parte de la empresa se ve relacionada por la gestion que se realiza.
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Recomendaciones:

De acuerdo a las recomendaciones se tiene:

o Al gerente de la empresa continuar desarrollando actividades que favorezcan al desarrollo
de la localidad, generando puestos de trabajos que beneficie a la poblacién donde se ubica
la empresa, realizando actividades sociales.

e A los trabajadores de la empresa identificarse con los lineamientos de la empresa para
trabajar en conjunto y alcanzar la responsabilidad social esperada por la poblacién y la

gerencia.

e A la poblacién mantener comunicacién con las autoridades de la empresa para que hagan
Ilegar sus sugerencias y necesidades, logrando alcanzar el desarrollo econémico esperado

para ambas partes y teniendo presente la proteccion del medio ambiente.
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conocimientos de las cuales aprendi lecciones para mi vida durante esos cinco afios de

ensefianza.
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Anexos y apéndice:
Matriz de operacionalizacion de variables.

sistémico, ha sido el sostén y

trabajadores, analizado en

objetivos

Plan Financiero

45

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Roméan et al (2008), recuerdan Se refiere a las acciones Inclusion social
que la RSE, “se entiende como la de la empresa frente a lo Salarios empresariales
reaccion que la empresa debe| dispuesto por el estado y _ Beneficios a trabajadores
brindar a las expectativas de los| esta en su obligacion Socal Generacion de empleos
sectores con los que se relaciona, cumplir con las Desarrollo profesional
en términos de la superacidn vital disposiciones referente g Proyectos sociales Ordinal
Variable X: de su gente y en la contribucién a los aspectos Calidad de productos Deficiente
Responsabili la comunidad que le permiti6| econémicos, sociales V| Esténdares en precios Regular
dad social desarrollarse 'y desarrollarse,| ambientales. Econémico Garantias de productos Eficiente
empresarial quiere decir que abarca un lugar Relaciones comerciales
interno  (la  especializacion
humana) y externo ya que lo Impacto ambiental
relaciona con diferentes sectores. Ambiental Proteccion del medio ambiente.
Reciclaje de insumos
Variable Y: La gestion administrativa se define|Se refiere a la gestion que Misién Ordinal
Gestién como el elemento esencial dentro |realiza la empresa para la Fijacion de objetivos Deficiente
administrati de la administracion, y direccion de la mismayel|  Planificacion Estrategias para el logro de los Regular
va componente aglutinador y trato que brinda a los Eficiente




ayuda del desarrollo empresarial,
financiero, social y tecnoldgico del
planeta en los siglos actuales y
particularmente en los Gltimos

afios (Gonzalez et al., 2020).

el estudio en las
dimensiones de
planificacion,
organizacion, direcciény

control.

Organizacion

Gestidn de recursos humanos
Gestidn de recursos materiales

Gestidn de recursos financieros

Direccion

Ejecucion de planes
Motivacion

Liderazgo

Comunicacion

Cumplimiento de las metas de

la organizacién

Control

Supervision

Verificacion

Regulacion

Comprobacion con patrones

Censura
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Titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA SKY GREEN

Matriz de consistencia

SERVICES S.A.C.,, HUARMEY - 2022

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
¢Cudl es la relacion entre Objetivo general Hipotesis General
la responsabilidad social Variable 1 Determinar la relacion entre la | La responsabilidad Tipo de
empresarial 'y gestion - responsabilidad social | social empresarial es Investigacion:
R Responsabilidad X » e Lo
administrativa en la social empresarial y gestion | significativamente alta Basica
empresa  Sky  Green empresarial administrativa en la empresa Sky | en la gestion
Services S.AC, P Green Services S.A.C., Huarmey | administrativa de la Disefio de
Huarmey — 20227 —2022. empresa Sky Green Investigacion:
Objetivos especificos Services S.AC, No experimental
- Conocer la relacion entre la | Huarmey, 2022.
dimension econémica y gestion Poblacion y Muestra:
administrativa en la empresa 28 trabajadores
Sky Green Services S.A.C.,
Huarmey — 2022. Técnica e
- Establecer la relacion entre la Instrumento de
Variable 2 dimensién social y gestién recoleccion de datos:
Gestion administrativa en la empresa Técnica de la encuesta

administrativa

Sky Green Services S.A.C.,
Huarmey — 2022.

- Precisar la relacion entre la
dimensién ambiental y gestion
administrativa en la empresa
Sky Green Services S.A.C.,
Huarmey — 2022.

Instrumento del
cuestionario
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL.

con una “X”, la opcidén que considere mas optima.

Estimado (a) tomando unos minutos de su tiempo, por favor conteste con total sinceridad a
cada uno de los items propuesto, para poder realizar una evaluacién de la percepcion de la

percepcion de la responsabilidad social empresarial que se realiza en la empresa, marcando

N=NUNCA CN=CASI NUNCA AV=A VECES | CS= CASI SIEMPRI

S=SIEMPRE

1 2 3 4

5

Adaptado de Hernandez y Manrique (2017).

N° ITEMS Opciones de respuesta
V1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL b P
D1 Dimension social 1 2 3 4 5
01 | La empresa tiene como politica incorporar a personas con
discapacidades.
02 | Ese cuenta con salarios relaciona con las competencias vy el
rendimiento que presentan los colaboradores.
03 | Se cuenta en la empresa con niveles de salud y seguridad
laboral méas allé de los sueldos minimos.
04 | La empresa se encuentra comprometida con la creacion de
empleo (creacion de nuevos puestos)
05 | Se fomenta la formacion y el desarrollo profesional de los
empleados.
06 | La empresa cuenta con politicas de flexibilidad laboral que
permiten conciliar la vida laboral con la vida personal.
07 | La empresa participa en proyectos sociales destinados a la
comunidad
D2 Dimension econémica 1|2 |31 4]|-5
08 | Existe preocupacion por proporcionar productos de alta calidad
para nuestros clientes.
09 | Nuestros productos cumplen con los estandares internacionales
de calidad.
10 | Nos distinguimos por mantener los mejores niveles de precios
en relacion con la calidad ofrecida

Gracias por su aporte
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11

La garantia de los productos es mas amplia que de la media del
mercado

12 | La empresa se esfuerza por potenciar relaciones estables, de
colaboracion y beneficio mutuos con nuestros proveedores

13 | se fortalece las relaciones comerciales con empresas de la
region.

14 | Se cuenta con procedimientos eficaces de gestion de quejas

D3 Dimension medioambiental

15 | Se utiliza consumibles, productos en curso y/o transformados
de bajo impacto ambiental.

16 | Se participa en actividades relacionadas con la proteccién y
mejora de nuestro entorno natural.

17 | Se esta a favor de la reduccion de emisiones de gases, residuos
y reciclaje de materiales.

18 | En la empresa se valora el uso de envases y embalajes
reciclables.

19

La empresa cuenta con politica de reciclaje de los papeles, los
envases y embalajes que no se logran usar.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Estimado (a) tomando unos minutos de su tiempo, por favor conteste con total sinceridad a

cada uno de los items propuesto, para poder realizar una evaluacién de la percepcion de la

percepcion de la gestion administrativa que se realiza en la empresa, marcando con una “X”,

la opcion que considere mas dptima.

N=NUNCA CN=CASI NUNCA AV=A VECES | CS= CASI SIEMPR| S=SIEMPRE
1 2 3 4 5
Adaptado de Choque (2021).
Gracias por su aporte
N° ITEMS Opciones de respuesta
V2. GESTION ADMINISTRATIVA P P
D1 Planificacion 1 2 3 4 5
01 | En su calidad de trabajador de la entidad conoce bien la misién
de la empresa.
02 | En la entidad se han trazado claros objetivos por el bienestar de
la empresa.
03 | La empresa ha elaborado las mas pertinentes estrategias para
concretar cada uno de los objetivos institucionales.
04 | En la empresa se ha previsto oportunamente de un Plan
financiero para la institucion.
D2 Organizacion 1 2 3 4 5
05 | Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos
humanos en la empresa.
06 | puede considerarse como adecuada la gestion de recursos
materiales en la empresa
07 | Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos
financieros en la empresa.
D3 Direccion 11213 |45
08 | Existe en la empresa una ejecucion de planes a cabalidad.
09 | Se motiva a los trabajadores para que tengan un mejor
desempefio en la empresa
10 | Se asume seriamente el liderazgo en la empresa
11 | Se procura en la empresa que estén disponibles los mejores
medios de comunicacion
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12

Se prioriza en la entidad el trabajo basado en el cumplimiento
de metas institucionales.

D4 Control

13 | Se cumple en la empresa con la respectiva y sistematica
supervision de las areas.

14 | se preocupan en la empresa por verificar todos los procesos a
cargo de sus responsables

15 | Hay esmero en la aplicacion de reguladoras medidas en la
entidad para cada proceso.

16 | En la empresa se comprueban los resultados conforme a
estandares o patrones convencionales.

17

En la empresa el control puede llegar a la misma censura en
caso sea necesario.
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JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO: ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir
la “Responsabilidad social empresarial y gestion administrativa en la empresa Sky Green Services
S.A.C., Huarmey - 2022”, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto a la elaboracién de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ... o i e e e
FORMAGCION ACADEMICA: ....ooiiiiiiiiiieie e,
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: .. .oovtiiiie e
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: .....ouuiiiiiiiiie e,
INSTITUCION:

Objetivo de la investigacion:

“Determinar La relacién entre la responsabilidad social empresarial y gestion administrativa en la
empresa Sky Green Services S.A.C., Huarmey - 2022”, De acuerdo con los siguientes indicadores
sirvase calificar cada uno de los items segln corresponda.

Para la variable responsabilidad social empresarial

Indicadores de | Criterios cualitativos - Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
evaluacion del | cuantitativos Bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Inclusion La’_empresg tiene como
social politica incorporar  a
personas con
discapacidades.
Ese cuenta con salarios
Salarios relaciona con las
empresariales | competencias y el

rendimiento que presentan
los colaboradores.
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Beneficios a
trabajadores

Se cuenta en la empresa con
niveles de salud y seguridad
laboral mas alld de los
sueldos minimos.

Generacioén de
empleos

La empresa se encuentra
comprometida con la
creacion de empleo
(creacién de nUevos
puestos)

Desarrollo
profesional

Se fomenta la formacion y el
desarrollo profesional de los
empleados.

Proyectos
sociales

La empresa cuenta con
politicas de flexibilidad
laboral  que  permiten
conciliar la vida laboral con
la vida personal.

La empresa participa en
proyectos sociales
destinados a la comunidad

Calidad de
productos

Existe preocupacion por
proporcionar productos de
alta calidad para nuestros
clientes.

Nuestros productos cumplen
con los estandares
internacionales de calidad.

Estandares en
precios

Nos  distinguimos  por

mantener  los  mejores
niveles de precios en
relacion con la calidad
ofrecida

La garantia de los productos
es mas amplia que de la
media del mercado

Garantias de
productos

La empresa se esfuerza por
potenciar relaciones
estables, de colaboracién y
beneficio  mutuos  con
nuestros proveedores

Se fortalece las relaciones
comerciales con empresas
de la region.

Relaciones
comerciales

Se cuenta con
procedimientos eficaces de
gestion de quejas

Impacto
ambiental

Se utiliza consumibles,
productos en curso Yy/o
transformados de  bajo
impacto ambiental.

Se participa en actividades
relacionadas con la
proteccibn 'y mejora de
nuestro entorno natural.

Proteccion del
medio
ambiente

Se estd a favor de Ila
reduccién de emisiones de
gases, residuos y reciclaje de
materiales.
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En la empresa se valora el
uso de envases y embalajes
reciclables.

Reciclaje de
insumos

La empresa cuenta con
politica de reciclaje de los
papeles, los envases y
embalajes que no se logran
usar.

Sumatoria parcial

Sumatoria Total

(Siendo el puntaje maximo posible 200)

x0.005)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total

0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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Para la variable gestion administrativa

Indicadores de | Criterios cualitativos - Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
evaluacion del | cuantitativos Bueno

instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Misién En su calidad de trabajador

de la entidad conoce bien la
mision de la empresa.

Fijacion  de
objetivos

En la entidad se han trazado
claros objetivos por el
bienestar de la empresa.

Estrategias
para el logro

La empresa ha elaborado las
mas pertinentes estrategias

de los | para concretar cada uno de

objetivos los objetivos institucionales.
En la empresa se ha previsto

Plan oportunamente de un Plan

Financiero financiero para la
institucion.

Gestién de

Puede considerarse como

recursos adecuada la gestién de
humanos recursos humanos en la
empresa.
Gestion de Puede considerarse como
FeCUIrsos adecuada la gestlon de
. recursos materiales en la
materiales

empresa

Gestion de
recursos
financieros

Puede considerarse como
adecuada la gestion de
recursos financieros en la
empresa.

Ejecucion de
planes

Existe en la empresa una
ejecucion de planes a
cabalidad.

Motivacién Se motiva a los trabajadores
para que tengan un mejor
desempefio en la empresa

Liderazgo Se asume seriamente el

liderazgo en la empresa

Comunicacion

Se procura en la empresa
que estén disponibles los
mejores medios de
comunicacion

Cumplimiento
de las metas de
la
organizacion

Se prioriza en la entidad el
trabajo basado en el
cumplimiento de metas
institucionales.

Supervision

Se cumple en la empresa
con la respectiva vy
sistematica supervision de
las &reas.

Verificacion

Se preocupan en la empresa
por verificar todos los
procesos a cargo de sus
responsables
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Regulacion

Hay esmero en la aplicacion
de reguladoras medidas en
la entidad para cada
proceso.

Comprobacién
con patrones

En la.= empresa se
comprueban los resultados
conforme a estdndares o
patrones convencionales.

Censura

En la empresa el control
puede llegar a la misma
censura en caso  sea
necesario.

Sumatoria parcial

Sumatoria Total

(Siendo el puntaje maximo posible 200)

x0.005)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total

0.88 (Siendo la valoracion méxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 —-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: METODO DE

P

ALFA DE CRONBACH

TOTAL

46

51

67

69
67

66
65

64
58
65

64
61

51
49

55

0.838

0.838

PREGUNTAS

9 10|11 12|13 14 15|16 |17 |18 19

8

7

11.1

SUJETOS

10
11
12

13
14
15

VARIANZA [0.4/0.2|1.0/0.6|/0.6/0.8/1.2/0.6/0.7|0.7|/0.9|0.3/1.1|/0.2|/0.6|0.4|0.3|0.2|0.2| 53.7

TOTAL

ALFA DE CROMBACH

Donde:

57 es lavarianza del item (i)

52 es la varianza de los valores totales observados

k" es el nimero de preguntas o items
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CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA: METODO DE ALFA DE

re

CRONBACH

TOTAL

47

52
71

64
59
57
56
59
67

41

42

41

41

41

39
109.8
0.880

0.880

10 |11 |12 |13 | 14 | 15 | 16 | 17

9

PREGUNTAS

8

07/08(10(14|13|11|06|14/09/14|16(14]10(08|0.7|13 |13

18.9

SUJETOS

10

11

12

13

14

15
VARIANZA

TOTAL

ALFA DE CROMBACH

[
[}
=
=
=
5
i
Wl
=}
L
Y
s
e
o8
g 3
— = oo
b=
S
MLH
P
Ralir=T =
T ys
=
oo
i
|m|ﬂzm
2 BB
RS
I I
=]
.MZEZEnE
6 e
o Ce—
L) 1
[ .
Lo IR
el
_
—
[ E—
| |
—
2|
it
| I——
Il
[

58



