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RESUMEN

La investigacidn tuvo como propdsito determinar la correlacion del desempefio
del educador vy el aprendizaje de los educandos, del noveno ciclo de la Escuela
Profesional de Turismo, en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco - Afio 2019. El estudio fue de tipo correlacional, con disefio no experimental
correlacional, de corte transversal; la poblacién y muestra estuvo constituida por 21
estudiantes del noveno ciclo, Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco.
Para la recopilacion de datos se utiliz6 como técnica a la encuesta y un analisis
documental, y como instrumentos un cuestionario y una ficha de registro de
informacion para datos, referente a las variables desempefio docente y aprendizaje.
En conclusidn, se expresa que la existencia de una relacion directa y significativa
Muy Alta (r=0,792) entre el desempefio de los educadores y el aprendizaje de los
educandos. Esto implica que el manejo del conjunto de herramientas que permite

interactuar contribuye a elevar la produccion de los estudiantes.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the consequences of the
performance of the educator and the learning of the students, of the ninth cycle of the
Professional School of Tourism, at the National University of San Antonio Abad del
Cusco - Year 2019. The study was of a correlational type, with non-experimental
correlational, cross-sectional design; The population and sample consisted of 21
students from the ninth cycle, Professional School of Tourism UNSAAC - Cusco. For
the data collection, a survey technique and a documentary analysis were carried out,
and a questionnaire and an information record sheet for data, reference to the teaching
performance and learning variables, were used as instruments. In conclusion, it is
expressed that the existence of a direct and significant relationship Very High
(r=0.792) between the performance of the educators and the learning of the students.
This implies that the management of the set of tools that allows interaction contributes

to raising the production of students.
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INTRODUCCION

La pesquisa enfocada en el desempefio de los maestros dentro de su
practica educacional, siempre se considera muy esencial para poder efectuar las
mediciones de la calidad educacional, sean estas en las universidades publicas o
privadas, su practica se remonta al siglo XIX. En ese entender; el desempefio
docente, ha sido materia de muchas investigaciones a nivel internacional, nacional
y local.

Belmonte et.al (2019) Desarrollaron la investigacion sobre, el poder
interpretar el desenvolvimiento del educador dentro de su labor educativa para
plantar las bases del emprendimiento, la pesquisa se planteé con un disefio no
experimental , de tipo descriptiva, usandose un cuestionario en la recogida de datos
y se trabajo con una muestra de 312 educadores. Se establecio como conclusion que
muy a pesar de la practica educacional que tienen los educadores, estos deben de
potenciar el poder ver un manejo de la competencia emprendedora, para poder
equilibrar la informacion que se le proporcione al educando. Por lo que es necesario
que la entidad puede establecer un linea de accion en investigacion para que se
“pueda direccionar metodoldgicamente este aspecto y identificar las falencias y
potenciarlas hacia la ruta emprendedora .Por lo que en concreto la pesquisa
establece que sus integrantes puedan establecer mecanismos reflexivos para que se
puedan tomar medidas de mejora dentro de la practica educativa por parte de los
maestros, de tal forma que se pueda plantear las actitudes criticas dentro de este

factor del emprendimiento de una sociedad cambiante

Estrada et.al ( 2019) dentro de la pesquisa que pretende el poder
determinar como se da el compromiso organizacional Yy ver si esta tiene una
relacion con el desempefio de los educadores en la funcién practica, por ende se
tratd de una pesquisa correccional , es no experimental se conté con una muestra de
83 educadores en donde se puedo concluir que si hay datos que demuestran la
correlacién mediante el coeficiente de correlacién rho de Spearman de 0,724 con

un p-valor inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05). Por lo que los presentes



datos estadisticos contribuirdn a un incremento para los trabajos de los directivos,
en donde la prioridad es el logro de las capacidades y fomentar, gestionar y motivar
a los educadores a que sigan en el camino del cumplimiento de dominios,

competencias y desempefios especificados en MBBDD.

Vega (2019) en su pesquisa se planted el ver si hay una relacion entre el
desempefio de los educadores y aprendizaje de los educandos del v ciclo de
veintiocho individuos, en un estudio descriptivo correlacional. Se concluyé que los
datos estadisticos arrojo que el 48,5% de los educandos se ubican en nivel alto en
el desempefio docente y a la vez, en nivel de casos de ensefianza en el Aprendizaje.
En la variable desempefio docente 20% de los estudiantes presentan el nivel bajo
en el desempefio docente, seguido del 70% que estan en el nivel medio y el 10%
que pertenecen al nivel alto. En la variable aprendizaje el 10% de los educandos
estan localizados en el nivel alto, 30% en bajo y el 60% ubicados en medio.

Zegarra (2019) Desarrollo la investigacion sobre el seguimiento vy
acompafiamiento en la modalidad pedagogica y con el desempefio de los
educadores , en la entidad educacional “Jests Nazareno”, en la jurisdiccion de
Chocope-2019, la investigacion por ser no experimental, con disefio correlacional
se trabajo con una poblacién muestral de 33 maestros, y se hicieron aplicaciones
uno del cuestionario dentro del acompafiamiento y también para la segunda variable
que fueron sometidas a un alfa de Cronbach, 0,935 para la primera variable y 0,944
respectivamente . Dentro de los datos de la prueba de Shapiro Wilk, se obtuvo la
normalidad de las variables, y en la correlacion Rho Spearman, se concluye que hay
una correlacion significativa entre las variables planteadas de 0,809; y sig. Bilateral
= 0,000<0.05; Por lo que se indica una correlacion directa y significativa dentro de
la entidad educacional estudiada asi mismo también hay una Correlacion moderada
entre la variable desempefio del educador y el analisis dentro de la toma de
decisiones con 0,521; y sig. Bilateral = 0,002 <0.05), contraponiendo la hipétesis

nula.



Cacha (2018) Establecio una indagacion con la variable del Desempefio
del educador y la productividad académica de los educandos de Farmacia y
Bioquimica, fue una pesquisa de tipo bésica y por la situacion promocional fue una
investigacion correlacional .Se aplicé como recojo de informacién el cuestionario
prevista segun la escala de Likert. En donde arrojo conclusiones que la correlacién
de Pearson determind un valor de r= 0,639 entre los desempefios del educador y
la productividad académica, siendo esta una correlacion positiva media, asi mismo
podemos determinar la existencia de la Asociacion y que una dependa dela otra
variable. Se establecio el rechazo de la hipétesis nula en vista que el valor de
significancia arrojo = 0,000 ubicado por debajo del valor 1 % de margen de error

de 0,01 lo que confirma la existencia de la correlacion entre las dos variables.

Torres (2018) Desarrollo su investigacion sobre de Formacion profesional de
maestro y la productividad académica en los educandos de la Universidad
Cientifica del Sur — Lima, 2016. EIl estudio es de tipo correlacional, y disefio no
experimental, se basd en un enfoque mixto, presenta una poblacion y al mismo
tiempo muestra de 6 educadores y 72 educandos , se aplicd una escala de actitudes
como instrumento de recogida de datos y en segunda variable se conto con la
informacion registral de notas . Se establecio en los resultados la existencia de una
correlacién media y directa de 44,05% (en promedio) con la especificacion de la
variable de Formacion Profesional del educador vy la productividad académica
dentro de los educandos de Veterinaria dentro de la Universidad Cientifica del Sur,
Por lo que se puede apreciar que a una mayor formacién profesional, se tienen
mejores resultados en la productividad académica

Acosta(2017) Desarrollo la investigacion sobre, Desempefio docente y
aprendizaje de matematicas en los estudiantes de cuarto grado, la investigacion es
de tipo de investigacion Basica, con un disefio no experimental, de naturaleza
descriptivo-correlacional, y método hipotético deductivo, se ha empleado un
cuestionario para la recogida de datos, con un analisis de estadisticos descriptivos
y correlacionales. La poblacidén se compone de 495 estudiantes. Para nuestro trabajo

de investigacién la muestra fue seleccionada, del grupo de la poblacion, de manera



intencionada. Donde se concluye que en cuanto a la relacion del desempefio docente
y el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de cuarto grado de primaria,
existe correlacion baja y positiva de 0,361 frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Finalmente, después del trabajo de campo y el anélisis de los datos, se
tienen los resultados a nivel de estudio de las variables, en cuanto al nivel del
desempefio docente se encuentran en nivel alto, sin embargo, el nivel del
aprendizaje de las matematicas, se tiene que el 26.67% de los estudiantes se
encuentran en nivel de inicio, el 26% en nivel de proceso, el 34% en nivel de logro
previsto y el 13% en nivel de logro satisfactorio en los estudiantes de cuarto grado

de primaria.

En cuanto a las Teorias relacionadas con la presente investigacion se
considera revisar una sola variable de estudio

Desempefio docente

El enfoque de la teoria del desempefio docente, es exigible al profesional
que practica la docencia, en el nivel universitario, su desempefio constituye, uno de
los pilares mas importantes y, a la vez estos profesionales, son demandados por la
sociedad, donde funciona la institucién educativa, donde el docente presta sus
servicios profesionales. Dentro del mundo tan competitivo donde los profesionales
deben de poner de manifiesto todas las competencias para alcanzar exitosamente
los aprendizajes de los educandos , por lo que es esencial mantener un lenguaje
coloquial entre los sujetos educacionales , hay que ver que esperan, que el proceso
de ensefianza del estudiante, alcance los niveles esperados por la sociedad,
impulsando en el docente una reflexion sobre su practica educativa, asi como de
promover, la revaloracion social y profesional, y fortalecer su imagen como
profesional competente, aprender a auto desarrollarse dentro de su labor

académica.



El estudio sobre el desempefio del docente, confronto a que muchos tedricos
en el tema, que plasmaron su manera de ver en el profesional, una interpretacion
tedrica; habiéndose encontrado una la frondosa referencia bibliogréafica, algunos
tratados se aproximan al tema que nos lleva a desarrollar.

Entonces podemos establecer al desempefio docente, como la exigencia
prevista dentro de la ensefianza de los educandos. Alvarez (2018). Afirma “La
estructuracion formativa de los educandos establecidas en base a para poder dar
salida a soluciones de los problemas, en vista que el mundo es mucho méas complejo
acorde a los planteamientos contextualizados que se dan en la sociedad y que
conlleva a a que se manera constante el educador siga en formacion, para alcanzar
una calidad educacional muy volatil” (pag. 22). Por lo tanto, la universidad no
puede estar ajena a estas exigencias.

El proceso de ensefianza- aprendizaje, nos lleva a reflexionar, respecto del
papel que le toca cumplir al docente, asi como a los estudiantes, siempre orientado
al logro de los objetivos. Davila et.al (2018). Sostienen que “la formacion educativa
que reciben los educadores deben estar direccionadas a las multiples demandas de
una sociedad cambiante. Se tiene que revisar si las normatividad existe puede lograr
ese equilibrio dentro de la formacion” (pag. 23). Es cierto, el desempefio docente
sin el compromiso consigo mismo, la calidad educativa no sera lo que uno espera.

Siempre se ha dicho que, una buena evaluacién conlleva a mayor
compromiso. Gomez et.al (2019). Sostienen, “las universidades tienen entre sus
metas mejorar el aprendizaje de los estudiantes, y por ende existe dentro de la
evaluacion un mecanismo para poder pretender lograr alcanzar los propositos
educacionales, en sus mejoras del desempefio en las aulas”. (pag. 493). En muchas
oportunidades los educadores han visto este problema sobre las evaluaciones
predispuesta politicamente y que no obedecen a las necesidades reales mas bien
obedecen a grupos creados en las universidades, aspectos que entorpecen el

verdadero espiritu de la evaluacion.

La innovacion con las nuevas tecnologias, como las pizarras interactivas,

coadyuvadas con el internet, se han puesto de moda en las universidades, para el



proceso de ensefianza aprendizaje Johnson (2016) Afirma, ““ En los Ultimos tiempos
son las mismas universidades las que estan emprendiendo un camino de cambiar
las rutas pedagogicas y reforzar esas estrategias emergentes que sirven como
modelos dentro de los cambios que se necesitan, asi lo es como ejemplo las aulas
invertidas , que plantea el ordenamiento de los locales de aprendizaje |,
estableciendo mecanismos més activos en su desarrollo” (pag. 8) Sin embargo, la
mayoria de los docentes que llegan a la tercera edad dificultan en su uso.
Dimensiones:

Materiales didacticos: Sostienen que “la propuesta del trabajo por un enfoque por
competencias, radica en que los sujetos educacionales que desarrollan la actividad
deben ser educadores con un gran desarrollo a a cambio y ser competentes dentro
de la labor educativa, su practica pedagogica y todos los mecanismos para
proyectarse al logro de la calidad”. (Flores et.al (2017)

Estrategias didacticas: Sostienen que “la propuesta del trabajo por un enfoque por
competencias, radica en que los sujetos educacionales que desarrollan la actividad
deben ser educadores competentes para planear los disefios y planificacion en la
diversidad de la didactica” (Flores et.al (2017)

Capacidades Pedagogicas: Segun (Sepulveda A, 2014) sostienen que es el “la
propuesta del trabajo por un enfoque por competencias, radica en que los sujetos
educacionales que desarrollan la actividad deben ser educadores con manejo de
temas acorde a los conocimientos establecidos en el nivel o grado correspondiente
de tal manera que los educandos logren establecer un interés por ellos y que al
mismo tiempo estos educadores fomentes una educacion colaborativa generadora
de aprendizajes”. (pag. 79)

Responsabilidad en el desempefio: Por otra parte, (Cisneros, 2014) establece que
“los maestros deben son los que deben asumir toda la carga ante los diversos
cambios que son planteados en una sociedad inestable ante las necesidades de sus
habitantes y hay un compromiso profesional en poder salir adelante”(pag. 8) lo
significa que la responsabilidad del docente esta enmarcada en el papel que le toca

asumir.



El Aprendizaje
De acuerdo con Luy (2019) “El Aprendizaje de los estudiantes, basado en

el cumulo de la experiencia establecida en los diversos contextos, localizan una
problemética que hace que se active el conflicto cognitivo, y se puedan plantear
salidas pertinentes de solucion y que pueda consolidar el conocimiento” (pag. 355).

Zapata (2015) sefiala “Al aprendizaje como aquel conglomerado de
procesos mediante el cual se logra la adquisicion de las destrezas, habilidades,
procedimientos conductuales y valores, como consolidado del planteamiento de la
experiencia laboral” (pag. 73)

Garcia et.al (2015) establece. “ una diversidad de teorias que han
conllevado a profundizar los mecanismos de estudio que permite la comprension y
la tomas de acciones que estaran proyectadas a favorecer los aprendizajes como el
conductismo, el planteamiento cognoscitivo, el mismo constructivismo u otra
teoria emergente dentro del mundo globalizado ” (pag. 6).

Segun la Direccién Superior de Educacion (2018) Sostienen que “la
educacion, ha recogido diversas orientaciones de enfoques teoricos del aprendizaje,
que son aplicados en diversos centros de formacion” (...) entre los que podemos
mencionar a: ““ la variedad de especificaciones sobre aprendizaje como el aula
invertida .a nivel de proyectos, estructurado en solucionar las problematicas
previstas en el aprendizaje colaborativo, y el aprendizaje basado en casos de
ensefianza. Los mismos que los describimos a continuacion”.

Esta modalidad de aprendizaje por proyectos, dentro de la accion de la
ensefianza en donde se cuenta con la participacion educacional de manera
colaborativa, el diagnostico, seleccion de problemas y, disefio de propuestas, que
apoyan en la solucion del contexto educativo, académico y social.

Aprendizaje basado en problemas. Estrategia que problematiza un hecho
0 acontecimiento, proyecta un analisis y soluciona el problema, es responsable de
su aprendizaje mediante el uso de la informacion.

El Aprendizaje colaborativo dentro de esta labor educativa es consistente
cuando los educandos de una forma reducida trabajan , en beneficio de lograr los

mencionados aprendizajes y que logran al mismo tiempo el llamar una apreciacién



reflexiva y que permitira el fortalecer sus decisiones de solucion ante las
problematicas

Aprendizaje estructurado en Analisis de casos netamente pedagdgicos
visibles , logra explicar testimonios de casos derivados del contexto real, hechos
que resultan de una serie de condiciones que presentan obstaculos, cuya duracion
obligan al estudiante, para que plantee alternativas que conduzcan a su solucion.

El presente estudio, se justifica:

A nivel tedrico se justifica en el proposito de brindar conceptos revisados y
actualizados que nos ayuden a generar nuevas concepciones entorno a la poblacién

objeto de estudio.

A nivel practico es porque en la sociedad del conocimiento, el docente en su
desempefio profesional simboliza ser un mediador pedagogico en el aprendizaje de
los estudiantes, es quien debe poner de manifiesto su sentir y manifestar su apego a
estar siempre dispuesta a ser abierta ante los planteamientos afectivos que tienen
los educandos y que puedan ellos ubicarse dentro de una realidad real de como es
la vida dentro de la sociedad, sobre todo; para que el estudiante logre la valoracion

y autoconfianza de sus posibilidades en la sociedad.

El beneficio social es que la forma de ver en el docente, para que los resultados
de su ensefianza sean favorables debe mantener, una formacion que sea capaz de
responder al mercado laboral, vale decir, que el profesional desarrolle su propia
percepcion, y se da cuenta de las oportunidades, y de los obstaculos habidos en el
mercado laboral, como un instrumento Util, en el desempefio profesional. La
formacién en turismo, necesita estar a la vanguardia de los continuos cambios,
acorde a las caracteristicas esenciales del mercado de trabajo , influyendo en las
practicas del recurso humano formado en turismo. Por otra parte, es indispensable
dejar en claro que el futuro profesional, debe demostrar sus buenas actitudes

personales.



A nivel metodoldgico la investigacion ayudara a revalidar el instrumento
utilizado como recolector de datos, otorgandole mayor validez y confiabilidad que
permitird a los investigadores interesados en seguir esta tematica de investigacion
contar con un instrumento adecuado para la poblacion de estudio sin temor a que
los datos recolectados no sean veridicos, asi como también podra abrir nuevas
lineas de investigacion que fomenten nuevas soluciones a dicha problematica.

El aporte cientifico es que servird como base para futuras investigaciones de la
misma indole y poder establecer la correlacion existencial de las variables

planteadas.

Dentro del planteamiento del problema actualmente el estudio de investigacion
que se plantea, se centra dentro del campo de su desempefio docente y aprendizaje
emergentes en los educandos. Iniciando como punto de partida, sobre el desempefio
académico de los docentes en el Perd, se observa que en los nuevos paradigmas del
aprendizaje centrado en el estudiante, han tenido como repercusion necesariamente
que todos los sujetos educacionales se adapten a las TIC , que hoy en este mundo
globalizado, la sociedad del conocimiento, ha tomado como recurso metodolégico,
en los diferentes escenarios de la formacion educativa, dicho instrumento; se ha
constituido como un medio de interaccion y acceso universal, en los diferentes
niveles de educacion, se ha podido percibir que el rol del estudiante y el docente en
las aulas universitarias vienen siendo influidos por la tecnologia, siendo una
exigencia de mucha relevancia. La Ciudad del Cusco, es un destino turistico de
primer nivel jerarquico, tierra milenaria de los Incas; donde se gestd la cultura
quechua, orgullo de una cultura auténtica, que asombro a todo aquel que lo visito,
al encontrar toda una historia detras, asi como diversidad de arte y de costumbres

que siguen siendo parte del patrimonio peruano

Segun los datos de los noventa época donde se promovié una formacion
turistica dentro de las diversas universidades del pais y se vino incrementando
debido, a la irresponsable oferta de las universidades, sin el control adecuado de las
instituciones, como lo fue la, “ANR” ex Asamblea Nacional de Rectores vy el

Consejo Nacional para la Autorizacion de Universidades “CONAFU”, y ahora



SUNEDU”, continian con el insostenible crecimiento de centros de formacion
universitaria, por lo que; nos permitié describir la problematica universitaria, con
certeza y rigor cientifico, recurriendo a los datos publicados en las Paginas Web,
sobre la formacidon del estudiante en turismo, en las curricula de los programas de
las entidades universitarias , mas imponentes del pais y de las regiones, asi mismo;
se examind la ley de promocidn, el de la inversion educativa del afio 1996, con la
actual carta magna peruana , y sobre todo a partir del Decreto Legislativo N° 882,
Ley de la Inversion educacional , en la que se fomenta la iniciativa del sector

privado, al constituir entidades educativas con finalidades lucrativas (Art.2).

Este decreto legislativo, establecié las condiciones y garantias para
promover la inversion en servicios educativos, con la finalidad de fortalecer y
modernizar al sistema educacional , ampliando la oferta y la cobertura de las
universidades privadas. En este contexto este decreto legislativo, dispone que toda
persona con razon social natural o juridica, tiene el beneficio a la libre iniciativa
privada, para efectivizar sus actividades educativas , y por lo cual esta facultada
para fundar, incentivar , conducir y gestionar entidades educativas, particulares,
con o sin finalidad lucrativa, asi mismo; faculta hacerlo bajo cualquiera de las
formas previstas en el derecho comdn, y bajo el régimen societario, incluyendo la
asociacion civil, fundacion cooperativa empresa individual de responsabilidad
limitada, y empresa unipersonal. Por otro lado, este decreto legislativo; faculta a las
entidades educativas particulares, la posibilidad de poder adquirir o transformar en
cualquier otra persona juridica, mencionada anteriormente, es decir; las que en su
momento fueron sin fines de lucro, podran reorganizarse, y convertirse en

instituciones educativas con fines de lucro.

En mérito al trabajo, la participacion del profesional en turismo, y el
alcance de los hechos en esta disciplina, hace veintidds afios aproximadamente, el
Perd comenzd a vivir un boom turistico, en virtud a la casi conclusion del
terrorismo, lo cual propicié una etapa de pacificacion, que trajo como consecuencia

una estabilidad econémica y social, que pronto atrajo nuevas inversiones;

10



convirtiéndose nuestro pais, en una nacion atractiva, no solo para los inversionistas,

sino para los turistas extranjeros.

Por lo tanto, nuestro pais y el Cusco especificamente, se convirtieron en
un lugar donde, se garantizaba la posibilidad de desarrollar actividades turisticas.
En ese contexto, se incrementaron las empresas de bienes y servicios, relacionadas
con la actividad turistica, en el ambito local del Cusco. Tal es asi que grandes
cadenas de hoteles, restaurantes, agencias de viaje y otras empresas de servicios,
iniciaron sus actividades, mientras las que ya tenian una participacién en el

mercado, crecieron y ampliaron sus operaciones.

Hace alrededor de unos veinte afios, el turismo en el Cusco, encontramos
que de desarrollaba incipientemente, y posiblemente desde mas antes seguia con
esa misma dinamica, no se ha efectuado un seguimiento, o analisis de la oferta
educativa en turismo, y lo que en verdad realmente requiere el mercado, en términos
de instituciones y empresarial, ya sea en el ambito privado o publico; que los
contenidos impartidos sea elaborados, en base a las necesidades de la realidad, y
no sean adaptados y modificados al sorteo, porque dentro de la experiencia se han
ido incorporado, cursos y especialidades solo para interés del docente, y no del
estudiante, menos del mercado laboral, y en otros casos se incorporaron asignaturas,
solo porque estaban de moda (como la gastronomia) o, porque la inversién hotelera

esta en auge.

Por todo lo expuesto; es importante que exista un balance entre desempefio
docente y el aprendizaje de los estudiantes, basado en las necesidades del sector
turismo, y tomar en cuenta la preparacién del estudiante en sus competencias,
sobre todo, en las areas primordiales, que demanda la gestion de mercados
turisticos, el desarrollo de los zonas turisticas, que vaya de la mano con las
inversiones, qué el estudiante sea capaz de elaborar, liderar y ejecutar proyectos de
desarrollo turistico, qué sepa planificar una buena promocidn turistica, diversificar
y ofertar mejores alternativas de destinos, propiciando que el estudiantes en su

desempefio, se refleje en su formacién, al momento de incursionar en las entidades
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publicas y privadas del nivel, y evitar que se siga tomando mas en cuenta, la
preparacion de profesionales, para el servicio turistico, mas no para el desarrollo
integral y sostenible del turismo, porque consideramos absolutamente necesario,
conocer sobre el desempefio docente, y el aprendizaje de los estudiantes, del noveno
ciclo, de la Escuela Profesional de Turismo, de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, —Afio 2019, para demostrar en la realidad el
comportamiento del profesional y desempefio, en las areas ocupacionales en las que
presta su servicio el profesional en turismo. Surgen las siguientes interrogantes:
¢Cuadl es la relacion del desempefio docente y aprendizaje de estudiantes noveno
ciclo, Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco, 2019?

Dentro de las conceptualizaciones de las variables, nos quedamos por lo indicado
El desempefio de los educadores como ejes fundamentales del cambio partiendo de
la didactica que se utiliza en el proceso de ensefiar a las nuevas generaciones, cuyos
estudiantes deben tener las capacidades y destrezas pertinentes que son esenciales
para el éxito del educando

En el aprendizaje Johnson et al (1999) como la manera en que se estructuran grupos
reducidos para trabajar en conjunto siguiendo una misma meta estudio que permite
sacar el maximo de potencial de aprendizaje de cada integrante por la interaccion
surgida dentro de esta.

En la conceptualizacion del desempefio docente desde un punto de vista operacional
en las siguientes dimensiones: Materiales Didacticos, Estrategias Didacticas,
Capacidades Pedagogicas y Responsabilidad en el desempefio

En el aprendizaje desde un punto de vista operacional el autor lo conceptualizo en:
Aprendizaje por proyectos, Aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje

colaborativo y Aprendizaje basado en casos de ensefianza
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La operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Materiales Didacticos Dominio, asignatura, 1,2,3,4
Estrategias Didacticas expresa clara, precisa,
Capacidades medios didacticos, 5,6,7,8
Desempefio | Pedagdgicas Tecnologia de la
Docente informacion, aula 9,10,11,12
Responsabilidad en el virtual,  puntualidad,
desempefio demostracién,  silabo 14,15,16,17
cumplimiento
Programacion, Sumilla, Silabo, 1
Aprendizaje, Unidad  Académica., 8,19,20,21
Aprendizaje | Estrategias medios didacticos.
Evaluacion Sesiones de clase, 22,23,24,24
organizadores previos,
evaluaciones 25,26,27,28
formativas de salida
29,30,31,32

Hipdtesis

Existe una relacion significativa entre el desempefio docente y aprendizaje de

estudiantes noveno ciclo, Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco,2019

Se ha previsto en la investigacion objetivos, los mismos que estan direccionadoscon

la pesquisa:

Obijetivo general

Determinar la relacion entre el desempefio docente y aprendizaje de estudiantes

noveno ciclo, Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco,2019

Obijetivos especificos

Identificar el desempefio docente de estudiantes noveno ciclo, Escuela Profesional
de Turismo UNSAAC — Cusco,2019

Identificar el aprendizaje de estudiantes noveno ciclo, Escuela Profesional de
Turismo UNSAAC - Cusco, 2019
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METODOLOGIA

El tipo de estudio se enmarco en una investigacion cuantitativa, no experimental,
debido a que el investigador recopilo y analizo datos numéricos obtenidos de los
instrumentos para medir las variables en estudio aportando de esta manera a la
informacién previamente existente (Maya, 2014) por lo cual se consider6 como un

estudio basico.

El disefio que seguira la investigacion corresponde al disefio no experimental de
corte transversales cuya finalidad es correlacional, ya que la investigacion se dara
enun determinado momento en busca de determinar la relacion, categorias,
influencia entro otros aspectos para una 0 mas variables (Hernandez, 2014), cuyo

esquema seriael siguiente:

/ O1

r
\ |
Donde:

M: Muestra

O1: V1.

02: V2.

r: Relacion entre V1 y V2

Poblacién y muestra

Poblacidn, segun la conceptualizacion de Vara (2012) menciona que estas serian
todos los integrantes de un espacio y tiempo determinado que por su interaccion en
comun comparten caracteristicas similares, por lo que para la investigacion esta seria
formada por los 21 estudiantes del noveno ciclo, Escuela Profesional de Turismo
UNSAAC — Cusco.
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La muestra, es un conjunto, conglomerado, grupo de sujetos que comparten unas
determinadas caracteristicas y que facilitan la investigacion pero que forman parte de
un todo estudiado debido a alguna problematica o necesidad en cuestién (Hernandez
et. Al, 2014), es asi que la muestra estudiada estard conformada por 21 estudiantes

del noveno ciclo, Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco.

21  estudiantes  del Sexo Total
noveno ciclo, Escuela
Profesional de Turismo
UNSAAC 19 02 21

Hombres | Mujeres

La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta.

Los instrumentos empleados se empled una encuesta con diversas preguntas segun
nuestras variables, las cuales servird para obtener informacién con preguntas
ordenadas a nuestra poblacion. (Arias, 2002).

El instrumento de cuestionario para evaluar la variable Desempefio docente fue
adaptado del Instrumento propuesto por Fernandez et. al. (2015) la cual establece 4
dimensiones:  Materiales Didacticos, Estrategias Didacticas, Capacidades
Pedagogicas, Responsabilidad en el desemperio.

Para la variable aprendizaje se utilizé las siguientes dimensiones: programacion,

aprendizaje, estrategias y evaluacion.

En la presente investigacion se valida a traves del Alfa de Cronbach y el criterio de

expertos.

Estadisticas de Confiabilidad del Instrumento de la VVariable:
Desempefio docente

Alfa de Cronbach N° de elementos

,829 10

Segun el criterio de expertos de se determiné que la lista de cotejo es confiable y valida.

Estadisticas de Confiabilidad del
Instrumento de la VVariable:
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Aprendizaje

Alfa de Cronbach N° de elementos

,829 10

Segun el criterio de expertos de se determind que la lista de cotejo es confiable y valida.

Procesamiento y Analisis y de informacion

Para realizar el presente proyecto se empleo, partiendo del analisis del problema de
las variables de estudio considerado en sus diferentes ambitos, centrandonos en el
contexto local y social que es ahi donde sale la idea de la investigacion. Luego se
hizola busqueda y seleccion de los antecedentes, el sustento teorico, la hipotesis, la
formulacion del problema, los objetivos y se procedio a detallar el metodo.

Para el proceso de analisis de datos estadisticos se utilizo el programa estadistico
SPSS-22 y el Excel 2016, ademas de emplearse el coeficiente de correlacion de
Spearman, para determinar la correlacion entre las variables. Para ellose presentaran
tablas descriptivas de frecuencias, hallandose los porcentajes de los resultados de

la investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre el desempefio del educador y aprendizaje de los educandos
IX ciclo, Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco, 2019

Aprendizaje

Proyectos B. Colaborativo  Casos de Total
Problemas ensefianza
Bajo n 2 1 1 0 4
% 9,5% 4,8% 4,8% 0,0% 19,0%
Desempefio Medio n 0 0 5 6 11
Docente % 0,0% 0,0% 23,8% 28,6% 52,4%
Alto n 1 0 1 4 6
% 4,8% 0,0% 4,8% 19,0% 28,6%
Total n 3 1 7 10 21
% 14,3% 4,8% 33,3% 47,6% 100,0%

En la Tabla 1, se observa como valor resaltante que un 28,6% de los aprendices

presentan un nivel alto en el desempefio docente y a la vez, en nivel de casos de

ensefianza en el Aprendizaje.
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Tabla 2
Identificar el desempefio docente de estudiantes noveno ciclo, facultad
Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco, 2019

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 08 38
Medio 10 48
Alto 3 14

Total 21. 100.00

Segun tabla 2 se visualiza que el 38% de los educandos del noveno ciclo,
Facultad Profesional de Turismo UNSAAC presentan el nivel bajo en el
desempefio docente, seguido del 48% que estan en el nivel medio y el 14% que

pertenecen al nivel alto.

Tabla3
Identificar el de aprendizaje de estudiantes noveno ciclo, Facultad
Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco, 2019

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 05 24
Medio 12 57
Alto 4 14

Total 21. 100.00

Segun tabla 3 se visualiza que el 14% de los educandos de la Escuela Profesional
de Turismo UNSAAC — Cusco. Se establecen en un nivel alto, 24% estan en el nivel

bajo y 57% en el nivel medio.
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Prueba de hipotesis

Tabla 4

Existe una correlacion significativa dentro del desempefio del educador
y aprendizaje de los educados noveno ciclo, Facultad Profesional de
Turismo UNSAAC — Cusco, 2019

Correlaciones

Desempefio Aprendizaje
docente
Desempefio docente Pearson 1 7927
Sig. bilt ,000
N 21 21
Aprendizaje Pearson ,792™ 1
Sig. Bilat. ,000
N 21 21

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).Fuente: Cuestionario y
ficha de registro de datos

La Tabla 4, presenta una significancia de 0.000 < 0.05, lo que evidencia
la existencia de una relacion significativa dentro del desempefio docente y el
aprendizaje de forma directa y Muy Alta (r=0,792).
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ANALISIS Y DISCUSION

Respecto al objetivo general, determinar la correlacion existente entre el
desempefio del educador y el aprendizaje de los educandos del noveno ciclo,
Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco,2019, se evidencio que un
28,6% de los aprendices presentan un nivel alto en el desempefio docente y a la
vez, en nivel de casos de ensefianza en el Aprendizaje. Por otro lado, por medio
de la contratacion de hipotesis, se observd la existencia de una relacion con
caracteristicas directa muy alta entre el desempefio del educador y el aprendizaje
(r=0,792). Por consiguiente, cuando el desempefio docente incrementa, también
se incrementa el aprendizaje; sin embargo, cuando el desempefio docente
disminuye, también disminuye el aprendizaje en los estudiantes. Los resultados
especificados mantienen una relacion con Vega (2019), quien es concluyente y
que el valor mas resaltante es que el 48,5% de los educandos presentan un nivel
alto en el desempefio docente y a la vez, en nivel de casos de ensefianza en el
Aprendizaje.

Respecto al primer objetivo especifico, identificar el desempefio docente de
estudiantes noveno ciclo, Escuela de Turismo UNSAAC en el Cusco, 2019, se
constato que el 38% de los educandos de noveno ciclo, Escuela Profesional de
Turismo UNSAAC presentan el nivel bajo en el desempefio docente, seguido del
48% que estan en el nivel medio y el 14% que pertenecen al nivel alto. . Se puede
inferir, teniendo en cuenta lo que sostiene Vega (2019), quien en la variable
desempefio docente 20% de los estudiantes presentan el nivel bajo en el desempefio
docente, seguido del 70% que estan en el nivel medio y el 10% que pertenecen al

nivel alto.

Respecto al segundo objetivo especifico, identificar el aprendizaje de
estudiantes noveno ciclo, Escuela de Turismo UNSAAC - Cusco,2019, se
constatd que el 14% de los educandos. Se ubica en un nivel alto, 24% estan en el
nivel bajo y 57% en el nivel medio. Se puede inferir, teniendo en cuenta lo que
sostiene Vega (2019), quien en la variable aprendizaje el 10% de los educandos

se ubica en un nivel alto, 30% estan en el nivel bajo y 60% en el nivel medio.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa y significativa Muy Alta (r=0,792) entre el desempefio del
educador y el aprendizaje de los educandos. Esto implica que el manejo del conjunto
de herramientas que permite interactuar contribuye a elevar la produccion de los

estudiantes.

Segun el primer objetivo especifico identificar el desempefio docente de estudiantes
noveno ciclo, Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco, 2019, se concluye
que el 38% de los aprendices de Turismo UNSAAC presentan el nivel bajo en el
desempefio docente, seguido del 48% que estan en el nivel medio y el 14% que

pertenecen al nivel alto.

Segun el segundo objetivo especifico identificar el aprendizaje de estudiantes noveno
ciclo, Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco, 2019, se concluyo que el
14% de los universitarios de Turismo UNSAAC — Cusco. Se ubica en un nivel alto,

24% estan en el nivel bajo y 57% en el nivel medio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes que en la practica de las asignaturas que imparten en
cada una de sus asignaturas les ha permita desarrollar metodologias activas de
ensefianza-aprendizaje y evallen estas clases tomando en cuenta los contenidos

desarrollados y que le permitan a los alumnos lograr aprendizajes significativos.

Se recomienda a los docentes diversificar los materiales didacticos, bajo un enfoque
que permita diversificar y calificar en el proceso las sesiones de clase y darle el
buen uso de dichas herramientas y que estén relacién a las necesidades que demanda

cada tema que considere el silabo de la asignatura.

Se recomienda a los educadores el poder tomar en cuenta la aplicacion de
estrategias didacticas, segun los ritmos de aprendizaje de cada estudiante y las

competencias especificas en las areas segun el nivel.

Se recomienda a los docentes para que dentro de sus desempefio actien con
responsabilidad en el desempefio de actividades, es decir que debe asumir grandes
responsabilidades las demandas no solo por los estudiantes sino por la sociedad

universitaria evolucionando y planteando nuevas necesidades y compromisos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: Desempefio Docente y Aprendizaje de Estudiantes de Noveno Ciclo
Escuela Profesional de Turismo UNSAAC — Cusco

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE Y
DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: VARIABLES
GENERAL: Determinar la relacion entre el desempefio | Desempefio docente:
¢ Cual es la relacion gocente y aprendizaje de estudiantes | Materiales Didacticos
del desempefio de

docente y aprendizaje
de estudiantes noveno
ciclo, Escuela
Profesional de
Turismo UNSAAC
Cusco, 2019?

noveno ciclo, Escuela Profesional
Turismo UNSAAC — Cusco,2019

OBJETIVOS ESPECIFI :

- ldentificar el desempefio docente de

estudiantes noveno ciclo, Escuela

Profesional de Turismo UNSAAC -
Cusco,2019
Identificar el aprendizaje de estudiantes

noveno ciclo, Escuela Profesional de

Turismo UNSAAC — Cusco, 2019

Estrategias Didacticas
Capacidades Pedagogicas

Responsabilidad en el
desempefio

Aprendizaje:
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA
TITULO: Desempefio Docente y Aprendizaje de Estudiantes de Noveno Ciclo
Escuela Profesional de Turismo UNSAAC - Cusco

METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICASE
INSTRUMENTOS
METODO: POBLACION TECNICAS:
Descriptivo La poblacion estard conformada por los | Observacion
DISERO: 21 estudiantes noveno ciclo, Escuela INSTRUMENTOS:
. Profesional de Turismo UNSAAC —
No experimental — transversal Encuesta
Cusco,2019
TIPO:
.. MUESTRA
Descriptiva
- La muestra estard dada por 21
ESQUEMA DE DISENO
: - estudiantes noveno ciclo, Escuela
7 Profesional de Turismo UNSAAC —
\m Cusco,2019
Donde:
M: Muestra
O:1: V1.
02: V2.

r: Relacion entre V1y V2
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ENCUESTA AL ESTUDIANTE

Sefior Estudiante, la presente relacion de preguntas tiene como fin primordial, la realizacién de un
trabajo de investigacion, las interrogaciones formuladas, nos permitira conocer, hasta qué punto de
vista, el docente realiza su desempefio profesional de acuerdo a las exigencias de la institucion, vale
decir, en la Escuela Profesional de Turismo, el cuestionario de preguntas, tiene un caracter
ANONIMO, por lo tanto; las confidencialidades de sus respuestas seran respetadas. De antemano
se le agradece por su colaboracion. Para las respuestas se han disefiado con las siguientes
alternativas:

INSTRUCCIONES:

Para responder a las preguntas formuladas se debera Ilenar con una (x), en los espacios libres que
estan enumerados en el cuadro de preguntas del uno al cinco, para lo cual en cada recuadro
respondera solamente en una alternativa.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
MATERIALES DIDACTICOS 1 2 3 4
1 ¢En qué medida el docente hace uso de materiales didacticos
para el desarrollo de sus sesiones de clase?
2 ¢El docente incita a los estudiantes para qué en sus

exposiciones hagan uso de materiales didacticos?

3 El docente dirige acertadamente las discusiones en grupo

¢El docente utiliza materiales didacticos como el aula
virtual para el aprendizaje del estudiante?

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

5 ¢El docente disefia medios didacticos como videos,
peliculas para sus sesiones de clases?

6 ¢El docente hace uso de los materiales didacticos en sus
sesiones de clase?

7 ¢El docente selecciona los medios didacticos para cada
sesion de clase?

8 ¢El docente hace usos de tecnologias de la informacién y
comunicacion para sus sesiones de clase?

CAPACIDADES PEDAGOGICAS

9 ¢Evalle el grado en que el docente domina el curso?

10 ¢Evalle el grado en que el docente se expresa en forma clara
y precisa?

11 EvalGe el grado en que el docente respeta las opiniones de
los estudiantes.

12 ¢ El docente estimula el desarrollo de valores, actitudes
positivas y el comportamiento propio de un profesional?

RESPONSABILIDAD DEL DESEMPENO
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13 ¢En qué medida el docente es puntual a sus sesiones de
clase?

14 ¢En qué medida el docente tiene preparada sus clases?

15 ¢En qué medida el docente cumple y respeta el desarrollo
del silabo?

16 ¢Evalle en qué medida el docente cumple y respeta el

desarrollo del silabo?
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ENCUESTA AL DOCENTE

Sefior Docente, la presente relacion de preguntas tiene como fin primordial, la realizacion de un trabajo de

investigacion, las interrogaciones formuladas, nos permitira conocer, hasta qué punto de vista, el docente realiza

su desempefio profesional de acuerdo a las exigencias de la institucion, vale decir, en la Escuela Profesional de

Turismo, el cuestionario de preguntas, tiene un caracter ANONIMO, por lo tanto; las confidencialidades de sus

respuestas seran respetadas. De antemano se le agradece por su colaboracién. Para las respuestas se han

disefiado con las siguientes alternativas:

INSTRUCCIONES:

Para responder a las preguntas formuladas se debera Ilenar con una (x), en los espacios libres que
estan enumerados en el cuadro de preguntas del uno al cinco, para lo cual en cada recuadro
respondera solamente en una alternativa.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

PROGRAMACION

1 ¢La sumilla de su silabo tiene correspondencia con las unidades académicas?
2 ¢Prepara sus clases y cumple con el desarrollo de su silabo?
3 ¢Las sesiones de sus clases, se apoya con materiales educativos, como articulos cientificos,
recursos informéticos, video, audiovisual, libros?
4 ¢Promueve para la consulta de la informacién de su asignatura con fuentes de apoyo como
libros, revistas, periddicos, archivos biblioteca virtual, pagina de internet?
APRENDIZAJE
5 ¢Disefia medios didacticos como videos, peliculas para sus sesiones de
clases?
6 ¢Hace uso de los materiales didacticos en sus sesiones de clase?
7 ¢Selecciona los medios did4cticos para cada sesion de clase?
8 ¢Usa las tecnologias de la informacion y comunicacion en sus sesiones de
clase?
ESTRATEGIAS
9 ¢Evalle el grado en que el docente domina el curso?
0 ¢Evalle el grado en que el docente se expresa en forma clara y precisa?
11 ¢El docente estimula el desarrollo de valores, de actitudes positivas y de
comportamientos propios de un profesional?
12 EvalUe el grado en que el docente tiene respeto a las opiniones de los
estudiantes.
EVALUACION
13 ¢En qué medida el docente asiste y es puntual a sus sesiones de clase?
4 ¢En qué grado el docente entrega las notas con oportunidad?
15 Evalule en qué medida el docente cumple y respeta el desarrollo del
silabo
16 ¢En qué medida el docente tiene preparada sus clases?
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