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1. Palabra clave.

Tema Medicamentos genéricos, percepcion, aceptacion, factores
asociados.

Especialidad Farmacia.

Keywords

Subject Generic drugs, perception, acceptance, associated factors.

Speciality Pharmacy.

Linea de investigacion

Linea de investigacion Uso racional de medicamentos.

Area Ciencias médicas y de la salud.
Subérea Ciencias de la salud.

Disciplina Ciencias del cuidado de la salud y

Servicios.




2. Titulo.

Factores asociados a percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios

del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, 2022.



3. Resumen.

El objetivo de este estudio fue determinar la percepcion y aceptacién de medicamentos
genéricos de usuarios de un Puesto de Salud de Tumbes y sus factores relacionados.
Para esto se planted una investigacion de tipo basica y de disefio descriptivo,
observacional, transversal y correlacional. La poblacion fueron los usuarios atendidos
en el servicio de farmacia del P. S. La Cruz de Tumbes durante el mes de setiembre de
2022. Los resultados muestran que el 59.6% de encuestados tienen una percepcion
favorable acerca de los medicamentos genéricos, el 34.0% una percepcion indiferente
y el 6.4% una percepcion desfavorable. Ademas, el 63.5% tiene un nivel de aceptacion
favorable sobre los medicamentos genéricos, el 30.0% indiferente y el 6.4%
desfavorable. Se lleg6 a la conclusion que la percepcidn y aceptacion de medicamentos
genéricos se asocian a factores socioeconomicos, factores relacionados al sistema
sanitario, factores relacionados con el tratamiento y factores relacionados con la

patologia y, factor relacionado al sexo del usuario.

Palabras clave: Medicamentos genéricos, percepcion, aceptacion, factores

asociados.
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4.  Abstract.

The objective of this study was to determine the perception and acceptance of generic
drugs by users of a Health Post in Tumbes and its related factors. For this, a basic type
of research with a descriptive, observational, cross-sectional and correlational design
was proposed. The population were the users attended in the pharmacy service of P.
S. La Cruz de Tumbes during the month of September 2022. The results show that
59.6% of respondents have a favorable perception about generic drugs, 34.0% an
indifferent perception and 6.4% an unfavorable perception. In addition, 63.5% have a
favorable level of acceptance of generic drugs, 30.0% indifferent and 6.4%
unfavorable. It was concluded that the perception and acceptance of generic drugs are
associated with socioeconomic factors, factors related to the health system, factors
related to treatment and factors related to pathology, and a factor related to the sex of

the user.

Keywords: Generic drugs, perception, acceptance, associated factors.
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5. Introduccion.

Antecedentes y fundamentacion cientifica.

A nivel internacional, Rodrigues (2022), investigo las creencias, conocimientos
y practicas de los pobladores de una localidad portuguesa sobre los medicamentos
genéricos. El 83.4% de encuestados saben que tanto genéricos como de marca tienen
el mismo principio activo, el 70.9% igual efecto y el 85.3% que son usados para tratar
las mismas dolencias; respecto a su precio, el 93.5% considera que los genéricos son
mas baratos. En cuanto a su frecuencia de uso, el 42.5% los usa a veces, el 34.3%
frecuentemente y el 8.2% siempre; resalta que 4.1% nunca utiliza genéricos, siendo
los motivos mas frecuentes falta de informacion, no hay confianza en sus cualidades y
por experiencias anteriores, todos con 21.1%, mientras que los motivos que mencionan
los que si los utilizan estan por opcién personal (44.7%), consejo del farmacéutico
(32.4%) y consejo del médico (22.9%). Resalta que el 57.9% de encuestados incentiva
a su medico a que le prescriban genéricos y, la mayoria lo elige en funcidn de su precio
(50.3%).

Silva Lima et al. (2022) llevaron a cabo un metaanalisis acerca de los factores
asociados a la aceptacion de medicamentos genéricos en la poblacion adulta mayor de
Brasil. Encontraron que a pesar del aumento de informacion acerca de los
medicamentos genéricos aln hay resistencia de la poblacion geriatrica en adherirse al
uso de medicamentos genéricos, debido a factores como la calidad de atencién en el
sistema de salud, la falta de confianza del paciente en los prescriptores y la resistencia
de meédicos en prescribir medicamentos genericos, lo que obliga a implementar
estrategias comunicativas y educativas acerca de la equivalencia de los medicamentos
genéricos con los de referencia y sus ventajas en cuanto a menores costos de

tratamiento con el fin de mejorar la adherencia al uso de estos medicamentos.

En la ciudad de Bogota, Torres Manrique (2021) estudio la percepcion y el uso

de paracetamol, uno de los farmacos mas prescritos y consumidos en Colombia, en sus



presentaciones genérico y de marca. En el analisis de sus resultados encontr6 que el
59% de encuestados utilizaban el medicamento genérico frente al 41% que preferia de
marca, a pesar de que el 97% confia en la eficacia y seguridad del paracetamol
genérico. También encontr6 que los encuestados perciben que son los farmacéuticos
los que generan la mayor cantidad y calidad de informacidn para el consumo, tanto de
paracetamol genérico como de marca. Los atributos que influyen para el uso de
paracetamol genérico son su precio, efectividad y disponibilidad, mientras que para el
uso de paracetamol de marca son su efectividad, experiencia de uso y calidad; cabe
resaltar que entre las razones que se mencionaron para no utilizar paracetamol genérico
se mencionaron la no confianza en sus propiedades, falta de efectividad y dudas sobre
su calidad. En cuanto a los médicos, estos prescriben paracetamol genérico por su
efectividad, por obligacion de la normativa vigente y por su disponibilidad, en tanto
que los motivos para prescribir paracetamol de marca estan su efectividad, su

posicionamiento en el mercado y su calidad.

Céardenas et. al. (2021) analizaron en Chile la percepcion que tienen los
quimicos farmaceéuticos acerca de la equivalencia terapéutica como base diagndstica
hacia la intercambiabilidad. En cuanto a la confianza de los encuestados sobre la
confianza en los medicamentos genéricos, el 38.1% tenian un nivel de confianza
intermedia, el 36.5% una confianza alta y el 17.7% una confianza muy alta. Por otro
lado, en lo referente a la calidad de los diferentes tipos de medicamentos, los
medicamentos originales son de alta calidad para el 30.6% de encuestados y de
excelente calidad para el 65.1%; los medicamentos similares de marca y con
bioequivalencia son de calidad intermedia para el 26.7%, de alta calidad para el 51.1%
y de excelente calidad para el 20.2%; mientras que los medicamentos genericos con
bioequivalencia son de baja calidad para el 12.7%, de calidad intermedia para el
36.5%, de alta calidad para el 34.2% y de excelente calidad sélo para el 14% y; los
medicamentos genéricos sin bioequivalencia son considerados de mala calidad para el
25.7%, de baja calidad para el 32.2% y de calidad intermedia para el 31.6% de

encuestados.



Lopez (2022) investigd la percepcion de los medicamentos genéricos por parte
del personal de enfermeria de un hospital pablico de Ecuador, evidenciando que, en
cuanto a la calidad, seguridad y eficacia de estos medicamentos, el 58%, 71% y 58%
de encuestadas, respectivamente, los consideraban en un nivel medio, mientras que
solo el 22%, 13% y 30%, respectivamente, los consideraban en un nivel alto,
existiendo un importante 20% que consideraban a los medicamentos genéricos de baja

calidad.

A nivel nacional, Marifios y Mayhuasca (2021) analizaron la percepcion del
riesgo de uso de medicamentos genéricos en usuarios de establecimientos
farmacéuticos privados del Callao — Lima, encontrando que, en cuanto a la percepcion
del riesgo funcional del uso de este tipo de medicamentos, referido a su eficacia, esta
es regular en el 48.4% de encuestados y buena s6lo en el 12.6%, en la percepcion del
riesgo fisico, referente a la seguridad del medicamento de no causar dafio, ésta fue
mala en el 32.8% de encuestados y regular en el 36.8% vy, en la percepcion del riesgo
psicoldgico, ansiedad o duda por usar estos medicamentos, fue regular en 48.7% de
encuestados y buena sélo en el 28.2%. Ademas, estos resultados se asocian de forma

significativa con la edad y grado de instruccion del encuestado.

Por su parte, Quispe (2021) analiz6 los factores que intervienen en los usuarios
de farmacias y boticas de una provincia de la Region Moquegua al momento de decidir
el tipo de medicamento a comprar, sea éste genérico o de marca. Entre los factores que
los encuestados consideran que influyen en la decisién de compra encontré el estatus
o clase social del usuario (en 90% de encuetados), experiencia anterior de consumo
del medicamento (86%), la opinion de familiares (83%), precio del medicamento
(80%), la edad del usuario (77%), percepcion acerca del medicamento (74%), las
sugerencias u opiniones de amigos, comparieros de trabajo o vecinos (74%), ingresos

econdmicos del usuario (69%), publicidad del medicamento (69%).

En la ciudad de Huancayo, Ortiz y Bonifacio (2022) determinaron el nivel de

satisfaccion de medicamentos genéricos en usuarios de una botica privada, al respecto,



el 32.7% de encuestados consideraba que el interés de su médico por prescribirle
medicamentos genéricos era regular, mientras que el 23.2% lo consideraba malo vy, el
interés del farmacéutico en dispensar medicamentos genéricos era regular para el
51.8% y malo para el 15.5% de encuestados. También el 45.2% estima como bueno el
beneficio econémico de utilizar medicamentos genéricos y el 25.6% lo estima como
excelente. Finalmente, el 44.6% de encuestados cataloga como buena la eficacia de los

medicamentos genéricos, el 45.8% la coloca en nivel medio y el 9.5% como malo.

Mendoza et al. (2019) realizaron un estudio en 13 ciudades del Perd con el
objetivo de conocer la percepcidn de la poblacion peruana acerca de los medicamentos
genéricos en comparacion con los medicamentos de marca, para lo cual encuestaron a
4 914 personas mayores de edad, usuarios de hospitales publicos. Encontraron que el
46.7% de encuestados estaban de acuerdo con la afirmacion que los medicamentos
genéricos son de menor eficacia que los medicamentos de marca y el 59.7% estaban
de acuerdo en que, si no hubiera diferencia de precio entre estos tipos de
medicamentos, en preferir utilizar medicamentos de marca. Ademas, el 48.7% de
encuestados también estaban de acuerdo en que los médicos prefieren prescribir

medicamentos de marca en lugar de genéricos.

A nivel local Correa (2019) evalu6 los conocimientos y percepcién acerca de
los medicamentos genéricos que tienen los estudiantes de la carrera de Farmacia y
Bioquimica de la universidad privada San Pedro de Sullana, su estudié encontr6 que
el 57.5% de encuestados preferia utilizar medicamentos genéricos, el 30.8%
medicamentos genéricos y el 12.5% cualquiera de los dos tipos de medicamentos; en
cuanto a la percepcion de la calidad, el 63.8% los considera de buena calidad, mientras
que el 36.2% de mala calidad, siendo las principales razones aparicién de reacciones
adversas (RAM’s), tardan en hacer efecto y creer que no curan, los motivos para
considerarlos de mala calidad. Finalmente, sélo el 36.2% de encuestados aceptaria
sustituir un medicamento de marca prescrito por un genérico, el 42.5% permitiria la

sustitucion por otro medicamento de marcay el 21.3% no aceptaria sustitucion alguna.



Para la autoridad reguladora del medicamento de los Estados Unidos, FDA
(Food and Drug Administration, por sus siglas en inglés), el medicamento genérico es
aquel medicamento que ha sido disefiado con iguales caracteristicas que un
medicamento de marca que ya se esta comercializando, estas caracteristicas iguales
entre medicamentos genéricos y de marca son su dosificacion, seguridad, potencia, via
de administracidn, calidad y uso. Estas similitudes garantizan que los medicamentos
genéricos sean bioequivalentes, es decir, tienen el mismo efecto en el organismo,
logrando igual efecto terapéutico, pudiendo ser intercambiables. (U. S. Food and Drug
Administration [FDA], 2018)

Segun la Asociacion Espafiola de Medicamentos Genéricos (AESEG),
haciendo referencia a la Ley de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos y
Productos Sanitarios, el medicamento genérico es aquel con la misma composicién,
en cantidad y calidad de principios activos, igual forma farmacéutica de un
medicamento de referencia, cuya bioequivalencia estd demostrada cientificamente con
estudios de biodisponibilidad. Es decir, el medicamento genérico tiene iguales
caracteristicas farmacocinéticas, farmacodinamicas y terapéuticas que el medicamento
innovador, cuya patente ha finalizado y pasa a llamarse medicamento de referencia.
(Asociacion Espafiola de Medicamentos Genéricos [AESEG], 2022)

En Colombia, el Ministerio de Salud (Minsalud, 2019) define al medicamento
genérico como aquel que se comercializa rotulado con el nombre del principio activo
(DCI, Denominacion Comun Internacional), mientras que el medicamento de marca
es comercializado con el nombre comercial o registro de marca para distinguirlo de
sus competidores. Se garantiza que el medicamento genérico es equivalente a uno de
marca o de referencia en cuanto a su calidad, dosificacion, potencia, seguridad,
mecanismo de accion, forma farmacéutica, via de administracion e indicaciones
terapéuticas. (Ministerio de Salud [Minsalud], 2019)

En el caso peruano, se denomina a aquel producto farmacéutico cuyo nombre

es el correspondiente a la Denominacion Comun Internacional del ingrediente



farmacéutico activo (o principio activo) y no se comercializa con el nombre de marca.
(Perez y Gomes, 2021)

Con respecto a la “intercambiabilidad de medicamentos genéricos”, segtin la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) un medicamento genérico es aquel que
ha demostrado mediante ensayos clinicos ser equivalente al medicamento innovador y
por lo tanto ser intercambiable con éste en la practica clinica. (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2011).

El afio 2018 se aprobd, mediante Decreto Supremo N° 024-2018-Salud, el
reglamento que regula la intercambiabilidad de medicamentos en el Perd, con el que
la demostracion cientifica de la equivalencia terapéutica de los medicamentos
genéricos se convierte en una exigencia indispensable para que éstos obtengan el

registro sanitario respectivo. (Perez y Gomes, 2021)

En paises desarrollados como los pertenecientes a la Union Europea y Estados
Unidos para obtener el registro sanitario de medicamentos genéricos es obligatorio la
equivalencia terapéutica; en Latinoamérica, Brasil, Argentina y México comercializan
medicamentos genéricos intercambiables; en Per( recién se ha adoptado el requisito
de intercambiabilidad para obtener el registro sanitario de productos farmacéuticos
multifuentes, respaldado con estudios de equivalencia terapéutica, el cual sera
identificado en el envase del medicamento con la frase “Medicamento
intercambiable”, esto con la finalidad de recuperar la confianza en el uso de los
medicamentos genéricos en los pacientes, médicos y farmacéuticos, ademas, se
contribuye a reducir los costos de las terapias farmacologicas y se mejora el acceso de
la poblacién a medicamentos multifuentes de calidad, seguros y eficaces. (Perez y
Gomes, 2021)

Una de las principales ventajas del uso de medicamentos genéricos es el ahorro
del precio de operacion o de venta de éstos, lo que supone un ahorro importante para

el sistema de salud y para el paciente en gasto de medicamentos. (AESEG, 2022)



El motivo por el cual los medicamentos genéricos son de menor precio en
comparacioén a los medicamentos innovadores es que los primeros para su desarrollo
y obtencién de permiso para comercializacion no necesitan repetir los costosos
ensayos clinicos para demostrar su eficacia y calidad que los medicamentos

innovadores realizaron. (FDA, 2018)

Datos de la FDA de Estados Unidos permiten calcular un ahorro del 80 al 85%
en gastos de medicamentos cuando se prescriben genéricos, siendo este ahorro de 2.2
billones de doélares en el decenio comprendido del 2009 al 2019. Se calcula que en este

pais el 80% del total de prescripciones son de medicamentos genéricos. (FDA, 2018)

Otra de las ventajas del uso de medicamentos genéricos es que favorece el
acceso a medicamentos de calidad, pues al ser de bajo costo y no tener exclusividad

en su comercializacion estimulan la competencia por precios.

También se promueve el uso racional de medicamentos, facilitando la
formacién de profesionales prescriptores y dispensadores, hacen factible la
informacién de medicamentos a la comunidad, promueven el uso del listado de
medicamentos esenciales, facilitan los procesos de adquisicion, almacenamiento y

dispensacion de medicamentos.

Se define a la calidad percibida que tiene un producto, en nuestro caso el
medicamento genérico, como aquella calidad segun la percepcion del cliente o usuario,
por lo que es un criterio subjetivo y puede o no coincidir con las caracteristicas y

calidad real u objetiva del producto. (Arimetrics, 2022)

En cuanto a la medicion de la percepcién de la calidad, debido a que por
definicion es una percepcion subjetiva, solamente se puede medir mediante

testimonios directos de los consumidores o usuarios e indirectamente, a través de las



estadisticas de compras o uso. Las formas mas utilizadas de medicion son: (Arimetrics,
2022)

« Acciones directas. Se emplean entrevistas o encuestas.

« Focus group. Son entrevistas grupales en las que los usuarios dan su opinion

acerca del producto, medicamento genérico, y se debate sobre ciertos aspectos de este.

* Opiniones de los prescriptores y/o dispensadores. Son valoraciones de aquel
personal que trata directamente con el paciente, pues éstos recogen las opiniones de

los usuarios acerca de los medicamentos genéricos.

« Cliente incognito. Esta técnica se utiliza habitualmente para evaluar la calidad
del servicio del prestador, pero se puede usar para observar la actitud que tienen los
usuarios o pacientes, quienes finalmente seran los consumidores de los medicamentos

geneéricos.

En lo referente a la aceptacion de medicamentos genéricos, tenemos que si se
define al término aceptacion como la condicion generalizada de que un producto es
bueno o valido, en el caso de los medicamentos genéricos puede haber reacciones
negativas por parte de algun actor del sistema de suministro de medicamentos, por
ejemplo, camparias que ponen en duda la calidad y efectividad de los medicamentos,
resultado de la competencia desleal en el mercado farmacéutico. Esto decae en una
percepcion negativa de los medicamentos genéricos por parte de prescriptores,
dispensadores o usuarios de medicamentos, disminuyendo su aceptacion para su uso.
(Pasmifio y Rios, 2019)

Dentro a los factores relacionados a la percepcion y aceptacion de los

medicamentos genéricos tenemos a:



Factores socioecondmicos, son los factores que tienen que ver con los aspectos
familiar y/o social del paciente, por ejemplo, nivel de ingresos econémicos que se
asocian con mejor capacidad adquisitiva de medicamentos, segun el costo del
tratamiento, acceso al sistema de salud; composicion de la familia, pues esta brinda
soporte emocional e influye significativamente en la eleccién del tratamiento

farmacoldgico. (Pagés y Valverde, 2018)

Factores relacionados al sistema sanitario, aqui se incluye la relacién entre el
paciente y los diferentes actores del sistema de salud, pues es importante la
comunicacion entre el paciente con el médico prescriptor y el farmacéutico
dispensador. Esto influira en la percepcién y aceptacion que tendran de los
medicamentos genéricos, en contra de la denominada asimetria de la informacion.
(Pagés y Valverde, 2018)

En Espafia, por ejemplo, los estudios muestran que si bien es cierto hay un alto
grado de aceptacion de la sustitucion de un medicamento de marca o especialidad
farmaceutica por un medicamento genérico (90% de pacientes estan dispuestos a
aceptar la sustitucién), en la mitad de aquellos casos donde no se acepta la sustitucion
el principal motivo es que el paciente no desea cambios en la prescripcion influenciado
por la informacion recibida durante la consulta médica, por lo que resulta importante
valorar la relacion médico — paciente como factor importante en la educacion del
consumidor de medicamentos para lograr la aceptacion de la sustitucion; también se
ha evidenciado que la atencion personalizada del farmacéutico durante la dispensacion

favorece notablemente esta aceptacion. (Honrubia et. al., 2007)

Factores relacionados con la patologia., que tal como explica Honrubia et. al.
(2007) la condicion patoldgica del paciente influye significativamente en la aceptacion
del medicamento genérico, pues en enfermedades cronicas es menos probable que se
acepte la sustitucion de un medicamento de marca por uno generico, probablemente
por la idea de que el control de su enfermedad se deba a la marca del medicamento y

no a su composicion, ademas en pacientes polimedicados que padecen diversas



enfermedades les resulta comodo las formas y colores de los medicamentos de marca
lo que les facilita su correcta administracion y adherencia al tratamiento

farmacologico.

Factores relacionados con el paciente, Mendoza et. al. (2019) explica que el nivel
educativo influye en la percepcién de la calidad y la aceptacion de los medicamento
genéricos, pues ha evidenciado que en el caso peruano a mayor nivel educativo
aumenta la percepcién y aceptacion sobre estos medicamentos debido a una relacion
directa entre educacion e informacion sobre las caracteristicas de los medicamentos
genéricos; a menor nivel educativo menor el acceso y comprension de la informacion
sobre medicamentos, lo que conlleva a tener conceptos e ideas equivocadas acerca de

los medicamentos genéricos, disminuyendo la percepcion y aceptacion sobre éstos.

Glosario de términos.

Asimetria de la informacion. Situacion en la cadena de suministro del medicamento
en la que el paciente tiene menor informacion acerca del medicamento en comparacion
con el médico y éste a su vez, posee menos informacion que el laboratorio fabricante
o la informacion que posee no es totalmente objetiva, siempre direccionada por la

industria farmacéutica.

Bioequivalencia. Situacion en la que dos medicamentos tienen similar
biodisponibilidad, siendo esta comparable en condiciones experimentales de nivel de
ensayo clinico, con lo cual se garantiza la intercambiabilidad entre un medicamento
genérico y un medicamento innovador o de referencia, pues tienen la misma calidad,

seguridad y eficacia.
Denominacion Comun Internacional (DCI). Es el nombre o denominacion que ha

sido recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud para cada ingrediente

farmaceutico activo (IFA) o principio activo y es unico a nivel mundial.
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Dispensacion. Acto profesional exclusivo del quimico farmacéutico que consiste en
la entrega de uno o més productos farmacéuticos o dispositivos médicos al paciente,
generalmente ante la presentacion de una receta medica, y que ademas incluye la
entrega de informacion que garantice el uso adecuado del medicamento y su

conservacion durante el tiempo de utilizacion.

Equivalentes farmacéuticos. Medicamentos que contienen la misma cantidad molar
de principio activo o ingrediente farmacéutico activo (IFA), ademas tienen la misma
forma farmacéutica, igual via de administracion y sus estdndares de calidad son

comparables.

Medicamento innovador. Es aquel medicamento desarrollado como consecuencia de
una investigacion y que se comercializa con un nombre distintivo, o nombre comercial,
el cual se comercializa exclusivamente por el laboratorio responsable del desarrollo

por un determinado tiempo al estar protegido por una patente.

Medicamentos multifuentes. Son medicamentos equivalentes farmacéuticos o
alternativas farmacéuticas que pueden ser 0 no equivalentes terapéuticos, si éstos
demuestran equivalencia in vivo o in vitro pasan a ser equivalentes terapéuticos al

medicamento de referencia y adquieren la condicion de ser intercambiables.

Prescripcion médica. Resultado de un proceso légico — deductivo mediante el cual el
prescriptor, a partir del conocimiento adquirido, oye el relato de sintomas del paciente,
realiza una exploracion fisica en busca de signos, se apoya en pruebas diagndsticas,
concluye en una orientacion diagnostica y toma una decision terapéutica, la cual puede

incluir la administracion de medicamentos, lo cual es plasmado en una receta médica.
Principio activo / Ingrediente Farmacéutico Activo (IFA). Cualquier sustancia

quimica o mezcla de sustancias que son utilizadas para la manufactura de productos

farmaceuticos y que se le atribuye propiedades terapéuticas.

11



Justificacion de la investigacion.

Justificacion tedrica. Esta investigacion aportara al conocimiento acerca de la
percepcion y aceptacion acerca de los medicamentos genéricos y sus factores
asociados en usuarios del servicio de farmacia de un puesto de salud de la seguridad

social.

Justificacion practica. Los profesionales prescriptores y dispensadores se
beneficiaran en el logro de sus competencias profesionales en cuanto a la aplicacion
de las Buenas Practicas de Prescripcion y Buenas Practicas de Dispensacion, al
implementar estrategias de mejora en la aceptacién y percepcion sobre los

medicamentos genéricos en los pacientes.

Justificacién social. Es indispensable conocer la magnitud de la percepcion y
aceptacion que la poblacidn tiene sobre los medicamentos genéricos y los factores que
se asocian a éstos, pues se contribuird a mejorar e incentivar el uso de este tipo de
medicamento que como ya se ha descrito presentan multiples ventajas no sélo para el
paciente y su entorno sino también para el sistema de salud en el ahorro del gasto en

medicamentos.

Problema

¢Cudles son los factores asociados a percepcion y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz de Tumbes, al afio
20227
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Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES TIPO DE
ESCALA DE
MEDICION.
Percepcién de | Calidad percibida que tiene el | Eficacia del medicamento Respuesta que dé el usuario sobre la Favorable. Escala.
medicamentos | medicamento genérico, como aquella | genérico. eficacia del medicamento genérico, Indiferente.
genéricos. calidad segun la percepcion del cliente segun escala de Likert. Desfavorable.
0 usuario, siendo un criterio subjetivo y
puede o no coincidir con las | Seguridad del medicamento | Respuesta que dé el usuario sobre la | Favorable. Escala.
caracteristicas y calidad real u objetiva | genérico. seguridad del medicamento genérico, | Indiferente.
del producto. (Arimetrics, 2022) segun escala de Likert. Desfavorable.
Precio del medicamento | Respuesta que dé el usuario sobre el | Favorable. Escala.
genérico. precio del medicamento genérico, segin | Indiferente.
escala de Likert. Desfavorable.
Aceptacion de | Condicion generalizada de que un | Preferencia de uso de Respuesta que dé el usuario sobre la Favorable. Escala.
medicamentos | producto, medicamento genérico, es | medicamento genérico. preferencia de uso de medicamentos Indiferente.
genéricos. bueno o valido, por lo que define la genéricos, segln escala de Likert. Desfavorable.
manera de actuar de los usuarios
referente a los medicamentos genéricos. | Aceptacion de Respuesta que dé el usuario sobre la Favorable. Escala.
(Pasmifio y Rios, 2019) intercambiabilidad. intercambiabilidad de un medicamento Indiferente.
de marca por uno genérico, segln escala | Desfavorable.
de Likert.
Recomendacion a  otras | Respuesta que dé el usuario sobre | Favorable. Escala.
personas. recomendacion a otras personas para | Indiferente.
utilizar medicamentos genéricos, segun | Desfavorable.
escala de Likert.
Factores Aquellas variables de tipo social, | Factores socioeconémicos. Respuesta que da el individuo acerca de | Favorable. Escala.
asociados a la | cultural y econdmica que, al actuar de aspectos socioeconémicos de su entorno, | Indiferente.

percepcion y
aceptacion  de

forma individual o combinada, inciden
positiva 0 negativamente en una

segln escala de Likert.

Desfavorable.
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medicamentos
genéricos.

determinada actividad,

capacidad o

actitud del individuo o de la poblacion.

(Pagés y Valverde, 2018)

Factores relacionados al
sistema sanitario.

Factores relacionados con el
tratamiento.

Factores relacionados con la
patologia.

Factores relacionados con el
paciente.

Respuesta que da el individuo acerca de
aspectos relacionados al sistema sanitario
en que se atiende, segun escala de Likert.

Respuesta que da el individuo acerca de
aspectos relacionados a la farmacoterapia
de su patologia, segun escala de Likert.
Respuesta que da el individuo acerca de
aspectos relacionados a su patologia,
segun escala de Likert.

Edad en afios.
Sexo.

Grado de instruccion.

Estado civil.

Favorable.
Indiferente.
Desfavorable.

Favorable.
Indiferente.
Desfavorable.

Favorable.
Indiferente.
Desfavorable.

Edad en afios.

Masculino o}
femenino.
Primaria,
secundaria 0
superior.

Soltero, casado,

divorciado, viudo

0 conviviente.

Escala.

Escala.

Escala.

Ordinal.
Nominal.

Nominal.

Nominal.
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Hipdtesis.

Hipotesis general.

Existe relacién entre los factores socioeconémicos, relacionados al sistema sanitario,

relacionados con el tratamiento, relacionados con la patologia, relacionados con el

paciente y, percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del

servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes al afio 2022.

Hipotesis derivadas.

1.

Existe relacion significativa entre los factores socioecondémicos y la percepcion y
aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del
P.S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion significativa entre los factores relacionados al sistema sanitario y
percepcién y aceptacién de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion significativa entre los factores relacionados con el tratamiento y
percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion significativa entre los factores relacionados con la patologia y la
percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion significativa entre los factores relacionados con el paciente y la
percepcidn y aceptacion de medicamentos genericos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.
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Objetivos.

Objetivo general:

Determinar relacién entre los factores socioeconémicos, relacionados al sistema

sanitario, relacionados con el tratamiento, relacionados con la patologia, relacionados

con el paciente y, percepcion y aceptacion de medicamentos genericos en usuarios del

servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Obijetivos Especificos:

1.

Determinar la percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en

usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Determinar la relacion entre los factores socioecondémicos y la percepcién y
aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia
del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Determinar la relacion entre los factores relacionados al sistema sanitario y la
percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Determinar la relacion entre los factores relacionados con el tratamiento y la
percepcion y aceptacién de medicamentos genéricos en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Determinar la relacién entre los factores relacionados con la patologia y la
percepcidn y aceptacién de medicamentos genéricos en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Determinar la relacion entre los factores relacionados con el paciente y la
percepcidn y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.
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6. Metodologia.

a) Tipoy disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:

Bésica. Debido a que la presente investigacion se plante6 aportar conocimiento
objetivo acerca de los factores asociados a la percepcion y uso de los
medicamentos genéricos por parte de la poblacion usuaria de los servicios de salud

estatales (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

No experimental. En esta investigacion no se manipulo las variables de estudio,

solamente se observaron y midieron (Muntané, 2010).

Disefio de la investigacion:

Descriptivo. Los resultados del estudio aplicado a la poblacion describieron
categdricamente la percepcion y aceptacion sobre los medicamentos genéricos y

factores asociados en su contexto natural (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Observacional. La investigadora no manipuld ni intervino sobre las variables de
estudio ni sobre la poblacion a estudiar, dedicAndose simplemente a observar
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Transversal. Los datos de cada unidad de muestra de estudio acerca de las
variables a investigar se obtuvieron en un determinado periodo de tiempo sin
observar su evolucion, siendo un estudio de corte en el tiempo (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Correlacional. El investigador determind la relacion existente entre las variables

de estudio (Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2010).
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M r

(O]

M: Muestra de estudio.

O1: Observacion de variable 1 (Percepcion y aceptacién de medicamentos
genéricos).

O2: Observacion de variable 2 (Factores asociados).

r: Relacion existente entre variables de estudio.
b) Poblacién, muestra'y muestreo.

Poblacion.

La poblacién estuvo compuesta por usuarios del servicio de farmacia del P. S.
La Cruz, Tumbes atendidos durante el mes de setiembre de 2022.

Muestra.

Tamano de la muestra.

Criterios de inclusion:

e Usuarios de consulta externa del servicio de farmacia del P. S. La Cruz,
Tumbes atendidos durante el mes de setiembre de 2022 y que acepten
participar del estudio.

e Usuarios del servicio de farmacia a los que se ha dispensado

medicamentos.
Criterios de exclusién:

e Usuarios menores de edad.

e Usuarios analfabetos.
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e Usuarios que no reciban tratamiento farmacoldgico o que sélo adquieran

material médico.
Para el calculo del tamafio muestral (n) se aplic los siguientes criterios:

Poblacién (N) = 450 usuarios.

Proporcion de percepcion positiva de medicamentos geneéricos (supuesta): 60%
de la poblacién (p=0.6); (q=0.4)

Precision: (d=0.05)

Nivel de confianza: 95 % (z = 1.96).

Luego se aplico la formula:

B N.z%.p.q
Cd2.(N-1)+z%p.q

n

n = 203

Técnica de muestreo.

Seleccion aleatoria.
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c) Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnicas.
Para determinar las caracteristicas de la percepcion y aceptacion de
medicamentos genéricos Y, los factores asociados se utilizara la técnica de

encuesta utilizando como instrumento el cuestionario elaborado para tal fin.

Instrumentos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, compuesto por dos partes, en la
primera se recolectd las caracteristicas de la percepcion y aceptacion de
medicamentos genéricos a través de escala de Likert y, en la segunda parte, se
caracterizo los factores sociodemograficos, relacionados al sistema sanitario,
relacionados con el tratamiento, relacionados con la patologia y relacionados con

el paciente.

d) Confiabilidad y validez del instrumento.

Se midié la confiabilidad del instrumento mediante alfa de Cronbach.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 203 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 203 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,882 20

Consistencia muy buena.
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e) Procesamiento y analisis de la informacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

De los cuestionarios analizados se obtuvo informacion para elaborar tablas y graficos
de frecuencia acerca de la percepcion y aceptacion acerca de los medicamentos

genéricos.

Para determinar la relacion entre las variables de estudio se analizaron en programa
estadistico SPSS v. 21.

Técnicas estadisticas.

Coeficiente de correlacion de Spearman.

Utilizado para datos con distribucion no normal, es una prueba que nos permitié medir
la relacidn estadistica entre las variables de estudio, con un nivel de significancia del
5%.

Para interpretar y determinar la medida de correlacion, se utilizé el indice R, segun la

siguiente escala:

0.00-0.20 infima correlacion.
0.20-0.40  Escasa correlacion.
0.40-0.60 Moderada correlacion.
0.60-0.80  Buena correlacion.

0.80-1.00  Muy buena correlacion.
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7. Resultados.

a. Caracteristicas sociodemograficas de usuarios del servicio de farmacia.

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas de usuarios del servicio de farmacia del P. S. La

Cruz, Tumbes, setiembre 2022.

N %
Femenino. 107 52.7
Sexo
Masculino. 96 47.3
<25 6 3.0
5 26 -40 64 315
Edad (afos)

41 -55 66 325
56 -70 44 21.7
>71 23 11.3
Soltero 29 14.3
Casado 72 355
Estado civil Divorciado 15 7.4
Conviviente 61 30.0
Viudo 26 12.8
Primaria 63 31.0
‘Grado de Secundaria 79 38.9

Instruccion s . . itari
uperior universitaria o 61 30.0

técnica

En la tabla 1 se observa que el 52.7% de usuarios encuestados son del sexo
femenino; el 31.5% tienen entre 26 y 40 afios y el 32.5% entre 41 y 55 afos; el 35.5%
son casados, el 30.0% convivientes y el 14.3% solteros; el 30.0% tienen grado de

instruccion superior universitaria o técnica, el 38.9% secundaria y el 31.0% primaria.
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b. Percepcion de medicamentos genéricos.

Tabla 2.

Percepcidn de medicamentos genéricos, segun dimensiones, en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, setiembre 2022.

Desfavorable Indiferente Favorable Total
Variable Dimensién
N % N % N % N %
Eficacia del
medicamento 33 16.3 50 24.6 120 59.1 203 100.0
genérico
Percepcién de  Seguridad del
medicamentos medicamento 22 10.8 62 305 119 58.6 203 100.0
genéricos genérico
Precio del
medicamento 19 9.4 29 14.3 155 76.4 203 100.0
geneérico
Total variable 13 6.4 69 34.0 121 59.6 203 100.0

En la tabla 2 observamos que el porcentaje de usuarios con percepcién favorable

acerca de la eficacia del medicamento genérico es de 59.1%, de su seguridad es 58.6%

y de su precio es 76.4%; mientras que la percepcion general favorable es de 59.6%.
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Figura 1. Percepcion de medicamentos genéricos, segun dimensiones, en usuarios

del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, setiembre 2022.

En la figura 1 se observa que el porcentaje de usuarios con percepcion favorable
acerca de la eficacia del medicamento genérico es de 59.1%, de su seguridad es 58.6%
y de su precio es 76.4%; mientras que en cuanto a la percepcion general de los

medicamentos genéricos es favorable en el 59.6% de usuarios, indiferente en el 34.0%

y desfavorable en el 6.4%.
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c. Aceptacion de medicamentos geneéricos.

Tabla 3.

Aceptacion de medicamentos geneéricos, segun dimensiones, en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, setiembre 2022.

Desfavorable Indiferente Favorable Total
Variable Dimensién
N % N % N % N %
Preferencia de uso
del medicamento 17 8.4 55 27.1 131 64.5 203 100.0
genérico
Aceptacion de Aceptacion de
medmgrr_]entos intercambiabilidad 22 10.8 36 17.7 145 71.4 203 100.0
genéricos
Recomendacion a
otras personas 27 13.3 70 345 106 52.2 203 100.0
Total variable 13 6.4 61 30.0 129 63.5 203 100.0

En la tabla 3 se evidencia que el porcentaje de usuarios con percepcion favorable

acerca de la preferencia de uso del medicamento genérico es de 64.5%, de la

aceptacion de intercambiabilidad es 71.4% y de su recomendacion a otras personas es

52.2%; mientras que la aceptacion general favorable del medicamento genérico es de

63.5%.
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Figura 2. Aceptacion de medicamentos genéricos, segun dimensiones, en usuarios

del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, setiembre 2022.

En la figura 2 se visualiza que el porcentaje de usuarios con percepcion favorable
acerca de la preferencia de uso del medicamento genérico es de 64.5%, de la
aceptacion de intercambiabilidad es 71.4% y de su recomendacion a otras personas es

52.2%; mientras que la aceptacion general favorable del medicamento genérico es de

63.5%.
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d. Correlacion entre factores socioeconémicos y la percepcion y aceptacion de

medicamentos genéricos.

Ha: Los factores socioeconémicos se relacionan significativamente con la percepcion
y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del P. S.

La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Ho: Los factores socioeconémicos no se relacionan significativamente con la
percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Tabla 4.
Correlacion entre factores socioecondémicos y la percepcion y aceptacion de
medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz,

Tumbes, al afio 2022.

Percepcion de
medicamentos

Aceptacion de
medicamentos

genéricos geneéricos
Coeficiente de 416 430
correlacion
Rho de Factores o
Spearman  socioeconémicos  Sig. (bilateral) 000 000
N 203 203

Nivel de significancia: 5% = 0.05
p-valor = 0.000

Toma de decision:

p < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hy.

Si existe correlacion significativa entre los factores socioeconomicos y la

percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.
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e. Correlacion entre factores relacionados al sistema sanitario y la percepcion

y aceptacion de medicamentos genéricos.

Ha1: Los factores referentes al sistema sanitario se relacionan significativamente con la

percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Ho: Los factores referentes al sistema sanitario no se relacionan significativamente con

la percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Tabla 5.

Correlacion entre factores relacionados al sistema sanitario y la percepcion y

aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del P. S.

La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Percepcion de
medicamentos

Aceptacion de
medicamentos

genéricos genéricos
Coefmenf[g de 410 399
correlacion
Rho de Factores sistema o
Spearman sanitario Slg (bllateral) .000 .000
N 203 203

Nivel de significancia: 5% = 0.05
p-valor = 0.000
Toma de decision:

p < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hy.

Si existe correlacion significativa entre los factores relacionados al sistema sanitario

y la percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.
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f. Correlacion entre factores relacionados con el tratamiento y la percepcion y

aceptacion de medicamentos genéricos.

Hi: Los factores referentes al tratamiento se relacionan significativamente con la

percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Ho: Los factores referentes al tratamiento no se relacionan significativamente con la

percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Tabla 6.

Correlacion entre factores relacionados con el tratamiento y la percepcion y

aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del P. S.

La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Percepcion de
medicamentos

Aceptacion de
medicamentos

genéricos geneéricos
Coeficiente de 247 281
correlacion ' '
Factores
Rho de lacionad I
Spearman  "elacionados conel  giq hijateral) 000 .000
tratamiento
N 203 203

Nivel de significancia: 5% = 0.05
p-valor = 0.000
Toma de decision:

p < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hy.

Si existe correlacion significativa entre los factores relacionados con el tratamiento

y la percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.
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g. Correlacion entre factores relacionados con la patologia y la percepcion y

aceptacion de medicamentos genéricos.

Hi: Los factores referentes a la patologia se relacionan significativamente con la

percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Ho: Los factores referentes a la patologia no se relacionan significativamente con la

percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Tabla 7.

Correlacion entre factores relacionados con la patologiay la percepciony aceptacion

de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz,

Tumbes, al afio 2022.

Percepcion de
medicamentos

Aceptacion de
medicamentos

genéricos geneéricos
Coeficiente de 125 292
correlacion
Factores
Rho de lacionad I

Spearman  "elacionados conla - giq - hijateral) 076 .000

patologia
N 203 203

Nivel de significancia: 5% = 0.05
p-valor = 0.000
Toma de decision:

p < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hy.

Si existe correlacion significativa entre los factores relacionados con la patologia y

la aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del

P. S. La Cruz, Tumbes, al aflo 2022.
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h. Correlacion entre factores relacionados con el paciente y la percepcion y

aceptacion de medicamentos genéricos.

Hi: Los factores referentes al paciente se relacionan significativamente con la

percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Ho: Los factores referentes al paciente no se relacionan significativamente con la

percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Tabla 8.

Correlacion entre factores relacionados con el paciente y la percepcion y aceptacion

de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz,

Tumbes, al afio 2022.

Percepcion de
medicamentos

Aceptacion de
medicamentos

genéricos genéricos
Coeficiente de correlacion .109 .100
Edad
Sig. (bilateral) 122 .155
Sexo Coeficiente de correlacion -.220 -.244
Rho de Sig. (bilateral) .002 .000
Spearman  Grado de  Coeficiente de correlacion -.074 -.089
instruccion Sig. (bilateral) .295 .205
Estado Coeficiente de correlacion .010 -.087
civil Sig. (bilateral) .890 219

Nivel de significancia: 5% = 0.05
p-valor = 0.000

Toma de decision:

p <0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi.

Si existe correlacion significativa entre el sexo del paciente y la percepcion y

aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia del P.

S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022
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8. Andlisis y discusion.

En la tabla 2 observamos que en cuanto a la percepcion acerca de los
medicamentos genéricos, el 59.1% de usuarios encuestados tienen una opinion
favorable sobre la eficacia del medicamento genérico y el 58.6% una opinion favorable
sobre la seguridad de éste. Resultado similar al estudio de Correa (2019) pues la
mayoria de los encuestados, estudiantes universitarios de farmacia, (63.8%) en su
investigacion considera a los medicamentos genéricos de buena calidad, es decir son
seguros y eficaces. Ortiz y Bonifacio (2022) también reportan en nivel bueno la
eficacia de los medicamentos genéricos en el 44.6% de usuarios de botica privada.
Caso diferente a la investigacion de Lopez (2022), donde solo el 30% de enfermeras
de un hospital pablico encuestadas consideraban a los medicamentos genéricos de alta
eficacia y la mayoria (58%) los consideraban de eficacia media. En usuarios de
farmacias y boticas privadas del Callao, el estudio de Marifios y Mayhuasca (2021)
evidencia también poca confianza en la calidad de los medicamentos genéricos, pues
el 39% tiene una percepcion mala acerca del riesgo funcional de utilizar medicamentos
genéricos, es decir, creen que con este tipo de medicamentos no se va a obtener los

efectos o beneficios deseados, creyéndolos como medicamentos no seguros ni fiables.

En cuanto la seguridad, el 58.6% de usuarios encuestados muestra una
percepcion favorable acerca de la dimension seguridad de los medicamentos
genéricos, resultado similar al reportado por Ortiz y Bonifacio (2022) donde el 55.3%
de usuarios encuestados de una botica privada consideran en nivel bueno/excelente la

seguridad de los medicamentos genéricos que consumen.

La dimension de la percepcion de medicamentos genéricos con mayor
porcentaje de opinion favorable fue la referida al precio de los medicamentos genéricos
(76.4%). La investigacién de Ortiz y Bonifacio (2022) también muestra altos niveles
de aprobacion del beneficio monetario de utilizar medicamentos genéricos, 70.8%

cataloga este atributo en el nivel bueno/excelente.
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A pesar de observar un alto porcentaje de percepcion favorable acerca de los
medicamentos genéricos (59.6%) y de igual forma en todas las dimensiones analizadas
de esta variable, resulta importante el porcentaje significativo que tienen una
percepcion desfavorable (6.4%) e indiferente (34.0%), pues es necesario disefiar e
implementar estrategias para lograr que estos usuarios tengan una percepcion
favorable de estos medicamentos; debemos tener en cuenta que los factores precio
(80%), experiencia anterior de uso (86%), creencias o percepcion acerca del
medicamento (74%), opiniones de familiares (83%) influyen en la decision de adquirir
y consumir medicamentos genéricos (Quispe, 2021). También debemos considerar el
resultado del estudio de Mendoza et al. (2019), que evidencia que 46.7% de
participantes, usuarios de hospitales publicos de Peru, considera que los medicamentos
de marca son mas eficaces que los medicamentos genéricos, lo que induce a la
preferencia de compra de los primeros y consecuentemente al gasto de bolsillo en

salud.

En la tabla 3 analizamos la aceptacion de los medicamentos genéricos, en
cuanto a la preferencia de usar este tipo de medicamentos, el 64.5% de encuestados
tiene una percepcion favorable. Al respecto, Rodrigues (2022) en su investigacion en
usuarios de farmacias comunitarias de Portugal reporta que 34.3% de usuarios

consume este tipo de medicamentos frecuentemente y el 8.2% siempre.

En el extremo de la dimension aceptacion de la intercambiabilidad el 71.4%
tiene una percepcion favorable, resultado diferente al reportado por Correa (2019)
donde sélo 36.2% de encuestados estaria de acuerdo en sustituir un medicamento de
marca por uno genérico, y el 42.5% lo sustituiria solamente por otro medicamento de
marca. Resulta necesario fortalecer la confianza de la poblacion en los medicamentos
genéricos, fomentando un entorno donde todos los actores, prescriptores,
dispensadores y consumidores utilicen las alternativas genéricas, promoviendo el
acceso a medicamento de calidad, seguros y eficaces, en el contexto de la
intercambiabilidad con el medicamento de referencia, considerando que un

medicamento se considerara intercambiable cuando haya sido demostrada su

35



equivalencia terapéutica mediante estudios in vivo de bioequivalencia o in vitro de
bioexencion; esta estrategia se esta implementando progresivamente en el pais con una
lista de 13 medicamentos cuya demostracion de intercambiabilidad es requisito para

otorgar el respectivo registro sanitario (Perez y Gomes, 2021).

También se evidencia que el 52.2% de usuarios tiene percepcidn favorable para
recomendar el uso de estos medicamentos a otras personas. La investigacion de
Mendoza et al. (2019) muestran que, de forma similar a nuestro resultado, el 49.3% de
usuarios de hospitales pablicos del Per( estaban de acuerdo en haber recomendado o

recomendaria el uso de medicamentos genéricos a otras personas.

En las tablas 4, 5, 6, 7 y 8 se analizan los factores asociados a la percepcion y
aceptacion de los medicamentos genéricos. Los factores socioecondmicos,
relacionados al sistema sanitario, relacionados con el tratamiento se asocian
significativamente con la percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos; los
factores relacionados con la patologia se asocian solo a la aceptacion de medicamentos
genéricos y no a la percepcion de éstos y; en los factores relacionados con el paciente
solo la dimension sexo del paciente se asocia a percepcion y aceptacion de
medicamentos genéricos; aunque en todas ellas la correlacion es de nivel escasa a
moderada. En cuanto a los factores socioecondmicos, el estudio de Mendoza et al.
(2019) en hospitales publicos del Perd, encontrd que los ingresos econdémicos
familiares del usuario se relacionaban con la aceptacion del medicamento genérico,
pues a menores ingresos econdémicos aumentaba en 36% la frecuencia de
recomendacion de uso de medicamentos genéricos a otras personas; y a diferencia de
nuestro estudio, los usuarios con estudios superiores universitarios preferian utilizar
medicamentos genéricos y creen que los médicos prefieren prescribir este tipo de

medicamentos.
En cuanto a la patologia, el estudio de metaanalisis de Silva Lima et al. (2022)

encontrd que pacientes con enfermedades cardiovasculares, del sistema nervioso y

gastrointestinales son polimedicados y para reducir costos en su tratamiento, el 80%
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de ellos prefieren utilizar medicamentos genéricos (Vieira y Batista, 2021 en Silva
Limaet al., 2022) y en resultado contrario, en enfermedades crénicas no transmisibles
en adultos mayores, aunque son prescritos en atencién primaria de salud, los
medicamentos genéricos no son frecuentemente utilizados por esta poblacion (Oliveira
y Andrade, 2021 en Silva Lima et al., 2022)

En lo referente al tratamiento, entre los factores que influyen en la aceptacién
de los medicamentos genéricos por parte del paciente hay estudios que demuestran que
el incluir al paciente en la toma de decisiones en cuanto a su tratamiento mejora la

aceptacion de este tipo de medicamentos (Dunne y Dunne, 2015 en Silva Lima, 2022).
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9.

Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

Existe correlacion significativa moderada entre los factores
socioecondmicos y la percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos

en usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe correlacion significativa moderada entre los factores relacionados al
sistema sanitario y la percepcién y aceptacion de medicamentos genéricos

en usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe correlacion significativa escasa entre los factores relacionados con el
tratamiento y la percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en

usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe correlacion significativa escasa entre los factores relacionados con la
patologia y la aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del

servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe correlacion significativa escasa entre el sexo del paciente y la
percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio

de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022
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Recomendaciones.

1.  Realizar este tipo de investigacion en otras poblaciones y a mayor escala
para comparar resultados, ya que no existen demasiadas evidencias a nivel

local sobre este tema.

2.  Disefiar e implementar estrategias que mejoren la percepcion y aceptacion
de medicamentos genéricos en la poblacion, como una forma de contribuir

al acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces.

3. Reforzar a nivel de pregrado en dispensadores y prescriptores acerca de las
caracteristicas de los medicamentos genéricos y sus ventajas de uso para el

sistema de salud y para el paciente.
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12. Anexos.
Anexo 1.

Autorizacion de la institucion donde se va a realizar la recoleccion de los datos
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Anexo 2. Ficha de recoleccion de datos (instrumento).

l ' s P FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

UNIVERSIDAD SANFEDRO PROGRAMA DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

“Factores asociados a percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios

del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, 2022”

e Leagradecemos llenar responder el siguiente cuestionario de manera honesta.
e Toda informacion obtenida sera manejada de manera anénima.
e Los datos obtenidos seran utilizados con fines de investigacion.

Marque TD, si esta Totalmente en Desacuerdo con lo que se dice en la oracién.
Marque D, si estd en Desacuerdo con lo que se dice en la oracién.

Margue N, si no estd en desacuerdo ni en acuerdo con lo que se dice en la oracién.
Marque A, si estd de Acuerdo con lo que se dice en la oracion.

Marque TA, si esta Totalmente de Acuerdo con lo que se dice en la oracion.

ANENENENAN

TD D N A

TA

Cree o confia usted que los medicamentos genéricos son de igual
calidad, se consigue el mismo efecto, curan igual que los
1 | medicamentos de marca.

Cree que el efecto de los medicamentos genéricos se alcanza al mismo
tiempo, tan igual como si fuese un medicamento de marca.

Los medicamentos genéricos causan los mismos efectos indeseables o
efectos dafiinos a nuestro cuerpo, igual que los medicamentos de
2 | marca.

Al usar medicamentos genéricos, usted se siente seguro porque estos
medicamentos no empeoraran su enfermedad.

Piensa usted que los medicamentos genéricos son mas baratos o de

3 | menor precio que los medicamentos de marca.
Al utilizar medicamentos genéricos hace posible que pueda comprar
su tratamiento completo.

Ante la posibilidad de elegir entre medicamento genérico y de marca,
4 prefiere usted utilizar medicamento genérico.

En una consulta médica, exige usted que el médico le recete
medicamentos genéricos.

46




Si el médico me receta medicamento de marca y no hay en la farmacia
0 botica, acepto que en su lugar me den o vendan un medicamento
genérico y lo uso.

Si en la propaganda de la television o redes sociales ofrecen un
medicamento de marca pero es caro, solicito al farmacéutico que me
recomiende una alternativa de medicamento genérico.

Recomendaria usted a otras personas que usen confiadamente
medicamentos genéricos.

Si en casa hay un familiar enfermo, para su pronta recuperacion
recomiendo que utilicen medicamentos genéricos.

TD

TA

Estoy convencido (a) que mi familia me respalda y recibo de ella todo
el soporte para el tratamiento de mi enfermedad.

Tengo los medios econdmicos para cubrir todo el tratamiento de mi
enfermedad, sin que me falte ninglin medicamento.

Confio en el médico y/o farmacéutico que me atendio, recibi toda la
informacion que necesito y tengo la confianza para preguntar lo que
no entiendo.

El seguro cubre todo el tratamiento de mi enfermedad y recibo una
adecuada atencion.

La forma de tomar el medicamento, cada cuantas horas, por cudntos
dias, a qué hora del dia es facil de entender y realizar.

El medicamento que utilizo es facil de administrarlo o consumirlo, su
envase es facil de abrir y facil de identificarlo.

10

La enfermedad que tengo es grave o dificil de tratar, pone en riesgo mi
vida y debo ser cuidadoso en el tratamiento.

La enfermedad que tengo impide cierta discapacidad que me impide
realizar ciertas tareas o actividades.

11

Edad:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Grado de instruccion: Primaria completa ( ) Secundaria completa ( )

Superior técnica o universitaria ( )
Estado civil: Soltero ( ) Casado ( )
Divorciado ( ) Viudo ()

Conviviente ()
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Anexo 3.

Validacion de juicio de expertos y confiabilidad.

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 203 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 203 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,882

20

Consistencia muy buena.
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Anexo 4. Matriz de consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

GENERAL

ESPECIFICOS

¢Cuales son los factores asociados a
percepcion y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios del servicio de
farmacia del P. S. La Cruz de Tumbes, al
afio 20227

Determinar relacién entre los factores
socioeconémicos, relacionados al
sistema sanitario, relacionados con el
tratamiento, relacionados con la
patologia, relacionados con el paciente
y, percepcion y aceptacion de
medicamentos genéricos en usuarios
del servicio de farmacia del P. S. La
Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion entre los factores
socioecondmicos, relacionados al sistema
sanitario, relacionados con el tratamiento,
relacionados con la patologia,
relacionados con el paciente y, percepcion
y aceptacion de medicamentos genéricos
en usuarios del servicio de farmacia del P.
S. LaCruz, Tumbes, al afio 2022.

Percepcion de
medicamentos
geneéricos.

Determinar la percepcion y aceptacion
de medicamentos genéricos en
usuarios del servicio de farmacia del P.
S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion significativa entre los
factores socioeconomicos y la percepcion
y aceptacion de medicamentos genéricos
en usuarios del servicio de farmacia del P.
S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Determinar la relacion entre los
factores  socioeconémicos y la
percepcion y  aceptacion  de
medicamentos genéricos en usuarios
del servicio de farmacia del P. S. La
Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion significativa entre los
factores relacionados al sistema sanitario y
percepcion y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios del servicio de
farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio
2022,

Aceptacion de
medicamentos
genéricos.

Determinar la relaciéon entre los
factores relacionados al sistema
sanitario y la percepcion y aceptacion
de medicamentos genéricos en
usuarios del servicio de farmacia del P.
S. La Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion significativa entre los
factores relacionados con el tratamiento y
percepcion y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios del servicio de
farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio
2022,

Determinar la relacion entre los
factores relacionados  con el
tratamiento 'y la percepcién 'y
aceptacion de medicamentos genéricos

Existe relacion significativa entre los
factores relacionados con la patologia y la
percepcién y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios del servicio de

Factores asociados
a la percepcion y
aceptacion de
medicamentos
genéricos.
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en usuarios del servicio de farmacia
del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio
2022.

farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio
2022.

Determinar la relacion entre los
factores relacionados con la patologia
y la percepcion y aceptacién de
medicamentos genéricos en usuarios
del servicio de farmacia del P. S. La
Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Determinar la relacion entre los
factores relacionados con el paciente y
la percepcion y aceptacién de
medicamentos genéricos en usuarios
del servicio de farmacia del P. S. La
Cruz, Tumbes, al afio 2022.

Existe relacion significativa entre los
factores relacionados con el paciente y la
percepcion y aceptacion de medicamentos
genéricos en usuarios del servicio de
farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, al afio
2022.
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Anexo 5.

Consentimiento informado.

TITULO DEL ESTUDIO:

Factores asociados a percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos
en usuarios del servicio de farmacia del P. S. La Cruz, Tumbes, 2022.
BACHILLER:

Chiroque Cienfuegos, Jaqueline del Rosario.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Yo (Nombres y Apellidos) ....ooueiniiniiiiieieeeee e

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion aportando mi informacién a través de la encuesta que se me
realizara, he sido informada en forma clara y detallada sobre el propoésito y
naturaleza del estudio asimismo indicar que mi participacion es
VOLUNTARIA; ademas, confio en que la investigacion se utilizara
adecuadamente, asegurandome la COMPLETA confidencialidad.

Por lo tanto, acepto participar en la siguiente investigacion.

Tumbes, ....de ................ de 2021.
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Anexo 6. Base de datos.

GRADO DE
SEXO INSTRUCCIGON | ESTADO CIVIL
PACIENTE EDAD

P(1); S(2); S(1); C(2); D(3);

M(1); F(2) (S&P((3)) \5(4)1); ((:o)Nv((s))
1 45 2 1 4
2 60 1 3 4
3 23 2 3 5
4 40 2 2 5
5 58 1 3 4
6 30 1 3 2
7 50 1 2 2
8 58 1 2 2
9 35 2 2 2
10 28 2 2 5
11 32 1 2 5
12 39 1 3 2
13 29 2 3 5
14 40 2 2 5
15 60 1 2 3
16 62 1 2 4
17 46 2 2 5
18 23 2 3 5
19 60 1 3 2
20 53 2 2 2
21 45 2 2 3
22 46 2 2 5
23 44 1 2 5
24 54 2 1 2
25 52 1 2 2
26 60 1 1 2
27 52 2 2 2
28 62 2 1 2
29 54 2 1 1
30 26 1 2 5
31 42 2 3 2
32 62 2 2 2
33 22 2 2 1
34 45 1 1 2
35 69 2 1 4
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68
62

34
29
75

68
63

63

58
55
41

35

43

35
42

37
37
35
45

39
30
38
46

40

50
33
99
66
66
64
79
63

67

46

30
37
43

65

76
55
69
70

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72

73

74
75

76
77
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49

47

31

36
48

51

55
39

81

47

58
66
44

37
48

38
50
36
54
49

62

40

35

73

81

32

66
49

90
71

24
33

29
30
37
30
52

30
60
31

63

46

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
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93

97

37
83

65

71

73

67

40

38
47

40

52
41

31

51

29
46

47

81

53
56
44

34
75

40

79
39
49

39
58
55
46

49

30
55
52
40

50
36
23

29

120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
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48

62

57
71

74
50
51

41

38
31

49

53
48

55
30
30
62

39
30
71

67

68
70
55
73

75
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36
36
33
24
47
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43
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39
60
75

51
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168
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172
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174
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201
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Anexo 7.

Constancia de similitud emitida por vicerrectorado de investigacion.
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Anexo 8.

Trabajo de campo.
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