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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado “La seguridad y salud
ocupacional y su deficiencia de la inspeccion del teletrabajador en el Pert “El objetivo
es garantizar condiciones de trabajo dignas y seguras para que los trabajadores puedan
realizar su trabajo de manera eficiente y sin riesgos, evitando incidentes y dafios que
puedan afectar la salud e integridad. En este sentido, es importante trabajar en
conjunto con otras entidades clave para recopilar informacion sobre el sector publico,
al mismo tiempo que se investiga la cantidad de mano de obra involucrada en el
Teletrabajo, resultado del progreso tecnoldgico. Después de afios de arduo trabajo, ha
surgido una nueva opcién laboral, el trabajo a distancia, considerado el método de
trabajo del siglo XXI, que puede coordinar la vida personal y laboral de los
trabajadores. El teletrabajo es una nueva forma de trabajo con caracteristicas
especificas, es decir, la prestacion de servicios mediante el uso basico de tecnologias
de la informacién y / o telecomunicaciones, no requiere que el trabajador se desplace
fisicamente al centro de trabajo y permite un horario flexible. Sin embargo, el trabajo
a distancia es poco realista en nuestro pais y no ha sido reconocido ni incluido en la
legislacion laboral del Per, lo que pone en desventaja al trabajo a distancia porque
sus derechos laborales especificos no estan regulados y esto puede ser violado por los
empleadores. Hacer pleno uso de los métodos de teletrabajo para eludir sus
responsabilidades y dar actitudes abusivas a los trabajadores remotos, por lo que la
legislacion laboral peruana debe enfrentar los nuevos cambios en las relaciones
laborales que trae el desarrollo tecnoldgico, lo cual es muy importante. El teletrabajo
tiene en la actualidad una importante trascendencia nacional e internacional y sera
cada vez mas comdn con el paso del tiempo. En nuestro pais el teletrabajo es una
realidad, es decir, hay una gran cantidad de personas que realizan tareas a través del
teletrabajo, por lo que esta investigacion es obviamente razonable y al estudiar el
derecho comparado aprobamos una propuesta de ley que reconoce el trabajo a
distancia e Incorporarlo a la legislacion laboral peruana.

Palabra clave: Teletrabajador, seguridad, inspeccidn.



ABSTRAC

In this research work entitled "Occupational health and safety and its
deficiency in teleworker inspection in Peru™ The objective is to guarantee decent and
safe working conditions so that workers can perform their work efficiently and
without risks, avoiding incidents and damages that may affect health and integrity. In
this sense, it is important to work together with other key entities to collect information
on the public sector, while investigating the amount of labor involved in teleworking,
a result of technological progress. After years of hard work, a new work option has
emerged, remote work, considered the work method of the 21st century, which can
coordinate the personal and work life of workers. Teleworking is a new form of work
with specific characteristics, that is, the provision of services through the basic use of
information technologies and / or telecommunications, does not require the worker to
physically travel to the workplace and allows flexible hours . However, distance work
is unrealistic in our country and has not been recognized or included in the Peruvian
labor legislation, which puts distance work at a disadvantage because its specific labor
rights are not regulated and this can be violated by employers. Make full use of
teleworking methods to avoid their responsibilities and give abusive attitudes to
remote workers, which is why Peruvian labor legislation must face the new changes
in labor relations brought about by technological development, which is very
important. Teleworking currently has an important national and international
significance and will become more and more common with the passage of time. In
our country teleworking is a reality, that is, there are a large number of people who
perform tasks through teleworking, so this research is obviously reasonable and when
studying comparative law we approved a bill that recognizes work to distance and
Incorporate it into Peruvian labor legislation.

Keyword: Teleworker, security, inspection.
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CAPITULO |

Introduccion

1.1-  Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Para sustentar la investigacion se buscan los antecedentes de investigaciones
similares a nivel internacional, nacional, regional y local. Los detalles son los

siguientes:
1.1.1. Antecedentes:

Ya desde el proceso de siete lineas de produccidn se inici6 a prestar atencion a
la productividad, debido a accidentes o incidentes en el desarrollo del trabajo diario
se perdian horas de trabajo, la salud en el trabajo se entiende como la salud de los
trabajadores en el ambiente laboral. EI concepto de riesgo esta relacionado con la
posibilidad de su realizacion y el dafio esperado que eventualmente pueda ocurrir. Se
propone este proyecto de investigacion, que brinda las mejores sugerencias para

mejorar la productividad de la empresa.

a) Antecedentes Internacionales:
“En el ambito internacional se observé:

Segun Castillo, (2016). Ecuador. Tesis Programa de capacitacion en
seguridad y salud ocupacional. La importancia de investigar una cultura orientada al
comportamiento humano. Luego de analizar la situacion actual, se determinaran los
riesgos existentes en la organizacion y se establecera el nivel necesario para lograr la
salud y seguridad ocupacional de la organizacion. El proposito es desarrollar un
programa de capacitacion en seguridad y salud ocupacional basado en el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional de la Agencia Ecuatoriana de Seguridad
Social, utilizando un método de desarrollo de dos partes: el diagndstico de situacion
de la empresa y el disefio del programa de capacitacion en seguridad y salud
ocupacional, y recoleccion de informacién. Diagndstico de situacion empresarial.
Disefio del plan de formacion y evaluacion del plan de formacion. El resultado es que

el cambio cultural es un proceso de aprendizaje continuo que convierte a las personas



en el centro del desarrollo organizacional. La formacion continua es el elemento
basico para crear y potenciar el sentido de compromiso de los miembros de la
organizacion, modificar valores y establecer un lenguaje comin que facilite la
comunicacion, el entendimiento y la integracion. El proceso de elaboracién de un plan
de formacion requiere que la empresa sea consciente de la necesidad de un cambio
cultural para poder planificar adecuadamente. La salud y seguridad ocupacional se
preocupa por el comportamiento humano porque necesita un proceso de aprendizaje
(modificar valores, comparar actitudes, habilidades y conocimientos) para crear una
cultura de seguridad y salud ocupacional. Es importante capacitarse con el
departamento de recursos humanos para considerar las pruebas psicol6gicas y otros
datos importantes obtenidos por el departamento con el fin de obtener una mayor
efectividad en el analisis del comportamiento de los miembros de la empresa. Se debe
enfatizar la importancia de la participacion del gerente general y del equipo gerencial.

Como lo hace notar Teran, (2012). En su Tesis Propuesta de Implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS
18001 en una empresa de capacitacion técnica para la industria” Tiene como finalidad
recomendar la implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
OHSAS 18001: 2007 en una empresa de formacion en tecnologia industrial, con el
fin de lograr la felicidad de los trabajadores y minimizar los factores de riesgo a los
que se enfrentan cada dia. La conclusion es que la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional es muy importante, porque ademas de
garantizar que existan procedimientos que permitan a la organizacion controlar los
riesgos de seguridad y salud ocupacional, también puede reducir el tiempo de
inactividad y los costos relacionados. Asimismo, la implantacion del sistema de
gestion de seguridad y salud laboral ha contribuido a la mejora continua de la
organizacion mediante la integracién de medidas preventivas en todos los niveles de
la empresa y el uso de herramientas y actividades de mejora. Por otro lado, el proceso
de implementacién del sistema de gestion es muy largo. Sin embargo, se pueden
obtener muchos beneficios y la organizacion se eleva a un nuevo nivel de
competitividad. Para su implementacion, es requisito basico obtener el compromiso
del personal debidamente capacitado y motivado para aportar ideas y perspectivas que

ayuden a adaptarse al cambio.



Desde la posicion de Patifio, (2014). En su Tesis “La Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una
empresa productora de fertilizante”, Su proposito es determinar los factores que
determinan la gestion de seguridad y salud ocupacional. EI método de investigacion
se define como de tipo mixto, utilizando herramientas de recopilacion de informacion
cualitativa y cuantitativa. Tiene un disefio secuencial, es decir, en una primera etapa
se realizan entrevistas con diferentes actores clave, seguidas de encuestas por
cuestionario a trabajadores y supervisores. EI muestreo es muestreo no probabilistico
/ directo o mediante la toma de decisiones racional también se denomina muestreo
subjetivo EIl resultado de este estudio es que, de acuerdo con los resultados, se
determina que el clima de seguridad sigue patrones diferentes en funcién de la
calificacion de los trabajadores. En comparacion con el entorno de seguridad a nivel
de grupo (CSG), en las fabricas solidas, los empleados de 5 afios 0 mas tienen una
evaluacion mas alta del entorno de seguridad organizacional (CSO). En este sentido,
los supervisores deben enfocar sus practicas de supervision en este grupo de
trabajadores. En contraste, las areas de mezcla y empaque, las areas de almacen y las
areas de envio tienen mejores condiciones climaticas. Esto esta relacionado con el
hecho de que estas areas se consideran areas de mayor preocupacion porque aqui es
donde ocurren los fertilizantes y quimicos peligrosos. Los hallazgos de la encuesta
concluyeron que los factores internos que limitan la gestion estan relacionados con la
falta de estrategias de seguridad de la empresa, los profesionales responsables del area

y la coordinacion de los temas de seguridad y salud.

Citando a Camacaro, (2010) Venezuela. “Aproximacion a la calidad de vida
en el trabajo en la organizacion castrense venezolana”. El ambiente de trabajo esta
relacionado con la organizacién y estructura del trabajo de alguna manera, porque la
organizacion se refleja en el espacio, pero para el propdsito del tema de investigacion,
el propdsito es distinguir entre los aspectos estrictos del ambiente de trabajo y los
aspectos estrictos que dependen del trabajo (Organizacion del trabajo). De esta forma,
esta metodologia consistird en observar y estudiar el entorno laboral para comprender
fundamentalmente las cuestiones relacionadas con lesiones personales o factores
fisicos o quimicos nocivos. Por ejemplo, la temperatura en muchos lugares de trabajo

es incomoda o insuficiente, a veces la humedad o la luz es insuficiente, y en otros



lugares se considera demasiado ruidosa, hay polvo en el ambiente o los trabajadores
estan expuestos a sustancias toxicas. Siempre debemos tener en cuenta que las
condiciones positivas del ambiente laboral tienen un impacto significativo en la salud
fisica y mental de los trabajadores, es decir, en las condiciones positivas: fisicas,
psicoldgicas y socioldgicas. Esto nos recuerda todo lo relacionado con la higiene
laboral, la salud laboral, la seguridad laboral y la calidad de vida laboral. Debido a la
falta de trabajo o ningun trabajo, o debido a las condiciones laborales, las actividades
laborales también pueden tener un impacto negativo en la salud de los trabajadores.
La higiene en el trabajo se refiere a “un conjunto de reglas y procedimientos disefiados
para proteger la salud fisica y mental de los trabajadores y protegerlos de los riesgos
para la salud inherentes al lugar de trabajo y el ambiente laboral” (Chiavenato, 2003:
391)

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son solo la punta del
iceberg y, en lo que respecta a la salud de los trabajadores, pueden tener poca
repercusion en la vida diaria. Igualmente, importantes son los factores psicologicos y
psicoldgicos en el trabajo. En primer lugar, debido al limite de tiempo que impone la
organizacion del trabajo a los trabajadores para realizar cada tarea, se requiere cada
vez mas complejidad y rapidez, rigor y precision, a corto, mediano o largo plazo fatiga
mental. El segundo aspecto esta relacionado con la influencia de la organizacion del
trabajo y el clima social actual de la empresa, porque los trabajadores no son solo
trabajadores. También debe tenerse en cuenta que el entorno fisico de los lugares de
trabajo de las personas, ya sean profesionales, comerciales o industriales, afectaré el
desempefio laboral. Los investigadores encontraron que el desempefio personal se ve
afectado por varios factores ambientales, incluido el nivel de iluminacion, la calidad
de los materiales de aislamiento acustico y la distribucién del espacio de disefio. El
entorno fisico tiene una gran influencia en el rendimiento porque determina la
productividad, la eficiencia, la precision, la fatiga o el aburrimiento. Por tanto, de
acuerdo con la definicion de salud ocupacional de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMYS), la salud se define como "buena salud fisica, mental y social, no solo
una condicion sin enfermedad™. La salud es un derecho humano basico y alcanzar el
nivel mas alto de salud es el objetivo de la sociedad (y por lo tanto de los sindicatos).

Desde la perspectiva de la definicion de la OMS, es importante enfatizar los aspectos



positivos, porque habla de un estado de salud, no solo de la ausencia de enfermedad,
que es el aspecto negativo que se suele mencionar cuando se habla de salud. También
cabe mencionar su concepto integral, que incluye el bienestar fisico, mental y social.
Sobre esta base, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) creen que el propoésito de la salud ocupacional es
promover y mantener la mas alta salud fisica y mental y el bienestar social de la
poblacion. Los trabajadores de todos los &mbitos de la vida deben prevenir cualquier
dafo a su salud debido a las condiciones de trabajo, protegerlos de los riesgos para la
salud y las posiciones en el trabajo, y mantener a los trabajadores ocupados en un
trabajo que se adapte a sus capacidades mentales y fisicas. Como resultado, es la suma
de adaptar el trabajo a una persona y adaptar cada persona a su trabajo. La salud
ocupacional es una disciplina que persigue el bienestar fisico, psicologico y social de
los empleados. Esto se logra mediante la implementacion de un plan de salud
ocupacional, que incluye la planificacion, organizacion, ejecucién, control y
evaluacion de todas las actividades encaminadas a mantener, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los trabajadores para evitar accidentes. Trabajo y
enfermedades profesionales. En definitiva, un plan de salud ocupacional debe contar
con los elementos basicos para cumplir con estas metas, incluyendo datos generales
sobre prevencion de accidentes, evaluacion médica de los empleados, investigacion
de accidentes ocurridos y planes de capacitacion y divulgacion para evitarlas. La
politica de salud ocupacional definira las responsabilidades de todos los niveles de la
organizacion en el plan de implementacion y cumplira con toda la normativa que le
sea de aplicacion, entre las que se encuentran las siguientes: cumplimiento de todas
las leyes y normativas vigentes relacionadas con la salud ocupacional y salud
ocupacional, seguridad integral. Proteger y mantener el mas alto nivel de salud fisica
y mental de todos los trabajadores, minimizando asi la ocurrencia de accidentes
laborales y sus causas fundamentales. Mantener buenas condiciones operativas en
recursos materiales y econdémicos, optimizar su uso y minimizar cualquier tipo de
pérdida. Asegurarse de que las condiciones y eliminacién de residuos no contaminen
el medio ambiente y cumplir con la normativa vigente La responsabilidad de toda la
direccion es proporcionar un entorno de trabajo saludable y seguro mediante el

equipo, los procedimientos y los procedimientos adecuados. Todos los trabajadores,



su personal responsable y las responsabilidades de seguridad de la empresa. Incorpore
el control de riesgos en cada tarea.

De acuerdo con Henao, (2010). Colombia. Salud Ocupacional. Conceptos
béasicos. La prevencién y la salud ocupacional se derivan de la observacién cuidadosa
de fendmenos o eventos inexplicables que conducen a lesiones o muerte. Observado
objetivamente, como proceso de establecimiento y establecimiento de una cultura de
aprendizaje en salud ocupacional mas compleja y mejor condicionada, traera buenos
beneficios econdmicos. La metodologia descriptiva para el primer diagnéstico de la
situacién conducira al plan, y la formacién continua y de largo plazo permitira obtener
los mejores resultados: se ha avanzado de tal forma que la metodologia y la tecnologia
adecuadas funcionan de acuerdo con la actualizacion. Muy valioso en los resultados,
debemos reconocer la necesidad de evaluar y controlar los factores de riesgo. En
Colombia, en las tltimas décadas, se ha impulsado enormemente la legislacion laboral
con el fin de crear un ambiente de trabajo con condiciones minimas aceptables de
seguridad e higiene industrial por estos motivos, llegando asi a la conclusion de que
el tejido empresarial reconoce este fendmeno. El ambiente de trabajo y las habilidades
de desempefio de los trabajadores, porque esto sera una inversion, traerd beneficios
futuros. La integracion de los dos sistemas de SST y RRHH tiene como objetivo
permitir a la organizacion avanzar en la ingenieria y otras areas mediante el uso de
métodos descriptivos que tienen un impacto positivo en la satisfaccién de los
empleados, de manera que sea posible alcanzar metas, lograr metas y lograr
crecimiento en la produccion. , Incluida la productividad de productos con los mejores

estandares de calidad.
b) A nivel nacional:

En el ambito nacional peruano, se observé lo siguiente:

Segun Dedios, (2014). En su Tesis Titulada “El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segin la OIT: Aplicacion de los Principios en el
Peru”, Se extraen las siguientes conclusiones:

1. Laimplementacion del SGSST necesita considerar varios elementos. En este
sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo ha formulado una serie de

directrices sobre los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional
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ILO-OSH 2001, centrandose en el establecimiento de cuatro elementos
principales en la organizacion para lograr un SGSST adecuado. Estos
elementos son: politica; organizacion, planificacion e implementacion;
evaluacion y acciones de mejora. Asimismo, las directrices tienen como
objetivo evitar accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo. La
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control son los principios
béasicos de este proceso. Finalmente, es importante enfatizar que nuestro LSST
y su RSST deben seguir los lineamientos establecidos por la OIT en estos
lineamientos.

La prevencion de riesgos en la organizacion tiene como objetivo eliminar o
controlar las condiciones que puedan dafiar la salud y seguridad de los
trabajadores. En este sentido, el titulo inicial de nuestro LSST incluye el
principio de precaucion, el cual se configura como responsabilidad patronal
(general; esto se concreta en varias responsabilidades especificas establecidas
por el LSST), porque esta es la principal obligacion para convertirse en un
puesto de trabajo. Consecuencias para el propietario del sitio. En este sentido,
los empresarios deben crear un ambiente laboral que garantice la seguridad y
salud de sus trabajadores en nOmina, los que prestan servicios e incluso los
que se encuentran dentro del &mbito de sus centros de trabajo.

Segun nuestra LSST, el principio de proteccion se configura como un deber
que corresponde al empleador y al pais. Es de otra manera: el empleador cobra
impuestos a sus trabajadores, pero en el ambito de los deberes, el estado tributa
de acuerdo con lo anterior Supervision y control obligatorios. Ademas, ha
formulado una politica nacional de prevencion sobre este tema y establecido
un sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo. Uno de los factores
bésicos es aclarar las funciones de todo el "personal nacional™ que atendera a
los trabajadores. Por si solo, el papel del empleador en la proteccion es muy
importante y complejo: incluye la ejecucion de una serie de acciones (como
acciones relacionadas con el otorgamiento del equipo de trabajo, medios
preventivos, medios de seguimiento, medios de formacién, etc.). En mi
opinion, este es el elemento mas importante, en mi opinidn, este es el elemento

principal, a partir de este elemento se puede obtener un amplio conocimiento



de los diferentes riesgos de la organizacion y l6gicamente complementarlo con
medidas focalizadas. Prevenir y por tanto prevenir su aparicion e intentar
reducir sus consecuencias nocivas.

4. El principio de informacion y formacion, por estar dirigido a los trabajadores,
se define como un comportamiento que pertenece al elemento personal de la
organizacion. Hay dos tipos de informacion que se proporcionaran: una es
convencional y la otra es especifica. En cuanto a los generales, las
organizaciones de trabajadores deben estar informadas sobre los riesgos en las
actividades de proteccion y prevencién para combatirlos, y deben formularse
medidas en situaciones de emergencia. En cuanto a los riesgos especificos, se
refiere a la informacion que se proporcionard a cada trabajador sobre los
riesgos especificos que afecten a su trabajo o funciones y las medidas de
proteccion y prevencion aplicables. Finalmente, cabe sefialar que si la
organizacion no recibe la formacion suficiente para utilizar adecuadamente las
medidas anteriores, de nada sirve que la organizacion informe a los
trabajadores de las medidas de seguridad que ha tomado.

5. Finalmente, cabe sefialar que el sistema de gestion permite que los asuntos de
seguridad y salud ocupacional establezcan un mecanismo de evaluacion y
mejora continua, e incluso ayudan a establecer una cultura de prevencion. Por
tanto, la correcta aplicacion del sistema y el respeto de los principios tienden

a garantizar y mantener un entorno de trabajo seguro y saludable.

Como expresa Del Campo, (2014). En su Tesis Titulada “La configuracion
del Derecho a la Seguridad y Salud en el Trabajo, Con base en el andlisis de los
elementos que constituyen la seguridad y salud ocupacional, sus disposiciones
normativas y el analisis de la Ley N ° 29783 y sus modificaciones a la Ley N ° 30222,

se extraen las siguientes conclusiones:

1. Laseguridad y salud de los trabajadores se define como la ciencia de predecir,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden poner en peligro el lugar
de trabajo o el lugar de trabajo. La salud y el bienestar de los trabajadores,
teniendo en cuenta su posible impacto en las comunidades cercanas y en todo

el entorno.



La implementacion de sistemas de seguridad y salud ocupacional es una
preocupacion de la Organizacion Internacional del Trabajo para evitar y
reducir el impacto en la salud de los trabajadores, en este sentido se han
promulgado convenios y recomendaciones vinculantes para los estados
miembros de la organizacion.

Este requisito (obligacion) implementado por el Estado en el ordenamiento

juridico es un derecho exigible de los trabajadores al Estado, es el origen del

derecho a la seguridad y salud en el trabajo.

Elderecho a la seguridad y salud en el trabajo puede definirse como un sistema

que los trabajadores que pertenecen a una relacion laboral deben exigir su

implementacién, el cual debe prevenir situaciones que puedan poner en
peligro su integridad y su vida.

Los elementos que constituyen el derecho a la seguridad y salud en el trabajo

son:

a) La exigibilidad legal del derecho a la seguridad y la salud en el trabajo se
basa en la obligacion de los Estados miembros de la OIT de aplicar en sus
paises, normas y planes que permitan la implementacion de sistemas de
seguridad y salud en el trabajo.

b) Elsustento del derecho a la salud es el derecho a la vida, esta ampliamente
desarrollado por la doctrina espafiola y sera analizado en la sede nacional
en el proximo capitulo.

c) Se ha determinado que el empleador esta obligado a implementar el
sistema de seguridad y salud en la organizacion, siempre que sea la
persona que organice los medios de produccion y asigne roles y puestos
de trabajo en lo que se configura como deber preventivo del empleador.

d) Establecié la participacion de los trabajadores y las responsabilidades
conjuntas en la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, combinada
con la obligacién del estado de supervisar el sistema de salud y seguridad
del empleador en el trabajo y establecer un sistema de inspeccion
apropiado para controlar y registrar el trabajo. EI mecanismo del accidente.

Ademas de los elementos que constituyen el derecho a la seguridad y salud en

el trabajo, también verifica la existencia de los principios legales derivados



10.

11.

del mismo. Estos principios se basan en la doctrina y normativa espafiola
emitida por la Organizacion Internacional del Trabajo, asi como en el
desarrollo tedrico de Benjamin Alli.

En el Perd, el derecho a la seguridad y salud en el trabajo se encuentra de
conformidad con la constitucidn, en este sentido, es cierto que el sustento del
derecho a la seguridad y salud en el trabajo es la dignidad humana,
especialmente el derecho a la vida es la salud. La base de los derechos, el
derecho a no ser aplicado por personal-trabajadores.

Para determinar el contenido del derecho a la seguridad y salud en el trabajo
se utiliza la doctrina alemana, que muestra que la restriccion del derecho es de
"contenido esencial”, es decir, se debe restringir la descripcion del contenido
en este campo para evitar vaciar el contenido. En el caso de estudio, el
contenido basico del derecho a la seguridad y salud en el trabajo se
fundamenta en el derecho a la salud, y el derecho a la salud se fundamenta en
el derecho a la vida, y requiere que el Estado gestione normativas que permitan
acciones de compensacion y compensacion. Los trabajadores se ven afectados
por los accidentes derivados de la ejecucion del trabajo y los empleadores
estan obligados a organizar el trabajo para controlar, reducir y / o evitar los
riesgos.

A nivel de leyes y reglamentos, el contenido del "Derecho a la Seguridad y
Salud en el Trabajo" fue reiterado y mantenido en el "Derecho a la Vida", lo
que se desprende de la consideracion de los reglamentos y normas legales
emitidos al respecto.

Por lo tanto, de acuerdo con los principios legales y las leyes y reglamentos,
el pais ha asignado el derecho a la salud y seguridad en el trabajo, que es igual
a las disposiciones inconstitucionales y debe ser considerado como parte
integrante del sistema. Ley Nacional.

Se puede revisar la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N ° 29783)
y sus recientes reformas (Ley N ° 30222), y los elementos que constituyen el
derecho a la seguridad y proteccion se pueden encontrar con la misma
representacion legal. La salud ocupacional y los principios legales que

constituyen este derecho.
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12. De la revision del "Titulo Preliminar”, se desprende el principio de la doctrina
espafiola y la influencia significativa de la hipotesis de Benjamin Ali. A su
vez, también se han cumplido las tareas legales contenidas en los Convenios
de la OIT Nos. 155, 161y 187, y se menciona la Decision de la Comunidad
Andina No. 584.

13. A lo largo de lo dispuesto en la Ley N © 29783 (y sus modificaciones a la Ley
N © 30222), apreciar la existencia de los principios legales de la doctrina
espafiola, y sefialar que la existencia de autorizacion legal contenida en el
convenio constituye cada uno de los estandares. En el titulo, OIT No. 155, 161
y 187 y Decision de la Comunidad Andina No. 584.

14. El derecho a la seguridad y la salud en el trabajo se compone de sus elementos
constitutivos, sus principios legales, la constitucion, las leyes y los
reglamentos y, en ultima instancia, brinda apoyo para la defensa de la dignidad
de los trabajadores. Por lo tanto, sus derechos a la vida y la salud estan
protegidos y el Estado esta obligado a tomar medidas para garantizar una
indemnizacion por las pérdidas que los trabajadores puedan sufrir en el
trabajo. Al mismo tiempo, esto tambien requiere que los empleadores cumplan

con las obligaciones relacionadas con las obligaciones preventivas.

Segun Valverde, (2011). En su tesis titulado Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los puntos de vista tradicionales han acufiado una frase, que es un principio en la
seguridad en el lugar de trabajo: prevencion en lugar de lamentar. La prevencion es
el elemento basico para lograr el objetivo principal de cualquier sistema de seguridad
y salud laboral: evitar pérdidas de personal y materiales durante la operacion. La
seguridad implica el impacto grave de los riesgos, a saber, los accidentes, y la salud
ocupacional implica el impacto crénico de los riesgos, a saber, las enfermedades
profesionales. La salud en el trabajo se entiende como la salud de los trabajadores en
el entorno laboral o en el trabajo. El concepto de salud es mas amplio porque también
incluye la salud de los trabajadores fuera del entorno laboral. La salud de los
trabajadores tiene en cuenta no solo los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, sino también las enfermedades relacionadas con el trabajo y las
derivadas de vivir fuera del lugar de trabajo. Desde sus origenes, los seres humanos

primero han utilizado de forma natural los productos basicos que existen en la
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naturaleza para satisfacer sus principales necesidades de alimentacion y vivienda. Con
la evolucion de la especie humana y la composicion de la sociedad, el uso de
productos naturales se ha alejado del propdsito exclusivo de satisfacer las necesidades
bésicas, y se han creado otros usos, como el hobby y la moda. Estas nuevas demandas
y el crecimiento de la poblacién, asi como las limitaciones de la propia naturaleza,
sugieren que se debe optimizar el uso de dichos recursos. El uso de las mercancias de
la naturaleza no se lleva a cabo en forma de exhibicion de tales mercancias, sino que
se transforma para obtener mayores beneficios de ellas. Este proceso de conversién
se llama trabajo. A veces, estos nuevos factores estan mas alla de la capacidad del
individuo para llegar a una situacion en la que no puede controlar su propia condicién
y amenazan su salud. Esta es la fuente de la amenaza para la salud, es decir,
amenazada por el nombre de peligro, que muestra una caracteristica que causa dafo.
Inherente a un estado o situacion. Los peligros son causados por las caracteristicas
de determinadas condiciones, materiales o equipos, que pueden causar dafos a las
personas, el medio ambiente, los animales y las plantas, los animales o el patrimonio.
Las personas lo entienden como riesgo laboral, es decir, la posibilidad de que los
trabajadores sufran dafios a causa del trabajo. Con el fin de determinar el riesgo desde
la perspectiva de la gravedad del riesgo, se evaluara conjuntamente la posibilidad y
gravedad de su ocurrencia. En resumen, el concepto de riesgo esta relacionado con la

posibilidad de realizacion del riesgo y la expectativa de posibles dafios.

Teniendo en cuenta a Azabache, (2018). En un trabajo titulado "Condiciones
Minimas de Seguridad y Salud para el Teletrabajo™ de la Universidad Catolica del
Pert, el autor llegdb a las siguientes conclusiones luego de una minuciosa
investigacion:

El trabajo a distancia representa un cambio importante en el paradigma tradicional de
prestacion de servicios subordinados En el paradigma tradicional, a los riesgos
laborales generales también se suman otros riesgos naturales especificos, como la
falta de trabajo o el aislamiento. Es cierto que el teletrabajo aporta beneficios a los
trabajadores y empleadores que trabajan de forma remota. Sin embargo, por otro lado,
si el teletrabajo no se implementa en una empresa que no gestiona adecuadamente los
riesgos profesionales, esta es una pista indiscutible que puede resultar sumamente

perjudicial para la salud de los teletrabajadores.
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Luego de analizar las cifras del teletrabajo en el ordenamiento juridico peruano, se
concluye que es necesario realizar cambios legislativos, los cuales deben considerar
las particularidades y cambios reales del teletrabajo para asegurar condiciones
minimas de salud y seguridad. prestacion de servicios

c) Anivel local:

En la revision de las investigaciones locales se ha hecho una busqueda de las tesis que
se encuentran inscritos en las siguientes universidades de la localidad de Ancash
como: ULADECH, SAN PEDRO, CESAR VALLEJO, entre otras universidades a
nivel nacional; y no se ha podido ubicar tesis relacionadas con la presente

investigacion.

1.1.2. Fundamentacion cientifica.

La Ley 29783, también conocida como Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, tiene por objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales,
a partir del trabajo conjunto entre empleadores, sindicatos y el Estado.

El ambito de aplicacion de la normativa son todos los sectores economicos y de
servicios, incluyendo los empleadores y los trabajadores que estan bajo el régimen
laboral de la actividad privada en el territorio nacional, asi como los empleados del
sector publico, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Perd, y los trabajadores
autobnomos.

Cabe precisar que la normativa esta ideada para establecer las normas minimas para
la prevencidn de los riesgos laborales. Esto faculta a los empleadores y trabajadores
a optar libremente por niveles de proteccion que mejoren lo previsto en la norma

segun las particularidades de la actividad empresarial.
Articulo 1° Objetivos Generales

El Reglamento tiene como objeto la promocidn de la cultura de seguridad y salud en
el PCC, a través del establecimiento de medidas de prevencidn de riesgos laborales,

las cuales han de ser aplicadas durante la jornada laboral.

13



Articulo 2° Objetivos Especificos

2.1 Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad fisica
y el bienestar de los servidores, mediante la prevencion de los accidentes de trabajo y
las enfermedades ocupacionales.

2.2 Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los servidores,
incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidades formativas laborales y los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en
las instalaciones de la entidad, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

2.3 Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las
instalaciones o0 a los procesos en las diferentes actividades ejecutadas, facilitando la
identificacion de los riesgos existentes, su evaluacion, control y correccion.

2.4 Proteger las instalaciones y bienes de la entidad, con el objetivo de garantizar la
fuente de trabajo y mejorar la productividad.

2.5 Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion entre
los servidores, incluyendo regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad
formativa e incluso entre los que presten servicios de manera esporadica en las

instalaciones del PCC, con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Articulo 3° Alcances

El Reglamento alcanza a todos los/as servidores/as civiles, sin distincion de nivel,
modalidad contractual, cargo o funcién, que laboren dentro de las instalaciones del
PCC, o fuera de ella, en cumplimiento de sus funciones y/o actividades, y a los

proveedores que ingresan a las instalaciones del PCC.
Articulo 4° Base Legal

4.1 Constitucion Politica del Perd
4.2 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
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4.3 Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

4.4 Ley N° 28048, Ley de Proteccion a favor de la mujer gestante que realiza labores
que pongan en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrion y el feto.

4.5 Ley N° 18846, Ley de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales.
4.6 Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

4.7 Decreto Legislativo N° 1077, que crea el Programa de Compensaciones para la
Competitividad como Unidad Ejecutora del Ministerio de Agricultura y Riego —
MINAGRI.

4.8 Decreto Supremo N° 005-2020-MINAGRI, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1077 que crea el Programa de
Compensaciones para la Competitividad.

4.9 Decreto Supremo N° 017-2012-TR que determinan dependencias que tramitaran
y resolveran las solicitudes y reclamaciones que se inicien ante las Autoridades
Administrativas de Trabajo.

4.10 Decreto Supremo N° 006-2018-TR que modifica el Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.11 Decreto Supremo N° 006-2018-TR que modifica el Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.12 Decreto Supremo N° 010-2014-TR, aprueba normas complementarias para la
adecuada aplicacion de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley
N° 30222.

4.13 Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783 — Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

4.14 Decreto Supremo N° 007-2017-TR que modifica el Reglamento de la Ley
General de Inspeccion del Trabajo.

4.15 Decreto Supremo N° 002-72-TR, Reglamento de la Ley N° 18846 de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

4.16 Decreto Supremo N° 009-2004-TR, dicta normas reglamentarias de la Ley N°
28048, Ley de Proteccion a favor de la mujer gestante que realiza labores que pongan

en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrién y el feto.
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4.17 Decreto Supremo N° 05-90-PCM, aprueba el Reglamento de la ley de Carrera
Administrativa y Remuneraciones.

4.18 Decreto Supremo N° 012-2013-TR, Decreto Supremo que modifica el
reglamento de la Ley General de Inspeccidn al Trabajo.

4.19 Decreto Legislativo N° 1025, aprueba normas de capacitacion y rendimiento
para el sector publico.

4.20 Resoluciéon Ministerial N° 375-2008-TR, Norma béasica de Ergonomia y de
procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico.

4.21 Resoluciéon Ministerial N° 111-2013-MEM/DM, aprueba Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad -2013.

4.22 Resolucion Ministerial N° 188-2015-PCM, aprueba los Lineamientos para la
Formulacion y Aprobacion de Planes de Contingencia.

4.23 Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR, aprueba el modelo de Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Guia Basica sobre Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.24 Norma Técnica Peruana 399.010-1/2007, Sefiales de Seguridad. Colores,
simbolos, formas y dimensiones de las sefiales de seguridad.

4.25 Norma Técnica Peruana 350.021:2004, Clasificacion de los fuegos y su
representacion grafica.

4.26 Decreto Supremo N° 020-2019-TR, Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
Reglamento de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, el Decreto
Supremo N° 017-2012-TR y el Decreto Supremo N° 007-2017-TR. 4

.27 Nuevo Manual de Operaciones del PCC vigente.
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EL TRABAJO Y EL DERECHO AL TRABAJO

1.1. A manera de definicion

Segln Campos, (2013). La palabra trabajo proviene del latin trabs-trabis, que
significa lucha entre personas y dificultades, que permite a las personas satisfacer sus
necesidades desde el inicio de la creacion. Desde el punto de vista gramatical, el
trabajo estipulado en la "Ley del Trabajo™” tiene una variedad de significados, el
trabajo es considerado como un esfuerzo humano, que se aplica a la produccion de

riqueza,

Otros doctrinarios creen que la palabra trabajo proviene de la palabra latina tripalium,
gue es un término que especifica la tortura, porque esta lejos de la realidad, el término
proviene del verbo tripallare, que significa tanto trabajo como sufrimiento. Autores
como Cabanellas creen que trabajar como término linguistico incluye inherentemente

el concepto de dolor y tristeza.

Asimismo, Garcia, (2013) cree que el trabajo es una expresion creativa de
una persona, a través de la cual puede crear, transformar y darle algo que no tenia

antes de la manipulacién manual o técnica, y darle valor.

Segun la sentencia repetida por la Corte Constitucional en el documento 008-2005-PlI
| TC, el trabajo es la suma de los seres humanos en sus conjuntos espirituales y
materiales, lo que permitira producir cosas Utiles, lo que implica que esta accion el
hombre utiliza su moralidad, La inteligencia y los deportes pueden producir y producir

bienes o servicios.

1.2. Caracteristicas del trabajo

CARACTERISTICAS
CAE@(SZTE GENERALIDADES /MODALIDADES FUNDAMENTALES
TRABAJO TRABAJO
MANUAL INTELECTUAL
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TRABAJO Hombre entra en | Ejercicio mental Personalisimo
contacto con los Se auxilia de No por maquinas
No por animales
No por personas juridicas
PERSONAL | materiales instrumentos:
Forma: Directaopor | microscopios, equipo
medio de | de sonidos, 0
instrumentos computadoras.
TRABAJO Importante para el Derecho del Trabajo, por | Reporta un beneficio
PRODUCTI | cuanto va generar bienes y servicios necesarios | econoémico
VO para la subsistencia humana Sino tiene un fin
econémico no es un
trabajo productivo segun
el Derecho al Trabajo
GENERA
Bienes Bienes y servicios a
TRABAJO y El tercero para el que se
esfera r iv r
CUENTA | 3 productivo debe se
atrimonia A j
AJENA p extrafio a trabajador
El trabajo se El trabajo se ejecuta
ejecuta por cuenta por cuenta ajena
propia
EL TRABAJO SE DA DE DOS FORMAS
LIBRE FORZOSO Trabajo forzoso esta
TRABAJO hibid |
LIBRE Acuerdo Imposicién del que lo | Prontoido —— por—10s
voluntario entre recibe. convenios de la OIT
quien lo presta y o )
. . Trabajo libre es objeto
quien lo recibe. .
de regulacién por el
derecho del trabajo
Doctrina y el Derecho comparado que el objeto ;
TRABAJO - ) Dependencia, es el
de regulacion por el Derecho del Trabajo debe | gometimiento del
DEPENDI realizarse de dos formas
trabajador a los poderes
ENTE J P

DEPENDIENTE SUBORDINADO

de organizacion
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1.3. DERECHO AL TRABAJO
A) ANTECEDENTES HISTORICOS

Segun Cesar, (2013). Cree que hablar de derecho del trabajo esta entrando en
el &mbito constitucional porque esta intrinsecamente ligada a la naturaleza humana, y
la evolucidn de la legislacién laboral o la legislacion laboral se remonta a los primeros
afios de proporcionar trabajo o trabajo a mano. Procesando. La gente piensa que el
trabajo es el esfuerzo del ser humano para buscar un medio de vida y satisfacer las
necesidades bésicas, y tiene elementos interrelacionados, relacion que se ha
fortalecido en la formacion de grupos humanos. Son némadas que han pasado por el
proceso de evolucion y lograron formar los primeros asentamientos humanos, y luego
estas personas formaron la nacion. Es en esta etapa que se paga el trabajo, porque se
hace para satisfacer las necesidades de la comunidad y lograr los objetivos comunes
de la gente. Como disciplina legal, el derecho laboral ha aparecido recientemente,
porque antes no existia el derecho laboral, porque solo habia reglas descentralizadas.
Después de la etapa ndmada, aparecio el trueque, que era el trabajo de intercambiar
una mercancia por otra para satisfacer la demanda e interactuar con la gente. Los
primeros sistemas y normas de derecho civil aparecieron en el derecho romano, y este

altimo considerd que el trabajo era suyo.

Tiene cristianismo, y el concepto de trabajo ha cambiado, ya no es una tortura 'y ya no
se concibe de manera notoria, se ha convertido en una actividad noble, legal y noble,
un concepto de liberalismo a comenzado la fase de confirmacion de los salarios

laborales también debido al comercio.

En cuanto al origen y evolucion del derecho al trabajo, Rendon (2007) cree que éste
se debe a la independencia y creacion de la Republica que dio lugar a una nueva vision
del derecho laboral. Como resultado del establecimiento de la Constitucion en 1823,
se inicid la regulacion inicial de la ley laboral. El trabajo forzoso fue gradualmente
eliminado. A mediados del siglo XIX, la economia del Peru estaba dominada por
sistemas feudales y agricolas, que abusaron del salario de los trabajadores. Segun la
Constitucion Politica de 1828, los peruanos podian ser admitidos como funcionarios
publicos sin distincion. En la Carta Magna de 1834 se establecieron disposiciones
generales en materia laboral, que sentaron un precedente para el posterior

reconocimiento de la libertad de trabajo y la desaparicion de los privilegios laborales
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o la igualdad de oportunidades. Las constituciones politicas de 1860 y 1967 fijaron el
minimo Las primeras industrias del pais no aparecieron hasta finales del siglo XIX, lo
que provoco la instalacion de fabricas, el aumento del comercio y la creacion de

oportunidades de empleo.
B) Concepto.

Segun el contenido de la encuesta, los nombres que rodean el derecho al trabajo son
diferentes, estos nombres se producen en tres etapas, los mostramos en la siguiente
tabla:

Denominaciones del Derecho Laboral

ETAPA DENOMINACION CARACTERISTICAS
PRIMERA ETAPA Legislacién Obrera Se refiere a normas las cuales

protegian a obreros

Legislacién Industrial Se refiere a las normas que

protegian a las industrias

Legislacién Social Esta ley era confundida, ya que

se crefa que era dirigida a todos

SEGUNDA ETAPA Derecho Nuevo Se abandona por su extenso
desarrollo
TERCERA ETAPA Codificadora Derecho  Social, Derecho

Obrero, Derecho de Clase,
Derecho del Trabajo, Derecho

Laboral, Derecho.

Rendon (2007). Considera que el derecho al trabajo es el esbozo de las normas
legales, que regularan la relacion entre empleadores y trabajadores, y tendran como

objetivo lograr la armonia y el equilibrio y proteger a los mas débiles
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1.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.4.1. GENERALIDADES

Segun Cortez, (2007). La seguridad laboral es una técnica de prevencion no
médica que puede prevenir accidentes laborales y evitar y controlar sus consecuencias.
Actualmente, todas las empresas publicas y privadas deben implementar sistemas de
seguridad y salud en el trabajo, los mismos que describe Carrasco, (2015). Debe ser
adecuado y su proposito es mantener el riesgo en un nivel pequefio, de manera de
evitar dafar el desarrollo operativo de la entidad y proteger la situacion financiera de
la entidad, lograr la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores y la estabilidad
economica de la persona o trabajador responsable. El objetivo principal es ahorrar los
altos costos causados por accidentes y enfermedades ocupacionales (Paginas 17-23).

1.5. La salud:

1.5.1. Derecho a la salud

Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la
comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocion y defensa. La persona
incapacitada para velar por si misma a causa de una deficiencia fisica o0 mental tiene
derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencion,

readaptacion y seguridad.
A) Concepto de salud

La salud no solo esté libre de enfermedades, sino también un estado de bienestar fisico,
mental y social en el que las personas pueden desarrollar su potencial creativo. Sin
embargo, muchas personas tienen una vision mas limitada y solo pueden considerar
la salud como la ausencia de enfermedad. Alvarez, (2008). El acceso a la salud es un
derecho humano Yy sus violaciones deben ser negadas y violadas resueltamente en la
practica. (OMS, 2013).
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En el Perdq, la salud se rige como un derecho social en nuestra constitucion politica, y
la Corte Constitucional menciona en detalle la salud en el Documento 2945-2003-AA
| TC (base legal 10); por lo tanto, el Estado tiene derecho a proteger y pretende
proteger. Grupos que son victimizados y / o desfavorecidos por razones econdmicas
y sociales, es decir, aquellos que se encuentran en una posicion o estatus degradado
en su nivel de vida, y no estan relacionados con la dignidad.

B) Derecho a la Vida

Segun Fernandez, (2005) considera que el derecho a la vida se reconoce en
primer lugar internamente en los derechos de la persona y en el presupuesto basico de
todas las demas personas. Si no existe el derecho a la vida, no tiene sentido mencionar
la constelacion de la proteccion de los derechos personales reconocidos por el sistema
legal. Por su parte, (Espinoza, 2000) sefialo: “El derecho a la vida es un derecho
natural basico excepcional, y es un derecho natural basico del que todos disfrutan
Unicamente por su existencia. No es solo un requisito legal, También inici6é un evento
original e inalterable, es decir, cuando una persona se encuentra a si misma, solo

después se puede decir que hay una necesidad

Cabe mencionar que el derecho a la vida es el derecho basico originario de la
humanidad, su ayuda y proteccion corresponde a la sociedad y al pais, y se refleja en
las politicas publicas encaminadas a reconocer y promover el derecho universal a la
salud. Por ello, en 1997 se promulgo la Ley N ° 26842, Ley General de Salud. El
“Titulo Preliminar” de la ley establece claramente que la salud es una condicion
indispensable para el desarrollo humano y un medio basico para lograr el bienestar
individual y colectivo. ; Salvaguardar la salud es de interés publico, y es
responsabilidad del estado ser supervisado, supervisado y promovido; y la salud

publica es la responsabilidad primaria del estado.
1.5.2. Politica nacional de la salud

Segun Salvatierra, (2012). El pais es un pais que formula una politica
nacional de salud, por lo que se formulé una politica nacional de salud nacional que

se incluyd en el articulo 9 de nuestra Carta Magna. El pais comenzd a recibir atencion
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médica en la década de 1960. Durante este periodo, la salud se institucionalizé como
un beneficio social. Ignore el binomio de enfermedades de salud comunes y utilice la
relacién con el servicio de salud. En Per, el estado no protege la salud porque dafia
intereses econdmicos. La crisis financiera afectd severamente los recursos del sector.
Se puede decir que entre 1985 y 1990, el gasto per capita del Ministerio de Salud se

redujo en un 50%.

A partir de 1990, los hospitales publicos comenzaron a atraer mas recursos propios a
través de tarifas especiales que alcanzaban el 65% de sus ingresos. El estado promueve
y previene a las personas sin hogar mediante el uso de todas las instituciones para
proteger a las madres, los nifios, los ancianos y los discapacitados. ElI Ministerio de
Salud, en su conjunto, promueve y supervisa a todos los pacientes en todas las
instituciones de salud, y Brindarles la atencion adecuada, pero lo mas importante,
todos deben disfrutar de este derecho, porque las condiciones técnicas y la

infraestructura adecuada lo permiten.

1.5.3. Caracteristicas de la salud

CARACTYERSITICAS

LA UNIVERSALIDAD | Caracter de derecho esencial de la resguardo a la salud, es acopiada
también normativamente por acceso directa del contenido
constitucional vigente, al destinar como sujeto del derecho a “toda
persona’”.

LA EQUIDAD Involucra a que los servicios sanitarios estatales sean costeados

especialmente por impuestos y no por el pago de cuotas de sus
usuarios, salvo de aquellos que tengan capacidad econdémica

suficiente. Con ello se buscan obviar las diferencias en el acceso.

LA CALIDAD Es un requisito no simplemente de la presencia misma del régimen
comprendido globalmente (puesto que no se usa un régimen
sanitario que opere en peyorativas circunstancias de calidad, lo que
puede transportar a la defensa de la salud, sino que asimismo es un
mecanismo para lograr un minimo de equidad entre las personas
que acceden a servicios estatales de salud y de quienes lo hacen a

servicios privados
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1.5.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

1.5.4.1. ANTECEDENTES

Segun Gregorio (2005). El autor venezolano considera que, dado que el
trabajo de la tierra es un elemento bésico de la produccion, es necesario analizarlo
desde la perspectiva de proteger la salud y la vida de los trabajadores. Varios autores
creen que la primera premisa sobre la seguridad personal de los trabajadores aparecio
en las obras de Hipdcrates y el anciano Plinio en el siglo 1V a. C. Fueron ellos quienes
firmaron un tratado sobre los dafios causados por la inhalacion de polvo de plomo y

mercurio en las minas.

Fue durante el Renacimiento cuando las personas se interesaron por las enfermedades
profesionales y los accidentes de trabajo, por lo que se propusieron medidas
preventivas para los trabajadores que prestan servicios en minas y fundiciones.
Durante la revolucion industrial, han aparecido las méaquinas, los trabajadores se
concentran en las fabricas y el ambiente laboral, los accidentes y las enfermedades
profesionales son inestables, lo que ha producido normas que regulan los hechos

sociales y forman figuras protectoras. El estado es una relacion laboral débil.

Con el auge del movimiento laboral en el siglo XIX, se promulgaron leyes destinadas
a prevenir y reparar los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Fue
en esta etapa que creimos que la salud y seguridad ocupacional comenzaron a tener
efecto legal, fue en 1833 cuando se promulgo la "British Factory Act”, que atribuia la
capacidad del estado para inspeccionar las fabricas al estado. De acuerdo con la Ley
de responsabilidad del empleador de 1880, se establecié la base de las normas de
seguridad y salud en el trabajo y se establecié el derecho de las personas afectadas por
accidentes laborales a reclamar dafios y perjuicios a empleadores negligentes. El
movimiento sindical también surgié como una proteccion para los trabajadores
entidad.

Asimismo, Del Campo, (2014). Sefialé que después de la Primera Guerra
Mundial, la gente se dio cuenta de que se deben realizar esfuerzos globales para
combatir los efectos nocivos de la industrializacién. Sin la justicia social y econdémica

de los trabajadores no puede haber paz. Por esta razon, se firmé el Tratado. . Se
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establecio la Organizacion de Paz de Versalles de la Organizacion Internacional del
Trabajo, que estaba destinada a establecer normas internacionales para la proteccion
de los trabajadores.

1.5.4.2. Conceptos relacionados a la seguridad y salud laboral

Desde la posicién de Teran, (2012). Cit6 a Henao (2010), cuando se trata de salud
ocupacional, se compone de tres elementos; el primero es medicina ocupacional,
higiene industrial y seguridad industrial. En este estudio analizaremos la seguridad y
salud laboral. Por ello, Teran (2012) considera que la salud ocupacional tiene como
objetivo mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores,
convirtiéndose asi en una herramienta para mejorar la calidad de produccion de la
empresa. Por otro lado, la OIT considera la salud ocupacional como una serie de
actividades multidisciplinarias dirigidas a promover, educar, prevenir, controlar,
rehabilitar y rehabilitar a los trabajadores con el fin de proteger a los trabajadores de
los riesgos ocupacionales y ponerlos en el medio ambiente. Segun sus condiciones

fisicas y psicoldgicas.

1.6. RECONOCIMIENTO CONSTITUCIONAL DE LA SEGURIDAD Y

SALUD LABORAL

La salud y seguridad ocupacional es un derecho reconocido por los organismos
internacionales, segun las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), los estados deben proteger a los trabajadores de las enfermedades

ocupacionales y prevenir los accidentes laborales.

Segun Del Campo, (2014). Considera que la salud y seguridad en el trabajo
constituyen los procedimientos y normas que toda entidad publica y privada debe
adoptar para proteger la seguridad y salud de los trabajadores, involucrando factores
fisicos, emocionales, psicoldgicos y sociales. Otros; proteccion de la salud y basqueda

de la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
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La constitucion requiere que los estados la reconozcan porque, como se menciono
anteriormente, la OIT ha establecido regulaciones normativas, y su reconocimiento

legal es la base.

Asimismo Ospina, (2007). Cree que este reconocimiento constitucional se dio
a nivel mundial a fines del siglo XIX, porque la gente empezd a darse cuenta del
concepto de responsabilidad sin culpa patronal, lo que hizo que los trabajadores
lucharan por el poder y la regulacién. Si se producen lesiones profesionales y
enfermedades profesionales subsiguientes, considere la posibilidad de indemnizacion

y seguro.

En general, se reconoce que la proteccion constitucional en el articulo 7 se basa en el
derecho a la vida, y la integracion de los derechos econdmicos y sociales enriquece el
derecho a la vida. Las entidades publicas y privadas deben reconocer este derecho
como un derecho basico, y también esta respaldado por la constitucion. El derecho a
la dignidad humana.

1.6.1. Nivel de cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo - Atentados

contra las condiciones de seguridad y salud en el trabajo:

Segun Arévalo, (2016). Sefialé que, en Perd, el control social formal del Perd
en materia de seguridad y salud se rige por las siguientes normas: 1. "Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo™ -Ley No. 29783. 2. Decreto Supremo N ° 005-2012-TR-Ley y
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. 3. La Ley N ° 30222 modificé la Ley
N °29783. 4. Articulo 168 de la Ley Penal-Delitos de atentar contra las condiciones

de seguridad y salud en el trabajo.

1.6.1.1.Control social

Como parte activa de la sociedad, bajo el imperio de la ley en un orden democratico,
siempre existird un control social sobre las relaciones legales, con el objetivo de
asegurar el bienestar comun de toda la sociedad. Segun Villavicencio (2000), el

control social busca asegurar que las personas inmersas en la sociedad estén sujetas a
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las reglas de la convivencia. También para Alvarez (2016), el control social se divide
en dos modalidades: control informal y control formal.

1.6.1.2. Control Social Informal

Segun Bramont, (2005); Sefialé que el control social informal significa que
el estado no impone directamente la represion a la gente, sino que es controlado por

otros individuos o grupos que ejercen presion.

1.6.1.3. Control Social Formal

Como expresa Arévalo, (2016). Sefialo que el control social formal utiliza la
intervencién de los organismos de control social del estado (como varios ministerios,
policia, asuntos publicos, poder judicial e instituciones penitenciarias) como factor
principal. Asi es como el derecho penal es un medio de control social. En cuanto al
control formal del trabajo, el mismo autor peruano sefialé que antes de recurrir a la
proteccion penal para proteger los intereses legales, la seguridad y la salud en el
trabajo, se debe buscar proteccion en mecanismos extradelictivos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales, tales como:

» Resolucion contractual.

» Responsabilidad civil.

» Paralizacion de actividades.
>

Multas administrativas.

1.7. POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En cualquier organizacién privada o estatal, las politicas de seguridad y salud
ocupacional son necesarias porque permitiran el logro de las metas de la Ley de
Seguridad y Salud Ocupacional No. 29783 y el compromiso de mejorar el desempefio
de las acciones. Binomio trabajador-empleador; teniendo en cuenta la naturaleza y
gravedad de sus riesgos, asi como los requisitos minimos para otros requisitos

exigidos por normativas y organizaciones. Con base en lo revisado, la doctrina indica
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que la politica busca establecer metas que se puedan lograr mediante una adecuada

gestion, las cuales tienen las siguientes caracteristicas:

e Conocer la vision, mision, naturaleza, objetivos y escala de riesgo del
empleado.

e Deacuerdo con las leyes vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional,
realizar todas las acciones internas dentro de la empresa o entidad.

o Debe registrarse y revisarse de vez en cuando para verificar el cumplimiento.

e Todos los empleados de una entidad o empresa comprenden la politica para
que puedan acordar sus obligaciones.

e Un claro compromiso con la mejora continua

1.7.1. Responsabilidad del empleador en los accidentes laborales.
1.7.1.1. Finalidad y reparacion de los dafios ocasionados por accidentes

laborales en la legislacion comparada.

LEGISLACION FINALIDAD DE LA LEY SOBRE LA REPARACION

ESPANA Sanciona el incumplimiento de los | Ley 31/1995 a parte de las
. — reparaciones surgidas del sistema
empresarios de sus obligaciones

tarifario, se regula la
respecto a la prevencion de riesgos responsabilidad independiente y
laborales. Dicha responsabilidad es | compatible con todo orden,
administrativa, penal y civil. incluso el orden penal.
La responsabilidad civil

extracontractual derivada de los
dafios comprende la restitucion,
reparacion e indemnizaciéon de
perjuicios materiales y morales por
parte del empresario a la persona

perjudicada
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ARGENTINA

Prevencion y reduccion de la
siniestralidad laboral. Protege en
caso de accidente la minusvalia
sufrida por el trabajador como su
rehabilitacion y reinsercion, en

caso de existir dafios

Ley 19.587: Regula el régimen de
prevencion y reparacion de riesgos
del trabajo, pero no son id6neos
para alcanzar los objetivos de

prevencion.

CHILE

Se establece una serie de
instrumentos de prevencién de
riesgos cuya existencia es

obligatoria en las empresas.

Ley 16.744 inc. b). Regula que en
caso la victima y las personas a las
que causen dafio mediante un
accidente o enfermedad laboral,
podran ejercer accién contra el
empleador o terceros responsables
del accidente, asimismo a otras
indemnizaciones a que tengan

derecho (dafio moral)

URUGUAY

Ley16.074 regula

la responsabilidad civil del empleador ante

la existencia de dolo o culpa grave en el incumplimiento de las normas

sobre seguridad y

prevencién.

BRASIL

El pago por la previsién de las prestaciones por accidente de trabajo, no

excluye la responsabilidad civil de la empresa

ni de otros.

PERU

La ley garantiza que el empleador
debe dar los medios y condiciones
que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores y de
aquellos que no teniendo vinculo

laboral prestan servicios o se

La ley 29783 la responsabilidad
por dafio patrimonial o extra
patrimonial  incurrida  por

cualquiera de las partes
involucradas en la prestacion

personal de servicios o terceros
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encuentran dentro del dmbito del | en cuyo favor se presta o presto

centro de labores. el servicio.

1.7.2. La responsabilidad del empleador por los riesgos en el trabajo

Segun la "Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales" espafiola, los empleadores son
responsables de la salud y seguridad de los trabajadores, incitan a los empleadores a
cumplir determinadas obligaciones para garantizar la seguridad y salud en el trabajo
y reconocen la proteccion efectiva de los derechos de los trabajadores.

Para Salazar, (2008). La obligacién de la ley espafiola que regula a los
empleadores a los trabajadores es una obligacion de medios; porque el primer
producto cumplira con su obligacion general cumpliendo con todos los productos
especificos especificados, y la finalidad de hacerlo no es causar dafio.

En el caso de Peru, la "Ley de Prevencion de Riesgos Laborales"” prevé la proteccion
legal de los empleados frente a las violaciones a la seguridad y salud ocupacional,
estipula las obligaciones de la empresa y vela por la seguridad de la empresa. Por lo
tanto, la empresa sera responsable en nombre del empleador dentro del alcance del
incumplimiento causado por sus acciones o negligencia. En la actualidad, se dice que
la ley y la doctrina reconocen que cualquier empresa grande o pequefia es una entidad
de riesgo, lo que puede afectar importantes derechos legales como la salud fisica y
mental y la vida de los trabajadores. Pueden extenderse a terceros y tienen como
objetivo proporcionar responsabilidad penal a los representantes a través de terceros.

Para seguir estudiando el tema, debemos revisar las doctrinas y leyes sobre el tema.

Segun Rodriguez, (2005). Nos dijo que toda empresa es una potencial causa
de accidentes, categorizandolos en tres tipos o categorias, y categorizandolos segun

donde ocurren estos riesgos:

v Incluidos aquellos efectos lesivos que puedan afectar al patrimonio legal de
terceros, que puedan verse afectados por la actividad de la empresa.
v Incluidos los dafios a los bienes legales de los propios empleados de la

empresa.
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v Formado por el perjuicio a la referida relacion de caracter normativo impuesta
a la empresa por el Estado, que afectard el patrimonio juridico del propio
Estado.

1.7.3. La responsabilidad civil

Segun Leon, (2011). Considera que la responsabilidad se define como la
materia en el sentido legal, es decir, las consecuencias adversas que sufre el empleador
en relacion con el empleado y lo reprime, la ley lo castiga como debe ser condenado
porque atenta contra intereses. Extranjeros o comunidades enteras. De la investigacion
tedrica se puede inferir que la primera actuacion protectora que beneficia a los
trabajadores industriales es el enfoque en la accidentalidad de los trabajadores, lo que
demuestra que el sistema es insuficiente y no puede asegurar que las indemnizaciones
y compensaciones sean proporcionales al dafio causado por los trabajadores.

accidente.

1.7.4. El criterio de imputacion objetiva

A través del estudio de la teoria del delito, se puede determinar que la existencia de
factores de atribucion o estandares de imputacion es subjetiva, objetiva y semi-
objetiva. Las caracteristicas objetivas estan directamente relacionadas con el grado de
culpabilidad o fraude de la parte que causo el dafio. Para determinar la existencia de
estandares subjetivos es necesario acreditar que hubo comportamiento doloso o

negligente en el accidente para atribuir responsabilidad.

1.8. ANALISIS DEL DELITO DE ATENTADO CONTRA LAS

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cuanto a la ley N ° 30222, la misma que reformé el Articulo 168 ° A del Cddigo
Penal define el delito de atentar contra las condiciones de salud y seguridad en el

trabajo en los siguientes términos:
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Sanciones contra empresas que violen las normas de seguridad y salud en el trabajo.
Si la empresa es notificada para cumplir con sus obligaciones legales y no cumple con
las medidas correctivas, la salud, la vida y la integridad fisica de sus trabajadores sera
penado con pena privativa de la libertad no menor de uno ni mayor de cuatro afios.

Si se da la inobservancia de las normas de seguridad y salud en el trabajo por parte de
la empresa, trae como consecuencia para los trabajadores la muerte del trabajador o
de terceros o le produce una lesién grave que puede incluso a llegar a ser incapacitado
y en las investigaciones arroja que pudo ser previsto y no lo fue, el responsable tendra:

v Ante la muerte: Condena por no menor de cuatro afios ni mayor de ocho afios.

v" lesion grave: Condena no menor de tres afios ni mayor de seis afios.

v" Cuando en la investigacion se determina que el trabajador hizo caso omiso a
las normas de seguridad y salud en el trabajo, se exime de responsabilidad al
empleador.

v Podremos apreciar que el delito de materia de comentario se divide en dos

partes:
a) Bien juridico protegido

Las doctrinas sefialan que los intereses legales protegidos son intereses protegidos por
la ley, y la sociedad ha sentado las bases para lograr la paz y el desarrollo armonioso.
En lo que respecta a Hurtado (2005), cree que los intereses legales son todo aquello
que los legisladores valoran, aunque no constituyan leyes. En las investigaciones
pertinentes, el interés legal protegido es la seguridad y salud ocupacional, es decir, el
derecho de toda persona a trabajar en condiciones que garanticen su vida, salud e

integridad fisica.
b) Tipicidad objetiva
En el presente caso la tipicidad objetiva se estudia en los siguientes elementos:

% Sujeto activo

Puede ser cualquier persona que sea legalmente responsable ante los trabajadores y
viole las leyes que exigen el cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud

ocupacional.

33



% Sujeto pasivo

persona titular del bien juridico lesionado, siendo que es el trabajador que sufre un
accidente laboral u enfermedad profesional.

% Comportamiento

Que pone en riesgo la vida, la salud o integridad fisica del trabajador por la

inobservancia de las normas de prevencion de riesgos laborales.
c) Tipo legal subjetivo

Segun Paredes, (2013). Estéa constituido por las referencias del imputado, es
decir al mundo interior en el cual se desarrollan sus actividades con el fin de describir
el acto incriminado. El dolo es uno de los elementos principal y estd acompafiado de
los elementos subjetivos el cual constituye en el ntcleo de lo ilicito de la accion.

El Cddigo penal no define el dolo, pero sin embargo segun la doctrina se define la
voluntad y la conciencia que adquiere el sujeto que va a realizar su conducta que va a

definir en el tipo penal.

Segun Villa (2008). Nos dice que el dolo puede clasificarse en:

d) Clasificacion del Dolo

Aquel en el que el sujeto activo persigue que se realice el delito
1. DOLO DIRECTO DE previsto en el tipo penal.
PRIMER GRADO

Aquel en el que el sujeto activo, sin perseguir un resultado lo
2. DOLO DIRECTO DE acepta como consecuencia de su actuar delictivo.
SEGUNDO GRADO

Aquel que se presenta cuando el sujeto activo no quiere producir

3. DOLO EVENTUAL un resultado, pero considera que Su ocurrencia es una

consecuencia posible de su actuar y asume el riesgo

El tipo legal subjetivo comprende el estudio del dolo y otros elementos subjetivos
distintos del dolo, asi como de su ausencia. Este &mbito de la imputacién resulta a

menudo dificultoso en lo que corresponde a la prueba, debido a que se reflejan
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tendencias o disposiciones subjetivas que se pueden deducir, pero no observar de

manera directa.
e) La penalidad

La penalidad es la privacién o restriccion de los derechos del imputado y que para
algunos es elemento del delito. - La penalidad es una sancion impuesta por una
sentencia judicial por la autoridad competente. - La palabra pena proviene del latin
"poena” la cual significa una sancion, disminucion o privacion de un bien juridico a

la persona que haya cometido un delito.

ElArt.168° - A, en su texto original del cddigo penal, se introduce por la ley N° 29783,
como una sancion para el tipo basico de la pena privativa de la libertad no menor de
dos afios ni mayor a cinco afios y también para el tipo calificado tiene un aumento de
la cantidad de afios que seria desde cinco afios como minimo y hasta 10 afios como

maximo.

Esta ultima modificatoria de la ley N° 29783 ha realizado una considerable
disminucidn de la intensidad de las sanciones, siendo ahora posible que para el tipo
bésico con una pena de un afio como minimo y cuatro afios como maximo. Y en el
tipo calificado la ley dispone si la consecuencia es la muerte la pena privativa de la
libertad seria no menor de cuatro afios ni mayor de ocho afios, mientras que si se el

resultado son lesiones graves la pena no serd menor de tres afios ni mayor de seis afios.
f) Supuesto de exposicidn al riesgo por la propia victima

En el Art.168° - A especificamente en el Gltimo parrafo del cddigo penal el mismo
que fue modificado por la ley N° 30222 el mismo que exime de responsabilidad penal
al empleador en el caso de que dicho trabajador pierde la vida o sufre lesiones graves
a causa del incumplimiento en desacato a las normas de seguridad y salud en el trabajo.
Después de demostrarse en las investigaciones la responsabilidad por parte del

trabajador, el empleador queda libre de responsabilidades penales.
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1.9. CONCEPTOS TEORICOS BASICOS

a) Derecho Laboral.

Segun Cabanellas, (2005). Partio de un evidente punto de vista subjetivista y
sefialé que el término "trabajo considerado como actividad humana™ se refiere a la
actividad fisica o intelectual humana. Para algunas personas, no solo involucra
actividades, sino también los resultados del proceso de produccion. Segin Karting
Marx, el trabajo serd toda actividad humana que obtenga los resultados de
transformacién de problemas naturales. (Pagina 133). Esta posicidn es consistente con
el concepto de que el derecho laboral es una rama del derecho privado, que involucra
relaciones individuales y colectivas entre trabajadores dependientes y empleadores
con el fin de respetar sus derechos y derechos. obligacion.

b) Salud ocupacional

La salud ocupacional consta de tres departamentos principales: Medicina del trabajo,
higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional, tiene como
objetivo mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores, y como
herramienta para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de la empresa”
(Henao, 2010: 33). Segun el informe de la Organizacion Mundial de la Salud
(2016), la salud ocupacional es una actividad encaminada a proteger y mantener la
salud de los trabajadores, lo cual se logra controlando y previniendo accidentes y
enfermedades y eliminando asi los factores de riesgo.

La OIT lo define como: "Una serie de actividades multidisciplinarias destinadas a
promover, educar, prevenir, controlar, recuperar y rehabilitar a los trabajadores,
destinadas a proteger a los trabajadores de sus riesgos laborales y adecuarlos a las
condiciones laborales. Condicidn psicolégica "(ibid. 34). Seguridad industrial. "Desde
los albores de la historia, los seres humanos han utilizado sus instintos protectores
como plataforma de defensa contra las lesiones fisicas; este esfuerzo puede ser
inicialmente personal, instintivamente de naturaleza defensiva. Esto dio origen a la
seguridad industrial, que se refleja en simples esfuerzos personales en lugar de En un

sistema organizado " Ramirez (2008: 23)
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c¢) Defensa De La Persona:

Para el jurista Fernandez, (2015). Sefialé que la defensa del cuerpo humano
es el objetivo supremo de la sociedad y del pais, y estipula las responsabilidades de
todos los miembros de la sociedad y de las diversas instituciones del pais para proteger
a las personas de la violencia. Adoptar un enfoque preventivo, integral y unificado
con las personas. Esta proteccion incluye no solo la estructura de la mente y el cuerpo,
sino también la libertad fenomenoldgica proyectada, las acciones, los
comportamientos y los comportamientos adoptados. En otras palabras, el "plan de

vida" de todos.
d) Enfermedad profesional:

Segun Organizacion Mundial, (2016); es el resultado de realizar malas
actividades laborales, lo que conduce al deterioro lento y gradual de la salud de los

trabajadores.
e) Remuneracion del trabajo:

Segun Arévalo (2016), Sefialdé que la remuneracion del trabajo es la
remuneracion o compensacion que los empleadores deben pagar a los trabajadores, lo
que también muestra los derechos basicos que los trabajadores han obtenido en virtud

del trabajo que realizan. (Pagina 36).

1.10. CONTEXTO GENERAL Y ACTUAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO EN EL PERU:

Nuestras leyes peruanas no tienen nada que ver con la seguridad y salud en el trabajo.
En este sentido, el objetivo del primer derecho fundamental de nuestra Constitucién
peruana es "defender a la persona y respetar su dignidad (...)"; y en el articulo 2
reconoce la "vida, la moral” de todas, El derecho a la integridad fisica y psiquica (...).
En cuanto a ellos, el articulo 7 reconoce que toda persona tiene el "derecho a proteger
su salud". Ademas, el articulo 59 del Reglamento Bésico también menciona expresar

el compromiso del pais en un marco comun. Proteccion de la salud "(...) El ejercicio
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de estas libertades no debe atentar contra la moral, la salud o la seguridad publica",
por lo que uno de los principios rectores del Estado peruano es velar por la salud de
las personas.

Por tanto, la felicidad de quien expresa nuestra Carta Magna es un espiritu protector,
lo cual es evidente, porque su voluntad es garantizar una calidad de vida digna para
todos. Podemos confirmar efectivamente que la seguridad y la salud en el trabajo se
basan en la dignidad humana ademas de otros derechos. "La dignidad se entiende
como un rasgo racional que determina la dignidad humana; el ser humano necesita
vivir en un entorno que permita y apoye su naturaleza personal y su desarrollo social,

desarrollo y perfeccion,

Si bien los temas de seguridad y salud en el trabajo son todavia relativamente
recientes, la situacion lo es ain mas en nuestro pais. Asi, en 2005 se inicio la
regulacion de la primera regla (impulsada por el TLC entre Pert y Estados Unidos,
entre otras razones) que es contundente sobre este tema. Entre los reglamentos, en
particular DS 009 2005; Resoluciones Ministeriales No. 148-2007 y No. 161-12007;
y DS 012-2010.

El Decreto Supremo N ° 009-2005 regula el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que basicamente establece normas minimas para la prevencion de riesgos
laborales. Cabe sefialar que estamos ante la primera regla, que es promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales en el pais con la participacion de los trabajadores,
empleadores y del pais. Asimismo, trae un nuevo mecanismo denominado "Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional” (SGSST), que estd previsto para
gestionar los riesgos en el trabajo. Ademas, las disposiciones antes mencionadas se

aplican a todos los sectores econdmicos del pais sujetos al sistema laboral privado.

Posteriormente, con el fin de dar pleno cumplimiento a las normas contenidas en el
DS 009-2005, se elabord la Resolucion Ministerial No. 148-200, que aprobd el
“Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Comité” y la “Designacion de
Funciones de los Supervisores de Seguridad”. Salud en el trabajo, es decir, la
regulacion de una de las herramientas normativas necesarias ayudara a garantizar las
condiciones basicas de seguridad y salud en el trabajo para lograr la proteccion social

y el desarrollo del trabajo decente.
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Asimismo, se aprobo la Resolucién Ministerial No. 161-12007-MEM / DM20, que
regula las normas de seguridad y salud en las actividades de poder; sus objetivos
incluyen: proteger, mantener y mejorar la integridad psicofisica de los trabajadores, y
Desarrollar lineamientos para planes y programas para controlar, eliminar y reducir

riesgos.

En lo que respecta al DS 012-2010, estipula la obligacién de utilizar aplicaciones
informaticas para informar y notificar accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades profesionales. Ha establecido organismos encargados de proporcionar
esta informacidn, analizarla y sistematizarla, compilar estadisticas y formular acciones
de inspeccion para fortalecer la prevencién de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Los lineamientos anteriores indican que el Peru esté interesado en regular esta materia;
sin embargo, a diferencia de las leyes comparadas (como las europeas), nuestra
legislacion no corre la misma suerte en cuanto a tratamiento y aceptacion. Por ello,
con el fin de revertir esta situacion y con el afan de proteger a los trabajadores, el 20
de agosto de 2011 el estado promulgé la Ley N ° 29783 "Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo™” (en adelante LSST). Asimismo, el 25 de abril de 2012 se aprobo el
Decreto Supremo 005-2012-tr y se emitié su reglamento (en adelante RLSST). Vale
aclarar que el proposito de este articulo no es analizar LSST en detalle, pero creo que

es importante expresar dos cuestiones.

En primer lugar, el LSST es un paso hacia la modernizacion, trae un aspecto del que
carece nuestro pais: la organizacion del sistema nacional de prevencion de riesgos,
cuyo aspecto basico es la prevencion, porque es mas econémico que el tratamiento o
la reparacion. Ante esto, de acuerdo con la exposicion de motivos de la ley, podemos
decir que existen basicamente dos razones para prevenir los riesgos laborales: una es
humana y la otra econémica. El primero se basa en el respeto por la dignidad humana
y el sufrimiento asociado con la pérdida de salud. Por ejemplo, por razones
econdmicas, parece haber absentismo, lo que afectara la productividad de las
empresas, generara altos costos comerciales y afectara el sistema de seguridad social.
En segundo lugar, como sefialé la Asociacion Nacional de la Industria, es necesario

promulgar leyes para fortalecer el marco regulatorio para la seguridad y salud en el
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trabajo. Sobre este tema, es inevitable tener un sistema que no pueda garantizar
estandares minimos. En este sentido, LSST coloca al Pert en un nivel que busca
asegurar los estandares minimos antes mencionados basados en un sistema ordenado
e integral, en este sistema los trabajadores (a diferencia del DS 009-2005, la
organizacion sindical es un sindicato contable) tienen sentido. participar. En otras
palabras, nos proporciona un mejor sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

Sin embargo, debido a su presencia en el Peru (inspirando nuestra LSST) e influencia
internacional, considero destacar el trabajo que realiza la Organizacién Internacional
del Trabajo (en adelante Organizacion Internacional del Trabajo) en materia de
seguridad y salud ocupacional. Desde su creacion hasta la actualidad, este campo ha
sido Hay mas de 30 tipos de instrumentos. En este sentido, los convenios,
recomendaciones y cédigos de conducta constituyen un conjunto de los principales
instrumentos de la OIT en materia de seguridad y salud en el trabajo y proporcionan
todos los principios, reglamentos y orientaciones técnicas necesarios para establecer
e implementar la OIT. Gestionar los sistemas de seguridad y salud ocupacional para
orientar mejor al gobierno, los empleadores y los trabajadores en el campo. En cuanto
al Convenio, la OIT ha otorgado el Plan del Sistema Nacional de Seguridad y Salud a
través de estas medidas, que debe convertirse en un modelo para la legislacion
nacional en esta materia. De esta manera, el acuerdo define la autoridad del gobierno
para supervisar la salud y la seguridad, especifica las obligaciones de la empresa,
estipula los roles, derechos y obligaciones de los trabajadores y sus organizaciones, y
finalmente pasa las inspecciones pertinentes y toma medidas contra quienes violan la
ley. Hay tres convenios internacionales del trabajo més relevantes a este respecto: los
Convenios nums. 155, 161 y 187.

El Convenio N°. 155, que finalmente se emitié en 1981, es sumamente importante
porque estipula por primera vez una politica nacional sobre seguridad y salud en el
lugar de trabajo, es decir, “proporciona un marco de accidon para garantizar
Internamente, se minimizan las causas de riesgos de seguridad y salud ocupacional
que existen en el entorno laboral nacional (...) ”. Ademas, describe las acciones que

los gobiernos y las empresas deben tomar para promover la seguridad y salud en el
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trabajo y mejorar el clima laboral. EI Convenio num. 161 emitido en 1985 prevé el
establecimiento de servicios de salud ocupacional a nivel de empresa para garantizar
la aplicacion de sistemas de vigilancia de la salud y promover la implementacién de
politicas de seguridad. Y salud en el trabajo.

Cabe sefialar que China aun no ha ratificado los Convenios nim. 155 y nim. 161; sin
embargo, como se sefiala en la exposicién de motivos de la RLSST, esto no excluye
su uso como referencia tedrica para la elaboracion e interpretacion de normativas
nacionales, ya que cuenta con un minimo Las caracteristicas de la norma se pueden
aplicar independientemente de las condiciones sociales, la economia de cualquier pais,

y expresar el consenso de las tres partes al respecto.

Finalmente, el Convenio num. 187 fue emitido en junio de 2006, que se refiere
especificamente a un marco para promover la seguridad y la salud en el trabajo.
Ademas de ser el altimo acuerdo, el acuerdo también considera la mejora continua de
la seguridad y salud en el trabajo como una responsabilidad nacional basada en dos
conceptos basicos para prevenir lesiones, enfermedades y muertes relacionadas con el
trabajo: "Desarrollar y mantener la seguridad y la prevencién de la salud en el trabajo
Cultivar y aplicar métodos del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el lugar
de trabajo a nivel nacional ". En cuanto a las recomendaciones y cddigos de préctica,
a diferencia de la Convencidn, los dos instrumentos no son de caracter obligatorio, sin
embargo, esto no debilita su significado rector en este tema. En este sentido, se
recomienda que el acuerdo se complemente con una normativa mas detallada.
Nuevamente, estas sugerencias son utiles para aclarar y explicar los principios del
acuerdo y pueden orientar el cumplimiento de las politicas nacionales. Por ejemplo,
el propdsito del Convenio nim. 187 adjunto, recomendacion 197; desarrollar un plan
nacional de seguridad y salud en el trabajo. 187); deberia basarse en los principios de

evaluacion y gestion de peligros y riesgos, especialmente en el lugar de trabajo.

Por su parte, como se indica en el Informe No. VI de la 91.a reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo (2003), las recomendaciones del Coédigo de Practicas
"contienen algunas recomendaciones practicas, a veces altamente técnicas y
cientificas, y su propdsito es brindar orientacion a autoridades y gobiernos. . Los

servicios nacionales del sector publico y privado, los empleadores, los trabajadores y
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las empresas debaten cémo aplicar las normas pertinentes o abordar aspectos
especificos de la seguridad y la salud en el trabajo ™. Por ejemplo, las "Directrices del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional” que desarrollaremos mas
adelante. (CORDOVA, A. 2014. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo,
Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo: aplicacion de principios en
el Peru)

1.11. NORMAS QUE REGULAN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

En el afio 2005, se introdujo en nuestro ordenamiento juridico una norma
comun que regulard la seguridad y salud en el trabajo y se aplicara a todas las
actividades y entidades empresariales: Decreto Supremo N ° 009-2005TR,
"Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo". "(En lo sucesivo,” el Reglamento
"). Sin perjuicio de ello, con la entrada en vigor de la Ley N ° 29783, "Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo™ (en adelante, "la ley™), se ha modificado el plan de
supervision de seguridad y salud en el trabajo o se han optimizado algunas normas. ,
O en otros casos, para supervisar nuevas situaciones o instituciones que buscan
fortalecer las defensas de los trabajadores en el lugar de trabajo. Fue la entrada en
vigor de esta ley lo que motivd la redaccion de este articulo, que consta de cinco partes.
Primero, mapeamos los escenarios nacionales e internacionales que regulan los
estandares de salud y seguridad en el trabajo. La segunda parte describe en detalle las
obligaciones de salud y seguridad estipuladas o estipuladas por la ley, por lo que se
ha modificado el marco de la normativa. El tercer enfoque es el andlisis de la
normativa legal, que puede tener un impacto en la seguridad y salud en el trabajo. El
cuarto punto clave es la novedad de la ley, que atafie a la responsabilidad
(administrativa, civil e incluso penal) de la empresa y / 0 de sus funcionarios en caso
de incumplimiento de obligaciones preventivas que vulneren la normativa de
seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, la quinta seccion contiene algunas
sugerencias que las empresas deben considerar para no dafiar a los empleados ni

someterse a sanciones.
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"Normativa Internacional y Nacional” Segln nuestro decreto, el instrumento
internacional aplicable a la gestion de los temas de actualidad es la Decision de la
Comunidad Andina N ° 584 (en adelante "CAN"), obra aprobada mediante la
Resolucion N ° 957 (IASST) y su reglamento. . En el marco del proceso de integracion
de la CAN, los documentos antes mencionados regulan de manera integral el sistema
de seguridad y salud ocupacional. Entraron en vigor el 26 de septiembre de 2005 y

son obligatorios en nuestro sistema legal.

Asimismo, el Peru ha ratificado dos tratados de la OIT sobre seguridad y salud en el
trabajo, y sus tratados se enfocan en determinadas actividades econémicas, por lo que

no monitorean este tema de manera generalizada.

A nivel nacional, hasta la emision de este reglamento (el Decreto Supremo N ° 009-
2005-TR), no existe en nuestro ordenamiento juridico una regulacion que pueda
abordar la regulacion de la seguridad y salud en el trabajo. En diversos sectores, como
industria, energia, construccién o mineria, solo se realizaran esfuerzos parciales para
regular este tema. Asimismo, si bien la normativa del sector salud no centra la atencion
en los centros de trabajo, también se aplica a ellos, complementando en cierta medida

la normativa especifica antes mencionada.

Sin embargo, la emision de este reglamento es vital para nuestro sistema legal, porque
es el primer reglamento que generalmente aborda temas de salud y seguridad en el
trabajo. En otras palabras, es la primera norma aplicable a todos los centros de trabajo
y no tiene nada que ver con el &mbito empresarial del empleador. De esta forma, ha
establecido una serie de principios en nuestro ordenamiento juridico que rigen la
interpretacion y aplicacion de las normas de seguridad y salud en el trabajo en
cualquier industria. Del mismo modo, cuando los departamentos o las regulaciones
especiales no prevén ningun problema con su contenido, también sirve como un
estandar de referencia obligatorio. Finalmente, cumplio con el rol de especificaciones
minimas, es decir, impone una serie de estandares o restricciones que no se pueden
bajar mediante regulaciones de la industria. De hecho, cuando el reglamento no regula
algin aspecto previsto en su contenido, el reglamento puede servir como un papel

complementario a las regulaciones de la industria.
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Del mismo modo, cuando las normas departamentales no gestionan nada de manera
integral, funcionan de manera complementaria. Finalmente, si tienen en cuenta
menores beneficios u obligaciones, es un estandar minimo que debe primar sobre las
regulaciones de la industria y, obviamente, cuando consideran mayores beneficios u
obligaciones en términos de seguridad y salud en el trabajo. , Fue reemplazado por

regulaciones de la industria. .

Pues bien, hoy la ley ha asumido todas estas ventajas, beneficios y caracteristicas
ventajosas, aunque la ley no la ha derogado por completo, ha reemplazado a la ley
como organismo regulador de la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, creemos
que esas disposiciones del "Reglamento” son compatibles con las de la "Ley" y siguen
siendo validas. Sin embargo, es muy posible derogar las disposiciones de la ley (por
ejemplo, como se menciona en su articulo 28 y articulo 34). No obstante, cabe sefalar

que muchas disposiciones de la ley son copias literales del Reglamento.

1.11.1. NUEVAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

% Obligacion de Brindar Facilidades a los Representantes y Supervisores.

% Obligacion de Capacitar al Personal en Materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

% Obligacion de Adjuntar al Contrato de Trabajo la Descripcion de las
Recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

% Obligacién de Contar con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CSST) y un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST

e

*

Obligacion de Conservar el Registro de Accidentes de Trabajo, Enfermedades

Ocupacionales e Incidentes Peligroso.

e

*

Obligacion de Organizar un Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

e

*

Obligacion de Reubicar a los Trabajadores Vulnerables

e

AS

Obligacion de Exponer la Politica en Materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo
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% Obligacion de Considerar los Dias de Descanso Médico por Accidente de
Trabajo o Enfermedad Ocupacional como Dias Efectivamente Laborados para
el Célculo de la Participacion en las Utilidades.

1.12. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es una disciplina que implica la prevencion
de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y la proteccién y promocion
de la salud de los trabajadores. Disefiado para mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo. La salud ocupacional debe promover y mantener el mayor
bienestar y salud fisica y mental de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este
caso, la expectativa, concienciacion, valoracion y control de los peligros que se
generan u originan en el lugar de trabajo pueden poner en peligro la salud y el bienestar
de los trabajadores son los principios basicos del control del proceso. Evaluacion y
gestion de riesgos. También debe considerar los posibles impactos en las comunidades
vecinas y el medio ambiente en general. (Sistema de gestion de la seguridad y la salud
en el lugar de trabajo de la OIT: una herramienta para la mejora continua. P5.-

www.ilo.org/safeday.2011.

1.12.1. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Es un conjunto de herramientas logicas, caracterizadas por la flexibilidad, que se
pueden ajustar de acuerdo con el tamafio y las actividades de la organizacion, y se
enfocan en los peligros y riesgos generales o especificos asociados con la actividad.
Su complejidad puede variar desde las necesidades basicas de las pequefias empresas
que ejecutan un solo proceso de producto (donde los riesgos y peligros se identifican
facilmente) hasta industrias de peligros maltiples como la mineria, la energia nuclear
y la fabricacion de productos quimicos. O edificio. (El sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo de la OIT: una herramienta para la mejora continua.

P7-www.ilo.org/safeday.2011.
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1.12.2. RASGOS QUE DESDE EL PUNTO DE VISTA TEORICO
CARACTERIZAN A LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO CONTEMPORANEA Y QUE PERMITEN EL CUMPLIMIENTO

DE SU MISION.

1. La gestion de la seguridad y salud en el trabajo estd formulada en el Sistema de
Gestion de Recursos Humanos (HRMS) y constituye parte del método de
remuneracion sistematica. Este es un elemento muy importante para mantener la salud
de los trabajadores. El nivel de motivacion de los trabajadores es suficiente. Una
caracteristica se puede ver en el analisis de los modelos propuestos por diferentes

autores para la gestion de recursos humanos.

2. La gestion de la seguridad y salud en el trabajo ha incidido en gran medida en la
consideracion de los recursos humanos como el factor competitivo mas importante.
Esto se debe a que los clientes juegan un papel importante y se vuelven muy exigentes,
lo que presiona al mercado para obtener productos de mayor calidad, por lo que el
mercado ejerce presion sobre la empresa, que trata de buscar ganancias a toda costa.
Los recursos humanos pueden desencadenar o prevenir el desarrollo de otros factores
que determinan la rentabilidad, por lo que el nivel de logro dependera de como se
manejen los factores humanos. En este sentido, las condiciones de trabajo ocupan un
lugar importante, pues la falta de atencion conllevara un aumento de los accidentes y
enfermedades laborales, lo que conducird a una disminucion de la productividad,
rompiendo la capacidad de la empresa para responder con éxito a la demanda del

mercado, por lo que la mano de obra actual Los recursos son de gran importancia.

3. Lagestion de la seguridad y salud en el trabajo es una inversidn, no un costo, porque
si bien la seguridad es basicamente humana, afortunadamente, aunque no se desee la
seguridad, también esta relacionada con los continuos beneficios econdémicos de la
empresa, ya que generalmente puede Prevenirlo es mas econdémico que la
compensacion y refuerza el estandar anterior, es decir, también es un medio para

aumentar la productividad y la calidad del trabajo. Las principales inversiones en
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seguridad incluyen operaciones de ingenieria, capacitacion, participacion e

informacion

4. La gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es una funcion integral de la
organizacion. Debido al viejo estilo de seguridad especifica, en la practica la
responsabilidad fue asignada al departamento de prevencion, pero los mandos y
medios fueron asignados a otros departamentos, por lo que los resultados obtenidos
no fueron satisfactorios, por lo que un nuevo enfoque (integrado Seguridad), este
método incluye la creencia de que la seguridad es la naturaleza intrinseca e intrinseca
de todos los métodos de trabajo, por lo que la responsabilidad de la seguridad es una
funcién de la capacidad a asumir en las siguientes posiciones.

La persona a cargo del trabajo también es responsable de la seguridad requerida para
realizar el trabajo. Bajo este método, todos los procedimientos operativos deben
incluir las medidas necesarias para evitar dafios personales y materiales, y se deben
definir las funciones de seguridad atribuidas a cada area de la organizacion,
incluyendo las competencias y responsabilidades de cada organizacion. (MAPFRE,
1992; Chiavenato, 1993). El objetivo del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo es contribuir a la realizacion de la satisfaccion en el trabajo mediante la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y la mejora continua y
sistematica de las condiciones de trabajo, a fin de promover la mejora de la
productividad laboral. Brucy, (2013).

1.13. MARCO LEGAL.

Ley N ° 29783, "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo", para promover el control
de la cultura de prevencién de los riesgos laborales de los trabajadores y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales en las circunstancias
en que los empleadores deben cumplir con la ley y el rol del Estado debe ser
controlado por los empleadores. Los trabajadores y las organizaciones sindicales
deben utilizar el didlogo social para garantizar la promocién, difusion y cumplimiento
de las leyes y reglamentos en esta materia” (Ley 30222 de Seguridad y Salud en el

Trabajo)
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De acuerdo con citas anteriores, el Per( siempre ha sido responsable de la seguridad
y salud en el trabajo porque reconoce la importancia del derecho a la vida y la salud
como lo establece la constitucion politica peruana. Ademas, estipula que los Estados
Miembros estan obligados a implementar las politicas de cumplimiento de la
supervision y prevencion de riesgos laborales en el segundo semestre de 2012; los
empleadores tienen la responsabilidad de identificar, evaluar, prevenir y comunicar a
los trabajadores los riesgos laborales; e informar a los trabajadores de los riesgos de
sus actividades que prestan. Las leyes y reglamentos incluyen siete titulos, quince
capitulos, ciento veintidds articulos, clausulas complementarias finales, catorce
clausulas complementarias temporales, glosario y dos anexos. Ademas, también
proporciona un glosario de términos que definen los accidentes laborales. Se
enumeran el tipo y la causa del accidente, y la ergonomia y el equipo de proteccion
personal se definen en otros conceptos. La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional
tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el

pais.

Esta ley es el minimo legal para la seguridad y la salud en el trabajo, por lo que los
empleadores y los trabajadores son libres de establecer un nivel de proteccion superior
ala ley. Trabajadores por cuenta propia. También incluye a cualquier persona que esté

en el lugar de trabajo sin prestar servicios (si corresponde).

1.13.1. LA LEY SE BASA EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

v PRINCIPIO DE PREVENCION:

El empleador garantiza establecer los medios y condiciones para la proteccion de los
trabajadores y la relacién no laboral en el lugar de trabajo, la prestacion de servicios
o la vida, salud y bienestar de los trabajadores dentro de su ambito. Centro de trabajo.
Debe considerar factores sociales, ocupacionales y biol6gicos diferenciados por
género, e incorporar la dimension de género en la evaluacion y prevencion de riesgos

para la salud ocupacional.
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v" PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD:

De acuerdo con la normativa vigente, el empresario soportard los impactos
economicos, legales y de cualquier otro tipo que provoquen los accidentes o
enfermedades que sufran los trabajadores en el desempefio de sus funciones.

v" PRINCIPIO DE COOPERACION:

El Estado, los empleadores y los trabajadores y sus organizaciones sindicales han
establecido mecanismos para garantizar la cooperacion y coordinacion a largo plazo
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

v PRINCIPIO DE INFORMACION Y CAPACITACION:

Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben informacion oportuna y
suficiente por parte de los empleadores y la formacion preventiva a realizar, enfocada
en aspectos potencialmente peligrosos para la vida y salud de los trabajadores y sus

familias.
v PRINCIPIO DE GESTON INTEGRAL:

Cada empleador mejora la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la integra en

la gestion general de la empresa.
v" PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD:

Los trabajadores que sufren lesiones relacionadas con el trabajo o enfermedades
profesionales tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y adecuadas hasta

que se recuperen y se recuperen y busquen volver al trabajo
v" PRINCIPIO DE CONSULTA Y PARTICIPACION:

El Estado promueve mecanismos de consulta y participacion entre las organizaciones
de empleadores y de trabajadores y actores sociales méas representativos para adoptar

medidas que mejoren la seguridad y salud en el trabajo
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v" PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD:

Los empleadores, trabajadores y representantes de ambas partes y demas entidades
publicas y privadas responsables del cumplimiento de la normativa de seguridad y
salud laboral brindarén informacién completa y veraz sobre este asunto. Si hay una
diferencia entre el soporte de la literatura y la realidad, las autoridades elegirdn
contenido que haya sido verificado en la realidad.

v" PRINCIPIO DE PROTECCION:

Los trabajadores tienen derecho a exigir al Estado y a los empleadores que garanticen
unas condiciones laborales dignas y una vida fisica, mental y social saludable de forma

permanente. Estas situaciones deberian tender a:

> Trabaje en un ambiente seguro y saludable.

» Las condiciones de trabajo son compatibles con el bienestar y la dignidad de
los trabajadores y brindan posibilidades reales para lograr los objetivos
personales de los trabajadores.

Puede ver la "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo" en el Decreto Supremo No.
009-2 005-TR, que establece un sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo y
es atendido por organizaciones de empleadores y de trabajadores para garantizar que
la seguridad y salud en el trabajo La proteccion de todos los trabajadores, la Comision
Nacional de Seguridad y Salud y la Comision Regional de Seguridad y Salud
(Ministerio de Trabajo y Promocion) (2010). Los empleadores deben adoptar métodos
de sistemas de gestion en el campo de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo

con los instrumentos y directrices internacionales, asi como con la legislacién vigente.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se rige por los siguientes
principios:
» Debe asegurarse de que el empresario tiene un compromiso claro con la salud
y seguridad de los trabajadores. -Ademas, debes ser coherente entre la
planificacion y el trabajo.
» Fomentar la mejora continua a través de métodos asegurados.
» Aumentar la autoestima y promover el trabajo en equipo para fomentar la

cooperacion entre los trabajadores.
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» Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales para que toda la
organizacion internalice los conceptos de prevencién e iniciativa,
promoviendo asi el comportamiento de seguridad de los empleados.

» Crear oportunidades para alentar a los empleadores a simpatizar con los
trabajadores y viceversa.

» Asegurar que exista un medio para que los trabajadores proporcionen a los
empleadores comentarios sobre la seguridad y salud en el empleo.

» Contar con un mecanismo efectivo para identificar a personas motivadas que
estén interesadas en la mejora continua de la seguridad y salud ocupacional.

» Evaluar los principales riesgos que pueden causar mayor dafio a la salud y
seguridad de los trabajadores, empleadores y resto del personal.

» Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales o, en caso
contrario, animar a los representantes de los trabajadores a participar en las
decisiones sobre seguridad y salud en el trabajo.

1.14. LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN EL DERECHO
COMPARADO

A. Segun la organizacion internacional del trabajo

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, en el Convenio num. 161, establece

que los empleadores estdn obligados a adoptar reglamentos para establecer o

proporcionar servicios medicos en el trabajo. También establece que se debe vigilar

la salud de los trabajadores y luego se debe mantener el ambiente de trabajo de acuerdo

con las regulaciones nacionales. Supervisar y desarrollar un plan de medidas

preventivas de seguridad y salud. Asimismo, a través de la normativa de la OIT, pide

una mayor conciencia de los riesgos laborales y su prevencion, y sefiala que los

empleadores estan obligados a capacitar a sus empleadores sobre los riesgos, y

también al ingresar a un nuevo equipo de trabajo para capacitarlos y orientarlos.

responsabilidad. Prevenir accidentes laborales.
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B. En Venezuela.

Como resultado de las enmiendas de 1999 a la Constitucion venezolana, ésta
incorporé cambios relevantes y sefiald que los empleadores estan obligados a asegurar
que sus empleadores cuenten con condiciones adecuadas de seguridad, higiene y

ambiente adecuado.
C. En Espaia

Sefiala Del Campo, (2014); EIl derecho a la seguridad y salud en el trabajo se
fundamenta en el derecho a la vida, y el derecho a la vida es la base para la formulacién
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de 1995. A través de esta ley, los
legisladores ibéricos se fijaron el objetivo de brindar la mayor proteccion posible en

condiciones de igualdad y no discriminacion.
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LA FIGURA DEL TELETRABAJO EN EL DERECHO LABORAL

2.1. EVOLUCION HISTORICA DEL TELETRABAJO

La prosperidad de la revolucién tecnoldgica ha tenido un impacto significativo en la
vida de las personas, porque la tecnologia ha provocado cambios en los métodos de
trabajo y muchas actividades de la vida diaria. Asi es como se origind el teletrabajo
en los Estados Unidos en la década de 1960, pero en 1976 se consideraba que el
teletrabajo era "enviar trabajo a los trabajadores en lugar de a los trabajadores a
trabajar", concepto propuesto por su iniciador Jack Nilles. Retne personas, horarios y
lugares de trabajo. La cronologia evolutiva del teletrabajo es la siguiente: NUfiez,
(2010)

% En la década de 1970, en Estados Unidos, esto parecia ser una gran esperanza
para crear nuevos puestos de trabajo con gran flexibilidad laboral.

% En la década de los ochenta, se trataba de una herramienta de prestacion de
servicios para la mano de obra de la poblacion, especialmente de los
discapacitados y mujeres jefas de hogar.

% En la década de 1990, se revelo no solo como un mecanismo de flexibilidad

laboral, sino también como un medio de descentralizacidn empresarial.

El notorio ataque terrorista en los Estados Unidos el 11 de septiembre de 2001 también
jugo un papel importante en la historia de los viajes cotidianos. Pues bien, estos
incidentes han provocado que las empresas estadounidenses reconsideren su
organizacion interna e introduzcan el teletrabajo en muchos puestos de trabajo porque
a los empleados les preocupa realizar actividades en grandes edificios que podrian ser
blanco de futuros ataques. De esta forma, el teletrabajo es una herramienta de rescate
para que las empresas cuyas oficinas se ven afectadas por la ola terrorista continten
con sus actividades. EIl impacto de estos eventos es tal que desde ese nombramiento

decisivo, el crecimiento del teletrabajo se estima en un 30% Mayor, (2008).

De esta manera, la "Ley del Trabajo" se ha dado cuenta de la trascendencia del
progreso tecnoldgico en el campo laboral y respondié adaptandose al tiempo, como

se evidencia en el hecho de que muchos paises han estandarizado y reconocido el
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teletrabajo como una forma de empleo. Sin embargo, este hecho solo puede mostrar
que la legislacion laboral de estos paises ha sido incluida en el nimero de su labor
legal, sin embargo, si la figura tiene su particularidad, nuestra investigacion
determinard la particularidad del Per( para cada pais, y Intente responder que usaron

a Bill para incorporar cifras de teletrabajo basadas en investigaciones empiricas.

2.2. TELETRABAJO: GENERALIDADES

2.2.1. DEFINICION

La palabra teletrabajo proviene de dos voces: tele y trabajo, su significado etimoldgico
nos permite expresarlo porque la raiz latina significa distancia o lejos, y es trabajo
realizado a distancia Armas, (2005). La palabra telecomunicacion se deriva de la raiz
latina "tele”, que significa distancia o distancia, y la telecomunicacion debe entenderse

como el trabajo realizado a cierta distancia.

Segun Buira, (2012), El teletrabajo tiene una definicion amplia e involucra
muchos aspectos legales, que no estan claros para los trabajadores o las empresas.
Buira menciono que el teletrabajo es el uso de modernas tecnologias de la informacion
y la comunicacion para realizar actividades laborales fuera de la empresa (paginas 23-
24).

Por otro lado, Belzunegui, (2002). Sostiene: Podemos definir el teletrabajo
como una forma flexible de organizacion del trabajo, que incluye la ejecucion de
actividades profesionales, y el empleado no trabaja realmente en la empresa durante
la mayor parte de la jornada laboral de uno o méas dias laborables. Aplicar buenas
practicas y seguridad en el trabajo remoto para realizar este trabajo remoto. (Pagina
15) Entonces podemos definir el teletrabajo como una forma de trabajar de forma
remota, para lo cual se deben utilizar medios informaticos y tecnologia. Ademas, tanto
los trabajadores como las empresas deben considerar las buenas practicas laborales y

las medidas de seguridad.

Segun Nieves, (2009). Defini6é esta actividad con el término de

“telecommuting” que en espaiol puede traducirse como “teledesplazamiento”
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haciendo referencia al trabajo que se desplaza hasta el trabajador en lugar de que sea
el trabajador el que se desplaza a donde esta el trabajo. Desde entonces el término
“telecommuting” se ha empleado normalmente en Estados Unidos, mientras que en

Europa el término usado es “telework”, teletrabajo.

Por otro lado, Gordon y Hudson la definen como una forma flexible de
organizacion del trabajo, que incluye la ejecucién de actividades profesionales,
mientras los trabajadores no tengan la empresa Realmente existe, lo que significa el
uso permanente de algln tipo de método de telecomunicaciones para conectar a los
trabajadores remotos con la empresa " En lo que respecta a la OIT, el teletrabajo se
define como "(...) Todo trabajo realizado en un lugar alejado de la oficina central o
del taller, donde los trabajadores no mantienen contacto personal con sus colegas, pero

pueden comunicarse con ellos a través de nuevos contactos tecnolégicos.

Asimismo, escritores nacionales como Cesar Puntriano también creen que el
teletrabajo es un fendmeno caracterizado por trabajadores remotos que prestan
servicios a cierta distancia del lugar de trabajo tradicional, lo que significa que la
organizacion del departamento empresarial ha cambiado”. Lo anterior es el uso de la
telematica y no pudimos encontrarlo antes del teletrabajo ". En lo que respecta a
Sacco, su conclusion basada en un estudio detenido del tema y mas que una definicion
es: El teletrabajo es un trabajo a distancia, proporcionado por personas, y mediante el

uso de las telecomunicaciones bajo los subordinados.

Desde otro punto de vista, el Acuerdo marco europeo de teletrabajo™ se propuso
utilizar la tecnologia de la informacion en el marco de los contratos de trabajo para
definir esta forma de empleo como una organizacién y/o forma de desempefio laboral.
El trabajo que puede realizarse en los locales de la empresa también se realizara
periédicamente en los locales. Ejecucion exterior. La definicion de teletrabajo nacio
en Europa a mediados de la década de 1970 para describir el trabajo de las personas
que utilizan la tecnologia y/o las telecomunicaciones para trabajar fuera de la oficina
o el lugar de trabajo. Podemos decir teletrabajo: ... incluido el trabajo desde una
residencia particular o cualquier otro lugar que no sea el lugar de trabajo, que no

requiere la participacion real de los trabajadores Margary, (2003)
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El trabajo a distancia como alternativa de trabajo atn no tiene una definicién precisa
que sea undnimemente aceptada por toda la comunidad cientifica, pues en muchos
paises como el nuestro no ha sido reconocido en nuestra legislacion laboral hasta

ahora. La oficina es una nueva figura juridica.

En este estudio, el teletrabajo no se considera una experiencia laboral, sino una forma
de realizar o desarrollar actividades laborales flexibles. En otras palabras, los
empleados pueden utilizar la tecnologia como herramienta de trabajo y / o trabajar
lejos de la empresa sin tener que desplazarse a la oficina o ubicacion central de la
empresa porque pueden trabajar desde donde se encuentran o telecomunicaciones. Bill
Gates proporciona informacion mas especifica sobre el teletrabajo definiéndolo como
una tarea para superar el aislamiento fisico mediante el uso del correo electronico, el
uso compartido de la pantalla, las videoconferencias y las llamadas telefonicas.
Ademas, predijo que cuando estos medios se conviertan en algo comun, no solo
cambiaran la forma en que colaboramos, sino que también cambiaran la diferencia

entre nosotros ahora en el lugar de trabajo y todo lo demas

Finalmente, el teletrabajo también se ve como el viaje del trabajo al trabajador
reemplazado por la tecnologia de la informacién. Por otro lado, el teletrabajo es la
aplicacion de la tecnologia telematica al entorno laboral empresarial, es decir, la
automatizacion de los procesos de negocio asistidos por estos medios. En un sentido
bésico, es el uso del teléfono y el fax como tecnologia basica para el trabajo, y tiene
otras formas méas complejas, como correo electronico con programa de chat,
transferencia de archivos, videoconferencia y voz en Internet. Ademas, si queremos
acceder a la red interna, podemos encontrar diferentes soluciones a través de redes
privadas virtuales desde puntos mdviles o fijos. Estas posibilidades no solo revelan
los cambios en los métodos tradicionales de trabajo, sino que también organizan y
comunican con nuestro entorno social. (Armas Morales, 2005, No. 8). En cuanto al
teletrabajo, algunos autores han probado varios conceptos para definirlo. Por ejemplo,

para No-Luis y Caballero, son adecuados para el teletrabajo.

Todas estas actividades profesionales desarrolladas a través de equipos informaticos

utilizan el procesamiento remoto y las telecomunicaciones para enviar informacion al
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lugar de trabajo, produccion o servicio en tiempo real y brindar valor agregado a sus
usuarios. En otras palabras, de la combinacion de redes de telecomunicaciones y
sistemas informéticos nacié lo que algunos llaman estudios de informatica, trabajo
remoto o trabajo electrénico. Finalmente, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) define el teletrabajo como una forma de trabajo que se realiza lejos de la oficina

central y adopta una nueva tecnologia que promueve la comunicacion.

2.2.2. Perfil y caracteristicas del puesto de un teletrabajador

Para Sanguineti, (2009). El requisito basico de los trabajadores remotos es la
autodisciplina, mostrando responsabilidad y compromiso con las actividades internas
del cliente. También deben tener empatia, moralidad, agresividad y capacidad para
resolver conflictos (pagina 19). Al mismo tiempo, se menciona en el "Manual de
Buenas Préacticas para el Teletrabajo™ de Argentina (Oficina Internacional del Trabajo,
2011) que es conveniente considerar la adaptabilidad de las personas, la psicologia y

la sociedad al teletrabajo.

Caracteristicas: seguridad, autonomia, autocontrol, proactivo, proactivo, capacidad
para tomar decisiones sin supervision, capacidad para adaptarse rdpidamente a
situaciones cambiantes, flexibilidad para lograr resultados, alto grado de

determinacion y capacidad para coordinar la vida familiar y laboral.

En el libro blanco de la oficina remota ABC del pais (Colombia) que ha implementado
exitosamente el modelo de oficina remota, se recomienda considerar los aspectos
relevantes que conducen a la viabilidad del proceso, y determinar la ubicacion y areas

de aplicacion adecuadas para la oficina remota.

v Relacion de actividades con procesos de informacion

v" Importancia de la presencia del colaborador en la oficina

v" Respaldo en la seguridad de la informacién

v" Herramientas tecnoldgicas necesarias para ejercer la labor
Sin embargo, es importante sefialar que los trabajadores remotos deben tener las
habilidades necesarias para ubicaciones remotas. Como sefiala la revista online

Coyuntura Economica (Garcia, 2010), algunas de las caracteristicas de este puesto
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pueden ser: escaso contacto cara a cara con los clientes, colaboradores menos
responsables y tarea de generacion de conocimiento o innovacion.

Segun un informe de la Camara de Comercio de Lima, la implementacion del
teletrabajo es cada vez mas comun en las organizaciones de Colombia y Argentina.
En Peru, por falta de informacion y desconocimiento, este tipo de trabajo se encuentra
en etapa exploratoria. Sin embargo, en algunas empresas como Banco del Pert (BCP)
e International Business Machines (IBM), estan implementando un modelo piloto que
demuestra una nueva forma de trabajo y estilo, que tiene ventajas y desventajas para
trabajadores, empleadores y para la sociedad.

2.2.3. Modalidades del teletrabajo

Las modalidades de teletrabajo utilizadas son:

R

% Teletrabajo autonomo: Donde el teletrabajador ejecuta el trabajo desde un
lugar elegido por él.

% Teletrabajo suplementario: Donde alterna sus tareas entre la empresa y un
lugar fuera de ella, teletrabajan al menos dos dias a la semana.

% Teletrabajo movil: Utilizan su dispositivo mévil ausentandose de la oficina,

sin lugar definido para ejecutar sus tareas (Portal teletrabajo Colombia,

2016)

2.2.4. Vinculacion con las Tecnologias de la informacidn y comunicaciones (T1Cs)

Dado que el teletrabajo se caracteriza por el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, es imposible realizar esta forma de trabajo si se selecciona la
tecnologia sin considerar los recursos disponibles de la organizacién y las necesidades
especiales de cada perfil. En este sentido, es necesario que toda empresa defina los
recursos técnicos necesarios para un trabajo remoto exitoso,supimos que una pequeria
empresa puede satisfacer sus necesidades técnicas a través de lineas telefonicas,
conexiones a Internet y sistemas de intercambio de archivos. Las empresas mas
grandes pueden necesitar una base tecnoldgica que les proporcione un mayor nivel de
calidad en las comunicaciones y una mejor gestion de la colaboracién online, asi como

garantias de seguridad de la informacion.
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En cuanto a la tecnologia y su avance, la empresa brinda un mayor alcance para utilizar
computadoras de escritorio, laptops, teléfonos mdviles, tabletas y otros dispositivos
en nuestro trabajo diario, al mismo tiempo que utiliza Internet como herramienta
basica. Hoy en dia, podemos obtener informacion instantanea y oportuna por correo
electrénico o mediante motores de busqueda, lo que dinamiza nuestras funciones.
Estos cambios significan que se pueden generar trabajos alternativos sin permanecer

fisicamente en el lugar de trabajo.

El aspecto mas importante a considerar al implementar el teletrabajo es la seguridad
informética. Incluso es posible consultar de forma remota la informacion de la
empresa desde los equipos pertenecientes a cada trabajador remoto, lo que incurrird
en el riesgo de pérdida o fuga de datos. Por lo tanto, es necesario aplicar medidas de
seguridad de la informacion manteniendo otros estandares para garantizar que solo el
personal autorizado pueda acceder a la informacion. (Libro blanco: Conocimientos

bésicos del teletrabajo en Colombia)
2.2.5. Confidencialidad de la informacion

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) ha
sido difundida y descrita en la norma ISO / IEC 27001, la cual es valida para entidades
privadas. Asimismo, la politica de seguridad de la empresa debe mostrar el
compromiso de la alta direccion y la seguridad de la informacion en la organizacion.
Desde un punto de vista organizacional, esto debe incluir una definicion de seguridad

de la informacién y debe hacerse cumplir estrictamente.
2.2.6. Elementos del teletrabajo
2.2.6.1. Elemento espacial

El elemento espacial significa que la ubicacion de los trabajadores debe estar ubicada
en el lugar de trabajo o en algun otro lugar que no sea el centro de produccion, por lo
que para hablar de trabajo a distancia, los trabajadores deben estar fisicamente
ubicados fuera del centro de produccién. La universalidad de los trabajadores puede
abarcar diferentes lugares, como el teletrabajo en el hogar, el teletrabajo en centros

remotos y el teletrabajo ndmada; incluso mas alla de los limites del pais / regién donde

59



se encuentra la oficina del empleador, como el teletrabajo transnacional. A veces, el
teletrabajo se puede realizar alternativamente cuando el trabajador se encuentra en las
instalaciones de la empresal8.Sin embargo, es posible que la persona que trabaja a

distancia nunca exista permanentemente en la oficina del empleador.
2.2.6.2. Elemento tecnoldgico

Para poder hablar de teletrabajo, debemos descubrir la existencia de medios técnicos
a la hora de realizar beneficios laborales. Sin embargo, qué tipo o tipo de tecnologia
se necesita para identificar correctamente el teletrabajo. A lo largo de los afios se han
propuesto tres posiciones en un intento por determinar de qué tecnologias especificas
se puede hablar de teletrabajo:

A. La primera posicion aumenta la importancia de las telecomunicaciones como
elemento bésico.

B. La segunda posicion coloca a la informatica como un componente del
teletrabajo en primer lugar.

C. Latercera posicion considera que estos dos elementos son fundamentales para
el desarrollo del teletrabajo, este ultimo se concentra en el escenario mundial
del desarrollo y uso de las TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion).

A continuacion, desarrollaremos cada puesto detallado con el fin de determinar qué
puesto es mas propicio para determinar completamente la importancia de los

elementos técnicos en el teletrabajo.
2.2.6.3. La primacia de las telecomunicaciones

Debemos sefialar claramente que cuando hablamos de telecomunicaciones, nos
referimos a toda la transmision, emision y recepcién de sefiales que exhiben signos,
palabras, imagenes, sonidos o informacion por medios fisicos, electromagnéticos,
Opticos u otros medios. El articulo 20 del Decreto Supremo No. 013-93-TCC (Ley de
Telecomunicaciones) El articulo 8 establece que la clasificacion de los servicios de

telecomunicaciones es la siguiente:

» Servicios portadores
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> Teleservicios, también llamados servicios finales
» Servicios de difusion
> Servicios de valor afadido

Para el tema actual, pararemos la definicion de telecomunicaciones incluida en la
clasificacion de servicios de telecomunicaciones, que también se denomina servicio
final. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 (21) de la Ley de
Telecomunicaciones, debemos considerar como servicios finales aquellos teléfonos,
servicios fijos y mdviles que brinden capacidades completas de comunicacién entre
usuarios como parte de ellos. Servicio de télex, servicio de telégrafo (telégrafo) y
servicio de radiocomunicacion: radioaficionado, teléfono fijo, teléfono movil y

buscapersonas.

La referida definicion legal no incluye la participacion de las computadoras, por lo
que para aquellos autores que priorizan las telecomunicaciones como un elemento
técnico indispensable del teletrabajo, debemos tener claro que la existencia de las
computadoras es enteramente una herramienta auxiliar que brinda la mano de obra.
En este cargo, podemos encontrar la opinion de Ortiz Chaparro, quien antepone las
telecomunicaciones como elemento esencial del trabajo a distancia, porque se trata de
trabajo a distancia. Sin telecomunicaciones, podemos encontrarnos ante los deberes

tradicionales
2.2.6.4. Elemento organizativo

El elemento organizativo determinara un nuevo marco de trabajo muy diferente al
marco de trabajo habitual, que proporciona un nuevo plan de orientacion y supervision
laboral para la empresa, y el trabajador trabaja casi como su propio jefe y No estara
subordinado a sus superiores. empleador.

Como sefialé Thibault: “En primer lugar, el teletrabajo es otra forma de organizar y
realizar las actividades laborales, porque el teletrabajo no es solo un trabajo remoto,
sino también el uso de telecomunicaciones y / o tecnologia informatica, mientras que
el teletrabajo utiliza la tecnologia para hacerlo de diferentes formas. trabajos. . Para

poder distinguir el teletrabajo de diferentes formas de trabajo fuera de las instalaciones
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de la empresa (como el trabajo a domicilio), este elemento organizativo es
fundamental.

La expansion del teletrabajo ha propiciado una nueva forma de relacion entre
trabajadores y empresas, que evidentemente se contradice con las formas tradicionales
de trabajo organizativo, basadas principalmente en el papel de la comunicacién verbal
y la transmisién de informacion no verbal en gestos. En cambio, esta el teletrabajo,
que implica dejar de tener contacto personal con trabajadores que ya no comparten el
mismo espacio fisico.

Como acertadamente sefiald el Instituto Espafiol de Organizacion Industrial39, esta
desaparicion de la comunicacién verbal y visual ha cambiado por completo las reglas
del juego de las relaciones laborales e introducido formas de comunicacion extremas.
De igual forma, se ha modificado la estructura del Comando Intermedio para aplanar
0 casi desaparecer, pues efectivamente ha desaparecido el factor de liderazgo basado
en la convivencia diaria de los trabajadores y ha cambiado la imagen profesional, lo
que propicia la contratacion de profesionales que puedan manejar la situacion. Tienen

la tarea de supervisar de forma fisica la nueva situacion.
2.2.6.5. El elemento juridico: la subordinacion

El concepto de subordinacion es el factor basico que determina los alcances de la "Ley
del Trabajo", fue propuesto al inicio de la formacién de la disciplina laboral y fue
propuesto por un escritor clasico llamado Ludorico Barassi. EI derecho del
empleador a administrar y controlar al empleador "Ley de Productividad y
Competitividad Laboral”, articulo 9 del DSN 003-97-TR (en adelante LPCL):

Una de las listas mas completas es una lista elaborada por Carlos Toselli y Alicia Ulla,
gue nos muestra posibles indicios de empleo subordinado y remunerado que vienen

con los servicios de teletrabajo.

% Insertar trabajadores remotos en organizaciones preexistentes.

 Realizar importantes planes de resultados laborales en beneficio de la empresa.

¢+ Los trabajadores participan en el marco de servicios de las organizaciones de
empleadores.

¢+ Fuera de la organizacion del producto y trabajos de insercion.
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El principal obtiene la fruta a cambio de una remuneracion a partir de la fecha
de produccion de la fruta.

Retribucion pagada durante la realizacion de la tarea. Por ejemplo, tomar
licencia por enfermedad u otras emergencias sociales, vacaciones, vacaciones.
Los trabajadores estan obligados a proporcionar sus actividades al empleador
para permanecer "dirigidos por el cliente".

La autoridad administrativa del principal en la rotacion de reservas,
organizacion existente y desempefio requerido.

Sujeto a poder disciplinario.

Controlar derechos para adecuar actividades a planes extranjeros

Utilixar las condiciones definidas por el "software™ no olvide que solo se puede
utilizar en las condiciones previstas en el contrato de licencia correspondiente.
El costo de las medidas y procedimientos de seguridad de la informacion debe
ser asumido por la empresa porque lo hace en su propio interes.

Calcule el costo de las lineas telefonicas u otros métodos de
telecomunicaciones, y el costo corre a cargo de la empresa. Vulnerable a usos
multiples, asumiendo que su pago constituye una fuerte presuncion de
existencia de trabajo dependiente.

Los servicios especificos de formacion y encabezamiento prestados por la
empresa correran a cargo de esta. * Garantizar el piso de pago mas bajo.
Retencion empresarial del sistema de seguridad social (jubilacién, obra social,
seguros, etc.).

Controlar estrictamente el tiempo y los métodos de produccion en el trabajo
online. Sin perjuicio de la lista anterior, existe una herramienta que puede
brindar un marco de referencia mas amplio para las personas con afiliacion en
la situacion en el Perq, este es el "Codigo de Buenas Préacticas en Gestion de
la Seguridad de la Informacion-Segunda Edicion”, que se incluye en Per(
Norma técnica "NTP-ISO / IEC 17799: 2007 EDI". Tecnologia de la
informacion, ha pasado la Resolucién No. 001-2007-INDECOPI-CRT de la
Comisién de Reglamentacion Técnica y Comercial del INDECOPI, aprobada
el 5 de enero de 2007
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2.3. LA TELESUBORDINACION Y SUPERVISION VIRTUAL EN EL
TELETRABAJO.

Un aspecto importante relacionado con el teletrabajo estd relacionado con la
subordinacidn, que se considera la particularidad de las relaciones laborales. Ludovico
Barassi dijo que la subordinacion es un estatus legal, no solo un hecho, también
significa un mandato legal para el empleador y también significa que el empleado
debe obedecer la orden del empleador. Este es un presupuesto aclarado por una serie
de leyes dentro de la empresa, incluyendo las responsabilidades y derechos de los

trabajadores y empleadores ".

La subordinacién se determina segin la forma de trabajo que deben realizar los
trabajadores. En el caso del trabajo a distancia (como el trabajo a distancia) la
supervision no es fisica. Por lo tanto, no estamos hablando de dependencia, sino de
dependencia informéatica o remota. confiar. Sin embargo, el hecho de que los
trabajadores remotos no estén ubicados en otro lugar que no sea el centro de trabajo

fisico no significa que puedan estar exentos de subordinacion y supervision.

Teniendo en cuenta a Thibault, (2000). Dijo: “La nueva forma de organizar
las actividades laborales que representa el teletrabajo no elimina el concepto de
subordinacion. El concepto de subordinacion puede incluso tomar otra forma, es decir,
mas sutil y mas dispersa. Cambios de subordinacién En un esclavo remoto ". De
hecho, no es que este tipo de subordinacion haya desaparecido, sino que este tipo de
relacion tiende a despersonalizarse. Las instrucciones y mandatos ahora vienen no
directamente de personas con orientacion y control, sino de planes que permiten a los
trabajadores participar mas activamente en la organizacion. . Sus propias actividades,
incluso hablando consigo mismo, decidio dejarselo a la direccion hasta el dia de hoy
El propio teletrabajo también tiene elementos subordinados, aunque los
teletrabajadores tengan un cierto grado de autonomia, esta dependencia sigue
existiendo porque realiza el trabajo de forma electrdnica a través de las TIC ordenadas
por el empleador. Sin embargo, puede haber algunos teletrabajadores que sean

creadores independientes de sus propias obras.
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En cuanto a la supervision en el teletrabajo, es obvio que los subordinados del trabajo
rutinario no reciben el mismo trato, porque, al igual que la ejecucién del trabajo, la
supervision es diferente, pero se puede decir que una persona es supervision virtual.
Al mismo tiempo, trabajadores El equipo de tecnologia informatica utilizado también
se puede completar mediante software, camaras, grabacion telefonica, etc. Comprueba
cuénto tiempo quieres trabajar, ¢Cuantos errores y correcciones cometieron los
empleados, etc.? Se considera que la supervision no beneficia a los trabajadores
remotos porque viola la particularidad del trabajo remoto, porque puede (si no hay
regulaciones relevantes) y puede (si no hay regulaciones relevantes) un acoso
informéatico que pueda afectar su personal, El trabajo y la vida son, por tanto, horarios
de trabajo flexibles. ¢Por qué no mencionar su libertad y autodeterminacion

informatica?

Al mismo tiempo, el teletrabajo no impide que el personal de teletrabajo ejerza sus
derechos colectivos, como las organizaciones sindicales, pero los sindicatos se han
mostrado reacios a aceptar al personal de teletrabajo como miembros de su sindicato
porque mencionaron que el teletrabajo es un trabajo atipico. Ademas, esto es producto
del capitalismo y del aislamiento profesional, lo que puede verse como una
discriminacion contra las personas que actualmente trabajan a través de este nimero,
porque se pueden establecer convenios colectivos o convenios a través de sindicatos
que determinan condiciones. Solo se utiliza para oficinas remotas. Para el teletrabajo
derivado de las nuevas tecnologias, las organizaciones sindicales deben incluir nuevas
formas de denuncia contra los empresarios, que pueden resolverse mediante huelgas

interactivas, protestas virtuales o democracia digital.

El representante sindical agrego que se dice que se han sumado nuevas tecnologias a
la empresa por el aumento de la segregacion laboral y el pretexto de que el empleo se
ha vuelto mas inestable y ha dejado indefensos a nuestros trabajadores. Esta nueva
figura laboral ha sacudido la estabilidad de los trabajadores porque promueve una
organizacion productiva flexible para los factores laborales, lo que reduce el nimero
de trabajadores permanentes y hace que una gran cantidad de trabajadores remotos

inestables sean vulnerables al despido. Pérez, (1999, 36)
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Con el tiempo, aunque la nocion negativa contra el teletrabajo ha plagado a los
sindicatos como el vigilante permanente, los lideres sindicales han aprendido que el
teletrabajo es un desarrollo necesario de la tecnologia, y debe estar relacionado con la
tecnologia y lo que representa inminente. Lucha contra el futuro, no contra él.
Estudiarlo y aceptarlo, aceptarlo y proponer negociaciones para que esta forma de
trabajo se realice de la manera correcta y no vulnere los derechos de los trabajadores
remotos. Para ello, propusieron al empresario un proyecto sobre la implementacién de

este nuevo método de trabajo.

2.4. ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO (OIT):
TELETRABAJO

La Organizacion Internacional del Trabajo ha publicado varias publicaciones sobre
investigacion sobre el teletrabajo y define el teletrabajo como una forma de trabajo
que se realiza lejos de la oficina central y adopta una nueva tecnologia para promover
la comunicacion. La Organizacion Internacional del Trabajo adopto por unanimidad
la denominada "Resolucion sobre el teletrabajo de los servicios postales y de
telecomunicaciones™ en una reunion celebrada en Ginebra del 20 al 24 de abril de
1998. Laresolucion invita al Consejo de la Oficina Internacional del Trabajo a: * Instar
a los Estados miembros a considerar los derechos de los trabajadores remotos y
adoptar medidas legislativas o de otro tipo para tomar las medidas adecuadas para

protegerlos.

2.5. BENEFICIOS DEL RECONOCIMIENTO E INCORPORACION DEL
TELETRABAJO EN LA LEGISLACION LABORAL PERUANA

2.5.1. PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
TELETRABAJADORES

El teletrabajo es un trabajador extraordinario, sin embargo, si bien es una realidad y
estd reconocido por diversas leyes extranjeras por su utilidad y proteccion para los
trabajadores, no esta reconocido en nuestro ordenamiento juridico. Por no hablar de
la legislacion, es decir, hay un vacio legal que hay que resolver. Legalmente, por la

falta de supervision legal de los trabajadores remotos, esto es preocupante, porque Si
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bien es claro que el Peru se dedica al trabajo remoto, los trabajadores no estan Estar
protegido o supervisado tales relaciones de trabajo y laborales.

Los trabajadores son la parte mas débil de la relacion obrero-patronal, por lo que deben
tener en cuenta la particularidad del teletrabajo y proteger adecuadamente sus
derechos. Por eso es ventajoso que los derechos de los teletrabajadores estén
determinados por la ley. Este es un caso obvio para proteger a distancia La utilidad de
la ley de derechos de los trabajadores es que, mientras no infrinja los derechos de
privacidad de los trabajadores remotos, se deben utilizar medios informaticos para la
supervision. También es importante determinar la ley sobre el teletrabajo que permitan
trabajar de forma remota no significa menor carga de trabajo, tiene las mismas
oportunidades que los trabajadores tradicionales, es decir, los trabajadores a distancia
deben poder obtener todas las oportunidades laborales que la empresa necesita,
pudiendo tener derecho a un ascenso. La supervision también es muy importante,
porque frente a empleadores que pueden ser irresponsables y no tomarse en serio,
abusan de los trabajadores y no se dan cuenta de que utilizan servicios remotos para
trabajar, y cuentan con apoyo legal para poder ejercer sus derechos. , Porque los

trabajadores remotos no dejaran de trabajar de forma remota.

De acuerdo con la ley, se puede reconocer que los teletrabajadores tienen los mismos
derechos laborales que los trabajadores tradicionales. Por ejemplo, si reciben la
remuneracion adecuada, el empleador es la persona que proporciona a los
teletrabajadores los equipos TIC para realizar su trabajo, y si los teletrabajadores
utilizan los suyos propios. El equipo compensa los gastos o gastos de los trabajadores,
y obtiene una retribucion adicional al realizar tareas mayores a las asignadas
inicialmente (en el contrato de trabajo) Beneficios laborales: vacaciones, doble paga
por vacaciones, CTS, etc. Del mismo modo, los teletrabajadores remotos tienen
derecho a participar en las actividades sindicales, como afiliarse a la organizacion
sindical para reconocer las huelgas mediante nuevas formas de denuncia que se
pueden realizar a través de huelgas interactivas, protestas virtuales o democracia

digital.

Otro beneficio de esta regulacidn es que puede promover el teletrabajo y mejorar la

estabilidad de los trabajadores, se puede determinar que se otorguen contratos de

67



teletrabajo por un periodo fijo o fijo, y se pueden determinar los requisitos minimos
de contenido del contrato, especialmente para los trabajadores remotos. Serd
despedido arbitrariamentel6, es decir, sin motivo justificado.

Alvin Toffler analizé los cambios "revolucionarios” de la nueva era basados en
"motores de tecnologia y conocimiento como motor". La tecnologia basada en el
conocimiento reemplaza la tecnologia del "trabajo manual”. Se trata del surgimiento
de la "nueva economia del conocimiento" y el "nuevo sistema de creacion de riqueza”,
donde los trabajadores tienen personalidades diferentes y, por lo tanto, requieren un
trabajador completamente diferente. Por lo tanto, es importante que los trabajadores
remotos tengan la oportunidad de recibir capacitacion en el uso de las TIC para que
puedan brindar servicios de manera efectiva y aumentar la productividad empresarial.
Por todo lo anterior, la legislacion laboral peruana reconoce a la mano de obra del
teletrabajo y la incorpora a su ordenamiento juridico es vital y beneficiosa, porque en
el Peru el teletrabajo es un hecho y ya hay personas trabajando de esta manera, incluso
El trabajo a distancia no esta sujeto a la "Ley Laboral”. Por lo tanto, como pais que
promueve el bienestar humano, el pais debe proteger los derechos laborales de los
trabajadores a distancia, para que en caso de infraccion, estos puedan contar con los
requisitos materiales y procesales que requieran. posibilidad. De igual manera, los
empleadores se sentiran obligados legalmente a cumplir con la ley, porque de lo
contrario, debido a la cultura informal y la cultura de explotacion del Peru, debido a

la falta de empleo, los empleadores no cumpliran con la ley.

Podemos verificar todo el contenido mencionado en este apartado del borrador de
propuesta legal, que se basa en nuestra investigacion sobre el teletrabajo, sus
caracteristicas especificas, la situacion juridica del personal a distancia y la

satisfaccion laboral.
2.6. DIFERENCIA AL TELETRABAJO CON EL TRABAJO A DOMICILIO

Mediante el reconocimiento del teletrabajo en la legislacion laboral peruana,
eventualmente se eliminaran todas las similitudes y confusiones entre teletrabajo y
trabajo a domicilio. Hasta hace poco, el teletrabajo ha sido tan confuso como la tarea,

por eso Jorge Luis Mayor Dr. Sanchez dijo en su discurso: "El teletrabajo y trabajo a
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domicilio. En la imprenta virtual se ha dicho" su impacto en las relaciones laborales
espafiolas y su impacto en el Pert ". Ha despertado la posibilidad de diferentes formas
de teletrabajo en las residencias habituales de los trabajadores Ha habido muchos
intentos de que el trabajo a distancia en el Perti sea considerado como “trabajo
doméstico” porque el trabajo carece de las disposiciones legales del legislador y no
estd contemplado en el proyecto ni en el texto de la Ley General del Trabajo Sdnchez,
(2010)

Por las razones anteriores, es obvio que es necesario estudiar las caracteristicas
especificas del teletrabajo para poder incorporar esta figura juridica a nuestra
normativa laboral, para no confundirla con las tareas a domicilio, y establecer que se
permite distinguir entre ellas y en funcion de su especificidad. Proporcionan
proteccion legal. El teletrabajo suele estar asociado al trabajo domestico, y esta figura
esta reconocida en la Orden Suprema N ° 003-97-TR de la Ley de Promocion del
Empleo N ° 720-97, y el Decreto N ° 720 de los articulos 1787 a 96.

Para tener una comprension ordenada de la diferencia entre la tarea y el teletrabajo, se
utilizara una tabla para ilustrar las diferencias y similitudes entre las dos formas de

trabajo.

TRABAJO A DOMICILIO TELETRABAJO

v Ejecutan trabajo por tiempo. - Realizan labor | v* Hay flexibilidad en la jornada.
mayormente a resultado, por obra, etc. - | v Labor del teletrabajador no se limita a
Remuneracion es retribuida por cuenta de un entregar el trabajo en la fecha prevista.

empresario. - Realizan trabajo en su propio | v El teletrabajador no siempre puede elegir

domicilio o en locales que no son propiedad el lugar de la prestacion del servicio. Se le

del empresario. puede ordenar, por ejemplo. a acudir a un
v" No estan sometidos a vigilancia directa. - telecentro. - Teletrabajador esta controlado

Trabajan sin subordinacion juridica, pero con por el empresario.

dependencia econémica. v' La computadora o cualquier forma de
v" No utiliza TIC’s. conexion, actta como medio de control de
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v' Mayormente el trabajo a domicilio ha la actividad del trabajador. - Utiliza

predominado en el sector industrial necesariamente las TICs para realizar el

basicamente en el calzado, textil y trabajo.

confeccion. v' El perfil profesional del teletrabajador
v' En el trabajo a domicilio la calificacién requiere de capacitacion y especializacion

profesional es baja y mayormente se emplean en el uso de las TICs. - Si esta

técnicas productivas artesanales. comprendido en el régimen de accidentes
v En el trabajo a domicilio es necesario contar de trabajo y enfermedades profesionales.

con libro sellado y autorizado por la
Autoridad Administrativa del Trabajo para el
registro de los trabajadores. Registro de
trabajo a domicilio. - No estd comprendido en
el régimen de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Otra diferencia entre teletrabajadores y trabajadores a domicilio tiene que ver con las
caracteristicas de los expedientes profesionales. Para la OIT, “los perfiles
profesionales incluyen las capacidades profesionales especificas necesarias para
actuar en un campo profesional definido”. Entonces se puede decir que un trabajador
remoto debe ser una persona con mas orientacion y experiencia en el uso de la
tecnologia y / o telecomunicaciones, porque en el trabajo doméstico, estd mas dirigido
a los trabajadores manuales que se dedican al trabajo de taller o el llamado trabajo. En

Casa.

Segun Toselli, (2001). Dijo: "La oficina remota no se corresponde
exactamente con la tarea, porque solo hay que hacerla de manera remota fuera de la
ubicacidn real de la empresa encargada, no un lugar de trabajo que no importa" En
nuestro sistema de legislacion laboral, el teletrabajo es un nimero pasado por alto, es
decir, no se reconoce, pero muchos dogmas creen que el teletrabajo esta incluido en
el trabajo a domicilio por defecto, pero en mi opinion, es increible. Por tanto, debido

a que el teletrabajo tiene sus propias caracteristicas y caracteristicas, debe ajustarse.
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2.7. LA INCLUSION LABORAL MEDIANTE EL TELETRABAJO.

En el Perl hay mas de 3 millones de personas con discapacidad, 75% de las cuales
carecen de empleo. Lo importante es que el pais debe adoptar sus leyes y reglamentos
para promover oportunidades de empleo para la poblacidn de este sector a través del
trabajo inclusivo, entendido como un estandar de mercado para las poblaciones
econdmicamente activas. Dentro. En este sentido, el teletrabajo puede ser una valiosa
oportunidad para las personas con discapacidad, ya que la ejecucién de la obra no
requiere que el personal de teletrabajo vaya al centro de trabajo, sino que lo haga en
un lugar que determine el trabajador.

Como entidad basica para la proteccion de los derechos humanos, el Estado debe
promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad a través de sus leyes,
y debe difundir adecuadamente la inclusion de las personas con discapacidad para que
los empleadores estén dispuestos a acatar las normas anteriores para obtener atencion

legal y legal. La responsabilidad social que toda empresa debe asumir.

Toda la sociedad es extremadamente exclusiva de los discapacitados porque tienen
imaginacion universal, o piensan que los discapacitados son discapacitados y no
pueden realizar actividades, por lo que excluyen a los discapacitados”. Este es uno de
los trabajos de la CONADIS. Uno, el proposito es mostrar, ensefiar y promover a la
comunidad que las personas con discapacidad no son incapaces, por el contrario, las

personas con discapacidad tienen diferentes capacidades Castillo, (2009).

En la actualidad, la “discapacidad” se sigue entendiendo como una situacion de
desventaja, marginacion y discriminacién que sufre un individuo por obstaculos
fisicos, o una actitud que le presenta e impone una sociedad disefiada y construida
para la gente comdn. Medio ambiente, es decir, sin considerar Algunas personas,
como ciudadanos, pueden exhibir las mismas caracteristicas, necesidades o
restricciones funcionales que otras, y tener los mismos derechos para que todos entren

en la sociedad de todos.

*

% Discapacidad fisica: enfermedades que incluyen enfermedad neuromuscular,

secuelas de polio, lesion de la médula espinal (paraplejia o cuadriplejia) y
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pérdida de drganos externos. -Discapacidad sensorial: incluye defectos de
vision, audicion, comunicacion y lenguaje.

% Discapacidad intelectual: Se caracteriza por una disminucion de la funcién
intelectual (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, etc.), por lo tanto, este tipo
incluye retraso mental, sindrome de Down y autismo.

% Discapacidad mental o mental: incluidas enfermedades neuroldgicas y
enfermedades cerebrales (como la enfermedad de Alzheimer) o trastornos del
comportamiento (como la esquizofrenia)

En este sentido, y desde una perspectiva mas integral y de derechos humanos, la
"Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad” incluye la nueva "Clasificacion Internacional de Funciones,
Discapacidad y Salud”. La Organizacion Mundial de la Salud, CIF 2001, reconoce
que la discapacidad es un concepto en evolucion y es el resultado de la interaccion
entre las barreras y las barreras de una persona (como las discapacidades fisicas y las

actitudes generales que le impiden participar en la sociedad).

El teletrabajo puede ser la mejor opcién laboral para las personas mas favorecidas,
porque a través de la ley, el teletrabajo puede promover el trabajo de los sectores
sociales desfavorecidos, y la creacion de tecnologia también ayuda a mejorar la
calidad del trabajo. Brinda vida a quienes tienen defectos a traves de la configuracion
del teclado, como adaptaciones de electrodomésticos, computadoras y/o
telecomunicaciones. Estos productos son mas Utiles y faciles de usar. Para quienes
tienen deficiencias auditivas, han sido fabricados para compensar y aumentar la
claridad. Y sonido; discapacidad visual. No cabe duda de que es una de las empresas
que mas ha avanzado en tecnologias de la informacion y la comunicacion. Desde la
todavia tradicional maquina Perkins (es decir, la maquina de escribir en el sistema
Braille) hasta el lector Kurzweil (que puede convertir datos escritos en papel en habla
sintética), existen multiples recursos para el uso correcto del dispositivo. También
existen impresoras braille, que son impresoras especiales que generan texto en este

sistema de escritura.

Los avances en software y tarjetas de sonido también son dignos de mencidn, ya que

pueden comparar voces humanas con modelos virtuales, por lo que pueden usarse para
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obtener informacién sobre entonacion, velocidad y correlacion de diferentes
enfermedades. Lenguaje y diversos avances tecnologicos para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad, sin embargo, también son personas que quieren
sentirse Utiles, por lo que también deben poder acceder al &mbito laboral.

El teletrabajo no es adecuado para todos ni para todos los trabajos. Hay un requisito
cualitativo y que también se relaciona con el cualitativo, es decir, no solo porque una
persona sea defectuosa significa que va a conseguir un trabajo, porque el empresario
también necesita productividad a cambio de una remuneracion.

El escaso desarrollo de la legislacién laboral internacional y transnacional del Peru
restringe la vision del teletrabajo. La naturaleza del teletrabajo es transregional,
transnacional, transcontinental y transfronteriza. Esto se debe al creciente avance
tecnoldgico y al fendbmeno cada vez mas comun de la globalizacion. cuando. Los
acuerdos de cooperacién economica y los tratados de libre comercio cada vez mas
poderosos y potenciales estan inundando y afectando los procesos econdémicos
productivos, al contratarlos es posible exportar trabajos calificados y no calificados

sin que el Teletrabajador ceda su lugar de residencia.
2.8. IMPLEMENTACION DE LA NORMA EN EL PERU

En la década de los noventa, la implementacidn de la politica de flexibilizacion de los
derechos de los trabajadores comenz6 a cambiar como resultado de la iniciativa para
salvar la economia que estaba devastada en nuestro pais en ese momento. Segun la
revista en linea Flexibilizacion del Derecho en el, durante esos diez afios el Per( ha
experimentado cambios legales y sociales, lo que significa un cambio en la forma de
regulacion de las relaciones laborales, esto se logré con la promulgacién del Decreto
No. 728 y el Decreto No. 27793. reflejar. El trabajo y su impacto en las relaciones

laborales en el Peru Villavicencio, (2007).

En 2013 se promulgé la nueva "Ley de Contrato 30036" (MINTRA, 2015), que define
el marco legal para la aplicacion del teletrabajo dentro del territorio de nuestro pais.
Esta ley y reglamento aprobado por el Ministerio de Trabajo en 2015 contiene solo
cinco articulos, que creemos contienen lagunas legales que la empresa puede observar.

También creemos que es necesario mencionar que es necesario incluir politicas de
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recursos humanos y cultura organizacional que permitan la introduccion del

teletrabajo en las empresas.

El articulo 5 de la Ley N ° 30036 establece que en el sistema laboral de actividades
privadas, los trabajadores remotos y los trabajadores tienen los mismos derechos y
obligaciones, y en todo caso, el contrato de trabajo debe ser por escrito. Como se
sefiala en la disposicion complementaria segunda de la Ley N ° 30036, el teletrabajo
asegurard su desarrollo y beneficiard a los colectivos desfavorecidos: mujeres
embarazadas y trabajadoras en periodo de lactancia, asi como el cumplimiento por
parte de la empresa de cuotas de empleo para discapacitados.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de China (2015) sefialdé que el
teletrabajo es un método especial de prestacion de servicios, que se caracteriza por el
uso de tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones, y el desempefio laboral
de ningin subordinado se denomina "teletrabajador” en la empresa. Meétodos
informaticos y similares mantienen relaciones laborales con ellos, de manera que se
controle y supervise el trabajo a través de este método. Esperamos que en todos los
sentidos, las agencias gubernamentales promuevan adecuadamente este modelo de
trabajo, y esperamos que el campo de recursos humanos de las empresas de este pais

impulse su implementacion.

Hoy, en nuestra capital y en las principales provincias, debido a la centralizacion
empresarial y el caos del trafico, la gran mayoria de los trabajadores pasan la mayor
parte del dia yendo a sus lugares de trabajo y regresando a casa. En este sentido, el
teletrabajo es beneficioso para los empleados, pues de acuerdo con este método de
prestacion de servicios del Ministerio de Trabajo (MINTRA, 2015), se caracteriza por
el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion ademas de realizar tareas.

existe.
2.8.1. Barreras para la implementacion

Como menciona Cornejo, (1999) en su articulo: El trabajo a distancia es un
nuevo tipo de organizacion del trabajo, aunque el trabajo a distancia se realiza fuera
de la ubicacidn real de la empresa, tiene ventajas y desventajas tanto para los socios

como para los empleadores. . Una de las desventajas de los empleadores es la
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dificultad de orientacién y control, que es una nueva forma de accion que ejerce poder
sobre los subordinados (pag. 48). Creemos que en nuestra sociedad, esta desventaja
es el principal obstaculo para que las empresas implementen el teletrabajo porque no

existe un mecanismo de control para la gestion de resultados.

Otros obstaculos encontrados y mencionados en "Optimizacion de la eficiencia de la
empresa” en el Blog de WorkMeter (2013) son los siguientes:

% Falta de modelo empresarial de gestion

% Falta de evaluacion del desempefio y las habilidades Cultura de presencia y
desempefio

% Falta de autonomia y responsabilidad de los empleados

+ Falta de soluciones para implementar programas de flexibilidad laboral

La motivacion para romper con el plan de trabajo tradicional puede superar estos
obstaculos a la implementacion del teletrabajo, y su propdsito es lograr una situacion
win-win mediante la obtencion de informacién oportuna sobre el marco legal del
método de trabajo, su significado y buenas préacticas en la gestion y gestion de
personal. De recursos humanos. El trabajo a distancia es una tendencia mundial y esta
aumentando en todo el mundo. En el portal de teletrabajo de Colombia (2016) se
consideraron cinco razones basicas para su implementacion: conectividad, confianza,
movilidad, colaboracion y metas. También sefialaron sus principales ventajas: mayor

productividad y aportacion de los trabajadores.
2.8.2. Flexibilidad y clima laboral

Segun un informe de la Camara de Comercio de Lima (sf), la aplicacion del
teletrabajo da flexibilidad a las condiciones laborales de los colaboradores y afecta los
indicadores del clima laboral, estos indicadores son las condiciones psicologicas y
sociales caracteristicas de la empresa, aumentan o disminuyen la labor. La
productividad, asi como la motivacién de los trabajadores y una parte importante del

equilibrio de la vida personal relacionada con el trabajo.

Actualmente, debido a la existencia de agencias especializadas en la investigacion de

clima laboral, como Great Place to Work (2013), se considera que las empresas con
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altos niveles de indicadores de clima laboral y organizacional tienen una ventaja
competitiva. Estas agencias publican anualmente un listado de empresas que trabajan
con las mejores empresas del pais y otros estados del mundo, lo que genera una mayor
demanda de organizaciones con mejores indicadores y la posibilidad de encontrar

talento calificado y talentoso.

Segun Barbosa (2013) Sostiene: El teletrabajo rompe con la supervision
tradicional y requiere que jefes y trabajadores establezcan una relacion de trabajo
madura sobre la base del respeto mutuo y la confianza mutua, para que puedan servir
a los intereses de todos. No solo cualquier jefe puede supervisar tareas de forma
remota. No todo el mundo tiene la capacidad de ejecutarlos de forma remota de forma
oportuna y responsable (p.65) Uno de los principales beneficios de utilizar el
teletrabajo es la flexibilidad, es decir, los empleados deben trabajar en cualquier lugar

sin tener que permanecer en la empresa para realizar las mismas tareas.

Ademas, los trabajadores con horario de trabajo flexible sentirdn una mayor
satisfaccion laboral y menos fatiga que los trabajadores sin horario de trabajo flexible,
porque en este modo de trabajo flexible, los trabajadores pueden optar por descansar.
A los ojos de los trabajadores, esta flexibilidad se equipara con una reduccion de la
jornada laboral y un aumento de la vida familiar y del tiempo libre, pero
lamentablemente, a los ojos de los empleadores, también se utiliza como herramienta
para acreditar la reduccion de derechos. El trabajo de los trabajadores Lopez, (2002).
Los beneficios y ventajas Los empleadores deben saber como las organizaciones, los
trabajadores y la sociedad pueden beneficiarse del teletrabajo. También deben ser
conscientes de los inconvenientes o desventajas que pueden surgir en esta forma de

trabajar.

En la siguiente tabla mencionamos ventajas e inconvenientes de acuerdo a lo sefialado
por Alles (2015).
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VENTAJAS

VENTAJAS

INCONVENIENTES

PARA LOS % Soluciona problemas de lavida | <« Aislamiento y sensacion de
TRABAJADORES de familia al tener un contacto pérdida de estatus
directo con sus integrantes % Falta de la socializacion
% Si el trabajador tiene buena | <+ Pérdida de la guia en la
productividad podra tener mas carrera laboral
tiempo para si mismo « Hacer frente a la primera
¢+ Sensacion de libertad etapa  de cambio a
++ Podria disminuir los problemas teletrabajador
laborales como el trabajo en < Falta de apoyo de
equipo comparieros y referentes
+«+ Ahorro en ropa y transporte «+ Desvinculacion de la
empresa
PARA LA %+ Ahorro de espacio fisico, asi | < El costo de los equipos y
EMPRESA como también luz, teléfono etc. otras inversiones

®,
*

Disminuye los problemas por
ausencia

Gestion por resultados
Aumento de la productividad

X3

S

X3

S

Falta de control al empleado
Dificultad del trabajo en
equipo

Pérdida de la identificacion
del empleado en la
organizacién

Ventajas y desventajas del teletrabajo

VENTAJAS

DESVENTAJAS

PARA LOS

TRABAJADORES

Libertad en la eleccion del
domicilio

Disefio de su propio puesto d
trabajo

Compatibilizar algunas bajas por
enfermedad con su activida

Hiperactividad dificultad para
dejar de conectarse

Dificultad en separar el
trabajo de la familia

Falta de legislacién del
trabajo en este nuevo medio

PARA LA

EMPRESA

Mayor flexibilidad en los
métodos y sistemas de trabajos
Mayor conocimiento del
contenido, de la carga de trabajo,
de su desarrollo y de sus
actividades

Menos bajas por enfermedad.

Pérdida de identidad e imagen
corporativa

Dispersidn de los trabajadores
Dificultad en el
mantenimiento de una cierta
confidencialidad de  los
procedimientos informaticos
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» Posibilidad de aprender de las | > Incremento de las
diferentes experiencias infidelidades laborales
personales y en grupo

PARA LA » Menor contaminacién ambiental. | » Cambios en la localizacion de

» Incrementar el empleo en zonas actividades empresariales y

SOCIEDAD rurales sociales
» Mayor equilibrio del territorio. > Disminucion de la
» Reduccion de costos sanitarios. recaudacion fiscal indirecta
por reduccion del consumo de

energia.

2.9. TELETRABAJO EN EL DERECHO COMPARADO

El derecho comparado es una disciplina juridica que estudia las similitudes y
diferencias de los distintos ordenamientos juridicos de todos los paises del mundo,
con el objetivo de aprender de la experiencia de otros ordenamientos juridicos y
beneficiarse de ella y ser practico. Para realizar un estudio de derecho comparado en
este estudio, revisaremos las leyes de paises latinoamericanos (como Espafia,
Colombia, Chile y Argentina), porque la tendencia legal en estos paises es regular el
teletrabajo antes que nuestro pais. Hemos especificado un numero que es

completamente diferente a la forma tradicional de trabajar.

Hemos seleccionado los paises / regiones antes mencionados por razones de idioma y
algunos problemas relacionados con nuestros empleados. Por lo tanto, debemos
entender los eventos legales en otros paises. En estos paises, el tema del teletrabajo se
discute o discute mas que en nuestro pais. Tiempo de aplicacion. Paises, debido a que
el teletrabajo es un hecho en estos paises / regiones, es decir, algunas personas utilizan
las tecnologias de la informacion y / o las telecomunicaciones para realizar su trabajo,
lo mas importante es enriquecer los resultados de nuestra investigacion, pudiendo
aportar mas de lo que sugerimos. La vision regula la oficina remota en nuestro pais.

Si bien el teletrabajo es muy importante en América Latina, no existen cifras ni
estadisticas oficiales que nos permitan conocer la cantidad de personal de teletrabajo
existente, pero no se puede negar que muchas personas realmente utilizan la
tecnologia para desarrollar su propio trabajo en diferentes tipos de trabajo. Empresas

(como entidades financieras, empresas de comunicacion, call center, bufetes de
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abogados, etc.) informacién laboral y / o informacion de telecomunicaciones. Sin
embargo, debido a la falta de promocion del trabajo remoto, muchos trabajadores
remotos desconocen dicha labor. Por lo tanto, Es importante informar y capacitar
continuamente a los teletrabajadores.

2.9.1. ESPANA

Sabemos que Espafia forma parte de la Union Europea, que cuenta con un marco para
el teletrabajo firmado en Bruselas el 16 de junio de 2002, pero el pais no promueve el
teletrabajo y por tanto no aprovecha las ventajas que aporta el teletrabajo. Debido al
sistema de relaciones laborales actual, como las reuniones de teletrabajo, este pais
tiene una presencia de teletrabajo sin trascendencia. La desconfianza entre
empleadores y sindicatos no puede destacarse como estaba previsto debido a un menor

control directo y una mayor autonomia sobre los trabajadores Belzumegui (2002).

En un estudio realizado por la Union Europea se determind que si el 5% de la
poblacion madrilefia ocupada en la “industria terciaria premium Se dedica al
teletrabajo, se ahorrara mas del 40% del tiempo perdido cada afio en transferir fondos
a Espafna Mil millones de pesetas. Ademas de evitar la emisién de 800 toneladas de
gases contaminantes a la atmosfera, también requiere alrededor de 600 millones de
dolares en lugares de trabajo y alrededor de 600 millones de dolares en costos de
energia. Esparfia es un pais desarrollado con una variedad de tecnologias disponibles,
pero segun los célculos, el 5% de la poblacion econdmicamente activa trabaja en el

teletrabajo, lo que significa que hay unos 300.000 puestos de teletrabajadores.

El Teletrabajo en Espafia esta relacionado con su normativa, se remite al Real Decreto
Legislativo de 24 de marzo de 1995, por el que se aprobd el texto refundido de la Ley

del Estatuto de los teletrabajadores que se refiere al trabajo a domicilio.

Es importante mencionar el "Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo™ firmado por el
Consejo Europeo en Bruselas el 16 de julio de 2002. El acuerdo establece una
estrategia de caracter voluntario, condiciones laborales, proteccién de datos y vida
laboral. Teletrabajadores privados, equipamiento, salud, seguridad, formacién y
derechos colectivos, e implementacién. En nuestra opinion, el "Marco Europeo™

parece ser un acuerdo muy consistente, es decir, defiende y determina los derechos
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laborales méas importantes que todo trabajador debe reconocer. Si una de las partes lo
solicita, el signatario revisara el acuerdo dentro de los cinco afios posteriores a su

firma.

Espafia ha formulado el proyecto de Real Decreto General del Estado y sus
instituciones publicas, es decir, tiene previsto trabajar de forma remota en el sector
privado y dentro de las instituciones de la administracion publica, lo que beneficiara
atodos los usuarios y al pablico en general, porque habrd méas rapidez en los siguientes
aspectos Velocidad de desarrollo: tramites y trdmites administrativos, etc. El
teletrabajo es una forma de organizacion y / o desempefio laboral que utiliza las
tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o relacion laboral, donde el
trabajo que también se puede realizar en las instalaciones de la empresa se realiza

regularmente fuera de estas instalaciones. Campos (2009)
2.9.2. COLOMBIA

Es considerado uno de los primeros paises de América del Sur en legislar el teletrabajo
El 16 de julio de 2008 el Congreso de la Republica de Colombia promulgo la Ley No.
1221 para promover y regular el teletrabajo. Dicho sistema legal ofrece una vision

interesante de las relaciones laborales que implica el teletrabajo.

La observacion que hemos sefialado en la Ley No. 1221 es que no indica signo o signo
de afiliacion remota, ni regula el contenido de la participacion sindical que involucre
a trabajadores remotos. Sin embargo, el propdsito de este reglamento es beneficiar a
la poblacidn desfavorecida a través de la inclusion laboral de discapacitados, mujeres
jefas de hogar, poblacion en estado geograficamente aislado, personas con amenazas
de muerte20 e incluso personas presas. Control adecuado y evaluacion previa de las
autoridades competentes, pero en un pais como el nuestro es casi imposible aplicar la
posibilidad de permitir el teletrabajo a las personas bajo custodia, porque es probable
que lo utilicen de manera completamente diferente al trabajo asignado.La Ley No.
1221 del 16 de julio de 2008 establecié las normas para promover y regular el

teletrabajo, por lo que es un valioso aporte.
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2.9.3. CHILE

De acuerdo con la reforma laboral estipulada en la Ley N ° 19759 de 1 de diciembre
de 2001 (incluida en su codigo laboral de trabajo a distancia), es considerado como el
primer pais de América Latina y el Caribe en regular el teletrabajo. Como antecedente,
es importante sefialar que la "Ley de 19759" aboli6 el nimero de trabajadores
domésticos exigidos en 1930, y agreg6 un parrafo de texto a la base del articulo 22 de
la "Ley del Trabajo". Incorpora indirectamente el concepto de trabajo a distancia, y
excluye la limitacion de dias habiles del siguiente alcance: “Los trabajadores que son
contratados para brindar servicios deben utilizar preferiblemente computadoras o
telecomunicaciones para brindar servicios fuera del lugar de operacion de la empresa
o de la ubicacion de la empresa” , 21 En este texto se reconoce claramente el

teletrabajo.

A diferencia de otros paises (especialmente Argentina), la Ley No. 19559 no
contempla temas relacionados con la inclusion laboral de grupos vulnerables. Para
mencionar la importancia del teletrabajo en Chile, el presidente de la Republica,
Sebastian Pifiera, considera que el teletrabajo es parte de la propuesta del gobierno
chileno, con el objetivo de lograr la meta de 1 millon de empleados en este modelo.

Por eso, prestaremos atencion a los nuevos eventos que sin duda ocurrirdn en Chile.
2.9.4. ARGENTINA

Este pais ocupa el tercer lugar en nimero de usuarios de Internet y computadoras, y
es considerado lider en el desarrollo de la tecnologia de la informacion y el
conocimiento. Esto ha llevado al aumento del teletrabajo. Sin embargo, los factores
anteriores aln deben ser considerados. El proyecto de ley no estipula el teletrabajo,
sino Desde la aprobacion de las leyes para regular las iniciativas de teletrabajo en
2001, el Ministerio de Trabajo argentino establecid la Comisién de Teletrabajo en
septiembre de 2003 para estudiar y desarrollar un proyecto de ley. dicho proyecto de
ley22 ha advertido que la Republica de Argentina a efecto de la ratificacion por Ley
25.800 del Convenio 177El parrafo 22 del articulo 75 de la Constitucion Nacional

sobre el trabajo doméstico de la OIT establece un nivel mas alto de normas que
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reconocen todos los tipos de trabajo a distancia, incluido el trabajo a distancia. Para
regular el trabajo a distancia, el proyecto de ley enfatiza tres puntos:

En el sistema donde el empleador controla los bienes y la informacién, porque es
imposible proporcionar bienes e informacion infringiendo la privacidad personal y la
residencia de los trabajadores. segundo. Se refiere a los equipos de TIC, ya sean
proporcionados por el empleador o no, deben tratarse de manera diferente. Respecto
a las obligaciones del Teletrabajador en materia de debida diligencia, mantenimiento

y uso adecuado de los equipos TIC.

Al mismo tiempo, el proyecto de ley establece que los trabajadores remotos deben
contar con una aseguradora de riesgos laborales. Aln sin considerar que la mayor
parte de su trabajo se realiza fuera de la oficina central del empleador, también
establece que el empleador debe pagar bonificaciones que pueden o no pagar. Cubrir
todo tipo de gastos en los que puedan incurrir los trabajadores remotos, es decir, gastos
que hayan sido reembolsados.

Como actividad de teletrabajo interdepartamental, los participantes sociales pueden
considerar en su convenio colectivo un convenio colectivo que respete la igualdad de
trato entre el personal de teletrabajo y los trabajadores que laboran en la empresa,
debiendo gozar de los mismos derechos que cualquier trabajador presencial, Viviana
Diaz Dijo: Se desempefia como coordinadora regional de teletrabajo en el Ministerio
de Trabajo Diaz, (2010).

Cabe mencionar que antes de la promulgacion de la ley, el Ministerio de Trabajo de
Argentina habia formulado algunos planes de apoyo y apoyo al teletrabajo, como
PROPET, que es un plan piloto de seguimiento y promocion del teletrabajo por parte
de empresas privadas. Las empresas pueden cumplir con el plan para que puedan
Obtener diferentes tipos de beneficios, Por ejemplo, si se emplea a trabajadores
mayores de 45 afos, el empleador puede reducir las cotizaciones del empleador en un
20%. A través de PROPET se entrevistara periodicamente a los teletrabajadores para
diagnosticar si se estd cumpliendo con el plan y, al mismo tiempo, se promovera el
didlogo con los empleadores para determinar si el teletrabajo ha logrado buenos

resultados y, en caso negativo, buscar soluciones.
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Los dictamenes que se exponen en el proyecto tienen como Unico objetivo regular a
aquellos trabajadores remotos que tengan una relacion de dependencia, y la ley no
incluye a quienes utilicen tecnologias de la informacion y / o telecomunicaciones para
automoviles. Ser contratado significa dejar de lado a los trabajadores remotos
independientes y no considera que el trabajo a distancia pueda constituirse de forma
independiente o dependiente del empleador.

Es necesario mencionar la Ley No. 25212-Convenio Federal del Trabajo (1999), que
contiene una serie de anexos sobre el Programa Nacional de Empleo de Personas con
Discapacidad en el Teletrabajo para promover su integracion en este campo. Por lo
tanto, segln el andlisis de Barlorov, en 1999 La Republica Argentina menciona el
teletrabajo, por lo que la ley convierte a Argentina en el primer pais latinoamericano
en mencionar el teletrabajo en su normativa, por lo que Chile es el primero en
incorporar el teletrabajo a su legislacion a través de su Ley Laboral. Sistema de

personas.
2.9.5. CHINA

No queremos hablar de la Republica Popular China porque es considerada como uno
de los paises lideres en progreso tecnoldgico y cientifico a nivel mundial, porque ha
contribuido con el mayor avance tecnologico del mundo, y con el paso del tiempo ,
Este pais ha contribuido al mundo a traveés de su investigacién e investigacion
cientifica. En relacion con el teletrabajo, necesitamos hacer de China el pais mas
poblado del mundo y representar el 22% de la poblacién mundial. La poblacion
mundial (1.330.044.605 millones de habitantes) hace que nos preguntemos por el

empleo y el desempleo en ese pais.

Segun la investigacion, como se dice que el 66% de la poblacion china vive en zonas
rurales, la mayor parte de la poblacion china es rural. Sin embargo, la aplicacion de
politicas de urbanizacion, la liberalizacion econdmica y el aumento de las
oportunidades de migracion de las zonas rurales a las urbanas han provocado la
migracidn de la poblacion. Sin embargo, con la superpoblacion, ante este incidente, el
gobierno chino no esta dispuesto a empezar a brindar igualdad de oportunidades para

todos los sectores, no solo enfocandose en las grandes ciudades, es decir, brindan
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oportunidades para nuevas ciudades, que intentan organizar y ordenar. EI mundo rural
promueve el trabajo y el capital rural enviando productos a los grandes centros

urbanos.

Ademas del problema de la superpoblacién en China, también es dificil para la
poblacién rural encontrar trabajo en las ciudades. Por ejemplo, la reestructuracién
econdmica que comenzd en 1998 provocOd que millones de trabajadores urbanos

perdieran sus empleos.

En 2007 se emitieron importantes textos legales, como la "Ley de Contrato de
Trabajo" que entr6 en vigencia en octubre de 2008. Esta norma se considera guardiana
del trabajador y enemiga del empleador porque se aplica a todo tipo de trabajo
establecido entre las dos partes. relacion. Por lo tanto, la empresa mas grande eligio
despidos masivos en octubre de 2007 para evadir la Ley de Contrato de Trabajo, todo
esto toma en cuenta que antes de la promulgacion de las leyes mencionadas, los
contratos laborales no estan sujetos a ninguna restriccion legal. Por lo tanto, las
cuestiones laborales generales deben estar sujetas a la "Ley del Trabajo" y sus
reglamentos y politicas. Debido a los continuos cambios en las regulaciones y
politicas, muchas veces no estan restringidos. Aplicable, en lo que a las normas se
refiere, existen problemas de redaccion por contradicciones, lo que genera confusion

e inestabilidad en las relaciones laborales.

El propdsito de la "Ley de Contrato de Trabajo" es clasificar las leyes relacionadas
con las relaciones entre trabajadores y empleadores en una categoria, es decir, brinda
proteccién a los trabajadores, mayor responsabilidad para los empleadores y
facultades para las actividades sindicales. En cuanto al teletrabajo, se considera
beneficioso porque reducen las emisiones de dioxido de carbono de China, que

establece:

La industria de las telecomunicaciones de China publicé recientemente un informe
que decia que al aumentar el trabajo remoto, la dependencia del almacenamiento de
datos electronicos y mas logistica, sus emisiones de didxido de carbono se han
reducido en 48,5 millones de toneladas en comparacion con 2008. Eficiente. El coste

ahorrado de esta forma equivale a las emisiones anuales de toda la economia sueca.
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Es decir, gracias a la digitalizacion del departamento se evita todo el transporte, carga

y produccion de papel y materiales, reduciendo las emisiones para todos.

El estudio también concluy6 que los aumentos futuros en los desplazamientos pueden
ahorrar hasta 340 millones de toneladas de emisiones en China en 2020. VVer un mayor
potencial en las reuniones virtuales a través de los viajes aéreos puede ahorrar 623
millones de toneladas de emisiones para 2030.

En definitiva, la promulgacion de la "Ley de Contratos Laborales de China" exige la
proteccion de los derechos laborales de la poblacién econémicamente activa y
reafirma las relaciones laborales. De igual manera, el teletrabajo también requiere las
mejores opciones laborales para los servicios técnicos creados por el propio pais,
porque no necesita ser como las zonas rurales. De esa forma, los trabajadores remotos
son trasladados al centro de trabajo, y este les brindara oportunidades laborales de

acuerdo a sus requerimientos, reduciendo asi la migracion.

1.2.- Justificacion de la investigacion

1.2.1 Justificacion:

El presente problema de investigacion nace con el interés profesional de comprender
la grafica del teletrabajo y su significado en las relaciones laborales-gerenciales,
porque su forma de servicio es especial, porque se realiza a larga distancia, y

basicamente utiliza computadoras. Tecnologia y / o telecomunicaciones

El teletrabajo atn no ha sido reconocido en nuestra legislacion laboral peruana, lo que
hace que el estudio sea digno de mencion, porque la formulacion del proyecto de ley
reconoce e incorpora a los trabajadores a distancia a la legislacion laboral peruana,
todo lo cual es consistente con el hecho de que se trata de una nueva y auténtica
Manera de trabajar En el Peru el teletrabajo es una realidad, es decir, hay algun
personal de teletrabajo o también conocido como “teleworkers” que realizan su trabajo
de esta forma, aun sin considerar que los métodos de empleo antes mencionados no
estan reconocidos en nuestro ordenamiento juridico, razon por la cual Es necesario

incluir el teletrabajo en la legislacion laboral del Per, para que los derechos laborales
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de los trabajadores remotos estén protegidos por ley, para que tengan la oportunidad

de exigir la realizacidn de sus derechos laborales cuando sean vulnerados.

El reconocimiento del teletrabajo también significa la modernizacion de la legislacion
laboral peruana, lo cual es consistente con los cambios tecnoldgicos actuales, porque
asi como la tecnologia ha cambiado nuestra forma de vida, también ha producido
cambios en las relaciones laborales y los métodos de trabajo. Debe estar debidamente
protegido por nuestra legislacion en el estado de derecho.

a) Justificacion Teorica:

La presente investigacion se justifica tedricamente en la seguridad y salud
ocupacional y su deficiencia de la inspeccion del teletrabajador en el Peru. Es asi, que
se podra establecer que la legislacion laboral no ha previsto que existe regulaciones
inadecuadas de salud y seguridad en el teletrabajo y las inspecciones laborales

relacionadas con dicha contratacion el cual tendria limitaciones en su ejecucion.
b) Justificacion Social:

La investigacion es relevantemente social, pues el teletrabajo implica cambios
notables en el desempefio de las labores, especificamente en el ambiente de trabajo,
donde en nuestro pais hay una cultura presencial laboral muy fuerte, en ese sentido
debe resaltarse que el teletrabajo puede significar riesgos para los trabajadores, tales
como: trauma sonoro, fatiga visual, estrés, deformacion por postura incorrecta, fatiga
muscular, etc. En cuanto a la regulacién no se cuenta con normas minimas en cuanto
a seguridad y salud ocupacional que se permite su uso de acuerdo con nuestros

derechos laborales.
c¢) Justificacion Juridica y Legal:

Dentro de la justificacion legal tenemos lo siguiente:

e Constitucion Politica del Perd

e Reglamento de Grados y Titulos

e Articulos: 16°, 17°, 18°, 19°, 20°y 21°
e Ley Universitaria N° 30220
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e Decreto legislativo 105

c) Justificacion practica:

Se Busca analizar los problemas normativos, jurisprudenciales y practicos
jurisdiccionalmente sobre la seguridad y salud ocupacional y su deficiencia de la
inspeccion del teletrabajador en el Perd.

1.3. Formulacion del Problema.

La era actual de las tecnologias de la informacion es producto de la revolucién
tecnoldgica, que ha producido cambios en todos los campos, especialmente en el
campo de las relaciones laborales. Bueno, este tipo de tecnologia informatica ha
producido una nueva alternativa al trabajo, el trabajo remoto, que es una forma de
trabajo remoto que utiliza la tecnologia y las telecomunicaciones para realizarlo. En
Per(, los trabajadores remotos ya existen, pero nuestra legislacion actual no considera
su relacion laboral.

Desde la perspectiva de los trabajadores, el teletrabajo ha provocado cambios a priori
en las relaciones laborales, porque implica romper con el concepto tradicional de
trabajo manual, es decir, la presencia de trabajadores en la oficina o centro de trabajo.
Esto también hace que el horario de trabajo del trabajador remoto sea més flexible,
siempre que no viole los requisitos del empleador, puede disponer de su propio tiempo
para realizar las tareas que mas le convengan, de la manera que més le convenga. Por
ello, creemos que la fusion de estos datos laborales puede brindar una proteccion mas
adecuada a los derechos de los trabajadores a distancia para evitar que sean
vulnerados, por ejemplo, el trabajador no tiene seguridad laboral ni beneficios
laborales.

El teletrabajo se considera un deporte en dos sentidos. Por un lado, como el
movimiento de informacidn hacia la ubicacion del trabajador, por otro lado, como el
movimiento virtual del trabajador al lugar de trabajo a través de medios electrénicos
(Martinez Moreno 2006, 310). Otro aspecto digno de mencidn es que por su forma, el
teletrabajo puede ser la mejor alternativa al trabajo inclusivo para discapacitados o

personas mayores porque no requiere la visita a un centro de trabajo.
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Por ser también una forma flexible de trabajar, por su forma Unica, puede brindar
oportunidades de empleo a los discapacitados y reducir el grave desempleo de la
poblacién econdémicamente activa. Por tanto, en el caso de las personas con
discapacidad, es necesario combinar la tecnologia con la asistencia personal para
mejorar su calidad de vida (Ledn Ramirez y Torres Leon 2009, 6).

Nuestra legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo se basa en el siguiente
concepto: el empleador esté en el lugar de trabajo o con motivo del mismo. Es decir,
el empresario controla integramente todo lo que ocurre en sus instalaciones, e incluso
asume la responsabilidad de las emergencias que puedan ocurrir en la zona por su

negligencia

Sin embargo, la pregunta que surge debido a las razones anteriores es como cumplir
con los requisitos anteriores en el caso del trabajo a distancia. En otras palabras, los
trabajadores remotos pueden trabajar desde casa, pero ante esta situacion, ¢cOmMo
pueden los empleadores garantizar los derechos de seguridad y salud en el trabajo? El
caso que podriamos plantear nuevamente esta relacionado con el tiempo de exposicion
que deben tener los trabajadores frente a la computadora. La regla estipula
especificamente que el tiempo efectivo de ingreso de datos en la computadora no debe
exceder el periodo maximo de cinco (5) horas, y que estas actividades deben tener al
menos diez (10) minutos de tiempo de trabajo cada cincuenta (50) descansos. Otro
aspecto que debemos considerar es la postura que deben adoptar los trabajadores en
la tarea sentada que deben realizar. En particular, la norma establece que el plano de
trabajo debe colocarse en consideracion de las caracteristicas de la tarea y los valores
antropometricos, y debe tener suficiente El tamafio es para permitir el posicionamiento
y el libre movimiento de diversas partes del cuerpo, evitando asi restricciones de
espacio y colocando objetos que dificultan el libre movimiento de los miembros
inferiores. En otras palabras, si ya es dificil controlar estos aspectos en el lugar de
trabajo del empleador, ;como garantizar estos derechos fuera del lugar de trabajo del
empleador en el caso especifico del teletrabajo? Ademas, si hasta el momento muchas
empresas encuentran que la implementacion de sistemas de gestioén de seguridad y
salud ocupacional es onerosa, entonces el hecho de que estos aspectos se trasladen al

modelo de oficina remota significara definitivamente una gran cantidad de inversion,
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aunque hay que distinguirla. La diferencia entre el espacio donde se realiza el trabajo
en el hogar del trabajador y el espacio que el trabajador crea para realizar su uso de la
habitacion. Absolutamente, no pretendemos ser negativos en estos aspectos, pero si
creemos que partiendo del modelo de oficina remota, aln queda mucho por hacer en
este tema. Por ello, creemos importante destacar ciertos aspectos que los legisladores
deben considerar para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores remotos en
el trabajo.

En cuanto a las responsabilidades formativas de los trabajadores a distancia, creemos
que es de la misma forma que los trabajadores que trabajan en empleadores reciben
formacion todos los dias, esto es muy importante porque la formacion de los
trabajadores a distancia implica conocimientos en materia de seguridad y salud. El
propdsito es dotar a los trabajadores remotos de los conocimientos necesarios para que
puedan evitar que se produzca esta incidencia y, lo que es mas importante, teniendo
en cuenta que el trabajo realizado no estara dentro del alcance de las instalaciones de
la empresa, y en muchos casos estos trabajos seran en la propia empresa. Teletrabajo
a domicilio. Hemos podido apreciar la redaccion del texto d) Lo dispuesto en el
articulo 6 del Reglamento se limita a mencionar que gozamos de los derechos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo entre los derechos que disfrutamos,
sin embargo, esto deja la posibilidad de aplicar contenidos relacionados y
considerando sus caracteristicas. Especiales de teletrabajo sexual. Esto puede llevar a
que un grupo de empleadores explique que no es necesario cumplir con los requisitos
minimos obligatorios de formacion en seguridad y salud en el trabajo cuatro veces al
afio de conformidad con el articulo 35 b). De acuerdo con las disposiciones de la Ley
de seguridad y salud en el trabajo, dado que los trabajadores no estan expuestos a
peligros en las instalaciones del empleador, no es necesario impartir formacion sobre
seguridad y salud en el trabajo a los trabajadores remotos. Ante esto, creemos que por
mayores razones, debido a que los teletrabajadores no realizaran actividades en las
instalaciones del empleador, es necesario establecer un mecanismo mayor para evitar
que los teletrabajadores sufran accidentes o enfermedades laborales. No debemos
olvidarnos de asumir los riesgos psicosociales, que se provocan cuando se dafa la

salud de los trabajadores, y ocasionan estrés a largo plazo, asi como una serie de
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sintomas clinicos, como cardiovasculares, respiratorios, inmunes, gastrointestinales,
enfermedades cuténeas, endocrinas. Enfermedad, musculo esquelético, mental, etc.
Por lo tanto, es importante que los trabajadores remotos se aseguren de que aunque
sus actividades se desarrollen fuera de las instalaciones del empleador, deben cumplir
con las obligaciones de seguridad y salud, y en la mayoria de los casos, este es aln
mas el caso. Nos referimos especificamente a los elementos técnicos de las actividades
que implican una exposicién prolongada a la computadora para el desarrollo de su
trabajo, lo que requiere respeto a la postura adecuada de su desarrollo laboral y un
espacio adecuado propicio para la realizacién de la tarea. Ademas de evitar posibles

interferencias de trabajadores remotos en casa, esto también es un desafio.

Asimismo, en cuanto a los procedimientos de seguimiento de la salud y seguridad de
los trabajadores remotos, creemos que las empresas deben realizar dicha
documentacion en su sistema de gestion de seguridad y salud laboral, especialmente
para los trabajadores remotos. No se encuentran en las instalaciones del empleador,
por lo que es probable que sufran dafios en términos de salud y seguridad al realizar
el trabajo. Por ejemplo, puede suceder que porque los teletrabajadores no pueden
controlar la ingesta de alimentos mediante el acceso irrestricto al area de su cocina
porque quieren brindar servicios en la comodidad de sus hogares, o puede ser porque
los teletrabajadores no estan en el espacio designado por el empleador Solo trabaja
para ti, pero decide ir a otra zona de tu casa a trabajar con mayor "comodidad”, por
ejemplo, prefieres utilizar una silla ergonémica en lugar de hacerlo en el sofa. Para
evitar tales situaciones, los empleadores deben implementar planes adecuados para
monitorear la seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores remotos con el fin de
realizar un seguimiento adecuado al respecto. Debe ser responsable de profesionales
que se especialicen en materia monitoreada; por lo tanto, los teletrabajadores cuentan
con el apoyo suficiente para la consulta, en lo que a los empleadores se refiere, los
empleadores tienen la capacidad de prevenir posibles accidentes relacionados con la
seguridad y salud de sus teletrabajadores. Por ello, creemos que para los trabajadores
remotos, debe haber un mayor desarrollo en la seguridad y salud laboral, pues crear
un espacio de distincion entre areas que deben considerarse inaplicables puede

conducir a violaciones de los derechos del colectivo de trabajadores en este tema. Por
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tanto, existen retrocesos para el avance de nuestro pais en cuanto a limitaciones de

seguridad y salud laboral.

Segun la Ley N ° 30036, esta ley regula el teletrabajo y aprobada por Decreto Supremo
N ° 009-2015-TR. El teletrabajo es una forma especial de prestacion de servicios
subordinados, no existe servicio subordinado a través de computadoras,
telecomunicaciones 0 medios similares. Realmente existe en el lugar de trabajo o
entidad publica, y luego controla y supervisa el trabajo; se excluyen los servicios que
se excluyen de la no subordinacion a través de dichos recursos. En estos aspectos;
teletrabajadores se refiere a personas que utilizan computadoras para realizar labores
en casa, en centros remotos o en cualquier otro lugar (fijo o itinerante), siempre que
exista un empleador encargado de orientar el desarrollo de sus servicios, como un
profesor universitario que se encuentre en el Perd. Los estudiantes imparten cursos
europeos. En cambio, los trabajadores remotos no serdn aquellos que no sean
subordinados, como los psicélogos que brindan consulta de manera independiente de

Internet.

Entre los derechos disfrutados de conformidad con el articulo 5 de la ley, los
trabajadores a distancia gozan de los mismos derechos y obligaciones que establece
el sistema laboral de actividad privada.

Considerando que el sistema general y el sistema especial conviven en las actividades
privadas, el contenido descrito en el parrafo anterior permite aclarar dos puntos:
Primero, los trabajadores remotos tienen los derechos (y obligaciones) reconocidos
por el sistema laboral general, diciendo: Pasados 30 dias, la bonificacion sera igual
Durante las fiestas patrias y navidefias, la remuneracion adicional, las asignaciones
familiares, etc., y los ingresos de los sistemas laborales especiales como el Mype son
inferiores a los ingresos que proporciona el sistema general. Preste atencién a la
situacion financiera de las empresas que cumplen con el sistema anterior, por ejemplo:

15 dias festivos.

En segundo lugar, considerando que el teletrabajo esta adaptado a los derechos

reconocidos por el sistema adoptado en las actividades privadas, es evidente que no
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puede considerarse como un sistema laboral especial. La situacion contraria puede
afectar al principio de igualdad de trato en la relacion laboral, como es la remuneracién
de un grupo de trabajadores que desempefian funciones diferentes debido a estilos de
trabajo diferentes. Afirmé que de acuerdo con las leyes y reglamentos, el teletrabajo
es una forma de prestacién de servicios (no un sistema laboral especial).

Se agreg6 que segun el articulo 6 del Reglamento, salvo los relacionados con el lugar
de trabajo, los trabajadores remotos tienen los mismos derechos y beneficios que los

trabajadores que prestan servicios de manera tradicional en su sistema.

1.3.1. Problema principal.
¢Cudles son las deficiencias juridicas relacionado a la seguridad y salud del
teletrabajador en el derecho laboral peruano 20217
1.3.2. Problemas especificos:
» ¢Como el empleador previene, fiscaliza y garantiza la seguridad y salud del
teletrabajador en el derecho laboral 20217

» ¢Como el empleador mediante su poder directriz garantiza el derecho a la

seguridad y salud del teletrabajador en el derecho laboral 20217
» ¢Cudles son las caracteristicas especificas de la figura del Teletrabajo?
» ¢Cudl es la situacion Juridica y de satisfaccion laboral del Teletrabajador?

» ¢Por qué seria beneficioso que la Legislacion Laboral Peruana reconozca e

incorpore al Teletrabajo?

1.4, Conceptuacion y Operacionalizacidn de variables.

e Seguridad y salud ocupacional:

Este es un tema multidisciplinar en términos de proteccién, seguridad, salud y
bienestar de las personas involucradas en el trabajo. EI Programa de Higiene y
Seguridad Industrial tiene como objetivo promover un entorno de trabajo seguro y
saludable. También incluye la proteccion de colegas, familiares, empleadores, clientes

y otras personas que puedan verse afectadas por el entorno laboral.
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e Teletrabajo:

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014), se trata de trabajos realizados fuera
de la empresa utilizando la red de telecomunicaciones para cumplir con la carga de
trabajo asignada (http://dle.rae.es/?id=ZNp5nuE).

1.5. HipOtesis
1.5.1. Hipotesis general.

No existe un control por parte del empleador al momento de prevenir, fiscalizar y
garantizar la seguridad y salud del teletrabajador el cual se estaria dando una ventaja
por parte del empleador ya que se regula que los teletrabajadores tendran derecho en
lo que fuera aplicable, teniendo una regulacion deficiente al dejar abierta la posibilidad
de interpretacion de las obligaciones que debera cumplir el empleador con el

teletrabajador.
1.6. Objetivos.
1.6.1. Objetivo General.

Describir cuales son las deficiencias juridicas de seguridad y salud del teletrabajador

en el derecho laboral peruano 2021
1.6.2. Objetivos Especifico

a) Analizar como el empleador previene, fiscaliza y garantiza la seguridad y
salud del teletrabajador en el derecho laboral 2021

b) Identificar de qué manera el empleador mediante su poder directriz garantiza
el derecho a la seguridad y salud del teletrabajador.

c) Efectuar encuestas dirigidas a teletrabajadores que permitan determinar las
caracteristicas especificas del teletrabajo, asi como la situacién juridica laboral

del Teletrabajador.
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d) Determinar el beneficio del reconocimiento e incorporacion del teletrabajo en
la legislacion laboral peruana a traves de un estudio empirico y encuestas

dirigidas a personas con discapacidades.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion:

Cabe recordar que para investigar el comportamiento humano, existen muchos tipos
de investigacion, por ejemplo; exploratoria, descriptiva, relevante y explicativa. Este
estudio se describe desde la perspectiva del tema de investigacion, pues primero
estudiara e indagara por qué la clausula de despido obligatorio y el impacto del mal
desempefio de la ley laboral peruana en 2019 sobre el derecho a la salud de los
trabajadores remotos. Como ciencia particular el tipo de investigacion
dogmatica - juridica, pues se evaluara el plazo perentorio del despido y como este
afecta el derecho a la salud del teletrabajador.

2.1.2. Disefio de Investigacion:

Para Robles (2012), Corresponde a un estudio no experimental porque no hay
control sobre las variables de este estudio, y no pueden ser manipuladas
intencionalmente. La observacion es natural. La investigacion no experimental se
subdividira en disefio horizontal u horizontal y disefio vertical. (Pagina 34) Esta es una
encuesta no experimental, no horizontal, porque la encuesta recopil6 y describio6 datos

durante un periodo de tiempo que incluye 2019.
2.1.3. Métodos de Investigacion:

Para considerar el método utilizado para esta investigacion juridica, es necesario
comprender cual es el método metodoldgico esperado, ya que intenta revelar el
funcionamiento sistematico del derecho: Los métodos especificos utilizados en la

encuesta seran:

Método Dogmatico: Tiene como objetivo investigar e investigar teorias con el fin de

realizar abstracciones (medios ldgicos, induccion, deduccion, andlisis, sintesis,
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analogia, comparacién) con el fin de mejorar el aporte de los abogados o todo lo que
aparece en el campo normativo, estudiar el sistema juridico y construir correctamente
la estructura. Y haga recomendaciones de uso. Los derechos estdn compuestos por
instituciones, y estos derechos pueden explicarse mediante dogmas legales sin recurrir
a consideraciones politicas, ideoldgicas o morales. Este método serd utilizado en
nuestra investigacion, tratando de comprender el problema de investigacion a partir
de las teorias y métodos tedricos de los juristas.

Método Hermenéutico: En términos generales, este método intenta observar algo y
encontrar su significado. Estrictamente hablando, siempre que los datos o partes del
todo estén abiertos a diferentes interpretaciones. En este sentido, como nuestro objeto
de facil estudio, existen muchas explicaciones posibles, por lo que es necesario poder

utilizar este método para teorizar nuestro trabajo.

Método Exegético: Su objeto de investigacion son las normas juridicas, y su finalidad
es captarlas, comprenderlas y hacerlas llegar a un estado ideal; también tiene
caracteristicas puramente formales o conceptuales, en las que el derecho se libera de
los elementos desconocidos de otras disciplinas. Dado que se estudiara la normativa

vigente en materia de investigacion, este método se utilizara en nuestro trabajo.

Debate juridico: Atienza (2004) EIl debate juridico es un proceso cognitivo
especial (ya sea tedrico o préactico), que se fundamenta en razones suficientes y se
combina con el conocimiento adecuado del caso, a través de la coherencia, la
coherencia y el detalle. , El argumento de la inferencia juridica de la teleologia. De
acuerdo con las limitaciones de los principios relevantes y otras normas logicas
relevantes, los argumentos legales pueden concretarse a través de premisas relevantes,
y las conclusiones pueden extraerse correctamente con el fin, es decir, para determinar
0 negarse a incluir hechos en supuestos legales segun la situacién, o confirmar o negar
el hecho . La validez o invalidez o forma o validez real de una norma legal dada, o la
confirmacidn o negacién de la relevancia o inadecuacién de una norma legal con un
caso particular, o la aplicabilidad o inaplicabilidad o incompatibilidad de una norma

legal (seccion 28 paginas).
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2.2. Universo, Poblacion, Muestra.
2.2.1. Poblacion:
A. Universo Fisico
Estard constituida por el ambito mundial y nacional.
B. Universo Social

La poblacién materia de estudio se circunscribe a la dogmaética, doctrina y
jurisprudencia en materia del derecho laboral sobre el plazo perentorio del despido y
la afectacion al derecho a la salud del teletrabajador por rendimiento deficiente en el
derecho laboral peruano 2019.

C. Universo temporal
El periodo de estudio corresponder al afio 2019.
2.2.2. Muestra

e Tipo: No Probabilistica

e Técnica muestral: Intencional

e Marco muestral: Dogmatica juridica

e Unidad de andlisis: Documentos (Doctrina, Norma y Jurisprudencias).
Tipo de muestra: Muestra no probabilistica, Dado que esta muestra no depende de
la probabilidad, sino de las razones relacionadas con las caracteristicas a estudiar, no
se basa en formulas de probabilidad, sino en el proceso de toma de decisiones.
Procedimiento de Seleccion: Es Dirigida ya que la muestra es en cuanto a la
seguridad y salud ocupacional y su deficiencia de la inspeccion del teletrabajador en

el Per(.
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2.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion:

TECNICAS INSTRUMENTO INFORMANTE O
DE S DE FUENTE QUE
RECOLECCION RECOLECCION CORRESPONDE AL

INSTRUMENTO DE CADA

TECNICA
Analisis Fichas de resumen. Fuente: Libros, tratados e
documental. internet.
Andlisis Fichas Textuales. Fuentes: Libros, tratados e
documental. internet.
Andlisis Fichas Fuentes: Libros, tratados e
documental. bibliogréaficas. internet.

2.4. Procesamiento y analisis de la informacion

2.4.1 Estrategias o procedimientos de recogida de informacion:

1. Para recolectar la informacion necesaria y suficiente para lograr los objetivos
de la encuesta, se utilizaran técnicas documentales, y los medios seran tablas
de texto y tablas resumen.

2. Para hacer de la informacion un todo légico coherente, es decir, disefiar una
estructura l6gica, modelo o teoria que integre informacién en conjunto, se
utilizaran métodos de argumentacion juridica. Para obtener informacion de
esta investigacion, se hara a través de un método cualitativo que permitira la
recoleccion de datos y posiciones legales o valoracion de las cuestiones
planteadas.

Por ello, esta investigacion no perseguird la generalizacion estadistica, sino

comprendera la particularidad y el significado reconocido en el derecho y la doctrina.
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2.5. Analisis e interpretacion de la informacion:

Anédlisis de contenido - Cuyos pasos a seguir son:

a) Seleccion de la comunicacion que sera estudiada;
b) Seleccion de las categorias que se utilizaran.

c) Seleccion de las unidades de andlisis,

d) Seleccion del Sistema de recuento o de medida.

2.6. Criterios:

Los criterios a seguir en el presente proceso de investigacion sera el siguiente:
% Identificacién del lugar donde se buscaré la informacion.
% ldentificacion y registro de las fuentes de informacion.
% Recojo de informacion de la informacion en funcion a los objetivos de
investigacion empelando técnicas e instrumentos de investigacion pertinentes.
% Sistematizacion de la informacion.

% Analisis y evaluacion de la informacion.
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CAPITULO 11

RESULTADOS

1.1. Resultados:

Uno de los principales obstaculos para la implementacion del teletrabajo es el
desconocimiento de las normas y la insuficiente difusion de las normas del pais, por
lo que se han entendido los puntos importantes del teletrabajo en nuestro pais. La
confidencialidad de la informacion es otro obstaculo que se encuentra, porque al
brindar este tipo de comunicacion relacionada a los trabajadores remotos de la
empresa, se pierde el control de la informacion proporcionada. En este articulo,
proponemos meétodos para desarrollar la seguridad de la informacion. El trabajo a
distancia nos muestra el fendmeno laboral en el Peru. Para ello, nos comprometemos
a analizar los principales sistemas de la legislacion laboral peruana y compararlos con

la experiencia extranjera.

Sin embargo, el fendmeno del teletrabajo trasciende nuestras fronteras. Por tanto, el
desarrollo de las nuevas tecnologias y la globalizacion han permitido atender
diferentes oportunidades y necesidades laborales en todo el mundo, lo que ha
facilitado la transferencia de las actividades productivas de la empresa mediante la
contratacion de trabajadores. Ubicados geograficamente en otros paises, y nuevas
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TI1C) para asegurar su control
Hoy en dia, determinar la causa de los accidentes laborales es una tarea muy dificil
porque no existen estadisticas en esta area debido a la confidencialidad de las
instituciones publicas y privadas. Consideramos que estas razones son las principales
variables de la necesidad de insertar politicas preventivas en los hospitales regionales
y las entidades estatales que requieran esta politica, por lo que se han utilizado criterios
de exclusion para eliminar al menos una causa identificada y codificada. Los datos

fueron eliminados en el accidente.

Otra base para la implementacién de las politicas de seguridad y salud ocupacional es

que las empresas e instituciones publicas y privadas del pais estan obligadas a
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conformar diversas estructuras de prevencion de riesgos laborales en funcién del
namero de trabajadores, lo cual no se puede lograr.

Segun la legislacion peruana, la politica de seguridad y salud ocupacional tiene como
objetivo prevenir los accidentes laborales relacionados con el trabajo, las
enfermedades ocupacionales y reducir los posibles dafios a la salud de los trabajadores
debido al trabajo. Las actividades laborales pueden ocurrir en el trabajo que realizan.
Hoy en dia, el Per( tiene una poblacion activa de mas de 10 millones, necesitan un
ambiente de trabajo seguro y estable, estructurado en buen estado y que los gerentes
cumplan con las leyes laborales.

Creemos que el motivo de esta propuesta es la creacién de un grupo de trabajo integral
para los intereses de los trabajadores, a fin de dar a conocer y practicar plenamente las
politicas de seguridad y salud en el trabajo que promuevan la preparacion,
implementacion y evaluacion del trabajo de esta manera. Promocion y prevencion.
También encuentra razones desde el punto de vista institucional para poder contribuir
al adecuado sistema de gestion preventiva del hospital regional, tomar las medidas
correctoras adecuadas, reducir la siniestralidad y, en definitiva, crear un entorno y un
sistema de trabajo adecuados. Las medidas preventivas pueden evitar o minimizar los
accidentes en el hospital, lo que nos hara responsables de la seguridad del personal del

hospital sin preocuparnos por infringir la normativa nacional.

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
relaciones laborales es de gran alcance y multifacético, lo que indica que es una
herramienta que promueve la division del trabajo en las empresas y conduce a la
apropiacion interna. Este fenémeno no significa mantener los departamentos legales
0 econdmicos de la empresa en un sistema unitario, sino establecer unidades de
produccién autdbnomas o centros de trabajo con cierto grado de independencia
funcional, lo que se traduce en tantas autoorganizaciones. Nivel como su propia

capacidad de produccion.

En este caso, el teletrabajo refleja estas medidas porque es una forma flexible de
organizacion del trabajo. Consiste en el trabajo remoto proporcionado por una
persona, y otras personas estdn subordinadas para emplear nuevas tecnologias

mediante el siguiente sistema , Permitiendo al trabajador mantener una interaccion
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real con el sistema de informacion del empleador, de manera que su trabajo pueda
llevarse a cabo con regularidad fuera de las instalaciones de la empresa como en la
empresa. Si misma.

Es necesario modificar el contenido del articulo 5 de la LJTS y el articulo 10 de sus
disposiciones a fin de considerar la disponibilidad de TV como parte de la jornada
laboral, y adecuar sus limites temporales, remunerativos 0 compensatorios con
periodos de descanso efectivos para evitar Abuso por parte de los empleadores para
imponer restricciones e inconvenientes estrictos a los trabajadores remotos durante las

horas no laborables.

Debido a la dispersion geografica del trabajo, el teletrabajo conlleva una serie de
dificultades para el ejercicio adecuado del derecho a la libertad sindical. Temas como
la asignacion de teletrabajadores los lugares de trabajo se reflejan principalmente en
las organizaciones sindicales subordinadas, porque los estandares de posicionamiento
pueden ser muy diferentes, sin mencionar la confusion en los escenarios que nos trae

el teletrabajo.

Considerando que el teletrabajo implica una conexidn directa al servidor principal de
la empresa y la posibilidad de interaccidn en tiempo real, vale la pena considerar que
el lugar de trabajo real es donde se encuentra el servidor central del empleador, y los
trabajadores remotos pueden establecer y mantener su presencia, incluso si Realmente
existe y no es diferente de otros trabajadores que realmente realizan un trabajo en el
lugar de trabajo de la empresa. No deberia haber diferencia. En el caso de la
distribucién geografica de la mano de obra, el mejor tipo de negociacion para el
colectivo de teletrabajadores es que exista una negociacion clara. En esta negociacion,
el sindicato de teletrabajadores dentro de su jurisdiccién (local o nacional) Los
principales requisitos del sindicato pueden protegerse para que en negociaciones de

nivel inferior, como la empresa, pueda negociar los requisitos laborales.

Los empresarios imponen facilidades técnicas favorables al sindicato (como el
otorgamiento de dominios de red o cuentas de correo electronico) para compensar las
molestias del teletrabajo a la comunicacion del sindicato, que no podréa lograr la misma
eficiencia mediante el equilibrio de derechos y medidas mas moderadas. Finalmente,

en cuanto a la relevancia de las tecnologias relacionadas con la confidencialidad y la
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implementacion del estandar, muestra que sin ellas no se puede determinar el método
de oficina remota, de lo contrario sera un contrato mas. Muestra que las opciones mas
probables para el teletrabajo son las empresas medianas y grandes, porque cuentan
con mas recursos en TIC, considerando que se deben establecer mecanismos para

brindar seguridad a la informacién compartida con los teletrabajdores.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION

4.1. Anélisis y discusion

Anédlisis del cumplimiento de la normativa de seguridad y salud laboral.

Segin Teran (2012), La salud ocupacional consta de tres partes: salud
ocupacional. El primero es la medicina del trabajo, la higiene industrial y la seguridad
industrial. Por lo tanto, bajo la aplicacién de la lista de verificacion, se ha determinado
que los trabajadores no han recibido capacitacion en seguridad ocupacional porque no
saben a quién llamar. Dado que la formacion debe ser implementada durante su
jornada laboral, lo mismo ocurre con la forma de actuar para ejercer sus derechos ante

emergencias.

El anélisis de los resultados es impactante y es imposible obtener un denominador
comun entre ellos. Esto se debe a la falta de gestion de politicas publicas en salud
ocupacional, que se considera un factor clave en el lugar de trabajo, y
paraddjicamente, en su conjunto, brindan servicios médicos a los asegurados, pero

ellos mismos no pueden garantizar Ocupacion saludable de sus trabajadores.

En cuanto a la situacion descrita, en el parrafo anterior Betancourt Betancourt, (2004)
sefial6 que el nivel actual de desarrollo de la higiene ocupacional es el resultado de un
proceso historico que se inicié en Hipdcrates en el siglo 1V a.C. Ha estado prestando
atencién a todos los aspectos. Los efectos nocivos de la exposicion al plomo entre
mineros y metalUrgicos comenzaron a estudiar las condiciones laborales durante el
Renacimiento. Para el escritor brasilefio Berruezo (2010), las empresas con
caracteristicas similares son comunes, pero su comportamiento es Es completamente
diferente en términos de prevencién de accidentes o calidad del trabajo. A algunas
entidades les preocupa que no se produzcan accidentes cuando su trabajo va bien,
mientras que otras entidades no saben que sus trabajadores han sufrido accidentes, y
ellos son los mas, esto se debe al incumplimiento de la normativa nacional.
Coincidimos con Berruezo en que dijo que, de hecho, la empresa sera lo que quieran

sus directivos, no solo cumplir con los requisitos legales.
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En cuanto a la flexibilidad laboral, podemos coincidir en que el teletrabajo puede
lograr un equilibrio entre la vida familiar y la vida laboral, que es un aspecto muy
importante en la era actual, porque la calidad de vida es tan importante como la
productividad de la empresa. Por tanto, el trabajo flexible proporciona a los
trabajadores una sensacion de felicidad, que se refleja en la promesa de una mejor y
mejor ejecucion del trabajo que se les encomienda. De esta forma confirmamos la
afirmacion de Barboza sobre el tema de la flexibilidad entre la empresa y sus
empleados.

En cuanto al clima laboral, el teletrabajo se manifiesta como una gestion de élite en
algunas empresas, pues los colaboradores que se incorporan al sistema deben cumplir
una serie de requisitos dentro de la organizacion para formar parte de esta forma de
trabajo: desempefio, tiempo de servicio, trayectoria, requerido Habilidades y
recomendaciones de los supervisores directos para su posterior inclusion en el nuevo
modelo de trabajo. Todos estos pueden mantener un buen ambiente de trabajo al
brindar este beneficio de manera justa. Ademas, como nuevo modelo de trabajo, tiene
como objetivo informar a los potenciales teletrabajadores e informarles de las ventajas

de este modelo y de las competencias necesarias para posteriores fusiones.

Ademas, la empresa esta considerando permitir que los trabajadores trabajen desde

casa como un voto de confianza a los trabajadores.

En nuestro marco tedrico sefialamos que de acuerdo con Correa (2015), uno de los
obstaculos para la implementacion del teletrabajo es la dificultad de orientar y
controlar al personal de teletrabajo, esto se ha logrado a través de la informacién que
hemos recolectado en la investigacion de campo en las siguientes areas Fue verificado.
Como sefialaron, el jefe del departamento de recursos humanos sefialé que es dificil
para los jefes de empleados remotos cambiar su forma de pensar sobre como controlar
el trabajo de sus subordinados, porque este tipo de pensamiento esta profundamente
arraigado: primero te veo y luego confio en ti. Si no puedo verte, no te creo. En otras
palabras, no existe una cultura organizacional que demuestre el valor de la confianza

entre empleados Y jefes.

Si la tecnologia no se selecciona en base a los recursos disponibles de la organizacion

y las necesidades especificas de cada perfil, el teletrabajo no sera posible, por lo que
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la empresa debe considerar los siguientes factores para definir los recursos técnicos
necesarios para cada situacion especifica: Por nombrar solo algunos ejemplos, lineas
telefénicas, conexiones a Internet, sistemas de intercambio de archivos, computadoras
portétiles, etc. En este sentido, en las empresas estudiadas, encontramos que los
trabajadores remotos pueden acceder a Internet desde su casa, asi como a los portatiles
y teléfonos mdviles que proporciona la empresa, asi como acceder a la misma
informacion que tenian cuando estaban en la oficina. Permitirles realizar las
actividades laborales con normalidad. De esta forma, la empresa demuestra confianza

en los socios al facilitar la salida de informacién desde sus instalaciones.

La empresa debe capacitar a sus trabajadores en ergonomia porque la mayoria de ellos
nos dijeron en entrevistas que trabajan en la cama y mencionaron que les resulta
coémodo, lo cual es incorrecto y provocard a largo plazo herir. En términos de
capacitacion, también se debe aconsejar a los trabajadores que tengan suficiente
espacio en casa para trabajar y que utilicen sillas y escritorios para mantener la postura
correcta, y se deben generar filtros de contorno para seleccionar a los trabajadores que

se beneficiaran de esto. La falta de control hace que las personas sean responsables.

La empresa debe brindar total disponibilidad para gestionar el trabajo remoto con el
apoyo ininterrumpido del equipo de TI, por lo que es muy importante que las
conexiones remotas 0 conexiones al sistema sean mas rapidas y que se resuelvan lo
antes posible antes de que falle la conexion. La empresa debe explicar por que algunos
trabajadores reciben este beneficio y otros no. Esto es para evitar conflictos y proponer

otros beneficios que puedan equilibrar este punto.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El progreso tecnoldgico y la innovacion han cambiado y simplificado la forma en que
se realizan las tareas, haciendo que las tareas sean mas féciles y eficientes. De igual
forma, con base en el uso de tecnologias de la informacién y / o telecomunicaciones,

propusieron una nueva alternativa laboral, el teletrabajo.

De hecho, en el mercado laboral peruano ya hay personas que realizan tareas en forma
de teletrabajo, sin embargo, por tratarse de un nimero de mano de obra completamente
diferente, la legislacion laboral actual no se da cuenta de que es necesario formular
regulaciones especiales para regular el teletrabajo. La necesidad y necesidad del
trabajo de oficina estd reconocida por la legislacion laboral peruana. Las
caracteristicas especificas del teletrabajo son: el uso de tecnologias de la informacion
y / 0 telecomunicaciones, la flexibilidad horaria y la necesidad de la presencia fisica

del personal de teletrabajo en el centro de trabajo de la empresa.

La situacion laboral legal de los trabajadores remotos en Cajamarca cumple con los
elementos del Contrato de Trabajo, que incluyen: beneficios personales, remunerados
y dependientes; al mismo tiempo, los trabajadores remotos también acuerdan su
satisfaccion con el trabajo remoto, pero creen gque es necesario pasar Incorporar y
aprobar el trabajo a distancia para proteger mejor sus derechos laborales, mejorando

asi sus condiciones laborales y estabilidad laboral.

El teletrabajo trae beneficios tanto a los trabajadores como a los empleadores, porque
puede mejorar la calidad de vida de los trabajadores a través de la flexibilidad del
horario, porgue el horario permite a los trabajadores autodisciplinarse para realizar el
trabajo, de modo que puedan organizar su propio tiempo y equilibrar su tiempo
personal. Y vida profesional. Para los empleadores, dependiendo de la situacion, el
teletrabajo significa reducir los costos fijos y variables, lo que significa reducir el costo
del mobiliario y suministros de oficina, ahorrar espacio fisico, llamadas telefonicas

personales y ahorrar en las facturas de electricidad.
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La incorporacion del trabajo a distancia en la legislacion laboral del Pert, ademés de
cumplir con la funcién de proteccion de los derechos laborales de los trabajadores a
distancia, también elimina la confusion y el dilema de las similitudes entre el trabajo
a domicilio y el trabajo a distancia. La adopcion del teletrabajo y su oportuna
incorporacion a la legislacion laboral peruana promovera la inclusion laboral de los
discapacitados porque el teletrabajo no requiere que los trabajadores se trasladen al
centro de trabajo.

Otra ventaja del teletrabajo es su singularidad, ya que no requiere que los trabajadores
vayan al centro de trabajo, contribuyendo asi indirectamente al medio ambiente,
reduciendo asi la contaminacion y la polucién ambiental causada por el transporte

diario de los trabajadores al centro de trabajo.

Los teletrabajadores tienen los mismos derechos laborales, beneficios y oportunidades
laborales que los trabajadores tradicionales. Asimismo, los teletrabajadores también
tienen derechos colectivos, como afiliarse a un sindicato, por lo que los lideres
sindicales deben estudiar, aceptar y buscar mecanismos para proteger a los
trabajadores. Trabajadores remotos. El hecho de que el trabajo no se realice realmente
en el centro de trabajo no desmerece el trabajo realizado a través del trabajo a
distancia, por lo que el trabajo a distancia y el trabajo tradicional deben tratarse por

igual.

El teletrabajador es un trabajador, salvo la situacion del Perd, es una excepcion
reconocida a nivel mundial, sin embargo, las reglas no pueden seguir siendo
ignoradas, es un nuevo cambio tecnolégico que se esta produciendo a escala global y
tiene una gran trascendencia nacional. La normativa también debe ser modernizada y

adaptada a los cambios provocados por los nuevos trabajos alternativos al teletrabajo.

108



5.2. RECOMENDACIONES

El hecho de que el trabajo a distancia que emplea a una parte importante de la
poblacién peruana no haya sido incluido en la legislacién laboral del Pert nos hace
cuestionar la rigurosidad del estado de derecho y la efectividad de la legislacion en
esta materia. Por estas razones fundamentales, para proteger los derechos de este
sector laboral, el trabajo a distancia debe ser reconocido e incluido en la legislacion
laboral peruana, lo cual es inevitable e imprescindible.

Los cambios provocados por el avance tecnoldgico en la sociedad, la economia, la
cultura y el entorno laboral obligaron a las empresas a reconsiderar su estructura
organizativa y la forma de trabajar de los trabajadores, estableciendo asi el estatus de
adoptar el teletrabajo como estrategia y requisito organizativo. Como forma eficaz de

trabajar.

La importancia del teletrabajo a nivel mundial y nacional requiere que las
universidades e instituciones de educacion superior incluyan la imagen del teletrabajo
en el tema central de su "Derecho Laboral”, porque el teletrabajo nace y se implementa

gracias a las tecnologias de la informacion y / o las telecomunicaciones.

El trabajo realizado por los teletrabajadores debe ser controlado y supervisado sin
alterar los derechos de privacidad de los teletrabajadores. Asimismo, los empleadores
deben proporcionar a los teletrabajadores todo el equipo de TIC necesario para realizar
su trabajo, de lo contrario deberan asumir los siguientes costos : Implica al personal

de teletrabajo utilizando sus propias herramientas de trabajo, etc.

Es necesario que el Estado promueva el teletrabajo como la mejor opcién de trabajo a
través de sus instituciones ministeriales, universidades y centros educativos, porque
puede mejorar la calidad de vida del personal teletrabajador y promover la tolerancia

laboral de los discapacitados a traves del teletrabajo.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo debe promover el empleo a través
del teletrabajo y establecer incentivos para los empleadores que utilicen la nueva

organizacion empresarial y laboral.
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El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, responsable del sistema de
inspeccion, debe tomar las medidas de seguridad y salud necesarias para adaptarse a
las tareas incluidas en el teletrabajo para prevenir riesgos laborales ergondmicos,

fisicos, bioldgicos, quimicos y psicosociales.

El teletrabajo es una muestra del tremendo impacto del progreso tecnoldgico en todos
los &mbitos de la vida y el trabajo humano. Por eso también han surgido los
denominados delitos informaticos. Por eso es necesario colmar este vacio legal para

unificar la legislacion y hacerla més eficiente.

Considerando la expectativa y la trascendencia del teletrabajo, el poder legislativo
debe regular y brindar un marco especifico para regular el teletrabajo, establecer sus
caracteristicas y caracteristicas, y aclarar la idea errénea de que el trabajo a domicilio

es similar al teletrabajo.
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10- Anexos:

1-A MATRIZ DE CONSISTENCIA:
TITULO: LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU DEFICIENCIA DE LA INSPECCION DEL TELETRABAJADOR EN

EL PERU

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ASPECTOS METODOLOGICO

Problema general Objetivo general No existe un control )
Describir cuales son las | por parte del empleador al | Variable Independiente TIPO DE INVESTIGACION: Dogmatica
defici_encias juridicas de | momento de prevenir, Seauridad v Salud TIPO DE DISENO: No Experimental

¢(Cuéles son las deficiencias | Seguridad 'y  salud  del | fiscalizar y garantizar la g y DISENO GENERAL: Transversal
juridicas  relacionado a la teletrabajador en el derecho seguridad y salud del ocupacional DISENO ESPECIFICO: Explicativa
seguridad y salud del Iaboral_pe_ruano 202}_ teletrabajador el cual se | |ndicadores METOI;)OS ESPE,C.IFICOS: Exegetl_go,_ N
teletrabajador en el derecho Objetivos especificos estaria dando una ventaja Hermenéutico, Dogmatico, Argumentacion juridica.

laboral peruano 20217
Problemas especificos

a) ¢Como el empleador previene,
fiscaliza y garantiza la
seguridad 'y salud del
teletrabajador en el derecho
laboral 2021?

b) ¢Cdmo el empleador mediante
su poder directriz garantiza el
derecho a la seguridad y salud
del teletrabajador en el
derecho laboral 2021?

c) ¢Cudles son las caracteristicas
especificas de la figura del
Teletrabajo?

d) ¢Cudl es lasituacion Juridicay
de satisfaccion laboral del
Teletrabajador?

a) Analizar como el empleador
previene, fiscaliza y
garantiza la seguridad y
salud del teletrabajador en el
derecho laboral 2021

b) Identificar de qué manera el
empleador mediante su
poder directriz garantiza el
derecho a la seguridad vy
salud del teletrabajador.

c) Efectuar encuestas dirigidas
a teletrabajadores  que
permitan determinar las
caracteristicas  especificas
del teletrabajo, asi como la
situacion juridica laboral del
Teletrabajador.

d) Determinar el beneficio del
reconocimiento e
incorporacion del
teletrabajo en la legislacion
laboral peruana a través de
un estudio empirico y

por parte del empleador
ya que se regula que los
teletrabajadores tendréan
derecho en lo que fuera

aplicable, teniendo una
regulacion deficiente al
dejar abierta la
posibilidad de

interpretacion  de  las
obligaciones que debera
cumplir el empleador con
el teletrabajador.

¢ Deber de capacitacion al
trabajador.

e Programas de vigilancia
respecto a la salud y
seguridad de los
teletrabajadores

e El enfoque preventivo.

Variable Dependiente

Teletrabajo
Indicadores

¢ Riesgos psicosociales.
e Deformaciones por

posturas inadecuadas.
e Aislamiento.

UNIDAD DE ANALISIS:
Estara sera DOCUMENTAL conformada por la
Doctrina, Normatividad y jurisprudencia.
INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE
LA INFORMACION
Recojo de informacién: Técnica documental
Instrumentos: Fichas y la ficha de andlisis de
contenido
PLAN DE RECOLECCION,
PROCESAMIENTO Y ANALISIS
= |dentificacion del lugar donde se buscara la
informacion.
= |dentificacion y registro de las fuentes de
informacion.
= Recojo de informacién en funcidn a los objetivos
y categorias.
= Andlisis y evaluacion de la informacién.
= Sistematizacion de la informacion
= Para el andlisis de la informacién se empleara la
técnica de andlisis cualitativo: Triangulacion de
teorias.
VALIDACION DE LA HIPOTESSIS:
Método de la argumentacion juridica
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e) ¢Por qué seria beneficioso que
la  Legislacion  Laboral
Peruana reconozca e
incorpore al Teletrabajo?

encuestas  dirigidas
personas
discapacidades.

a
con
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LEY N2 30036
LEY QUE REGULA EL TELETRABAJO

Articulo 1. Objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto regular el teletrabajo,
como una modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por la
utilizacién de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC), en las
instituciones publicas y privadas, y promover politicas publicas para garantizar su
desarrollo.

Articulo 2. Definicion de teletrabajo El teletrabajo se caracteriza por el desempefio
subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador, denominado
“teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen a su
vez el control y la supervision de las labores. Son elementos que coadyuvan a tipifi
car el caracter subordinado de esta modalidad de trabajo la provision por el empleador
de los medios fisicos y meétodos informaticos, la dependencia tecnologica y la
propiedad de los resultados, entre otros.

Articulo 3. Reglas sobre el uso y cuidado de los equipos Cuando los equipos sean
proporcionados por el empleador, el teletrabajador es responsable de su correcto uso
y conservacion, para lo cual evita que los bienes sean utilizados por terceros ajenos a
la relacion laboral. Cuando el teletrabajador aporte sus propios equipos o elementos
de trabajo, el empleador debe compensar la totalidad de los gastos, incluidos los gastos
de comunicacion, sin perjuicio de los mayores benefi cios que pudieran pactarse por
acuerdo individual o convenio colectivo. Si el teletrabajador realiza sus labores en una
cabina de Internet o en un equipo proporcionado por terceras personas, el empleador
asume los gastos que esto conlleva. El reglamento establece la forma como se
efectuard esta compensacion de condiciones de trabajo.

Articulo 4. Caréacter voluntario y reversible del teletrabajo Por razones
debidamente sustentadas, el empleador puede variar la modalidad de prestacion de
servicios a la de teletrabajo, previo consentimiento del trabajador. ElI cambio de
modalidad de prestacion de servicios no afecta la naturaleza del vinculo laboral, la
categoria, la remuneracion y demas condiciones laborales, salvo aquellas vinculadas
a la asistencia al centro de trabajo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el primer parrafo,

el teletrabajador puede solicitar al empleador la reversion de la prestacion de sus
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servicios bajo esta modalidad. El empleador puede denegar dicha solicitud en uso de
su facultad directriz. EI empleador puede reponer al teletrabajador a la modalidad
convencional de prestacion de servicios que ejecutaba con anterioridad si se acredita
que no se alcanzan los objetivos de la actividad bajo la modalidad de teletrabajo.
Articulo 5. Derechos y obligaciones laborales El teletrabajador tiene los mismos
derechos y obligaciones establecidos para los trabajadores del régimen laboral de la
actividad privada. Pueden utilizarse todas las modalidades de contratacién
establecidas para dicho régimen. En todos los casos, el contrato de trabajo debe

constar por escrito.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Teletrabajo en el régimen laboral publico

Las entidades publicas sujetas al régimen laboral del Decreto Legislativo 276, Ley de
bases de la carrera administrativa y de remuneraciones del sector publico, y a
regimenes especiales, se encuentran facultadas para aplicar la presente norma cuando
asi lo requieran sus necesidades. El reglamento establece las cuotas minimas de
personal sujeto a esta modalidad, de acuerdo a las necesidades de cada entidad.
SEGUNDA. Plazo para establecer politicas publicas de teletrabajo

Dentro de los noventa (90) dias habiles de entrada en vigencia de la presente Ley, el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo formula las politicas publicas referidas
al teletrabajo para garantizar su desarrollo y su preferente utilizacién a favor de las
poblaciones vulnerables, para lo cual coordina con la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR), con la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(ONGEIL), con el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS) y con la Comisién Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacion del
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Per( (CODESI).
TERCERA. Financiamiento en las entidades del Estado

Las acciones a cargo de las entidades del Estado de los diferentes niveles de gobierno,
que se deban implementar para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente norma,
se financian con cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar

recursos adicionales al Tesoro Publico.
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CUARTA. Reglamentacion
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, mediante decreto supremo,
reglamenta la presente Ley en un plazo méximo de noventa (90) dias hébiles desde el
inicio de su vigencia.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos del contenido de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el presente
Reglamento se aplicaran las siguientes definiciones:

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de dérdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

1. Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion medica, que genera
en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

2. Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de
incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

2.1. Total, Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion. 2
2.2. Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro
u érgano o de las funciones del mismo

2.3. Total, Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional
total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de
la pérdida del dedo mefiique.

3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por el

empleador, en concordancia con la normatividad vigente.
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Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: aquellas que impliquen
una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud del trabajador
con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza. La relacién de actividades
calificadas como de alto riesgo sera establecida por la autoridad competente.
Actividades Insalubres: Aquellas que generen directa o indirectamente perjuicios
para la salud humana.

Actividades Peligrosas: Operaciones o0 servicios en las que el objeto de fabricar,
manipular, expender o almacenar productos o substancias es susceptible de originar
riesgos graves por explosion, combustion, radiacion, inhalacién u otros modos de
contaminacién similares que impacten negativamente en la salud de las personas o los
bienes.

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo de
acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad publica
encargada de reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones
legales.

Archivo Activo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos se encuentra
en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.

Archivo Pasivo: Es el archivo fisico o electronico donde el documento no se
encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.
Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y practicos
para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencidn de los riesgos, la seguridad y la salud.

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para
generar un accidente. Se dividen en:

1. Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de proteccion
de la seguridad y salud en el trabajo.

2. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:
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2.1. Factores Personales. - Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.

2.2. Factores del Trabajo. - Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente
de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacion, entre otros.

3. Causas Inmediatas. - Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.
3.1. Condiciones Subestandares: Es toda condicién en el entorno del trabajo que
puede causar un accidente.

3.2. Actos Subestandares: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un Organo bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades
y obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacional, destinado a la
consulta regular y periodica de las actuaciones del empleador en materia de
prevencion de riesgos.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Son aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia en la generacion de riesgos que afectan la seguridad y
salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion:

» Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos
y demaés elementos materiales existentes en el centro de trabajo.

» La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los
agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de trabajo y
sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

» Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias establecidas para la
utilizacion o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyen en la generacidn de riesgos para los trabajadores.

» La organizacion y ordenamiento de las labores y las relaciones laborales,
incluidos los factores ergondmicos y psicosociales.

Condiciones de salud: Son el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad

de la poblacion trabajadora.
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Contaminacion del ambiente de trabajo: Es toda alteracion o nocividad que afecta
la calidad del aire, suelo y agua del ambiente de trabajo cuya presencia y permanencia
puede afectar la salud, la integridad fisica y psiquica de los trabajadores.
Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un empleador con
especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacién
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la
propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion
periddica de su eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores, principios y
normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en el
trabajo que comparten los miembros de una organizacion.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron
considerados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicidn a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

Empleador: Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a uno o
varios trabajadores.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes
en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa
temporal y complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.
Ergonomia: Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca optimizar
la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar
los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y caracteristicas
de los trabajadores a fin de minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y la
seguridad del trabajador.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el
empleador que contienen los pardmetros y los requisitos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios

experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance tecnoldgico,
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con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo, desempefio y
comportamiento industrial. Es un pardmetro que indica la forma correcta de hacer las
cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas: ¢(Qué?, ;Quién? y ;Cuando?
Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacién necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas
que debe adoptar.

Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un
determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la administracion
moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion, calidad y control de
costos.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo,
la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos
determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.
Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren
cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

Induccion u Orientacion: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e
instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y
correcta. Se divide normalmente en:

» Induccién General: Capacitacion al trabajador sobre temas generales como
politica, beneficios, servicios, facilidades, normas, préacticas, y el
conocimiento del ambiente laboral del empleador, efectuada antes de asumir
su puesto.

» Induccidn Especifica: Capacitacion que brinda al trabajador la informacion y

el conocimiento necesario que lo prepara para su labor especifica.
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Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los factores,
elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los accidentes
e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese
modo permite a la direccion del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir
la recurrencia de los mismos.
Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.
Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de
un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.
Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan
su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollarlo. Mapa de Riesgos: Puede ser:
» En el empleador u organizacion: Es un plano de las condiciones de trabajo,
que puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas
y las acciones de promocidn y proteccion de la salud de los trabajadores en la
organizacion del empleador y los servicios que presta.
» A nivel Nacional: Compendio de informacion organizada y sistematizada
geogréaficamente a nivel nacional subregional sobre las amenazas, incidentes
0 actividades que son valoradas como riesgos para la operacion segura de una
empresa u organizacion.
Medidas Coercitivas: Constituyen actos de intimidacion, amenaza o
amedrentamiento realizados al trabajador con la finalidad de desestabilizar el vinculo
laboral.
Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de
los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de sus
labores. Ademas, son medidas cuya implementacion constituye una obligacion y
deber de los empleadores. Observador: Aquel miembro del sindicato mayoritario a
que se refiere el articulo 29 de la Ley, que cuenta Gnicamente con las facultades

sefialadas en el articulo 61 del Reglamento.
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Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

Pérdidas: Constituye todo dafio o0 menoscabo que perjudica al empleador:

Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante
ciertas condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de
personas y departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de
ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones,
las comunicaciones e informes exigidos.

Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevencién en
seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacidn, servicio o empresa para
ejecutar a lo largo de un afio.

Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el
empleador con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo.

Primeros Auxilios: Protocolos de atencién de emergencia a una persona en el trabajo
que ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

Proactividad: Actitud favorable en el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo con diligencia y eficacia.

Procesos, Actividades, Operaciones, Equipos o Productos Peligrosos: Aquellos
elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, mecanicos
0 psicosociales, que estan presentes en el proceso de trabajo, segun las definiciones y
parametros que establezca la legislacion nacional y que originen riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores que los desarrollen o utilicen.

Representante de los Trabajadores: Trabajador elegido, de conformidad con la
legislacion vigente, para representar a los trabajadores en el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en
determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.
Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en
el trabajo cause enfermedad o lesion.

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental y

social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.
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Salud Ocupacional: Rama de la Salud Pablica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de
trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus
aptitudes y capacidades.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para
preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios (*)NOTA SPIJ
para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este
modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el
mercado.

Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de agentes y
factores articulados en el ambito nacional y en el marco legal de cada Estado que
fomentan la prevencion de los riesgos laborales y la promocion de las mejoras de las
condiciones de trabajo, tales como la elaboracién de normas, la inspeccion, la
formacidn, promocion y apoyo, el registro de informacion, la atencion y rehabilitacion
en salud y el aseguramiento, la vigilancia y control de la salud, la participacion y
consulta a los trabajadores, y que contribuyen, con la participacion de los
interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar periédicamente las acciones que
garanticen la seguridad y salud de los trabajadores y, en los empleadores, a mejorar
los procesos productivos, promoviendo su competitividad en el mercado.
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y designado
por los trabajadores, en las empresas, organizaciones, instituciones o entidades
publicas, incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de veinte (20)
trabajadores.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o

auténoma, para un empleador privado o para el Estado.
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