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RESUMEN

El trabajo de investigacion fue llevado a cabo en la institucion educativa N° 41006
Jorge Polar. Tomando en cuenta de que el tema desarrollado ha sido producto de
nuestro interés por La necesidad de una evaluacién institucional con miras a un
instituto con calidad total. Es por ello que a través del desarrollo de esta investigacion
aspiramos contribuir con el logro de la eficiencia. La investigacion se abordd de
acuerdo al tipo de estudio descriptivo, con un disefio de campo; porque permitid
interactuar con el objeto de estudio para analizar, caracterizar y describir la realidad;
mediante la aplicacion de un cuestionario, que fue aplicado a los docentes. Se ha
optado por el enfoque de investigacidon cuantitativo, porque se ha hecho uso de la
estadistica para el procesamiento de la informacion obtenida. El objetivo fundamental
de este tema de investigacion es identificar la gestion Institucional de la institucion
educativa N° 41006 Jorge Polar, Arequipa 2019. En las conclusiones en cuanto al
objetivo general de caracterizar la gestion institucional, segin los porcentajes son
suficientes para certificar la deficiencia de un buen desarrollo en la gestion
institucional. Donde solo 12 % de encuestados que es minoria, esta totalmente de
acuerdo con el buen desarrollo de la gestion institucional, un 22 % esta de acuerdo, el
33 % que es la mayoria, esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18 % esta en desacuerdo,
y el 12 % esté totalmente en desacuerdo.



ABSTRACT

The research work was carried out in the educational institution N © 41006 Jorge
Polar. Taking into account that the theme developed has been the product of our
interest in The need for an institutional evaluation with a view to an institute with total
quality. That is why through the development of this research we aspire to contribute
to the achievement of efficiency. The investigation was approached according to the
type of descriptive study, with a field design; because it allowed interacting with the
object of study to analyze, characterize and describe reality; by applying a
questionnaire, which was applied to teachers. The quantitative research approach has
been chosen, because statistics have been used to process the information obtained.
The fundamental objective of this research topic is to characterize the Institutional
management of the educational institution N ° 41006 Jorge Polar, Arequipa 2019. In
the conclusions regarding the general objective of characterizing the institutional
management, according to the percentages are sufficient to certify the deficiency of a
good development in the institutional management. Where only 12% of respondents
are a minority, is totally in agreement with the good development of institutional
management, 22% agree, 33% that is the majority, is neither in agreement nor in

disagreement, 18% is in disagreement, and 12% strongly disagree.



INTRODUCCION
1.- Antecedentes y Fundamentacion cientifica
Internacionales

Cardenas, Calderdn, Pocaterro, y Restrepo, (2020), realizaron una investigacion
titulada “Gestion educativa para la sostenibilidad académica en Colombia”. donde el
principal objetivo fue la explicacion del vinculo existente entre la gestion y la
sustentabilidad de las instituciones educativas de educacion superior, para establecer los
aspectos importantes que se requieren intervenir para la sostenibilidad y hacer mas facil
la toma de decisiones. Los factores que requieren ser analizados son la econdmica,la
calidad, la eficacia y eficiencia. El modelo de ecuaciones se aplico a la base de datos
cognitiva de 42 directores y subdirectores de IESP en Colombia en 2017. El resultado
mostré que existe una relacion entre la gestion y la sostenibilidad lo cual fue demostrado
por el indicador de calidad. Por su parte,el indicador de econdmica tiene como factor
influenciador el presupuesto y lainversion que se realiza en los empleados y la fabrica.
Finalizamos con que la eficacia depende de la satisfaccion de los docentes y personal

asi también del aspecto salarial.

Lopez, Garcia y Martinez (2019) desarrollaron para la Universidad Auténoma de
Baja California. México” en donde el objetivo fue identificar las funciones que tienen
los directores y equipos directivos para mejorar el clima organizacional. La
metodologia que se empled fue la cualitativa, con un disefio descriptivo. La muestra
fue de 2685 docentes y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados
indicaron que el 85% de los encuestados sostiene que esta en desacuerdo en la manera
en que los directivos manejan la institucion. La conclusion sefiala que una buena

gestion directiva mejora de gran manera el clima organizacional y la convivencia.

Quintana (2018) en su investigacion realizada con un enfoque cualitativo, indica
que la gestion escolar es una herramienta de gobierno en Colombia para las politicas
publicas que pretenden asegurar la calidad de la educacion. El autor utilizo la revision
documental como método para estudiar diversos documentos y sintetizarlos segun el

objetivo de estudio. Los principales resultados en la investigacion indican que la



calidad educativa se debe entender o visualizar como un objetivo de las instituciones
educativas entendiendo su realidad o situacién, por lo que no se sebe estandarizar o
pretender homogeneizar el mismo nivel de calidad educativa para todas las
instituciones educativas de un pais o region. Cada institucion educativa vive una
realidad escolar diferente, segin el contexto, el nivel de pobreza monetaria, area
urbana o rural, tipo de familia al que pertenece el alumno y un sinfin de variables que
determinan la condicién del proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos se debe
determinar un estandar de calidad educativa. En tal sentido la gestion educativa debe
ser una herramienta para tomar decisiones, teniendo en claro la realidad por la que

atraviesa cada institucion educativa del pais.
Nacionales

Luna (2020) en su trabajo de investigacion propuso como objetivo identificar la
relacion entre la gestion institucional y la calidad educativa en los estudiantes del
centro pre universitario de la Universidad Agraria La Molina. Metodologia: tipo
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional. La poblacion fue de 120 docentes, y la
muestra quedd conformado por 35 docentes que fueron seleccionados mediante el
muestreo probabilistico. Como técnica se empleo la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La conclusion del estudio menciona que la gestion institucional se

relaciona de manera directa y significativa con la calidad educativa.

Zamalloa (2020) en su trabajo de investigacion tuco como proposito general
determinar en qué medida la autoevaluacién institucional se relaciona con la gestion
educativa de la Institucion Educativa Trilce de La Molina. Como tipo de investigacion
se eligid el no experimental y como disefio se escogio el descriptivo correlacional. La
muestra fue de 410 miembros de la institucion educativa antes mencionada. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron los cuestionarios. Los resultados fueron
los siguientes: el 54% de los docentes sostuvo que la gestion educativa es regular. El
66% afirmo que el liderazgo por parte de los directivos esta en nivel regular. Y el 57%

sostuvo que la planificacion también se encuentra en nivel regular.

Quispe (2019) desarroll6 una tesis en donde tuvo como objetivo determinar la

relacion existente entre la autoevaluacion institucional y la gestion de la calidad en las
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instituciones educativas publicas del Cercado de Lima. El tipo de investigacion fue
basico y el disefio no experimental correlacional. La muestra estuvo comprendida por
205 docentes de la Red 03 de la UGEL 03 de Lima Metropolitana quienes fueron
seleccionados de manera no probabilistica. La técnica empleada para recolectar los
datos fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron que el
valor de la correlacién es de 0.798, por lo que existe una relacion positiva entre la

autoevaluacion y la gestion de la calidad.

Alfaro y Mendoza (2018). Comprobaron en su investigacion descriptiva
correlacional y a través de sus encuestas aplicadas que un 43% de los padres de los
alumnos del colegio Juan Pablo Il de Trujillo, se encuentran insatisfechos con la
gestion del director. EI 56.7% mostraron conformidad con el trabajo del directivo y la
eficacia del trabajo educativo de los maestros. En conclusion diremos que una tercera
parte afirma que esta es positiva y el porcentaje restante la desaprueba. En cuanto a
las correlaciones especificas entre las variables gestion institucional y capacitacion
personal, el trabajo pedagdgico del docente, el clima institucional arrojan una
fluctuacion entre 35% y 43% de encuestados insatisfechos, los restantes estan
satisfechos. La variable calidad del servicio educativo un 35.8% estan disconformes.
Las variables en estudio no estan relacionados debido a que su nivel de significacion
es (0,678) es mayor en su nivel de significancia. Las cifras que arrojaron los
instrumentos en este estudio evidencian el grado de importancia que tiene contar en
una Institucion Educativa un lider con una gestién adecuada: su trabajo y proyeccion
a la sociedad esta directamente ligada al desempefio de sus docentes y los logros que

se van obtener.

Mori (2016) en su investigacion correlacional donde compara las variables gestion
directiva y calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa Fausa
Sapina, departamento de San Martin, demuestra una relacion estadisticamente positiva
verificando que un 58% del trabajo docente recibe una influncia positiva de la gestion
institucional. El estudio realizado con una cantidad de 13 profesores de la Institucion
quienes respondieron a la encuesta de la primera variable donde se observa que un

21% de docentes la calificaron como “mala”, el 50% la calificaron de “regular” y el
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29% la percibieron como “buena”. En cuanto a la segunda variable las respuestas al
cuestionario determinaron que la eficiencia del servicio que brinda la institucion es

regular.
Gestion Institucional

Segun Pozner (2000), es una manera de entender, estructurar y orientar, los
sistemas educativos como la institucion escolar. Sin embargo, esto solo es posible si
los calculos contextuales y las transformaciones estratégicas se reconocen como uno
de susfundamentos que antecede a la accion pedagdgica, la proyecta y acompafa para
que se logre un resultado préactico en la labor docente cotidiana proceso que genera

decisiones especificas y comunicacion.

Segun la teoria de la organizacién del Instituto Internacional de Planificacion
Educativa (Buenos Aires), la organizacion educativa es un lineamiento de préacticas
tedricas que se integran horizontal y verticalmente en el sistema educativo

obligaciones sociales.

La Organizacion educativa puede considerarse a manera de accién construida por
administradores, que gestionan un gran espacio organizativo. ES un conocimiento
integral que puede conectar el conocimiento y elcomportamiento, la ética, la eficacia,
la politica y la gobernanza en los procesos que conducen la mejora continua de las
actividades educativas,explora y utiliza todas las posibilidades de la innovacién como

proceso constante.

Morel, J (2007). Otros lo conceptualizan como "una serie de El proceso tedrico y
practico de integracion horizontal y vertical, sistema educativo cumple con sus

obligaciones sociales."

Este modelo es "un conocimiento global que puede conectar el conocimiento con
laaccion, la ética con la eficacia y la politica con la gobernanza en procesoque conduce

a la mejora continua de practicas educativas”.

Para Ortiz y Pedroza (2006) gestion es de origen francés y es traducido el verbo

gestionar como las tareas de hacer diligencias para conseguir una cosa.
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Ospina (1993) con respecto a la gestion sefiala que es un contiguo de operaciones
para resolver creativamente los problemas de una organizacion, haciendo uso de la
innovacion. La gestion se refiere al manejo eficiente de la organizacién, asi

como de sus integrantes.

Ospina (1993) con respecto a la gestion sefiala que es un contiguo de operaciones
para resolver creativamente los problemas de una organizacion, haciendo uso de la
innovacion. La gestion se refiere al manejo eficiente de la organizacién, asi

como de sus integrantes.

Las estructuras, procesos y culturas de las unidades organizativas se encuentran
entre los puntos de partida mas importantes para la gestion institucional. Es
particularmente importante formular estructuras de informacion, comunicacion y toma
de decisiones a nivel de las unidades organizativas descentralizadas. Ademas de estas
estructuras, también es fundamental revisar los procesos, es decir, cambios en
las relaciones de comunicacién, dindmica de toma de decisiones Y estilo de
gestion. Para iniciar el cambio, primero se debe determinar la direccién en la que la
cultura organizacional existente estd tomando a sus miembros. El cambio real
requiere al menos un cambio gradual en la cultura organizacional, es decir, en las
opiniones, sentimientos y actitudes que los miembros de la organizacién albergan

sobre su trabajo.
Propdsitos:

Como sefiald Yulk (2002), los objetivos basicos del modelo de gestion estratégica
de la educacion es promover habilidades colectivas y una gestion institucional
innovadora, brindando asi las condiciones para mejores resultadospara los estudiantes.
Préacticas, escuelas y docencia donde cada integrante de laescuela cumple con su
compromiso con la educacién de calidad este modelo educativo ha producido un
proceso de mejora continua, partiendo del esfuerzocolectivo, la sistematizacion y

aplicacion constituyen sus conceptos béasicos.

Su diversidad admite una participacion seria en las actividades educativas.

Necesita ser sintetizado, abstraido y matematico a través de elementos complejos,
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anicos, diversos y distintivos. En este sentido, el modelode gestidn estratégica de la

educacion ofrece elementos previsiones e impactos.

Asi como posibles correlaciones tratando de introducir nuevas vias en la

educacion.

Es decir, la huella cultural en constante cambio que avanza en las instituciones,
las escuelas y la administracion educativa empeora los resultadoseducativos. Su razén
de ser en las escuelas y los grupos, la vida cotidiana estdorganizada, renovada y abierta

al aprendizaje para desarrollar las tareas fundamentales de la educacion para la vida.

Este enfoque tiene como objetivo promover nuevo estilo de gestion préacticas
educativas y construccion de participacion social que puedan cambiar el

funcionamiento de la cultura organizacional y las instituciones educativas publicas.

La estrategia es apoyar acciones donde las escuelas decidan renovar lacalidad de
los servicios educativos y los resultados académicos al realinear la administracion de

las agencias federales y estatales para aumentar el margen de toma decisiones.

Asesoramiento y apoyo de expertos para enriquecer la transicion de la escuela.
Espacio abierto Participacion social y provision de recursos gestionados directamente

por la escuela.

Por eso, un prototipo de organizacion estratégica de la educacién genera practicas
innovadoras, fomenta el trabajo colaborativo centrado en resultados con metas
precisas, considera las evaluaciones como base para la mejora continua y avanza. Las
escuelas son instituciones educativas dindmicas que crean oportunidades diferenciadas

para todos los estudiantes. Aprendizajeapropiado en el presente y el futuro.

Encontramos en nuestra investigacion que el liderazgo como factor social también
depende de la gestion educativa construirlo, “El liderazgo es elvalor, el ideal y el

intercambio de ideas. (Pag. 19).
Componentes de la Gestién Institucional

Se proponen los siguientes elementos para el proceso de mejora continua del plan

escolar de calidad para cada centro educativo (México): Co-liderazgo:
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Cuando se trata de cuestiones de liderazgo, esté vinculado al gerente. Se basa en
una encuesta realizada por personas que lo hacen habitualmente, mas

concretamente por directivos.

Sin embargo, en estas encuestas citadas por Loera (2003), las "buenas escuelas"
son “un buen director”, mas bien, su éxito esta vinculado a la estrategia que adopta,
las actitudes y la forma particular en que gestiona la organizacion, independientemente
de su presencia real en una actividad especifica para la escuela. Es decir, se asigna la
responsabilidad, comparten compromisos y otros tienen el poder de actuar e intervenir.
(Pagina 88).

Ademaés, Rosales (1997) alienta a los lideres a utilizar todas sus habilidades
I6gicas intuitivas, mejorar la satisfaccion, el desempefio y laefectividad de los
empleados, al tiempo que sirven como motivadores y agentesde cambio. Cité a Ferrer,

quien dijo que se activaria.

Hampton (1983), define y describe este estilo de liderazgo como liderazgo
participativo enfatizando tanto las tareas como las personas.

Para Bolivar (2001), el liderazgo es participativo por parte del miembro de la
escuela y permite la responsabilidad compartida de las acciones tomadas al establecer
una cultura escolar calidad de grupo en beneficio mutuo con pardmetros internos

aumenta.

Esto no significa que los directores pierdan liderazgo, pero serd mas efectivo si
todos participan por igual. Implica una relacion cambiante entre poder y dominio
social en la aprobacion de decisiones. Mejora el autocontrol y autoaprendizaje
empoderar a las instituciones de aprendizaje para que mejoren.(pagina 93).

En resumen, segun Audirac (2002), la comunicacion y participacion activa de
empleados se utilizan para superar las resistencias a una organizacion con el fin de
promover la cooperacion entre los individuos que integran la organizacion ante el

cambio.

En el caso de Senge (2005), la practica de la vision compartida presupone no un

simple hecho, sino la capacidad de componer una futura vision compartida para
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fomentar un compromiso genuino, una vision comudn no es una idea, sino una fuerza
en el corazon de las personas que pueden construir unvinculo comun en torno a

misiones importantes.
Trabajo cooperativo:

La colaboracion se refiere a demostrar una cultura de apoyo eficaz. Suobjetivo es
proporcionar una comprension comun del destino de las instituciones educativas y los

conceptos y principios de la educacion que desean sembrar. (Sep. México. 2009: 63).

El trabajo colaborativo se entiende como una combinacion de esfuerzosde las
instituciones educativas Para lograr el objetivo comun en el marco de una cultura de
unidad efectiva, y hacer realidad la vision comun de este componente, se Necesita una
comunicacion abierta y compartir de opiniones y el uso de multiples estrategias, y una

estricta secuencia profesional.

Esta composicion resalta el dinamismo de un trabajo caracteristico y seenorgullece
del equipo. Va mas alla de las consecuencias y desdibuja el aspectocultural. Este
modelo de gestion estratégica de educacion incluye la cooperacion y sus accesorios
como un precedente para sentar las bases, y la justificacion para crear una perspectiva

de desarrollo colectivo es convincente.Es la base proceso de mejora continua.
Planificacion estratégica:

La planificacion estratégica surge de la autoevaluacion y se define como un
proceso de mejora continua de gestion. Esto orienta el comportamiento del grupo

hacia el escenario de mediano plazo deseado.

Involucrar a estudiantes, padres, maestros, directores, supervisores, lideres de la
industria o la educacion, otras partes interesadas en el disefio, implementaciéon y

supervision del plan.

La planificacion y estrategia es el proceso de disefio y desarrollo para gestionar
un proyecto de intervencion que conecta los objetivos y capacidades de una
organizacién con las necesidades y oportunidad, este es un proyecto queparte de la

situacién actual, apunta a metas y objetivos con una vision clara, teniendo en cuenta
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el desempefio y evaluacion de todos los que participan responsablemente en la

sociedad:

La participacion social comienza con la vision de la sociedad y sus instituciones
como asesores de politicas publicas y puede modificarse o recrearse ejerciendo una

presién constante por el bien publico.

Para las escuelas, se trata de la participacion de padres, comunidades y
organizaciones interesadas en los eventos del Centro Educativo, que colaboranse
desarrollan e implementan con la universidad en la determinacion y ejercicio del

control social.

Las instituciones publicas que inspiran esta relacion a través de las escuelas son,
entre otras, el (CEPS) y la (APAFA). Se reconoce gue esta no esla unica forma de
coordinacion entre educadores, pero es necesaria para llegara consensos en beneficio

de la comunidad escolar (pag.100).
Evaluacion de mejora continua:

La evaluacion como herramienta para verificar el proceso y los resultados a nivel
del sistema en el aula, la escuela, la comunidad o la industriadebe permitir, discutir,
acordar y lograr el desarrollo de estrategias e intervenciones especificas para cada

situacion. satisfaccion colectiva basada enmejoras significativas.

Esto requiere una comparacion del punto de partida y las posibles mejoras para
reconocer el logro de la meta como una meta del ciclo y la evaluacion inicial como

una evaluacién de seguimiento y final.

La evaluacién de la mejora continua es particularmente relevante porque se
considera como la principal fuente de informacion, entonces, en la fase de obtener
decisiones, seguimiento oportuno de las acciones planificadas y los ejercicios de
evaluacion formativa o procesos deben realizarse a mitad de afio. Con un plan que se

puede ejecutar con el programa de trabajo anual (PAT).

En el modelo de gestion estratégico de educacion, la valoracién es un elemento
importante de la planificacién es imposible disefiarlo sin evaluar y medir su progreso

e impacto de mejora, al mismo tiempo ejercicios de evaluacién y planificacion
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desempefio de liderazgo, colaboracion, participacion de los padres y otras partes

externas, y todo lo anterior se hace deforma que permita la toma de decisiones

responsable, la transparencia de la rendicion de cuentas (pagina 106).

Dimensiones de la Gestidon Institucional

Manes (2004) estableci6 como dimensiones para la gestion institucional las

siguientes:

a)

b)

Liderazgo directivo

El lider directivo guia apropiadamente el rumbo de la institucion que confiando
en él para que con su experiencia, carisma y tolerancia obtenga los objetivos
planificados. El liderazgo directivo también debe garantizar que los estandares de
calidad y evaluacion sean razonablemente transparentes. En la medida de lo
posible, la organizacion debe enviar sefiales inequivocas a los miembros de
la organizacion sobre cuales son las areas centrales de desempefio dependiendo de

las diversas funciones de los miembros.

Cavalcante (2004), sustenta que el director de las instituciones educativas publicas
debe tener iniciativa, realizar cuestionamientos, capacidad para resolucion de
problemas y tomas decisiones, ayudandose en la autonomia, el trabajo
cooperativo, comunicacién, creatividad, adaptandose rapidamente a los cambios

incluso de las nuevas tecnologias.
Planificacion estratégica

Aqui se establecen los retos y oportunidades, las fortalezas internas y externas, en
una dindmica que desenvuelve las capacidades de la organizacion y que se
utilizaran para conseguir el objetivo de la planificacion (Ministerio de Educacion,
2016). Por lo que debe ser una planificacion que identifique las potencialidades

de sus participantes y externamente el soporte de instituciones aliadas.

Manes (2004), la planificacion es primordial en la gestion de la institucion pues
en ella esté trazada las metas, los objetivos, los recursos, los tiempos, lo que hara
posible, la marcha eficaz eficiente de la institucion y esta basado en lo siguiente:

diagnostico, priorizacion de problemas y elaboracion de proyectos.
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c)

d)

Clima institucional

El clima institucional es una nocion que percibe el personal. El clima
organizacional tiene un impacto en la productividad, motivacién y conducta
de quienes integran una organizacion. Representa las percepciones que
comparten los integrantes de una institucion con respecto a su entorno laboral
y a la institucion, asi como en relacion al rol que desempefian dentro. También
se refiere a una serie de caracteristicas psicolégicas internas que diferencian
una organizacion de otra y que afectan los comportamientos de los miembros de
una organizacion; a menudo incluye niveles de comportamientos de poder del

director y comportamientos de los maestros (Ministerio de Educacion, 2017).

El liderazgo institucional influye en el clima organizacional, ya que promueve la
"autoestima académica” en las instituciones educativas y estimula procesos
de interpretacion e integracion social. Si los mitos obsoletos impiden la
asimilacion y el aprendizaje, los lideres que se toman el tiempo para comprender
las formas y actividades simbdlicas pueden desarrollar alternativas creativas
para que sus instituciones educativas aborden las demandas actuales. En términos
de introducir procesos de reforma y cambio permanente, los directores de las
institucionales pueden moldear el clima organizacional a través de sus
experiencias, sus comentarios y la forma en que manejan los conflictos y crean

roles.
Evaluacion institucional

Para Manes, (2004) la evaluacidn institucional un esfuerzo continuo y concertado
de los actores interesados, que acuerdan formalmente analizar y evaluar, total o
parcialmente, el cumplimiento de la mision educativa de su institucion para

adaptarse continuamente a un entorno en constante cambio.

Es decir, es necesaria la evaluacion para conocer los avances, las deficiencias de

lo desarrollado, servira para corregir, subsanar, retroalimentar.

Cruz (2016) menciona que este proceso debe integrarse en las funciones

administrativas y educativas de la institucion. Se basa en informacién cualitativa
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y cuantitativa que se considera relevante para una evaluaciéon del logro de
objetivos acordados colectivamente, que concuerde con el proyecto y plan
de accion institucional. Esencialmente, se trata de un proceso de
autoevaluacion, destinado a otorgar a los actores involucrados el poder de
tomar las medidas necesarias para cumplir con la misién educativa de la
institucién. La evaluacion institucional debe, por tanto, proporcionar los
medios necesarios no solo para decidir y actuar, sino también para corregir las
situaciones problematicas lo antes posible y dirigir la accion para lograr los

resultados deseados.
Gestion educativa

En lo que respecta a esta primera variable es una labor encaminada a producir y

apoyar a la institucion educativa, tanto en la pedagogia como en la administracion.

También hace referencia a un conjunto de actividades que realizan las personas
como: la democracia justa y eficaz, que pueda permitir a la nifiez, juventud y a todas
las personas de todas las edades a ser plenas, eficaces y responsables; para que en un
futuro como ciudadanos sean competentes en edificar la democracia y el avance del

pais, acorde con su proyecto de vida y con su plan colectivo. Segun Carrillo (2002)

Asimismo, se entiende como un modelo que esta constituido por un cimulo de
diferenciadas estrategias que conducen a la resolucion de contrariedades, que deben
estar caracterizados y claramente identificados. Con lo que respecta a la planificacion
esto se lleva acabo a realizar o ejecutar a un largo plazo, este estilo de gestion que se
propone plantea objetivos a mediano y corto plazo; plantea mas alternativas posibles
para tomar las decisiones correctas y acertadas, ademas propone acciones de ajuste, la
cual son prioridades y reciben un fuerte peso y eso permitira sefialar donde deben

empezar las acciones a corto plazo. Carrillo (2002)

Ahora en la actualidad los grandes retos de la gestion educativa, pide un cambio
cultural en los directivos y un convenio, acuerdo con sus colaboradores en la cual, debe
cambiarse el esquema verticalista a un esquema participativo, en donde todos los

integrantes de la institucidn se involucren en la participacion de toma de decisiones,
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hacer cambios del esquema formal, a una no formal pero eficaz, de un armazon
institucional a un armazén sectorial, un armazén que inicie del compromiso de la
comunidad como un todo, que tenga un jefe competente en su labor diaria en grupo y
en su entrega de cuentas, siendo un gran desafio de la gestion educativa y también una

gran responsabilidad para los que asumen el rol de lider en las I. E. Guillen (2015).

Con lo que respecta a gestion tiene mucha relacion con la organizacion, ya que en
la vida diaria del hombre esta siempre en un sinnimero de interacciones con otros
seres y organismos. El hombre es grandiosamente amigable, comunitario y siempre
estad en contacto con otros; no puede vivir solo o separado, sino en compafiia y contacto
continua con su préjimo. Pero por sus restricciones personales, estos estan en el deber
de ayudarse los unos con los otros, conformando organismos para alcanzar u fin que,
en forma solitaria, no se llegaria a lograr. La organizacion es un proceso de acciones
debidamente lucidas y ordenadas de dos 0 més personas. La ayuda mutua del hombre
es primordial para que haya organizacion. Y esto se da cuando existe lo siguiente;
Chiavenato (2007):

- Seres humanos aptos para el dialogo

- Listos a colaborar en acciones colectivas,
- Lograr sus objetivos en comdn.

Teoria de la Organizacion

Se refiere al actuar de un lider gestor, para que alcance la satisfaccién lo cual le
convertira en un hombre administrativo, y esto lo lograra con entendimiento, pesquisa
y siendo metddico, se orienta con capacitaciones, incentivos y motivaciones, en

beneficio de sus colaboradores Seltzer & Repetto (s.f).

Elton Mayo (1949), citado por Chiavenato (2007) aportd a la doctrina
organizacional centrandose una perspectiva desde la forma del comportamiento del
hombre, se baso en relaciones humanas. Concibio experimentaciones en empresas y
se observo que algunos empleados estaban aislados, y no era porque querian estar solos
sino porque su trabajo no les permitia estar en contacto con sus compaferos. El lo

consideraba que era una colectividad infecciosa. Este autor sostiene que la conducta

21



en el trabajo algunas veces era por el efecto de conexiones de motivo y consecuencia
fundamentadas en principios cientificos y/o remunerativos, sino por lo opuesto,
establecido por una sucesién de causas psicosociales que estan presente en su centro
de labores, por tal motivo necesita pertenecer a un grupo, poder participar en la
elaboracion de sus propias reglas y tomar las decisiones entre todos. El trabajo en las
escuelas depende mucho del estilo de trabajo del director en compafiia de todos sus
colaboradores; este no puede llevar adelante a la institucion solitariamente sino con la

colaboracién de toda la comunidad educativa.
Justificacion

La necesidad de una evaluacion institucional con miras a un instituto con calidad
total como planteamiento basico en la justificacion, llevan a la necesidad de constituir
un programa permanente de acopio y analisis de informacion generada por las distintas
areas de la institucion, con la finalidad de proveer a la misma de estudios realizados
que sirven de base para la toma de dediciones a corto, mediano y largo plazo, para la
creacion de nuevas politicas de desarrollo institucional que permita generar
profesionales de calidad con perfiles definidos en su area de estudio para establecer
las caracteristicas generales necesarias para un mayor desarrollo profesional vinculado
al entorno socio econémico del pais que permita competir con otros Institutos que

egresan profesionales en areas del conocimiento similares.
Problema

La variable gerencia educativa es uno de los aspectos que se establece como
diferencia entre las instituciones privadas y las oficiales; sin embargo, en estos
procesos se observa una carencia de indicadores de calidad que definan la gerencia

educativa y sobre los cuales se puedan establecer comparaciones.

De igual manera, se habla de baja o alta calidad de la educacidon, pero no existe
una definicion precisa de ella y tampoco de los aspectos que se consideran en ella, los
indicadores que la definen y la constituyen. Asi los sefialamientos o comentarios se
convierten en juicios personales que obedecen a especificidades, experiencias que

limitan las decisiones generales que deben tomarse en este sentido. (Araujo, M. 2001)
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Generalmente, en educacion superior se establecen indicadores administrativos
como: la matricula, repitencia, desercién y prosecucién. Estos indicadores se
corresponden a una gerencia por resultados, donde ya no puede hacerse nada para
mejorar los procesos. La gerencia educativa hasta ahora, ha estado dirigida a las
situaciones, a las emergencias, actuar de acuerdo a las circunstancias, esto limita al

estudio de los procesos y las formas de expresar los comportamientos que estos tienen.

La necesidad de una acreditacion para la obtencidn de presupuestos por parte de
las Instituciones de educacion superior, plantea la necesidad de modelos que aseguren

la calidad y evaluen las gestiones.
Como respuesta a esta interrogante se propone la siguiente investigacion:

¢Cbémo disefiar un sistema de evaluacion institucional para fortalecer la gestion

Institucional de la institucion educativa N° 41006 Jorge Polar, Arequipa 2019?

Conceptualizacion y operacionalizacion de la variable

Variable Dimensién Indicadores

Liderazgo = Liderazgo de Direccion.
Gestion o
o = Valores de la institucion.
Institucional.

= Compromiso de Gestion.

= Relaciones publicas.

Satisfaccion del » Necesidades y expectativas de estudiantes y
usuario padres.

= Demanda de mercado laboral

= Servicios y compromisos con los
estudiantes.

Desarrollo del » Necesidades y expectativas del personal

personal o .
» Reconocimiento al desempefio

= Capacitacion y entrenamiento.

Planificacion = Planificacién enfocada en los estudiantes

educativa e g A
= Planificacion de los procesos principales en

la educacion
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= Planificacion de procesos de apoyo

Planificacion financiera.

Manejo de la Sistema de informacién

Informacién

Sistema de tecnologia informatica

Sistema de tecnologia de instruccion.

Hipdtesis

Por ser un estudio descriptivo, no se plantea hipotesis

Objetivos

Objetivo general

Identificar la gestion institucional en la institucion educativa N° 41006 Jorge Polar,
Arequipa 2019.

Objetivos especificos

Diagnosticar el desarrollo del liderazgo en la gestion institucional de la
institucion educativa N° 41006 Jorge Polar, Arequipa 2019.

Caracterizar la satisfaccion del usuario en la gestion institucional de la

institucién educativa N° 41006 Jorge Polar, Arequipa 2019.

Reconocer las caracteristicas del desarrollo del personal en la gestion
institucional de la institucién educativa N° 41006 Jorge Polar, Arequipa 2019.

Identificar el proceso de planificacién educativa en la gestion institucional de

la institucion educativa N° 41006 Jorge Polar, Arequipa 2019.

Caracterizar el manejo de la informacion en la gestion institucional de la

institucion educativa N° 41006 Jorge Polar, Arequipa 2019.
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Para el caso de estudio, fue de tipo descriptivo y de campo. Tamayo (2005, p.54)
sostiene que este tipo de investigacion comprende la descripcion, analisis e
interpretacion del fendmeno. Esto se hace para una persona, grupo o cosa que conduce

o funciona en el futuro.

En caso del disefio, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion, esta se definio
como no experimental - descriptiva ya que el propdsito fundamental fue describir la
variable comunicacion organizacional. Hernandez et al. (2003, p.163) plantean que la
investigacion no experimental es realizada sin manipular deliberadamente la variable,
y en los que sélo se observan los fendmenos tal y como se presenta en el contexto

natural para después analizarlos.

Disefio descriptivo cuyo diagrama es el siguiente.

M- O

Donde:
M = Muestra
O = Encuesta (observacion)
Poblacion y muestra
Poblacion

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2015) la poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar, y en donde las unidades de dicha poblacion tienen al menos una

caracteristica en comun.
Para este estudio la poblacion fue de 20 docentes.

Muestra
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No fue necesario establecer una muestra, considerando el tamafio de la poblacion,
debido a que se representa la totalidad de la poblacién, por esta razon fue necesario
realizar un censo poblacional que permitio recolectar datos o informacidn pertinentes
a la investigacion. Segun Sabino (1995, p. 32) el censo poblacional es el analisis de
las unidades que confirman el universo de estudio. La poblacién posee caracteristicas
de accesibilidad, ya que haciendo uso del mismo medio de trabajo se pudo acceder a

la poblacién y verificar la informacidn necesaria para poder analizar el caso de estudio.
Para el estudio, la muestra es la misma que la poblacién. Es decir, 20 docentes.
3.- Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica

Se aplic6 una encuesta que consiste en una serie de preguntas que permitio reunir
datos para determinar una opinién sobre un asunto y de esta manera obtener las
apreciaciones de los estudiantes en funcion a su percepcion del proceso de aula

invertida. (Hernandez-Sampieri, y Mendoza, 2018).
Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario con 17 preguntas, con cincos

alternativas, tipo Likert.
Procesamiento y andlisis de la informacion

Con referente al procesamiento y andlisis de la informacion; por un lado,
entre las técnicas de procesamiento se empled a la estadistica descriptiva para
darnos a conocer mediante la tabla de frecuencia absoluta, porcentual y
porcentual acumulada informacion objetiva después de aplicada la ficha de
observacion. Ademés, se emple6 el programa Excel para organizar la
informacion y para la elaboracién de las figuras estadisticas que se procesaron

con apoyo del software SPSS version 22.
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RESULTADOS
Tabla 1

Distribucion porcentual referente al liderazgo del equipo directivo

ALTERNATIVAS fi %
1.- Totalmente de acuerdo 4 20
2.- De acuerdo 5 25
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30
4.- En desacuerdo 3 15
5.- Totalmente en desacuerdo 2 10

Totales 20 100

FUENTE: Elaboracién propia

35
30
25
20
15

10

(€]

1.- Totalmente 2.- De acuerdo 3.- Nide acuerdo 4.-En 5.- Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo en desacuerdo

Figura 1: Distribucién porcentual referente al liderazgo del equipo directivo
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Interpretacion

En la grafica 1, se refleja el resultado de las encuestas en cuanto al promedio de las
cuatro preguntas sobre liderazgo del cuerpo directivo de la institucion en la gestion de
calidad, donde el 20 % esta totalmente de acuerdo con la existencia de un buen
liderazgo, aunque un 10 % est4 totalmente en desacuerdo, el 30 % esté ni de acuerdo

ni en desacuerdo, en desacuerdo 15 % de acuerdo un 25 %.
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Tabla 2

Distribucion porcentual sobre la satisfaccion del usuario

ALTERNATIVAS fi %
1.- Totalmente de acuerdo 4 20
2.- De acuerdo 5 25
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25
4.- En desacuerdo 3 15
5.- Totalmente en desacuerdo 3 15

Totales 20 100

FUENTE: Elaboracién propia

30
25
20
15
10
5
0

1.- Totalmente 2.- De acuerdo  3.- Nide 4.- En 5.- Totalmente

de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en desacuerdo

desacuerdo

Figura 2: Distribucion porcentual sobre la satisfaccion del usuario
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Interpretacion

En la grafica 2, se refleja el resultado de las encuestas en cuanto al promedio de
respuestas relacionadas con la satisfaccion del usuario, el 20% esta totalmente de
acuerdo en sentirse satisfechos en la institucion, aunque un 15 % esta totalmente en
desacuerdo, el 25 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15 % esta en desacuerdo y

el 25 % esta de acuerdo.
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Tabla 3

Distribucion personal sobre el desarrollo personal

ALTERNATIVAS fi %
1.- Totalmente de acuerdo 2 10
2.- De acuerdo 6 30
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 35
4.- En desacuerdo 3 15
5.- Totalmente en desacuerdo 2 10

Totales 20 100

FUENTE: Elaboracién propia.

40
35
30
25
20
15
10
0

1.- Totalmente 2.- De acuerdo 3.-Nide 4.-En 5.- Totalmente

de acuerdo acuerdo nien desacuerdo  en desacuerdo

desacuerdo

Figura 3: Distribucién personal sobre el desarrollo personal
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Interpretacion

En la gréfica 3, se refleja el resultado de las encuestas en promedio de las preguntas
relacionadas con el desarrollo del personal de la institucion, el 10 % esta totalmente
de acuerdo en el buen desarrollo del personal, aunque otro 10% esta totalmente en

desacuerdo, el 35 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30 % esta de acuerdo y el

15 % esta en desacuerdo.
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Tabla 4

Distribucion porcentual sobre la planificacion educativa

ALTERNATIVAS fi %
1.- Totalmente de acuerdo 3 15
2.- De acuerdo 2 10
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40
4.- En desacuerdo 5 25
5.- Totalmente en desacuerdo 2 10

Totales 20 100

FUENTE: Elaboracién propia

45
40
35
30
25
20
15
10
B .

0

1.- Totalmente 2.- Deacuerdo  3.-Nide 4.-En 5.- Totalmente

de acuerdo acuerdonien desacuerdo en desacuerdo

desacuerdo

Figura 4 Distribucion porcentual sobre la planificacion educativa
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Interpretacion

En la grafica 4, se refleja el resultado de las encuestas en cuanto al promedio de las
preguntas relacionadas con la planificacion educativa, el 15% estd totalmente de
acuerdo con el buen desarrollo de la planificacion educativa en la institucion, aunque
un 10 % esté totalmente en desacuerdo, el 40 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

10 % esta de acuerdo, y el 25 % esta en desacuerdo.
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Tablas

Distribucion porcentual sobre el manejo de la informacion

ALTERNATIVAS fi %
1.- Totalmente de acuerdo 2 10
2.- De acuerdo 4 20
3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 35
4.- En desacuerdo 4 20
5.- Totalmente en desacuerdo 3 15

Totales 20 100

FUENTE: Elaboracién propia.

40
35
30
25
20
15
10
5 I

0

1.- Totalmente 2.- De acuerdo  3.- Ni de 4.-En 5.- Totalmente

de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en desacuerdo

desacuerdo

Figura 5: Distribucién porcentual sobre el manejo de la informacion
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Interpretacion

En la gréafica 5, se refleja el resultado de las encuestas en cuanto al promedio de las
preguntas relacionadas con el manejo de informacion, el 10 % estd totalmente de
acuerdo en el buen manejo de la informacion en la institucion, aunque un 15 % esta
totalmente en desacuerdo, el 35 % esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20 % esté

de acuerdo, y otro 20 % esta en desacuerdo.
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Tabla 6

Distribucion porcentual sobre las dimensiones de la gestion institucional

DIMENSIONES TA DA NDA ED TD
NED

LIDERAZGO 20 25 30 15 10
SATISFACCION DEL USUARIO 20 25 25 15 15
DESARROLLO PERSONAL 10 30 35 15 10
PLANIFICACION EDUCATIVA 15 10 40 25 10
MANEJO DE INFORMACION 10 20 35 20 15
TOTALES 15 22 33 18 12

FUENTE: Elaboracién propia.

35
30
25
20
15
10
5
0

1.- Totalmente  2.- De acuerdo 3.- Nide acuerdo 4.-En 5.- Totalmente

de acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo en desacuerdo

Figura 6: Distribucién porcentual sobre las dimensiones de la gestion institucional
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Interpretacion

En latabla 6, se presentan los datos promedios de las encuestas realizadas en cuanto
a los resultados de las 5 dimensiones obteniéndose en forma general porcentajes, estos
porcentajes son suficientes para ratificar la deficiencia de un buen desarrollo en la
gestion institucional. Donde solo 12 % de encuestados que es minoria, esta totalmente
de acuerdo con el buen desarrollo de la gestion institucional, un 22 % esta de acuerdo,
el 33 % que es la mayoria, esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18 % esta en

desacuerdo, y el 12 % esta totalmente en desacuerdo.
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ANALISIS Y DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo principal identificar el nivel de gestion
institucional en la Institucion Educativa N° 41006 Jorge Polar, de la ciudad de
Arequipa. Frente a ello, se hallaron diversos resultados que permiten hacer algunas

comparaciones con trabajos previamente sefialados.

En la tabla 1, se observa las repuesta sobre el cuerpo directivo y el liderazgo de
la institucién en la gestion de calidad, donde el 20 % esta totalmente de acuerdo con
la existencia de un buen liderazgo, aunque un 10 % esta totalmente en desacuerdo, el
30 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo 15 %, de acuerdo un 25 %.
Estos resultados no guardan relacion con el estudio de Lopez, Garcia y Martinez
(2019) quienes en su trabajo de investigacion hallaron como resultados que el 85% de
los encuestados sostiene que esta en desacuerdo en la manera en que los directivos
manejan la institucion. Es decir, existe un pronunciado manejo del liderazgo

institucional.

De acuerdo a la tabla 2, sobre la satisfaccion del usuario, el 20% esta totalmente
de acuerdo en sentirse satisfechos en la institucion, aunque un 15 % esta totalmente
en desacuerdo, el 25 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15 % esta en desacuerdo
y el 25 % est4 de acuerdo. Estos resultados coinciden con el trabajo de Alfaro y
Mendoza (2018) quienes encontraron la siguiente informacion: El 56.7% mostraron
conformidad con el trabajo del directivo y la eficacia del trabajo educativo de los
maestros. En conclusidn, una tercera parte afirma que esta es positiva y el porcentaje
restante la desaprueba. Ademas, entre 35% y 43% de encuestados insatisfechos, los
restantes estan satisfechos. Es decir, el nivel de satisfaccion también se encuentra en

nivel regular.

En la tabla 6, con respecto a la gestion institucional, el 12 % de encuestados que
es minoria, esta totalmente de acuerdo con el buen desarrollo de la gestion
institucional, un 22 % esta de acuerdo, el 33 % que es la mayoria, esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 18 % esta en desacuerdo, y el 12 % esta totalmente en desacuerdo.

Estos resultados coinciden con el estudio de Mori (2016) quien en su trabajo realizado
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con una cantidad de 13 profesores de la Institucién quienes respondieron a la encuesta
de la primera variable donde se observa que un 21% de docentes la calificaron como

“mala”, el 50% la calificaron de “regular” y el 29% la percibieron como “buena”.

También se encontro cierta relacion con el trabajo de Zamalloa (2020) donde sus
resultados fueron los siguientes: el 54% de los docentes sostuvo que la gestion
educativa es regular. EI 66% afirmé que el liderazgo por parte de los directivos esta en
nivel regular. Y el 57% sostuvo que la planificacién también se encuentra en nivel

regular.

Finalmente, se puede decir que ante una mejor gestion institucional mejor seran
los resultados de la calidad educativa, mejor seré el desempefio docente, y mejor sera
el rendimiento académico de los estudiantes. Tal como lo menciond Luna (2020) en
sus conclusiones del trabajo de investigacion: la gestion institucional se relaciona de

manera directa y significativa con la calidad educativa.
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CONCLUSIONES

Se concluye que no hay un liderazgo directivo que maneje la institucion en
cuanto a la gestion de calidad de los procesos, no mantiene un compromiso con
esta gestion, ni se establecen suficientes convenios con entes gubernamentales
o del sector privado de la regidn. Solo el 20 % esta totalmente de acuerdo con
la existencia de un buen liderazgo, aunque un 10 % esta totalmente en
desacuerdo, el 30 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo 15 %,

de acuerdo un 25 %.

Se concluye que la satisfaccion del usuario no es la que se esperaba, puesto que
no cubren las expectativas. Solamente el 20% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en sentirse satisfecho en la institucion, mientras que el
15% esta totalmente en desacuerdo, el 25% ni en acuerdo ni desacuerdo, y el

15% esta en desacuerdo.

Se concluye que el personal de la institucion no se desarrolla ya que los
directivos no promueven la capacitacion del mismo, y tampoco se reconoce el
esfuerzo laboral. Los resultados indican que el 10% esta totalmente de acuerdo
con el buen desarrollo del personal, mientras que también el 10% esta
totalmente en desacuerdo, otro 35% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, el
30% esta de acuerdo, y el 15% esta en desacuerdo.

Se concluye que la planificacion estratégica no cumple con las expectativas de
las demandas de los estudiantes. Solamente el 15% esta totalmente con el buen
desarrollo de la planificacion, el 10% esta totalmente en desacuerdo, el 40% ni
en acuerdo ni en desacuerdo, el 10% estd de acuerdo, y el 25% esta en

desacuerdo.

Se concluye que el manejo de la informacion, no se utilizan los canales
adecuados y continuos para el manejo de la informacion, los sistemas de
informética no son los idoneos ni suficientes a la demanda de los usuarios, la
instruccion tecnoldgica no se hace de acuerdo a los avances de Ultima

generacion. Solo el 10 % esta totalmente de acuerdo en el buen manejo de la
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informacion en la institucion, aunque un 15 % esté totalmente en desacuerdo,
el 35 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20 % esta de acuerdo, y otro 20

% esta en desacuerdo.

Se concluye que en cuanto al objetivo general de caracterizar la gestion
institucional, segun los porcentajes son suficientes para certificar la deficiencia
de un buen desarrollo en la gestion institucional. Donde solo 12 % de
encuestados que es minoria, esta totalmente de acuerdo con el buen desarrollo
de la gestion institucional, un 22 % esta de acuerdo, el 33 % que es la mayoria,
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18 % esta en desacuerdo, y el 12 % esta

totalmente en desacuerdo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda incentivar mas investigaciones sobre este tema ya que es
necesario conocer y mejorar la gestion institucional para el beneficio de toda

la comunidad educativa.

Se recomienda tomar algunas medidas con la finalidad de mejorar la

comunicacion entre todos los trabajadores de la institucion.

Se recomienda a las autoridades de la institucion a reflexionar y replantear los

objetivos institucionales y a cumplir sus funciones encomendadas.

Se recomienda a los directivos a realizar permanentes eventos y charlas sobre
gestion municipal, plan estratégico y comunicacion interna que sirva de

beneficio para toda la comunidad.

Se recomienda a los directivos a mejorar los lineamientos y la politicas de las
instituciones, con una realidad mas acorde a las necesidades y objetivos que se

tengan.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD SAN PEDRO DE CHIMBOTE
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION INSTITUCIONAL
Encuesta aplicada al personal docente para realizar diagnostico

A continuacién, se realizaran una serie de preguntas relacionadas con la
Gestidn institucional, se solicita su colaboracion en la sinceridad de sus respuestas,
se garantiza total anonimato y confiabilidad, no es necesario colocar su nombre ni
que identifique de ninguna forma su encuesta. Sefiale su respuesta segun el nivel de

acuerdo o desacuerdo en la escala de Likert planteada.

1- LIDERAZGO 5 4 3 2 1

1.1.- El equipo directivo lidera la
institucién en cuanto a la gestién de
calidad de los procesos.

1.2.- El equipo directivo apoya y
facilita la aplicacion de la mision y la
vision de la institucion.

1.3.- El equipo directivo mantiene un
compromiso con la gestion de
calidad.

1.4.- El equipo directivo establece
relaciones institucionales rentables
para la institucién, con entes
gubernamentales, o de los sectores
privados, locales, regionales vy
nacionales.

2 SATISFACCION DEL | ° 4 3 2 1
USUARIO
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2.1.- Los servicios de apoyo
prestados por la institucion cuentan
con la calidad para cubrir las
expectativas de padres y estudiantes.

2.2.- La institucion mantiene un
contacto institucional con las
empresas donde laboran los
egresados, para tener una vision de la
demanda.

2.3.- Los estudiantes manifiestan
estar conformes con los servicios de
apoyo prestados por la institucion
(transporte, biblioteca, comedor,
becas, ayudantias, etc.).

3- DESARROLLO DEL
PERSONAL

3.1.- La institucion incentiva la
formacion y capacitacion  del
personal, segin sus necesidades
individuales y colectivas.

3.2.- Lainstitucion valora y reconoce
el trabajo, la aportacion y el esfuerzo
de mejorar del personal.

3.3.- La institucion  establece
procedimientos para la implicacién
del personal en la mejora y
capacitacion continua.

4- PLANIFICACION EDUCATIVA
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41.- La institucion planifica
estratégicamente en funcién de las
demandas y expectativas de los
estudiantes 'y del proceso de
ensefianza- aprendizaje basandose en
parametros de calidad total.

4.2.- La institucion planifica
estratégicamente en funcion de los
procesos de docencia, investigacion
y extension.

4.3.- Existe en la institucion una
cultura de evaluacion sistematica de
la planificacion y estrategia en todos
los niveles de funcionamiento,
(procesos).

4.4.- El presupuesto econémico de la
institucion responde a la
planificacidn estratégica, tomando en
cuenta las necesidades de equipos,
espacio fisico, demanda,
crecimiento, etc.

5- MANEJO DE LA
INFORMACION

5.1.- La institucion utiliza canales
adecuados y continuos en el manejo
de la informacion.

5.2.- Existe en la institucion un
sistema de informatica idéneo con las
necesidades de los usuarios.
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5.3.- Existe en la institucion un
sistema de instruccion tecnoldgico de
acuerdo a los avances de ultima

generacion.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PROPUESTA PEDAGOGICA

1. Denominacion

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE EVALUACION BASADO EN UN
MODELO DE CALIDAD PARA MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

2 fundamentacion

El modelo constituye un esfuerzo intelectual que toma conciencia de que el paso
entre la retdrica o propuesta a la accion es dificil, por lo que puntualiza en la voluntad
explicita, filosofia rectora y talento proactivo de quien aplique este modelo. Esta
postura tedrica del modelo tiene como factores de éxito lo cognitivo, ya que es una
labor intelectual; lo social, parte de la premisa que todos deben participar, es un
esfuerzo compartido que tal vez se tenga que pasar un buen tiempo dedicado al anlisis
y la evaluacion y; por ultimo, politico, que todos queden convencidos del camino

seleccionado, sin que se perciba como una imposicion.

No obstante, su autoevaluacion determinara las fallas en su ejecucion y logros, y
ha de determinarse su eficiencia y decidirse si los logros fueron consistentes en
relacion a lo que se invirtio (tiempo, dinero, talento, etc.). Asi, el mecanismo se
autorregula para ser perfectible en el tiempo. A continuacién se presenta el esquema

de la aplicacién del modelo.

58



3. Propuesta de un modelo de gestion de Calidad

\

Analisis de elementos
que componen el
ambiente interno v
exXterno

el

Revision de la Masion,
WViston v Valores de la
orgamzacion

\

Revision. control
autoevaluacion v
propuscsta de
mejoranuento

T~

Definicidn de
lhineamientos. objetivos
metas v estrategias
institucionales

T~

®@ o 0

©

@)

O

Definicion de
lineamientos, objetivos
metas v estrategias
departamentales

W

Formulacion del plan
departamental v el plan
institucional

o

Formulacion del sistema
de informacion e
indicadores de gestion de
la calidad

Ejecucion fisica del
modelo de gestion de
calidad

—

3.1. Revisién de la mision, visidn y valores de la organizacion

En esta fase se inicia el modelo. Aqui todos los actores de la organizacién deben
participar. Personal docente, administrativo y obrero. Deben sumergirse en una tarea
de internalizacion y creacion para aprehender nuevos significados de la razon de ser
de la institucion. La gerencia debe posicionarse en una labor de ejercicio dialéctico
gue concluya en la triada que sustente a la organizacién. Se esta conciente que por
principio, estos tres grupos de actores tienen intereses distintos; no obstante, todos
deben asumir una postura abierta y asertiva que logre el acuerdo y consenso de todos.
En la medida que todos trabajen en esta fase, los actores tomardn conciencia de su
papel dentro de la organizacidén. Ademas, esto permitira asumir el compromiso del rol

que debe cumplir en la busqueda de la consolidacion de la vision y la prosecucion de

la mision sustentada en los valores que establezcan.
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3.2. Andlisis de elementos que componen el ambiente interno y externo

En esta etapa, participaran docentes y del personal administrativo, sélo jefes de
unidades. En grupos ya entremezclados y reducidos se llevara a cabo la tarea de
cumplir con un exhaustivo analisis de todos los elementos que inciden en la gestion
de calidad:

El "liderazgo para la calidad”, la “satisfaccion del usuario”, "desarrollo del
personal™ y la "pertinencia social™ son componentes tanto del ambiente interno como

externo.

El liderazgo basado en el poder legitimo es un principio fundamental en la gestion
de calidad y una consideracion importante en el liderazgo educacional, pues los
profesores ensefian y trasmiten a los estudiantes estilos de liderazgo que los
estudiantes aplican durante el curso de su vida y desempefio laboral, en las
organizaciones que participen y hasta en su hogar. En resumen, los valores del
liderazgo asociados con la teoria "Y" de Mc Gregor, en los cuales se sustenta la gestion
de calidad, intenta humanizar las organizaciones, la economia y la sociedad, al
enfatizar el valor fundamental que tienen las personas en el desarrollo de los procesos

productivos.

El concepto de usuario, consumidor o cliente es importante, pues una organizacion,
de cualquier naturaleza, sin consumidores o compradores de sus productos o servicios,
no tiene razon social o econdmica para existir. A diferencia de otras organizaciones
que existen en una sociedad, la educacién es imprescindible en todo proceso
productivo, porque cumple un rol determinante en el desarrollo de la gente y en el
progreso de los pueblos. Sin embargo, las instituciones educacionales existen sélo
porque hay estudiantes que requieren servicios; de ahi que los estudiantes sean los

"clientes directos" de la educacion.

La educacion ademés tiene "clientes indirectos”, estos son personas u
organizaciones que tienen demandas o necesidades de educacion y obtienen beneficios

de la educacion impartida, sin ser consumidores directos de la educacion como
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estudiantes. Son clientes indirectos los padres y representantes de los estudiantes, las

fuentes laborales, la economia, la sociedad.

La educacidn es una disciplina que requiere de revision y actualizacion en forma
permanente y los profesores tienen la mayor responsabilidad del pais que es formar
las generaciones futuras. La necesidad de revision y actualizacion se torna critica ante

los cambios que afectan a la sociedad, la economia y el desarrollo de los paises.

Los “clientes internos" de la educacion son los profesores, los empleados
administrativos y el personal obrero, se les identifica como clientes internos porque,
al igual que los clientes externos, son personas que tienen necesidades y deben
satisfacerlas, la satisfaccion interna es de gran importancia para el modelo de gestion
de calidad y es determinante en el clima organizacional y se refleja en los resultados

educacionales.

Todas las organizaciones de una sociedad son dependientes entre si en una u otra
forma, estan relacionadas directa, como proveedor-cliente, o indirectamente a través
de gente que trabaja y transita entre las organizaciones. Partiendo de la base que la
educacion es obligatoria para todos, resulta valido decir que todas las personas de un
pais atraviesan por el sistema educacional antes de ingresar a organizaciones
econdmicas y sociales. La gestion de calidad asigna especial importancia a la
interdependencia entre organizaciones como un &rea que determina resultados y
desempefio de la organizacion, estas actividades van dirigidas al desarrollo

comunitario y de ayuda social poniendo énfasis en el bienestar del ser humano.
3.3. Definicién de lineamientos, objetivos metas y estrategias institucionales

Es una fase critica, donde se evalla escenarios y riesgos, se toma una decision
trascendental. Todos seran responsables del camino que se seleccione. Se asumira el
compromiso democratico de conducir a la institucion a cumplir con su misién. Es la
fase de traducir, ajustar y operacionalizar lo que todos desean que sea la institucion.
Es un proceso de acercamiento sucesivo entre lo abstracto y lo concreto, de como se

vera reflejado en el dia a dia. En relacion a esta parte, "la planificacion estratégica en
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educacion” es la herramienta de trabajo para plantear algunas metas que bien pueden

establecerse como objetivos y metas institucionales, deben tomarse en consideracién

inicialmente los siguientes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Situacién ¢cual es la situacion actual?

Recursos ¢cuales son los recursos disponibles? (humanos, materiales, etc.)
Responsables ;quiénes seran los responsables de cada proyecto?

Obijetivos ¢cuéles son los objetivos que se deben cumplir?

Tacticas  ¢cOmMo se van a conseguir los objetivos?

Tiempo  ¢;cuanto tiempo tomara conseguir los objetivos?

El modelo de gestion de calidad considera estos seis elementos y los proyecta en

forma operativa utilizando una variacion del ciclo de Deming, (Berry, T. 1992). Que

Ilamaremos "El Circulo de la Calidad" (IPREM), que consta de las siguientes

actividades:

Idear; planteamiento inicial de cualquier proyecto

Planificar; que consiste en definir la institucion, sus usuarios y sus necesidades;
estableciendo indicadores de medicidn para la gestion

Realizar; implementar esta planificacion

Evaluar; hacer un seguimiento y monitoreo de los indicadores de medicion de
la gestion de calidad, verificandolos con las necesidades de los usuarios.
Mejorar; realimentar el proceso con el proposito de mejorar en forma continua

la gestidn de calidad.

Algunas de estas metas y otras que se establezcan deberan ser sopesadas a la luz de

las oportunidades que ofrezcan las organizaciones del entorno y a la capacidad

cooperativa que se establezcan con ellas. La seleccion de politicas adecuadas,

pertinentes, articuladas e integrales es fundamental para el éxito del modelo. Hay que

cualificar los objetivos y cuantificar las metas en un lapso de tres y cinco afios con

revisiones semestrales y anuales para verificar su cumplimiento.

Parte de las estrategias, que a continuacién se presentan, pueden constituirse en

papel de trabajo para los grupos que se organicen: fortalecer la plataforma profesoral
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con la formacion profesional, para el dptimo funcionamiento de los programas de
docencia. Consolidar la cultura investigativa como un proceso permanente,
sistematico para valorar la calidad y pertinencia del quehacer académico. Promover
mecanismos de integracion, en el ambito nacional e internacional conducentes a todo
tipo de cooperacidn para desarrollar al talento humano. Promover la elaboracion y el
desarrollo de planes de formacion de recursos profesionales vinculados al postgrado
que fortalezcan la generacion del conocimiento y consolidacion de la gestion de

calidad.
3.4. Definicién de lineamientos, objetivos metas y estrategias departamentales

Gran parte del procedimiento anterior es utilizado en esta fase. La "Planificacién
estratégica" y los "procesos de apoyo a la educacion™; aqui, cada departamento
evaluardn y ajustaran las metas para hacerlas cuantificables y a los objetivos
cualificables. Parte del esfuerzo intelectual de la fase anterior se redefine para

adaptarse a los requerimientos departamentales.
3.5. Formulacién del plan departamental y el plan institucional

Ahora hay que integrar las partes; lineamientos, objetivos, metas y estrategias. En
esta fase de asignan los recursos financieros. Hay que cuantificar el costo que
representa para la institucién la formacion de todo el personal en funcion de la gestién
de calidad, establecer un presupuesto plurianual. Aqui se ha de establecer conciencia
de la importancia que reviste ser realista en la asignacion de gasto, en su totalidad,
presupuesto asignado de nivel central. La gerencia debe blindar el macro- proyecto
para hacerlo creible ante las autoridades del Ministerio de Educacion Superior. Es un
plan a mediano y largo plazo que debe generar resultados o al menos verificar
semestralmente el logro de metas y medir segun los indicadores de calidad
establecidos. Hay que articular y congeniar lo departamental con lo institucional. La
integracion y coordinacion que tendran los planes son fundamentales en el
desenvolvimiento y operatividad. También hay que volver a evaluar
retrospectivamente si los planes se ajustan a lo abstracto que pudiera ser la mision,

vision y valores.
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3.6. Formulacion del sistema de informacion e indicadores de gestion

¢Cdémo saber si se va por buen camino una vez emprendido la marcha? El sistema
de informacion e indicadores de gestion estableceran las bases de comparacion para
guiar a toda la institucion. Aqui se hace primordial el "Manejo de la informacion y

analisis de datos"

Seran, en un momento dado, las alarmas que alertaran a todos, meso-gerencia y
macro-gerencia, para no desviarse del camino que representa el plan. Un sistema de
indicadores contribuird a poner en evidencia, de forma sistematica y rigurosa, las
debilidades que caracterizan a la institucion y especificamente al modelo en términos
del cumplimiento de sus funciones, objetivos metas y, por consiguiente, propiciar
opciones de mejoras de los procesos, reasignaciéon de recursos, realimentacion de

modelo, etc.
3.7. Ejecucion fisica del modelo

Pues bien, en esta fase se cuenta con un plan, lleno de recursos, el talento humano
para llevarlo a cabo. Se inicia la ejecucion fisica del plan. Se dejé atrés la etapa
intelectual, cognitiva y social, para convertirse en factor politico de accién, de practica.
Todos tienen la tarea de viabilizar el instrumento que guia a cada uno de los miembros
de la institucion. Aqui se inicia la fase autocratica, donde el plan se ejecutara tal como
esta previsto, sin modificacion sustancial alguna. La gerencia comprometida hara todo
el esfuerzo por dirigir los recursos financieros que se lograron conseguir, tal como se
tiene estimado y estipulado. En la ejecucion del plan hay que evitar los sistemas
administrativos burocréticos, redundantes, obstaculizadores. Se debe administrar con

sencillez en la medida de lo posible.
3.8. Revisidn, control, autoevaluacion y propuesta de mejoramiento

Esta es la ultima fase del "como". ; CoOmo se sabra si al cabo del tiempo determinado
se habra cumplido con los objetivos y metas establecidas? Pues en esta etapa, no

aislada, sino apegada a la ejecucion fisica del macro-proyecto se recogeran los datos,
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se calcularan los indicadores y se reunira a todo el personal para que, terapéuticamente,
se digan si se esta yendo por buen camino, si vale la pena el esfuerzo de hablar entre
todos y exponer algunas fallas, deficiencias del modelo, cualquier cosa que esta
afectando la buena marcha. Hay que hablar de las debilidades y fortalezas, de las
potencialidades no explotadas y limitaciones no superadas. Esto se hara
semestralmente hasta cumplir los primeros tres afios. Esta es la oportunidad de decidir,
entre todos, si reconducir y replantear todo el modelo y repensar de nuevo a la
institucion. Los indicadores tangibles e intangibles son fundamentales. EI compromiso
es condicion esencial y debe asumirse por conviccién, no puede ser sélo declarativo y
retorico. Parte de la energia del talento humano esta en ser parte de una organizacion

y saber lo que ella espera de cada uno de sus integrantes.

Las premisas consideradas como fundamentales del modelo de gestion son las
siguientes: se requiere conviccion, creencia y fe de parte de la gerencia y compromiso
de participacion de todos. El seguimiento y control del cumplimiento de metas y
objetivos es un elemento que le da efectividad al proceso. Los planes departamentales

y el institucional deben ser integrales, vinculantes, cooperativos y coordinados.

En tal sentido, el desarrollo organizacional no s6lo es un proceso simplemente
acumulativo en el que parece afectarle solamente el tiempo, sino que es afectada por
la madurez de su gente, ain mas de su gerencia. En esta Ultima reside la
responsabilidad de hacerse mas inteligente y conducir a la organizacion a un estadio
de mayor esplendor a partir de actores concientes de su papel dentro de la institucion.
El gerenciado debe conocer lo que la institucion espera de él. Los hallazgos de este
proyecto, en el caso del Instituto su personal docente, comprueban que las acciones
deben estar acorde con la mision. No obstante, lo anterior no es suficiente y debe ser
coherente con su quehacer. La organizacion debe tener clara su visién y mision, y
compartirlas con todos; de lo contrario, el conflicto de intereses impedira alcanzar las
metas. A continuacidon se presenta un modelo esquematico de la evaluacion y

ponderacion de los elementos del "Modelo de Gestion de Calidad Total" en educacion.
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4. Metodologia de evaluacion institucional

Primera etapa del proceso de evaluacion

= Decision de la direccion de implementar un programa de calidad que abarque
a la institucion en forma integral.

= Compromiso de la direccidn con un modelo y los estandares de calidad.

= Asignacion de presupuesto para la implementacion del programa de calidad.

= Designacion de un equipo de calidad institucional.

= Designacion de grupos de calidad en las divisiones

= Capacitacion y entrenamiento general en los principios de calidad.
Segunda etapa del proceso de evaluacion

= Definir pardmetros de planificacion, realizacion, evaluacién y mejoramiento
continuo para cada funcién, operacién, proceso, actividad, que van a ser
evaluadas

» |dentificar instrumentos de evaluacién apropiados para cada elemento de
gestion que se va evaluar en recoleccion de datos, informacion, analisis,
documentacion y evaluacion. Ejm: encuestas, cuestionarios entrevistas,
conversaciones, grupos de discusion, etc.

= Seleccionar apoyo computacional de hardware y software.

= Ampliar las comunicaciones verticales y horizontales dentro de la institucion a
través de Intranet, Internet, etc.

= Contratar o preparar técnicos y personal que manejen la informacion y el
andlisis y creen programas de instruccion para todas las personas que accedan
a la informacion, utilizandola para facilitar la gestion institucional dirigida a la

calidad.
Tercera etapa del proceso de evaluacion

= Implementar los principios de calidad y evaluar avance en cada una de las areas
de la gestion de calidad estratificada en elementos adecuados para la
evaluacion

= Mantener registro de seguimiento
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= Mostrar documentacion consistente, verificable, valida, confiable y
consistencia en el mejoramiento continuo

= Evaluar la informacion de acuerdo al método descrito en relacidn con puntaje
de cada elemento del area de gestion y la ponderacion correspondiente al
progreso en el circulo de calidad (IPREM).

= Presentacion de informes de evaluacion de cada una de las unidades de la
institucién por grupos de calidad.

= Recopilacion de los informes de las unidades, discusion y clarificacion con el
equipo institucional de calidad.

= Redaccion del informe general por parte de este equipo.
Cuarta etapa del proceso de evaluacion

= Presentacion del informe final de evaluacién institucional por parte del
equipo de calidad a la direccion.

= Presentacion del informe final de evaluacion institucional por parte del
equipo de calidad a toda la institucién

= Discusion general de los resultados del informe.

= Identificacion de las areas de mejoramiento (si no existen debilidades en el
modelo de calidad), en cada division y a nivel institucional.

= Planificacion para repetir el proceso IPREM hacia el mejoramiento continuo.
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE TIPO Y DISENO POBLACION
PROBLEMA Obijetivo general Variable Unica Tipo de investigacion Poblacién

¢Como disefiar un

sistema de
evaluacién
institucional para
fortalecer la
gestion
Institucional de la
institucion
educativa N°

41006 Jorge Polar,
Arequipa 2019?

Identificar la gestion
institucional en la institucion
educativa N° 41006 Jorge
Polar, Arequipa 2019.

Objetivos especificos

» Diagnosticar el desarrollo
del liderazgo en la gestion
institucional de la
institucion educativa N°
41006 Jorge Polar,
Arequipa 2019.

Caracterizar la satisfaccion
del usuario en la gestion
institucional de la
institucion educativa N°

41006 Jorge Polar,
Arequipa 2019.

= Reconocer las
caracteristicas del

desarrollo del personal en la
gestion institucional de la
institucién educativa N°
41006 Jorge Polar,
Arequipa 2019.

Identificar el proceso de
planificacion educativa en
la gestién institucional de la
institucién educativa N°
41006 Jorge Polar,
Arequipa 2019.

Caracterizar el manejo de la
informacion en la gestién
institucional de la
institucién educativa N°
41006 Jorge Polar,
Arequipa 2019.

Gerencia institucional

Dimensiones

= Liderazgo

= Satisfaccion
usuario

= Desarrollo
personal

= Planificacion
educativa

= Manejo  de
Informacién

del

de

El estudio realizado esta
enmarcado en el tipo de
investigacién
descriptiva.

Disefio de investigacion

» Disefio  descriptivo
cuyo diagrama es el
siguiente.

M - O
Donde:
M = Muestra

O = Encuesta

20 docentes
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