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TITULO

Clima escolar y su relacion con la calidad educativa en la
|.E. 40698 San Juan Bautista de Majes Arequipa 2019

School climate and its relationship with educational quality
in the 1.E. 40698 San Juan Bautista de Majes Arequipa 2019



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Clima Escolar y su Relacion con la
Calidad Educativa en la I.E 40698 San Juan Bautista de Majes Arequipa 2019,
desarrolla el planteamiento tedrico, formulando la hipotesis y las variables para
lograr el objetivo general, el cual es; determinar la relacion significativa del clima
escolar con la calidad educativa. El trabajo de investigacion, utiliza los materiales y
métodos adecuados, responde al enfoque cuantitativo, es de tipo descriptivo, de
disefio correlacional, se ha realizado conuna poblacién conformada por
118 estudiantes, de los cuales, se seleccion6é una muestra probabilistica, conformada
con 90 estudiantes, a quienes se aplico, cuestionarios compuesto de 40 items. La
presente investigacion, aplico las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el
procesamiento y los resultados, llegando a la siguiente conclusion: existe una
relacion significativa entre el clima escolar y la relevancia en la Institucion Educativa
40698 San Juan Bautista, lo que significa que, existe relacion entre los contextos
interpersonales, regulativo, instruccional e imaginativo del clima escolar y la

relevancia, eficacia, pertinencia y equidad de la calidad educativa.



ABSTRACT

The present research work, entitled “School Climate and its Relationship with
Educational Quality in I.LE 40698 San Juan Bautista de Majes Arequipa 2019,
develops the theoretical approach, formulating the hypothesis and variables to
achieve the general objective, which is; determine the significant relationship of
school climate with educational quality. The research work, uses the appropriate
materials and methods, responds to the quantitative approach, is descriptive,
correlational design, has been carried out with a population made up of 118 students,
of which a probabilistic sample was selected, conformed with 90 students, to whom
it was applied, questionnaires composed of 40 items. The present investigation,
applied the techniques and instruments of data collection, the processing and the
results, likewise, the hypothesis was contrasted by means of the Chi Square Test, and
the following conclusion was reached: there is a significant relationship between the
school climate and the relevance in the Educational Institution 40698 San Juan
Bautista, which means that there is a relationship between the interpersonal,
regulatory, instructional and imaginative contexts of the school climate and the

relevance, effectiveness, relevance and equity of educational quality.



INTRODUCCION

1.- Antecedentes y Fundamentacion Cientifica
Internacionales

Méndez (2018), presentd una tesis para optar el titulo de magister: Relacion
entre convivencia escolar y rendimiento académico de la Universidad Externado
en Colombia, ubicado en la ciudad de Bogotd. Se buscé correlacionar ambas
variables desarrollando el trabajo con un 503 estudiante (poblacidn), de los cuales
35 conformaron la muestra. Se hizo uso de un disefio por fases y como técnica
principal se uso la cartografia social (mapas) para reconocer el territorio. Se lleg6 a
concluir que: la convivencia escolar en esta institucion esta siendo afectada en sus
relaciones cotidianas, pues, actitudes de poder, agresividad, faltas de respeto y nula
colaboracion, generan el temor, la pérdida de comunicacién y continuos
conflictos que no hacen mas que privar al otro de desarrollar su autonomia y
dignidad. Por todo esto, la atencion e interés que deben poner cada estudiante
por las actividades se ve afectada y lo peor de todo, se evidencia una tendencia al

fracaso.

Jimbo (2017), en su trabajo para ser magister: El clima escolar y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes del séptimo afio de la E.G.B. paralelo "B"
de la unidad educativa Augusto Aguilera C. del periodo 2016-1017 realizada en
Ecuador. Se buscé aplicar diferentes estrategias de mejora y verificar de qué
manera incide el clima de la escuela en el aprovechamiento académico de los
estudiantes. Este trabajo tuvo un enfoque cuantitativo de tipo transversal-
correlacional. Para ello, se aplico una encuesta a 30 estudiantes que conformaron la
muestra. Al finalizar , verificando los calificativos obtenidos por el estudiantado,

se concluyo que el clima de la escuela, si incide en el rendimiento escolar.



Leon (2015), en su tesis para maestria: El entorno familiar y su influencia en el
rendimiento escolar de los nifios y nifias de sexto grado de educacion general basica
del centro escolar experimental No.l“Eloy Alfaro”, ubicado en la provincia de
Pincha- Chile. Se pretendiéo demostrar como influye la problematica familiar en
el rendimiento escolar. Se hizo una investigacion de tipo exploratoria, y para ello
se contd con 67 escolares como muestra, quienes desarrollaron un cuestionario para
la obtencion de informacion y como técnica de hizo uso de la observacion
sistematizada en una ficha. Finalmente, se determiné que los nifios y nifias se
sienten menospreciados porque que viven en hogares cuyos progenitores dedican
mayor parte de su tiempo a su trabajo y en el que hay ausencia de una relacion
armoniosa con sus hijos, por lo que, se recomienda que es preciso tratar de adoptar
actitudes positivas dentro del entorno familiar para lograr una buena

coexistencia entre sus miembros.

Nacionales:

Arteaga (2020) tuvo como objetivo principal determinar en qué medida el clima
escolar ha alcanzado en clase, en los alumnos del sexto afio de primaria de una
institucion publica de formacion del Callao. De tipo investigacion basica, y de disefio
descriptivo experimental simple. La muestra fue de 60 estudiantes de sexto grado,
incluidos los grados A y B De la misma institucion, los participantes desarrollaron
una encuesta a escala SES (Escala de Clima Escolar) adaptada en Espafia, por
Aurelio Villa Sanchez, y Fue desarrollado en Chile, con Redondo y Cornejo, por
Kevin Marjoribanks (1980). Los resultados mostraron que el 70% de los estudiantes
dijeron que el ambiente de aprendizaje era normal. Ademas, el 16,67% de los
estudiantes considerd inadecuado recibir una calificacion alta. Por otro lado, el
13,33% de los alumnos obtuvo una buena nota. Se concluye que la mayoria de los
estudiantes cree que el ambiente escolar es normal, por lo que el camino que
atraviesa la comunidad educativa y las expectativas de comportamiento de los

estudiantes son insatisfactorias para todos los estudiantes.



Mora (2019) tuvo el objetivo de determinar como se relaciona el clima escolar con la
calidad docente en los estudiantes de primer afio de secundaria del Campus Divino
Salvador 1277, Valle El Triunfo, San Antonio de Jicamarca, 2018. El enfoque es
descriptivo no experimental cuantitativo. disefio. La poblacion esta conformada por
135 estudiantes, muestreada de 100 estudiantes, obtenida por muestreo aleatorio, en
el cual se aplica un cuestionario de 14 preguntas con una escala de cinco tipos de
respuestas indicando dos variables. Este instrumento tiene un alto nivel de confianza
en 0.860. Se realizd el correspondiente analisis de los resultados de la encuesta, la
cual arroj6 evidencia empirica de que el 89,7% apoya 0 ve positivamente los
requisitos para los indicadores y dimensiones propuestos en la herramienta. Esto se
ha verificado y resuelto en gran medida utilizando un chi cuadrado. Se concluye que
el clima escolar tiene una relacion directa con la calidad de la ensefianza de los
estudiantes de primer afio de secundaria de la I.LE. No. 1277 Divino Salvador, Valle

El Triunfo, San Antonio de Jicamarca, 2018.

Anco (2018) los objetivos de este estudio fueron: Determinar la relacién que existe
entre el clima escolar y la calidad educativa de los estudiantes del septimo ciclo del
Colegio Robert Gagne de Moquegua, 2018. Este estudio corresponde al tipo de
investigacion. Nivel béasico, no experimental y disefio de enlaces descriptivos y
transaccionales; Porque nos permite probar la existencia de una relacion entre las
variables de estudio. La muestra estuvo conformada por 66 estudiantes del séptimo
ciclo del Colegio Robert Gagne de Moquegua, 2018, la técnica de recoleccion de
datos fue una encuesta, y las herramientas utilizadas son el cuestionario de clima
escolar y el cuestionario de clima escolar. Se concluye que: EI ambiente escolar se
relaciona significativamente con la calidad educativa de los estudiantes del Ciclo VII
de la Escuela Robert Gagne de Moquegua, 2018. El coeficiente de correlacion fue de
0,755 con p = 0,000, que es mucho mas bajo que el nivel de significacién elegido
(0,05), lo que indica una alta correlacién positiva. Por tanto, se comprueba la relacion
directa entre las variables. Por lo tanto, se rechazd la hip6tesis nula Ho y se acepto la

hipdtesis general propuesta Ha.



Rodriguez (2018) llevo a cabo un trabajo para determinar como se relaciona la
calidad educativa con el clima escolar en la institucion educativa Argentina, Lima.
De disefio no experimental, la poblacion fue de 186 estudiantes del quinto afio de
secundaria. Se utilizd un cuestionario con 17 indicadores. Entre los mejores partidos
Encontramos que en el contexto personal de las variables de clima escolar, el 14%
Dijo nunca y casi nunca el trato cordial de los profesores,
El 51,1% a vecesy solo el 34,9% casi siempre y siempre. Asi mismo, fue
Correlacion  0.825 entre ambiente escolar 'y calidad educativa, conp =
0, <o = 0,05, es decir, es muy significativo, por loque podemos decir que
Cambiando el ambiente escolar, afectando la calidad dela educacién de
los estudiantes de Quinto afio de la Fundacion Lima Argentina en el Cercado de
Lima. Los estudiantes casi siempre mencionan que
Los maestros demuestran sus habilidades y destrezas mientras desarrollan
Los sujetos y los profesores casi siempre estan Nerviosos.
sus estudios. Desde la perspectiva de los contextos imaginarios, concluimos que en
En promedio, un maestro avecesensefia en el texto original vy

con mucha imaginacion, a veces se siente motivado.

Clima escolar

Segun Ortega y Sanchez (2012), hace referencia al conjunto de procedimientos
engorrosos para desarrollar un clima positivo y adecuado. Una forma de crear que la
convivencia en los salones de clase sea amena, donde prime el respeto con todos, y
se fomente valores y principios. Es fundamental que todas las instituciones
educativas se preocupen en velar por ambientes donde los nifios se desenvuelvan con
seguridad y comodidad. El descuido es enorme en las zonas rurales, es aqui donde se
necesita la presencia de las autoridades, para fortalecer estrategias en bien de la

educacion de los nifios.

Es decir, que la convivencia es el vinculo que se crea entre un grupo humano

en donde interactlan ideas, pensamientos, ideales, sentimientos; perspectivas; sobre
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todo se establece el proceso comunicativo en un espacio comun en donde debe

prevalecer la paz y la armonia que permite crecer de modo saludable.

Para superar los conflictos ocurridos en las aulas a través de programas
pedagdgicos es fundamental el involucramiento de la familia y el entrono educativo,
para el logro del aprendizaje democratico que favorezca el autoestima, para
desarrollar tareas y actividades de tipo comunicativas (Ortega, Minguez y Saura
2003)

Por supuesto, los programas pedagogicos que se aplican en las escuelas son de
suma importancia porque permiten la superacion de conflictos sobre todo favorece el
desarrollo de una buena autoestima en los estudiantes; no obstante, para reforzarlos
es necesario la participacién activa del entorno educativo y de la familia; en la cual
conlleva a que establezcan acuerdos para prevenir conflictos y actuar con

responsabilidad; favoreciendo aprendizajes comunicativos.

Por lo tanto, es importante que los programas pedagdgicos para la superacion
de conflictos; no solo consideren a los estudiantes y al entorno educativo también es
necesario la presencia de padres quienes estan mas tiempo con sus hijos y que es
propicio que la docente mediadora aplique la estrategia de reflexion con la finalidad
de que ellos adopten una actitud de cambio y de compromiso para demostrar ser
frente a sus hijos, los mejores padres con capacidad de resolver variados problemas

y superando conflictos que se suscitan en el entorno.

Asi mismo Maldonado (2004) refiere que convivir esta considerado como un
valor intrinseco que va a favorecer la manera de como se instruya a la persona en su
etapa escolar. Es aqui donde se va a formar su identidad basada en solidos
principios, asi mismo, forjara buena existencia para vivir en democratica,
obteniendo individuos con sentido humano, edificando un patrimonio cultural
democratico, que le otorgue construir personas con sentido participativo,

colaborador, competente, facil de comunicar asumiendo acuerdos.

Durante la etapa escolar los ciudadanos deben de ir interiorizando acerca de la

importancia del convivir, ya que es un valor intrinseco que se debe fomentar en la



11

etapa escolar para poder participar, colaborar, comunicar y vivir en democracia.
Ademas, no solo se trata de formar este valor “Convivir”; sino de desarrollar

habilidades sociales que les favorecera a vivir en paz y armonia.

La UNESCO vy sus Estados Miembros celebraron entre el 2001 y el 2010, la
Década Internacional por una Cultura de Paz y No-Violencia para los Nifios del
Mundo. Este evento da a conocer lo relevante que es convivir sin violencia en las
instituciones educativas a nivel mundial. Considera a la educacién como un derecho
principal y resalta la iniciativa de educacion para todos, en su evento en el marco del
Derecho a la Educacion como derecho humano fundamental. Del mismo modo,
explica que cohabitar en las aulas, debe entenderse como la prevencion de actos
violentos, se debe fomentar climas constructivos, nutritivos y la formacion de
ciudadanos de manera correcta respetando la sociedad, todo ello considerada en las

politicas educativas.

Asimismo, resalta que el espacio escolar es un lugar donde los escolares
construyen aprendizajes académicos y socioemocionales ademas de aprender a
convivir de manera democratica, convirtiéndose en protagonistas de sociedades mas
justas y participativas (UNESCO, 2013). La educacion es el derecho de todo ser
humano y se debe garantizar su cumplimiento y esta basada en aprendizajes sociales,

emocionales, éticas y académicas.

El aprender es un elemento de la educacién para las personas y se reconoce en
la actualidad junto a los logros del aprendizaje como los objetivos ya finales del

sistema educativo (Lopez 2014).

Para la Unesco, la convivencia escolar es concebida como un mecanismo para
prevenir la violencia escolar, por lo que corresponde a las escuelas generar climas
escolares nutritivos con una formacion ciudadana que garantice el derecho a tener
una educacion de calidad en donde se fomente la practica de los derechos humanos.
Por lo tanto, la escuela debe ser un espacio donde los nifios se sientan a gusto entre
sus pares Yy disfruten sus ensefianzas académicas y socioemocionales de un modo

divertido; aprendizajes que les ayude a convivir de una manera justa, democratica.
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Modelos para aprender a convivir

© oo N o g bk~ w0 Db E

Segun lanni y Pérez (2008) refiere pautas para de aprendizaje para convivir:

Dialogar; intercambiar actividades con otras personas
Relacionarse; establecer vinculos por afinidad con otros
Conversar; saber escuchar y/o hablar

colaborar; es decir, actuar con los otros sujetos.
Compromiso, encargarse de las actividades

Distribuir propuestas.

Debatir, respetar los criterios de los demas.

Discriminar; separar las diferentes ideas
Concertar; acuerdo pacto.

10. Meditar; pensar sobre lo que hizo y decir cambios.

Enfoques de la convivencia escolar

De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacion ( 2015), se dan tres

importantes enfoques:

El enfoque formativo: Se refiere a entender que la experiencia e
interaccion con las demas personas, son factores que permiten aprender a
convivir e interactuar con los demas. Este aspecto tiene un espacio ya ganado
en el curriculum de nuestro pais, dado que cuenta con objetivos de

aprendizaje; en otras palabras, tiene una importante intencién pedagdgica.

Enfoque de derecho: Todo miembro de una entidad educativa es
considerado como sujeto de derecho. Seres Unicos y valiosos que tienen
derecho al desarrollo de toda su potencialidad cuyos intereses
individuales y colectivos deben ser considerados. Por lo tanto, la
Institucion Educativa debe resguardar y velar por el cumplimiento de
estos y propiciar su ejercicio en un marco de respeto y democracia. Es en

este espacio donde cada estudiante comprende, resignifica y ejercita su
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ciudadania.

Enfoque de Género: Busca que todas las personas tengan las mismas
oportunidades para aprender porque poseen los mismos derechos y también
responsabilidades; en tal sentido, se debe promover una cultura de
equidad sin tener en cuenta su identidad de género porque les asiste el
derecho a ser tratados con igual respeto y valoracion. Caracteristicas de una

convivencia saludable.

Cornejo (2014), sefiala que una convivencia positiva dentro del ambito

escolar tiene por caracteristicas ser valorativa, democratica y pro-social.

Se considera valorativa, por promover la solidaridad y la ética en sus
miembros partiendo del respeto por las diferencias de cada uno y de la

diversidad.

Democréatica, porque estd formada por una variedad de relaciones
horizontales, en donde se vivencian experiencias y se comparten

conocimientos en el marco de un entorno de participacion, opinién y respeto.

Es pro-social, por preocuparse por el crecimiento personal y

socioemocional de sus integrantes.

Funciones de la convivencia escolar

Para Marcone (2016), las funciones que cumple la convivencia

estudiantil son:

Funcion formadora, esta referida al respeto y cumplimiento de las
normas de comportamiento, desarrollo de habilidades de caracter emocional

y sobre todo, a la educacion en valores.

Funcién protectora, porque es primordial que se garantice a los
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estudiantes su seguridad psicoldgica y fisica dentro de un entorno

acogedor y seguro.

Funcion protectora, porque es primordial que se garantice a los
estudiantes su seguridad psicolégica y fisica dentro de un entorno

acogedor y seguro.

Dimensiones de la convivencia escolar

Para Ortega, y Sanchez (2012) refieren cinco dimensiones de la cohabitacion

escolar:

Gestion de la red interpersonal: hace referencia a aquellas posturas por
parte del profesor y asi implanta asociaciones coherentes entre los estudiantes y
el docente, contando con el apoyo de padres para afirmar una asociacion
positiva en el &mbito educativo.

Arreglo hacia una postura democratica: referida al valor en la
elaboracion de las normas de convivencia, basada en conocimientos
fundamentados y el respeto por los alumnos.

Ajuste social entre iguales: estd basada en el comportamiento que
tiene el alumno al relacionarse con sus comparieros prima cuatro aspectos
principales: laamistad, la cooperacion, el asertividad y la aceptacion.

Victimizacion de iguales: son circunstancias que viven los nifios al
haber tenido sentimientos de inseguridad ocasionados por otros alumnos asi
mismo se considera a los hechos de violencia verbal, agresion fisica, agresion
psicoldgica, y exclusion del grupo.

Conducta violenta: son reacciones violentas de tipo fisicas, verbales o

psicoldgicas producto de la reaccion de un individuo.

Teorias que fundamentan la convivencia escolar

Teoria sociocultural de Lev Vigotsky.

Romero (2009), alude a Vigotsky en su Teoria Sociocultural resalta el valor del

lenguaje y nos hace referencia a que es un instrumento importante para el
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crecimiento personal y de la sociedad. Asi mismo menciona que es una habilidad que
ha obtenido la persona el &mbito social dando como aporte: el aprendizaje es fruto
del trabajo donde hay cooperacién y se dan las competencias psicoldgicas de manera

interpersonal.

El autor considera que por medio del lenguaje se logra el crecimiento
individual y social; es un medio que nos permite aprender; a expresarnos y a
relacionarnos con los demas; permitiéndonos desarrollar otros tipos de competencias
como la psicoldgicas enmarcadas a la competencia interpersonal y social. Por medio
de ella, se puede establecer la zona de desarrollo proximo cuyo resultado es el
aprendizaje; por lo que se le considera la cooperaciébn como una estrategia eficaz

para promover el lenguaje en los estudiantes.

Ademas, el lenguaje es un instrumento que contribuye el desarrollo del
pensamiento y del aprendizaje que resulta de la interaccion social o cooperacion;

manifestandose variadas competencias psicoldgicas.
Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura.

Para, Bandura (1996), el aprendizaje se da por las imitaciones, observaciones,
modelos de aprendizajes cognitivos sociales, y se desarrolla entre dos personas, uno
representa el ejemplo, donde hay desarrollo de ciertos comportamientos y la otra
quien mira estos comportamientos, concretdndolos en lecciones, de este modo lo

diferenciamos de los aprendizajes cognitivos.

El autor afirma que una persona es capaz de aprender a través de la
observacion y de la imitacion y/o modelacién, centrando su estudio sobre los
procesos de aprendizaje a través de la interaccion entre el aprendiz y el entorno

social.

De acuerdo a Bandura (1996) quien nos dice: investiga los aprendizajes
mediante observaciones y el autocontrol, le da una trascendental relevancia al rol que
ejercen los medios y ejemplifica el comportamiento violento de estos que orientan a

las agresiones.
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Estudia la manera de aprender mediante la visualizacién, y el autocontrol y
otorga valor a los medios y toma como ejemplo el comportamiento agresivo que
propicia conductas violentas que sirvan como guias y estas pueden ir agudizandose
en la nifiez y la edad adulta. Bandura cree que los individuos obtienen habilidades y

conductas de un modo operante descartando que sigan modelos conductistas.

De acuerdo al autor, nos fundamenta el rol que ejerce los medios observados en
el comportamiento violento de las personas; es decir que si un nifio percibe
prototipos de violencia y agresividad en forma continla; en las posteriores etapas de

su vida aprenderan a ser mas violentos con comportamientos conductistas.

Relacién profesor y alumno

Para, Garcia, y Reyes (2014), un buen aprendizaje en las aulas es el resultado
de la buena relacion del docente y los alumnos y esta basado en el respeto, atencion,
cordialidad, responsabilidad, ser reconocido, el compromiso y el agrado para recibir
las lecciones y dar ensefianzas. Se dice que el docente no solo debe ensefiar sino
también debe ser un amigo, guia, el que orienta en todos los aspectos. Por ello es

importante cuando asume la responsabilidad brindar lecciones de aprendizaje.

Por otro lado, Dubrovsky, et al. (2002, p. 305) EIl profesor es responsable de
organizarse para brindar ensefianzas a los alumnos. Se debe considerar como un
elemento importante dentro de la educacion ya que es un orientador, guia en la
construccion de conocimientos. Desde este punto de vista, son relevante los
progresivos apoyos provisionales que pueda brindar a los alumnos, siempre y cuando
estos sean temporarios y desaparezcan gradualmente permitiendo que el nifio asuma

el control de su propia actividad.

Cabe recalcar que los profesores vienen a ser piezas fundamentales en el nuevo
aprendizaje que se van adquirir en las instituciones educativas, es en ellos donde
recae una gran responsabilidad el saber llegar a sus alumnos, el desarrollar
estrategias que confirmen el vinculo alumno — docente; ademas de estar presente el

padre de familia quien es el que ayuda en casa y refuerza lo aprendido. EIl docente
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debe asumir su rol con responsabilidad al igual que el alumno y los padres en tan

ardua labor.
Las normas de convivencia

Las normas de convivencia establecidas por el docente y los alumnos de
manera democréatica ayudan a respetarse mutuamente dentro del aula, su importancia
radica en que regulan las actitudes y los comportamientos, favorece el bienestar en la
escuela (Zumaeta, 2016, p. 16).

El implantar normas de convivencia, permite crear un ambiente armonioso,
tener limites respecto al trato con todos los integrantes de la institucion, permite la
manifestacion de ser respetado y respetar. Asi mismo la disciplina permite el
cumplimiento de los acuerdos, segin Kroyer, Mufioz y Ansorena y el cambio se
daré si son aprendidas de manera adecuada, por ello los docentes buscan estrategias
para ayudar a interiorizar estos acuerdos (2012, p. 376). Desde que el nifio es
pequefio se debe implementar estas normas en casa, para que puedan ser asimilados
con facilidad cuando se encuentren en su centro educativo. Le queda una ardua

labor al docente aplicar estas normas y tener conocimiento significativo.
Relaciones entre iguales

Asi mismo Lopez (2014), refiere a los vinculos sociales como la agrupacion de
interacciones que mantiene una persona en la sociedad o el grupo. Estos vinculos
favorecen la cohabitacidén de un modo tranquilo, respetandose, respetando las normas
impuestas por la sociedad. Las relaciones hacen de nuestro convivir una vida
tranquila, amena, no teniendo pleitos en nuestra vida cotidiana. Por ello hay que
trabajar en los nifios y crear modelos de buenas relaciones con los individuos que

interactuamos a diario.

Para, Lera (2003), indica que los vinculos en las instituciones educativas estan
basada en el respeto mutuo, dialogo, el afecto y apoyo. Ante la existencia de un
problema el grupo se apoya, se tratan de igual manera, se ayudan, son tolerantes

entre si. Es comun ver en el patio de las escuelas a muchos grupos jugar, escuchar
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masica, entablar conversaciones de escucha, con muy buena relacion entre los

alumnos.

Las buenas relaciones entre los estudiantes se lograran cuando son capaces de
respetarse los uno de los otros, debido a que ellos paran en continua convivencia con
los demas. Los alumnos forman grupos y se ayudan mutuamente por ello ante el
surgimiento de algun conflicto el docente juega un rol supervisor importante por
cada actividad que desarrollen sus alumnos y ante la presencia de conflictos el es

mediador y lograra la resolucion de conflictos sacando una leccion del suceso.

Problemas que surgen entre los alumnos

Segun, Casamayor (2000), como se citd en Zabalza, 2012, p. 142, la
cohabitacion escolar trae consigo distintos problemas de convivencia y pueden ser
ocasionados por los alumnos y docentes. Surgen por diversos motivos, y de manera
natural por no compartir las mismas ideas, o por tener preferencias. Por ello se debe
respetar la opinion de los demé&s. Los nifios tienen que saber que las personas

tenemos el derecho de ser oidos y oir, de respetar la opinién ajena.

Para, Olweus (1983, como se citd en Collell y Escudé, 2006, p. 9) refiere que el
asedio es la persecucidn fisica o psicoldgica en contra de un alumno que es escogido
como victima. Hablar de acoso escolar es hablar de un problema que cada dia va en
aumento, se observa en las escuelas privadas y publicas, con prestigios 0 no, se
podria decir que se da en todas partes por ello se debe trabajar desde las escuelas
para erradicar este problema teniendo en cuenta que los que mas sufren son los nifios.

Se debe trabajar mas respecto a este tema, desde las politicas que han sido creadas.

Por otro lado, Nansel et al. (2001), el asedio se caracteriza por el claro
propdsito de hacer dafio y ocasionar preocupacion en la otra persona, y es constante
en el tiempo, existe la presencia de desigualdades de poder donde el més poderoso
atemoriza al indefenso y estas podrian ser de formas fisicas o psicolégicas. La actitud

violenta se caracteriza porque es: verbal, tienden a ponerse apodos, a insultarse,
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amenazarse, en lo fisico, se golpean en manos y pies, en lo psicolégico son
rechazados, excluidos. Ante este problema de acoso ocurrido en los salones de los
colegios surge la necesidad de trabajar a favor de la erradicacion de este problema,
toda vez que es de suma importancia pues se trata de nifios que todo lo que van

aprendiendo lo van manifestando en el entorno donde viven.

Calidad educativa

Se entiende por calidad como una caracteristica que indica mejora,
prosperidad, perfeccionamiento, logro de objetivos logro de metas. Pero debemos
tener presente que calidad no es igual a perfeccion. Ninguna institucion y/o empresa

ni sistema educativo es perfecto, pero si puede y debe- aspirar a mejorar.

La calidad educativa tiene como meta la constante mejora de todos sus
elementos, en materiales, estrategias de ensefianza aprendizaje, distribucion del
tiempo y en los logros que alcancen los estudiantes.

Calidad de la educacién es el término que se aplica a los procesos de
ensefianza aprendizaje, a los procesos formativos en los diversos niveles de
educativos en primer lugar cuando, se cumplen los lineamientos, perfiles los cuales
rigen el sistema educativo, asimismo cuando se cumple lo establecido en las teorias
cientificas y pedagogicas en las cuales se sustenta nuestro sistema educativo como
las descripciones, explicaciones y predicciones y sus respectivas decisiones tedricas
y précticas, en relacion al individuo y sociedad , para una convivencia feliz.

Asimismo, la calidad educativa son los elementos y caracteristicas que son
propias de una empresa y de una persona, es decir, de algo y a partir de las cuales es
posible estimar su valor. Cuando dichas caracteristicas y/o elementos son positivos y

benefician a la empresa y/o institucion, se habla de buena calidad.

Mufioz (2013) Son los se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas en su

cultura.
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La calidad también debe entenderse como un todo integrado, es decir, una
influencia de todas las concepciones. De tal forma que para alcanzar la calidad
educativa depende de mas elementos, no solo es responsabilidad del personal
directivo, sino de todos sus actuantes, y, principalmente, del profesor, por el rol que
desempefia en el desarrollo educativo.

Lafourcade (2008) sefiala que lograr una educacién de calidad es aquella que
posibilita el empoderamiento de un conocimiento cualquiera que se pone de
manifiesto en la apropiacion de una cultura cientifica o literaria, capaz de proveer
ganancias y convertir a un individuo en un recurso idéneo con un espiritu critico y
comprometido en cambiar la realidad social enajenada de un poder que solo
beneficia a unos cuantos.

La educacion de calidad segun el Ministerio de Educacion (2012) es aquella
que garantiza a todos los jovenes la apropiacion de los conocimientos, capacidades,
destrezas y actitudes necesarias para prepararlos para la vida adulta.

Si entendemos a la educacion como un servicio que se brinda, la eficacia y la
eficiencia son baésicas sin dejar de lado la complacencia de los educandos y de los
empleados de la institucion, que es finalmente donde se encuentra la calidad, es
decir, lo esencial de la calidad, percibida por los usuarios, es si sus necesidades son
satisfechas plenamente.

Para Mortimore (2000), la escuela de calidad es la que teniendo en cuenta el
nivel socioecondmico, el medio familiar y el aprendizaje previo; genera el progreso
de los estudiantes en una extensa gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las

escuelas para alcanzar esos resultados.

Conceptualizacion

Dentro de los diferentes puntos de vista sobre la conceptualizaciéon de la
calidad. Encontramos a la eficacia que nos sefiala que un sistema educativo es
calificado de calidad si obtiene sus propositos y fines propuestos, es decir si el

alumno aprende lo que se supone debe aprender, alcanza la calidad.
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Otra vision al respecto es la que corresponde a la relevancia como sinénimo
de calidad, aqui los programas educativos para formar integralmente a las personas,
preparar profesionales excelentes y proveerles de las herramientas necesarias para el
trabajo en sociedad, necesitara de contenidos Utiles y que respondan a las demandas
sociales.

Otra tendencia conceptual de calidad esta referida al uso de los insumos y a
los mecanismos. Si un programa educativo cuenta con los recursos necesarios y hace
uso de ellos eficientemente es considerado de calidad. Por consiguiente se necesita,
para lograr la calidad, de laboratorios y equipos implementados, actualizacion
docente continua, un sistema académico y administrativo bueno y técnicas de
ensefianza pertinentes.

En consecuencia, una escuela eficaz es aquella en la que los estudiantes son
formados con la perspectiva de que alcancen sus potencialidades al maximo y en
buenas condiciones. Es decir, una escuela de calidad debe promover el progreso de
los estudiantes a través de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales
considerando su entorno familiar y sus conocimientos previos. Una escuela para
alcanzar estos resultados necesita de un sistema eficaz que maximice las capacidades

institucionales.

Educacion de calidad

Urrutia (2006), afirma que una institucion brindara una educacién de calidad
si alcanza sus fines y propdsitos contemplados en su proyecto educativo y si atiende
la demanda educativa, asimismo si los actores educativos que la conforman se
comprometen con el cumplimiento de su labor. Entonces concluimos que este
enfoque de calidad se manifiesta cuando la escuela sabe lo que hace, por qué lo hace
y que esta dispuesto a hacer para mejorar cada dia.

Segun el IPEBA en su guia de acreditacion hace referencia a la Ley General
de Educacion en la que se establece como calidad educativa al inmejorable nivel de
adiestramiento de los hombres, es decir cuando estos individuos hacen frente a los
desafios de la sociedad, ejercen su ciudadania y aprenden a lo largo de toda su vida,

se puede afirmar que han alcanzado la calidad. Ahora bien para formar personas
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integralmente y puedan hacer frente a los retos planteados deben conocer las ciencias
humanas y cientificas, el arte y la cultura y la educacién fisica.

Es un derecho fundamental e irrenunciable, la educacion, con ella las
personas crecen, se fortalecen y contribuyen al progreso de la sociedad compartiendo
valores y cultura. Bajo esta perspectiva la calidad de la educacién es un mecanismo

para que las personas se desarrollen plenamente como tal.

Calidad Total
Si nos referimos a la calidad total en educacion debemos considerar como

excelentes a todos sus intervinientes y de seguro que el producto final sera exitoso.
En educacion el producto final son los estudiantes y por lo tanto la calidad debe verse
reflejado en ellos, con responsabilidad de todos los agentes educativos, asi con el
logro de la calidad se veran beneficiados la institucion y la sociedad en su pleno. En
consecuencia, la disposicion de los bienes centrados en el proceso educativo generaré
inversion; la productividad de la mente humana no es comparable a ningun material.

Ante esto afirmamos que la educacion como factor mas de la humanidad,
consta de pilares para la calidad total como la organizacién (el aula), el equipo de
trabajo (profesor- alumno), los proveedores (la institucion y los docentes). Cada uno
de ellos debe buscar el progreso comun, incesante, individual y colectivamente. Debe
generarse un entorno favorable para la ensefianza destinar recursos, tiempo y capital
para la actualizacion permanente, y los estudiantes deben concentrarse en los
aprendizajes y no en las notas.

La institucién educativa considerada como organizacion es un sistema que
conlleva un proceso continuo y la mejora en estos procesos determina la calidad en
los productos finales. En consecuencia, el perfeccionamiento constante de los

procesos de aprendizaje reemplazara a “ensefar y evaluar”.

Segun Mercado (2006) el nervio y motor de una institucion, es alcanzar la
calidad total; si una empresa quiere alcanzar el éxito debe basarse en calidad total y
esto debe ser comunicado en las tres instancias que se complementan: a los docentes,

a los progenitores y a los estudiantes.



23

La calidad total se fundamenta en la competitividad, es decir, el trabajo bien
hecho; esto implica que todos los intervinientes en la institucion, teniendo en cuenta
la responsabilidad y compromiso individual por la calidad, debemos buscar la mejora
continua; lo mismo ocurre con la labor colaborativa que es importante en la mejora
permanente, lo mismo que la comunicacién, indagacion, cooperacion y
reconocimiento son importantes para lograr la calidad total. También se debe
considerar la prevencién del error y la supresion del defecto y el planteamiento de
objetivos de perfeccionamiento, conjuntamente con el seguimiento de resultados y
los factores de gestion permitirdn compensar las carencias.

La calidad total entendida desde una concepcion filosofica promueve una
mejora continua en la institucion a partir de una percepcion global y la inclusion de
todos sus miembros, concentrandose en la complacencia de los elementos internos y
externos.

Pero, cabe preguntarnos ahora cudl es el papel que cumple la gestion
educativa para alcanzar la calidad total, ella tiene la funcién de dirigir, generar y
mantener la institucion educativa, dar las disposiciones administrativas y
pedagdgicas, como los métodos internos, que admitan a los estudiantes
desenvolverse como personas integras, comprometidas y eficaces; y como
ciudadanos idoneos para edificar la democracia y el progreso nacional, concordando

su proyecto personal con uno colectivo.

Calidad total y gestion educativa

La gestion educativa tendria que cumplir con ciertas realidades para una
correcta practica, mostrar un perfil exhaustivo, andlogo y agrupado de disposiciones.
Puntualizar los fines institucionales, los planteamientos de accion y priorizar los
recursos. Precisar acciones para aprovechar las ventajas, asi como tener en cuenta
tanto las oportunidades y amenazas del entorno en el que se halla, como los
resultados y complicaciones de la misma organizacién. Definir el servicio educativo

que se ofrece e involucrar a todos los actores corporativos.
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Asimismo, la calidad de la gestion educativa demanda colocar al estudiante a la
vanguardia actual. Que tanto sus planes y actuaciones estén acorde con los objetivos,
peculiaridades y necesidades de nuestro pais. Que los alumnos se desenvuelvan
felices y orgullosos de su lugar de origen y de su identidad nacional. Que prepare al
individuo para la vida laboral. Que la institucion educativa se conecte con el contexto
donde se ubica y se aposte al servicio de la sociedad. Que la persona se forme
completa y persistentemente. Que los profesores asuman su funciéon de pedagogos e
instructores.

La gestion educativa busca utilizar los elementos habituales de la gestion al
aspecto especifico de la educacion. No la considera como disciplina tedrica, sino una
disciplina aplicada en lo habitual de su practica. Ivancevich (1997).

En la actualidad, esta experiencia se ve fuertemente influenciada por el
discurso de la politica educativa. En consecuencia, la gestion educativa es una
disciplina en la cual interacttan los planos de la teoria, de la politica y de la préctica.
En ese sentido se define gestion al proceso emprendido por una 0 mas personas para
hacer que otros individuos realicen actividades laborales con el propdsito de lograr
resultados optimos y de alta calidad de forma cooperativa y colaborativa. La gestion
educativa es la capacidad de articular los recursos de que se aprestan y la manera de
alcanzar lo que se desea.

Pérez (2008) manifiesta que la gestion educativa es el procedimiento a través
del cual el director o equipo directivo establecen las medidas a seguir (planificacién),
acorde con los objetivos institucionales, necesidades reveladas, transformaciones
requeridas, nuevas acciones exigidas, implementacion de cambios sugeridos o
necesarios, y la forma como se llevaran a cabo estas gestiones (estrategias, accién) y

los resultados que se alcanzaran.

Dimensiones de la calidad educativa
A.- Dimension institucional
La dimensién institucional aportard en distinguir las maneras como se
organizan los integrantes de la comunidad educativa para el buen funcionamiento de

la institucion, para ello es necesario suscitar y estimar el desarrollo de habilidades y
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capacidades individuales y grupales, con el propdsito de que la institucion educativa
progrese y actle de forma autonoma, competente y flexible, adaptandose a los
cambios del contexto social. Para ello, se debe tener en claro las politicas
institucionales.
B.- Dimensién pedagogica

Est4 relacionado con el proceso ensefianza — aprendizaje. La nocién
sugiere el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curricular,
las programaciones, el proyecto curricular, las estrategias metodologicas y
didacticas, la evaluacién de los aprendizajes, el empleo de materiales y recursos
didacticos. También comprende el trabajo de los docentes, las experiencias
pedagdgicas, el manejo de enfoques pedagdgicos Yy estrategias didacticas, los estilos
de ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la formacion y actualizacion docente
para fortalecer sus competencias, entre otras.

C.- Dimension administrativa

En la dimension administrativa se consideran acciones y estrategias de
conduccién 'y manejo de los recursos humanos, materiales, econdmicos,
procedimientos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la
informacion que atafie a todos los integrantes de la institucion educativa; del mismo
modo, el acatamiento de la normatividad y el monitoreo de las responsabilidades,
con el unico fin de favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este aspecto
busca en todo momento concertar los intereses individuales con los institucionales,
de tal manera que la toma de decisiones sea factible y conlleve a medidas especificas

para lograr las metas institucionales.

D.- Dimension comunitaria
En la dimension comunitaria la institucion educativa al formar parte de la
sociedad se relaciona con ella, se integra y participa de la cultura comunitaria; de tal
forma que debe conocerla, comprender sus condiciones, necesidades y demandas.
Asimismo, dentro de la dimension comunitaria se considera a las
relaciones que la institucion educativa mantiene con otras instituciones del entorno

social en la cual estd inmersa, considerando a los padres de familia y organizaciones
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de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, entre
otros; que responderian a un solo propésito que facilite establecer alianzas
estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.

Por altimo, alcanzar la calidad de la gestion educativa estriba en cuan
dispuestos estemos en asumir conductas innovadoras y dinamicas para el cambio y
las incluyamos en nuestras instituciones para garantizar el éxito en nuestro pais del

sistema educativo.

Calidad institucional

Valdés (2005) asevera que calidad son las caracteristicas peculiares y
funciones que son perceptibles a una evaluacién, con el fin de conocer si este
servicio cumple su propésito.

Al respecto Gomez (2006) sostiene que calidad es lo que demanda el usuario;
y estos en una institucion pedagdgica son los estudiantes, los padres de familia y la
sociedad, inclusive el personal pues albergan las gracias que brinda.

En efecto, el triunfo de las instituciones resulta del personal que facilita sus
labores alli, por lo cual se debe desarrollar una politica que favorezca en las personas
el deseo, voluntad y sabiduria para que ejecuten bien su trabajo.

Gomez (2006) afirma que la calidad emana de un conocimiento laboral, de
una identidad notable y aprobada y del dominio de los materiales aplicados en las
actividades diarias. Enfocada en educacion, principalmente en los docentes, la
calidad debe cefiirse en el correcto ejercicio, en el ambiente de trabajo, en la
motivacion y estimulos para que puedan desempefar el quehacer de educar e instruir
personas.

De la misma forma Goémez (2006) nos propone un sistema de calidad basada
en el reconocimiento, que no necesariamente se refiere a una compensacion
econdmica sino a otras motivaciones que apuntan a la innovacion, la creatividad, el
buen desempefio, la contribucion de la empresa, la permanencia en la misma y la
trayectoria laboral. Este sistema debe tener politicas y objetivos y medios para poder
comunicar los resultados; los cuales, de manera conveniente para la institucion,

deben ser publicos.
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Es menester de la institucion lograr la calidad a partir del compromiso de
todos los miembros y tener en cuenta como componente basico a las competencias,
las carencias, exigencias y esperanzas que los usuarios tengan con relacion a los
servicios que brindan. Ante esta perspectiva el grupo directivo debe implicarse con la
planificacion de la calidad. Es pertinente mantener informados a los usuarios de una
institucion en lo referente a la calidad. Las demandas, requisitos y expectativas de los
usuarios con relacion a los productos o servicios deben cefiirse en la planeacion de la

calidad.

Calidad y acreditacion

En estos ultimos afios varias instituciones educativas publicas y privadas se
han preocupado por conseguir la tan ansiada acreditacion como aliciente y marketing
que las sefiala como las mejores y exitosas instituciones del medio; el proceso de
acreditacion, se basa en la calidad educativa como el acatamiento de requisitos,
conectados con la normativa, y alusivos al control de los propdsitos educativos, y al
cumplimiento de minimas normas de organizacion y ejercicio; estructura fisica,
peculiaridades curriculares, formacion del profesorado, equipaje de recursos, etc.
Alcanza ser una perspectiva valida para certificar unos patrones minimos que las
instituciones deben tener para plasmar su funcidn social, sanitaria y educativa. Pero
no es un concluyente de calidad puesto que supone mayor financiamiento en
recursos, entorno fisico y su forma de utilizacion y gestion, lo cual no garantizara
que sea de calidad.

Asi podemos mencionar a Gomez (2006) quien afirma que la calidad es el
reconocimiento de una cultura de trabajo y de identidad acreditada y aceptada con el
manejo de las estrategias aplicadas al trabajo cotidiano y no debe considerarsela en
un fin en si mismo. Para aseverar que el progreso es integral, la calidad en los
recursos humanos debe concentrarse en el perfeccionamiento del funcionamiento de
la institucion, del ambiente de trabajo, de la estimulacién, de los beneficios y
recompensas para desempefiar la prodigiosa labor de ensefiar e instruir personas.

Son dos los principios en los que se fundamenta la acreditacion el primero es

avalar la ejecucion del derecho a una educacion exhaustiva y de calidad para todos
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los alumnos; el segundo, es certificar una educacion basica que cierre las brechas de
inequidad educativa, que ofrezca paridad de oportunidades y productos educativos de
calidad para todos. Los propdsitos de la acreditacion destinados a una formacion
optima e integral de los alumnos es fortificar la eficacia en la gestion de procesos y
recursos y la toma de decisiones; a su vez que suministra al Estado informacion para
satisfacer las necesidades y atender a las poblaciones mas vulnerables, remozandolas

para que logren la calidad.

Dimensiones de la calidad educativa segun: IPEBA

El IPEBA sefiald los elementos necesarios de la calidad para el proceso de
autoevaluacion en una instituciéon. Seguidamente, conceptualizaremos cada uno de
ellos; puesto que también son las dimensiones que acompafian y refuerzan nuestra
investigacion.
A.- La direccion institucional

Es la orientacidn de la gestion hacia el progreso permanente de la ensefianza
y el aprendizaje, ademas del resultado de la formacion plena de los estudiantes; se
manifiesta en la confeccion conjunta del Plan Estratégico Institucional (PEI), asi
como la consumacion de un proyecto curricular adecuado e inclusivo, que acopia las
necesidades especificas de los estamentos educativos. También aclara los roles y
responsabilidades que asumiran los agentes involucrados en el proceso de la
ensefianza aprendizaje y la cooperacién de estos en el contexto institucional.
B.- El soporte al desempefio docente

La calidad educativa se obtiene a través de la seleccion idénea del personal

docente segun el area curricular y su formacion académica. Asimismo se preocupa en
identificar potencialidades y deficiencias de los docentes, mediante el monitoreo y
acompafiamiento a su desempefio para reforzar competencias y dar sustento al
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje con la implementacion de acciones orientadas
y que respondan a las necesidades identificadas. Aqui también se consideran otras
acciones pedagogicas coherentes con las capacidades a desarrollar en todas las areas
curriculares y acordes con las perspectivas de desempefio para todos los alumnos; las

ocasiones para la labor colaborativa entre los profesores de la institucion educativa y
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la implementacion de acciones de soporte a los docentes que se expresen de acuerdo
a las demandas identificadas y estén orientadas a atender dificultades detectadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
C.- El trabajo conjunto con las familias y la comunidad

Esta considera actividades colaborativas entre la comunidad y la familia
para fortalecer la ensefianza aprendizaje y fomentar en los alumnos el compromiso
con el progreso de su sociedad. Una comunicacion pertinente entre la institucion
educativa y los padres de familia sobre los contenidos del aprendizaje y la
metodologia empleada, permitira que los padres estén informados y puedan aportar

sus conocimientos y su experiencia.

D.- Uso de la informacion

Este involucra dos procesos, el conocimiento de informacion pertinente de
parte de directores, docentes, padres de familia y comunidad en general, acerca de
los progresos y deficiencias que presentan los estudiantes en el desarrollo de sus
competencias, y de otro lado a partir de dicha informacién con lleva a decidir
acciones oportunas para alcanzar los logros esperados.
E.- Infraestructura y recursos para el aprendizaje,

Es un conglomerado de materiales que refuerzan el proceso de ensefianza
aprendizaje y la mejora de capacidades, estos recursos responden a las necesidades
de los alumnos y profesores. Su uso, la gestion y un plan de mantenimiento adecuado
contribuyen a logro de los aprendizajes.

Estos factores guiaran la evaluacion en la que participan las instituciones
educativas para alcanzar los niveles implantados, nos permitirdn analizar las
fortalezas y debilidades que presentan durante la ensefianza aprendizaje e
identificaremos el grado de adelanto obtenido. En nuestra investigacion son el punto
de referencia para el analisis y establecer la correlacion entre compromiso
organizacional y el nivel de calidad educativa de los docentes que laboran en
instituciones publicas.

Entre otros indicadores de calidad educativa consideran las cualidades de los

alumnos, su compromiso, la satisfaccion e identificacion de los profesores, ademas
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del rendimiento académico (Cano Garcia, 1998); para otros autores (Frabboni, 1996),
la estructura organizativa de la escuela, el curriculum y la formacion del profesorado
son los componentes principales para evaluar la calidad de la educacion.

En cuanto a la relacion entre compromiso organizacional y la calidad
educativa podemos destacar a Covey (2004) quien define al compromiso
organizacional como la habilidad para afianzar la calidad en la empresa; las
decisiones eficientes de los gerentes guardan relacion con la calidad y el
compromiso.

Por otro lado el IPEBA considera al recurso humano un componente principal
para alcanzar la calidad educativa, de los cinco factores propuestos dos valoran el
liderazgo y el reconocimiento que se brinda al talento humano en una entidad de
educacion. Para Alburquerque, la concepcion de calidad, tratada en la organizacion,
implica inevitablemente la estimulacién y el compromiso de todos los trabajadores
que cooperen en toda actividad requerida. Cabe precisar que sin motivacion y
compromiso dificilmente se conseguird una actitud de mejoramiento continuo.

Asimismo, para asegurar un compromiso organizacional en la institucién
educativa es necesario dar un empoderamiento relevante a los trabajadores, con un
sustento solido en valores y principios determinados por la escuela, y también con
los fines institucionales que guian el trabajo de la entidad educativa. Bajo esta
perspectiva se distingue al colaborador como el primordial valor significativo de una
organizacion, en el ambito educacional es el docente quien adquiere un protagonismo
en el manejo de los métodos y el trabajo en equipo. Esto sin duda coadyuvara en gran
medida a generar la tan ansiada calidad educativa.

2.- Justificacion

El presente informe de estudio se realiza, tomando en cuenta la importancia de tener
una investigacion con resultados reciente reales y trascendentes respecto al clima
escolar y, consecuentemente, explicar su relacion con la calidad educativa. Bajo esa
perspectiva creemos necesario considerar y destacar la coincidencia con algunas

teorias al afianzar ideas en comun donde algunos autores afirman que el ser humano
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se caracteriza por poseer una naturaleza activa y el aprendizaje es producto de esa

actividad.

Asimismo, se justifica el estudio al considerar que los resultados obtenidos nos
permitirdn conocer en detalle y con mayor precision el grado de clima escolar y su
relacion con la calidad educativa para poder orientar a la medida de nuestra
experiencia, conocimientos Yy posibilidades a los protagonistas directos de este
estudio. Asi como también servira de precedente para futuras investigaciones de esta

naturaleza.

También se justifica, en la medida en que los resultados reflejan la orientacion hacia
los padres de familia y docentes, como aliados importantes de este proceso; pero
sobre todo, que fruto de ello permitira elevar el nivel de la calidad educativa de los

estudiantes de la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes, Arequipa.

De igual manera, el presente estudio se sostiene en la precision que se tuvo en
cuenta al definir las variables de estudio; asi como al aplicar las diferentes teorias
que sostienen dan solidez y coherencia y sobre todo fundamentan nuestro estudio
permitiendo de esta manera dotarle del nivel y relevancia teérica que amerita esta

investigacion.

3.- Problema

El mundo desarrollado estd cambiando su patrén, ha comenzado una nueva era
histérica y debe ser enfrentada por retos, y por tanto nuevas formas de entender la
organizacion y nuevas soluciones. Y lo mejor es el conocimiento de las personas y la
sociedad y sus roles y participacion en la toma de decisiones educativas. Este papel
pionero tiene un efecto inmediato: encontrar la calidad de todo. La mayoria de los
"grandes” temas educativos actuales se ocupan de cuestiones distintas de las
instrucciones, como aspectos y factores.

Relaciones contextuales, organizacionales e interpersonales que afectan el

resultado final. Ante todo, el aula es un escenario en el que se desarrollan procesos
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grupales en los que los estudiantes establecen vinculos entre si y se comunican a
través de relaciones afectivas,

La confianza y otras caracteristicas establecen una relacién dinamica que cambia
el entorno segun una interrelacion multidimensional que se desarrolla a diario. Como
grupo, el capitulo tiene una estructura formal e informal. Pero la vida de un grupo de
clase, como otros grupos, presenta muchos aspectos, etapas, productividad,
productividad, luchas y similares. Su salud puede ser buena o presa del estrés, el
conflicto y la ansiedad que pueden perturbar la cohesion del grupo y transformar la
clase en el contexto de rechazo, hostilidad, oposicion, mala comunicacién, falta de
cooperacién y competencia exacerbado en ausencia de violencia abierta. La
evaluacion del ambiente escolar se vuelve muy dificil, ya que es una construccion
multidimensional que se puede ver desde diferentes angulos.

Las relaciones sociales dentro de una clase constituyen un componente esencial
y apropiado que se define como conciencia y sentirse feliz en clase, con relaciones de
apoyo y afecto mutuo entre compafieros, recibiendo aceptacion y valoracion docente,
motivacion para aceptar y portar normas y valores que apoyen la convivencia

pacifica y construyan el crecimiento personal y colectivo.

Tal es asi que en la Institucion Educativa 40698 San Juan Bautista de Majes, se
observa que, los estudiantes presentan: conflictos y
ansiedades que pueden romper las relaciones en el grupo, se producen grescas entre
ellos a veces dentro y fuera de las aulas, asimismo existen antagonismos, antipatias,
mala comunicacion, y falta de cooperaciéon entre los estudiantes. De la misma
manera, luego de la revision de los registros de evaluacion, se observa que los
estudiantes presentan bajos rendimientos en algunas éareas, no logrando los

aprendizajes esperados; ante tales situaciones se formula el siguiente problema:

¢Como se relaciona el clima escolar y la calidad educativa en la Institucion

Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019?
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4.- Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Definicion conceptual
Variable Independiente (1): Clima escolar

Conjunto de procedimientos engorrosos para desarrollar un clima positivo y
adecuado. Una forma de crear que la convivencia en los salones de clase sea
amena, donde prime el respeto con todos, y se fomente valores y principios.
(Sanchez y Ortega, 2012)

Variable dependiente (2): Calidad educativa

Se entiende por calidad como una caracteristica que indica mejora, prosperidad,
perfeccionamiento, logro de objetivos logro de metas. Pero debemos tener
presente que calidad no es igual a perfeccion. Ninguna institucion y/o empresa ni

sistema educativo es perfecto, pero si puede y debe- aspirar a mejorar.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Clima escolar

Dimensiones Indicadores items/
indice
Interaccion ITEMS
Contexto I: =5,
interpersonal Amistad =5
=5
Confianza V=5
Contexto regulativo Autoridad
Normas CATEGORIAS
Contexto Capacidades Siempre (4)
instruccional: Habilidades Casi siempre (3)
Destrezas A veces: (2)
Nunca (1)

Contexto Imaginacion
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imaginativo Creatividad
Tabla 2
Variable 2: Calidad educativa
Dimensiones indicadores items/
indice
Relevancia Importancia Items:
Tiempo I =5
Eficacia Metas 11'=5
Objetivos I1'=5
: : IV =5
Pertinencia Procesos
Resultados
Productos indices:
Equidad Distribucion de Siempre (4)
saberes Casi siempre (3)
Conocimiento a A veces: (2)
través de la accion | Nunca (1)
5.- Hipotesis

El clima escolar se relaciona significativamente con la calidad educativa en la

Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

5.1 Hipotesis Secundarias

H, El clima escolar se relaciona de manera significativa con la relevancia en

la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

Hy EIl clima escolar se relaciona de manera significativa con la eficacia en la

Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

Hj El clima escolar se relaciona de manera significativa con la pertinencia en

la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

H,4 EIl clima escolar se relaciona de manera significativa con la equidad en la

Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.
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6.- Objetivos

6.1. General

Determinar la relacion que existe entre el clima escolar y la calidad educativa

en la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

6.2 Especificos

Analizar cémo se relaciona el clima escolar con la relevancia en la

Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

1. Establecer como se relaciona el clima escolar con la eficacia en la

Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019

2. Identificar como se relaciona el clima escolar con la pertinencia en la
Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019

3. Determinar como se relaciona el clima escolar con la equidad en la

Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.
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METODOLOGIA

1.- Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, cuantitativa, no experimental de corte
trasversal, que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), permite “medir y
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

’

variables a la que se refieren”.

En la investigacion sigue el disefio descriptivo correlacional, que segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) son las "investigaciones que son ejecutadas
sin manejar intencionadamente las variables y en las que Unicamente se contemplan

los fendmenos naturales para su analisis." (p.152).

Su esquema es el siguiente:

O,
M r
O,
Donde:
M Muestra,

O, Observaciones de la variable 1
0, Observaciones de la variable 2

R Relacion entre las variables.



37

2.- Poblacion y muestra

La poblacion fue de 118 estudiantes del nivel secundario de la I.LE San Juan

Bautista de Majes - Arequipa 2019, como a continuacion se detalla:

GRADO ESTUDIANTES SUBTOTAL %
H M

Primero 14 11 25 21,2
Segundo 10 13 23 195
Tercero 10 14 24 20,3
Cuarto 12 12 24 20,3
Quinto 13 09 22 18,7
Total 59 59 118 100

Segun (Vara, 2012), la muestra de estudio es un Sub conjunto finito del

Universo o poblacion, seleccionado por un Método racional. En el caso que se tengan

varias poblaciones, por ende, se tendré diferentes muestras. La muestra de estudio es

un subconjunto de la poblacion, cuyos elementos participan directamente en el proceso

de la investigacion. Para elegir la cantidad de los elementos de la muestra se ha

utilizado ecuaciones estadisticas y de proporcionalidad. Los elementos han sido

elegidos al azar.

Formula:

Z p.p. N
n=——"
NE+Z°p.gq

Donde:

= Muestra
Poblacion

U z S
I

= Eventos favorables (50)

Eventos desfavorables (50)

N O
I

= Nivel de significacion (1,96)
E = Margendeerror (5%)

_ (196)*(50)(50)(118)  (9604)(118) 1133272
T 118)(5)2 + (1.96)3(50)(50) 2050 + 0604 12554
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=90

3.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica seleccionada fue la encuesta. La encuesta es una técnica de recogida
de informacién que se basa en las declaraciones verbales o escritas de una muestra

probabilistica o de una poblacidn en concreto

Mientras que el instrumento seleccionado fue el cuestionario. De acuerdo con
Garcia (2003) el cuestionario sirve para obtener informacion de manera ordenada
sobre una poblacion determinada con la que se trabaja y en base a las variables u
objetos de la investigacion. El cuestionario se utilizo en la escala de Likert en donde

a cada punto se le asigna un valor numérico.

4.- Andlisis y procesamiento de la informacion

Luego de la aplicacion del instrumento, se procedi6 a la tabulacién manual de los
resultados, seguidamente de la elaboracion de tablas y graficos estadisticos y
finalmente al andlisis estadistico, mediante el software Excel y SPSS version 19,0,
mediante los siguientes estadisticos:

Chi cuadrado

2 :Z Z (0y ;:}’]2

Es una distribucion binomial inversa cuyo coeficiente de variabilidad es 10.1, esta
tiene un intervalo de confianza de 2.3 grados en la escala de desviaciones estandar;

que permite la contrastacion de la hipdtesis.
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RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de contexto interpersonal de la I.E. San Juan Bautista de Majes - Arequipa
2019.

F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo 55 61,1
Medio 35 38,9
Alto 0 0
TOTAL 90 100,0
Fuente: Elaboracion propia
61,1
70 /
60 -
50 - 38,9
40 -
%
30 -
20 -
10 - 0
A
0 T T T
Bajo Medio Alto

Figura 1: Nivel de contexto interpersonal de la I.E. San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

De acuerdo a la tabla 1 se observa que el 61.1% de los estudiantes encuestados
tiene el nivel bajo del contexto interpersonal. Mientras que el 38.9% presenta un

nivel medio.
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Tabla 2

Nivel de contexto regulativo de la |.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo 61 67.8
Medio 29 323
Alto 0 0.0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracion propia
67,8
70 -
60 -
50 -
32,2
40 -
%
30 -
20 -
10 -+ 0
Ay
0 T T T
Bajo Medio Alto

Figura 2: Nivel de contexto regulativo de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

En la tabla 2 se observa que el 67.8% de los estudiantes encuestados presenta un
nivel bajo del contexto regulativo. Mientras que el 32.2% restante presenta un nivel

medio.
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Tabla 3

Nivel de contexto instruccional de la |.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa
2019.

F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo 83 92.2
Medio 7 7.8
Alto 0 0.0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracién propia
92,2
100 - /
90 A
80 -
70 4
60
% 50 7
40 4
30 -+
20 A 7,8 0
107 A
0 T T T
Bajo Medio Alto

Figura 4: Nivel de contexto instruccional de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

En la tabla 3 se observa que el 92.2% de los estudiantes encuestados tiene un
nivel bajo en el contexto instruccional. Mientras que el 7.8% se encuentra en el nivel

medio.
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Tabla 4

Nivel de contexto imaginativo de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

F. absoluta F. porcentual

Niveles (fi) (%)
Bajo 62 68.9
Medio 28 31.1
Alto 0 0.0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracién propia

/ 68,9
70 +
60 -+
50 4
o 31,1
%
30 4
20 +
10 0
0
Bajo Medio Alto

Figura 4: Nivel de contexto imaginativo de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

En la tabla 4 se puede observar que el 68.9% de los estudiantes encuestados
presenta un nivel bajo del contexto imaginativo. Mientras que el 31.1% presenta un

nivel medio.
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Tabla b

Clima escolar de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 20109.

F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo a4 48.9
Medio 46 51.1
Alto 0 0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracion propia
60 7 / 48,9 >11
50 A
40 A
30 A
20 A
10 0
Ay
0 T T T
Bajo Medio Alto

Figura 5: Clima escolar de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

La tabla 5 nos muestra que el 51.1% de los estudiantes encuestados presenta un clima
escolar de nivel medio. Mientras que el 48.9% restante presenta un clima escolar de

nivel bajo.
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Nivel de relevancia de la calidad educativa de la |.E San Juan Bautista de Majes -

Arequipa 2019.
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F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo 88 97.9
Medio 2 2.2
Alto 0 0.0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracion propia
97,2
100 -/
90 -
80 -
70 ~
60 -
% 50 -
40 -
30 -~
207 2,2 0
10 1 Ay A
0 : : ’
Bajo Medio Alto

Figura 6: Nivel de relevancia de la calidad de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa
2019.

En la tabla 6 se observa que el 97.2% de los estudiantes encuestados tiene un
nivel bajo con respecto al nivel de relevancia de la calidad de la institucion

educativa. Mientras que el 2.2% presenta un nivel medio.
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Tabla 7

Nivel de eficacia de la |.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo 78 86.7
Medio 12 13.3
Alto 0 0.0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracién propia
86,7
90 -
80 -+
70 A
60 A
50 A
% 40 A
30 A 13,3
20 A
e -_—
’ Bajo | Medio | Alto |

Figura 7: Nivel de eficacia de la |.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

De acuerdo a la tabla 7 se observa que el 86.7% de los estudiantes encuestados
presenta un nivel bajo con respecto al nivel de eficacia. Mientras que el 13.3%

restante tiene un nivel medio.
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Nivel de pertinencia de la |.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 20109.

F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo 86 95.6
Medio 4 4.4
Alto 0 0.0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracion propia
/ 95,6
100
90
80
70
60
% 50 -
40 4
30 -+
20 - 4.4 0
1079 V4
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Bajo Medio Alto

Figura 8: Nivel de pertinencia de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

De acuerdo a la tabla 8, se observa que el 95.6% de los estudiantes encuestados
presenta un nivel bajo con respecto al nivel de pertinencia. Mientras que el 4.4%

restante presenta un nivel medio.
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Tabla9

Nivel de equidad de la I. San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo 80 88.9
Medio 10 11.1
Alto 0 0.0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracion propia
/ 88,9
90 -
80 -
70 -
60 -
. 50 -
% 40 -
e 11,1
20 -
bl ' -_—
° Bajo I Medio I Alto I

Figura 9: Nivel de equidad de la I. San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

De acuerdo a la tabla 9, el 88.9% de los estudiantes encuestados presenta un nivel
bajo con respecto al nivel de equidad. Mientras que el 11.1% restante presenta un

nivel medio.
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Tabla 10

Nivel de calidad educativa de la |.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

F. absoluta F. porcentual
Niveles (fi) (%)
Bajo 86 95.6
Medio 4 4.4
Alto 0 0.0
TOTAL 90 100
Fuente: Elaboracién propia
/ 95,6
100 -
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Figura 10: Nivel de calidad educativa de la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

De acuerdo a la tabla 10, el 95.6% de los estudiantes encuestados presenta un nivel
bajo con respecto a la calidad educativa, mientras que el 4.4% presenta un nivel

medio.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis Especifica 1

Ho EI clima escolar no se relaciona de manera significativa con la relevancia en la
Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

H, EIl clima escolar se relaciona de manera significativa con la relevancia en la

Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

Tabla 11

Clima escolar segun relevancia en la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa
2019.
Clima escolar * Relevancia

Relevancia Total
Bajo Medio

N° % N % N° %

Clima escolar Bajo 44 100 O O 44 100
Medio 44 96 2 4 44 100
Total 88 2 2

Tabla 12
Prueba chi cuadrado
Clima escolar * Relevancia

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,957 1 ,162
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Grado de libertad=1

1,6
147
1,2
1,0
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00 0 X=1,957 3.84

Figura 11: Clima escolar * relevancia

2
X ..1,057

gl=1

Segn la tabla, de valores, el valor de X =384

De acuerdo al resultado obtenido, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis especifica 1. Es decir, el clima escolar no se relaciona de
manera significativa con la relevancia en la I.E. San Juan Bautista de

Majes — Arequipa.
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Hipdtesis Especifica 2

Ho El clima escolar no se relaciona de manera significativa con la

eficacia en la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019

H: El clima escolar se relaciona de manera significativa con la

eficacia en la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019

Tabla 13

Clima escolar segun eficacia en la I.E San Juan Bautista de Majes -

Arequipa 2019

Eficacia Total
Bajo Medio
N % N° % N° %
Clima escolar Bajo 39 89 5 11 44 100
Medio 39 85 7 15 46 100
Total 78 12 90

Tabla 14
Prueba chi cuadrado
Clima escolar* Eficacia

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,289 1 ,591
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Gradode libertad=1
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Figura 12: Prueba del chi cuadrado

Densidad

Segn la tabla, de valores, el valor de X? = 384

De acuerdo al resultado obtenido, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis especifica 2. Es decir, el clima escolar no se relaciona de
manera significativa con la eficacia en la I.E. San Juan Bautista de Majes
— Arequipa.
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Hipotesis Especifica 3

Ho El clima escolar no se relaciona de manera significativa con la
pertinencia en la LLE San Juan Bautista de Majes - Arequipa

2019

Hs El clima escolar se relaciona de manera significativa con la
pertinencia en la 1.LE San Juan Bautista de Majes - Arequipa

2019

Tabla 15
Clima escolar segun pertinencia en la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa
2019

Pertinencia Total
Bajo Medio
No° % N° % N© %
Clima escolar Bajo 42 95 2 5 44 100
Medio 44 96 2 4 46 100
Total 86 4 90

Tabla 16
Prueba chi cuadrado
Clima escolar* Pertinencia

Sig. asintotica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,002 1 ,964
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Densidad

Grado de libertad=1

1,6
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Figura 13: Prueba del chi cuadrado

gl=1

Segun la tabla, de valores, el valor de X? . =384

De acuerdo al resultado obtenido, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipotesis especifica 3. Es decir, el clima escolar no se relaciona de
manera significativa con la pertinencia en la I.E. San Juan Bautista de

Majes — Arequipa.
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Hipotesis Especifica 4

Ho El clima escolar no se relaciona de manera significativa con la

equidad en la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

Ha El clima escolar se relaciona de manera significativa con | a equidad

en la I.LE San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

Tabla 17

Clima escolar segun equidad en la I.E San Juan Bautista de Majes -
Arequipa 2019

Equidad Tota
Bajo Medio Alto
Ne° % N° % N % N° %

Clima escolar Bajo 40 91 4 9 0 44 100

0
Medio 39 85 6 13 1 2 46 100
Total 79 10 1 a0

Tabla 18
Prueba chi cuadrado

Clima escolar* Equidad

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,369 2 ,504
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Figura 14: Prueba del chi cuadrado

X2 _1369
gl=2

Densidad

Segn la tabla, de valores, el valor de X? . 5,99

De acuerdo al resultado obtenido, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza
la hipotesis especifica 4. Es decir, el clima escolar no se relaciona de
manera significativa con la equidad en la I.E. San Juan Bautista de Majes
— Arequipa.



S7

Hipotesis General

Ho El clima escolar no se relaciona significativamente con la calidad

educativa en la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

H El clima escolar se relaciona significativamente con la calidad

educativa en la I.E San Juan Bautista de Majes - Arequipa 2019.

Tabla 19

Clima escolar segun calidad educativa San Juan Bautista de Majes
- Arequipa 2019

Calidad educativa Total
Bajo Medio

Ne % N° % N° %

Clima escolar Bajo 44 100 O 0 44 100
Medio 42 91 4 9 46 100
Total 86 4 90

Tabla 20
Prueba chi cuadrado

Clima escolar * Calidad educativa

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,004 1 ,045
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Grado de libertad=1

1,6 1
1417
1,27
1,0
08
0,6
04

0,05
0 3.84  X=4.004

0,0

Figura 15: Prueba del chi cuadrado
Y 2 C= 4,004
gl=1

Segln la tabla, de valores, el valor de X2 e 3,84

De acuerdo al resultado obtenido, se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula. Es decir, el clima escolar se relaciona de

Densidad

manera significativa con la calidad educativa en la I.E. San Juan Bautista

de Majes — Arequipa.
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ANALISIS Y DISCUSION

Luego de haber encontrado los resultados de la presente investigacion se procede a

realizar la discusién y el contraste con los trabajos previamente citados.

Esta investigacion tuvo el proposito de determinar la relacion existente entre el clima
escolar y la calidad educativa en la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes,
de la ciudad de Arequipa.

Partiendo de los resultados mostrados en la tabla 20, se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula. Es decir, el clima escolar se relaciona de manera
significativa con la calidad educativa en la I.E. San Juan Bautista de Majes —
Arequipa. Estos resultados se comparan con el trabajo de Mora (2019) quien en su
estudio desarrollado en una institucion educativa de Jicamarca arrojo evidencias de
que el 89,7% apoya o ve positivamente los requisitos para los indicadores y
dimensiones propuestos en la herramienta. Esto se ha verificado y resuelto en gran
medida utilizando un chi cuadrado. Se concluye que el clima escolar tiene una
relacion directa con la calidad de la ensefianza de los estudiantes de primer afio de
secundaria de la I.LE. No. 1277 Divino Salvador, Valle El Triunfo, San Antonio de

Jicamarca, 2018.

Otro estudio comparado fue el de Anco (2018) con quien también se hallaron
coincidencias puesto que la autora en su investigacion desarrollada en un colegio de
la ciudad de Moquegua sostuvo que el ambiente escolar se relaciona
significativamente con la calidad educativa de los estudiantes del Ciclo VII de la
Escuela Robert Gagne de Moquegua, 2018. El coeficiente de correlacion fue de
0,755 con p = 0,000, que es mucho mas bajo que el nivel de significacion elegido
(0,05), lo que indica una alta correlacién positiva. Por tanto, se comprueba la relacion
directa entre las variables. Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula Ho y se acepto la

hipotesis general propuesta Ha.
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También, en el trabajo de Rodriguez (2018) se encontraron coincidencias puesto que
en el estudio desarrollado en una institucién educativa de la ciudad de Lima, lleg6 a
la conclusion de que la correlacién es de 0.825 entre ambiente escolar y calidad
educativa, con p = 0, <o = 0,05, es decir, es muy significativo, por lo que podemos
decir que cambiando el ambiente escolar, afectando la calidad de la educacion de
los estudiantes de quinto afio de la institucion educativa “Argentina”, del cercado de
Lima.

Finalmente, y sin embargo, no se encontraron muchas coincidencias con el trabajo de
Arteaga (2020) quien desarrolld una investigacion en una institucion educativa del
Callao, y en donde sus resultados mostraron que el 70% de los estudiantes dijeron
que el ambiente de aprendizaje era normal. Ademas, el 16,67% de los estudiantes
considero inadecuado recibir una calificacion alta. Por otro lado, el 13,33% de los
alumnos obtuvo una buena nota. Se concluye que la mayoria de los estudiantes cree
que el ambiente escolar es normal, por lo que el camino que atraviesa la comunidad
educativa y las expectativas de comportamiento de los estudiantes son

insatisfactorias para todos los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion significativa entre el clima escolar y la
calidad educativa en la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes, de
la ciudad de Arequipa.

Se concluye que no existe una relacion significativa entre el clima escolar y la
relevancia en la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes de
Arequipa, ya que el clima escolar no brinda la importancia a los contenidos ni
al tiempo de realizacidn de las actividades de aprendizaje.

Se concluye que no existe una relacion significativa entre el clima escolar y la
eficacia en la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes de Arequipa,
puesto que el clima escolar no tiene relacion con metas y objetivos para
lograr una correcta calidad educativa.

Se concluye que no existe una relacion significativa entre el clima escolar y la
pertinencia en la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes de
Arequipa, ya que el clima escolar no se relaciona con procesos ni resultados
de la calidad educativa.

Se concluye que no existe una relacion significativa entre el clima escolar y la
equidad en la Institucion Educativa San Juan Bautista de Majes de Arequipa,
ya que el clima escolar no se relaciona con la distribucion de los saberes ni el
conocimiento.

La aplicacién de estudios e investigaciones acerca de temas afines a la

presente, dan como resultado caracteristicas similares.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes buscar un clima escolar adecuado para los
estudiantes y asi puedan interactuar de una mejor manera y desarrollar su
aprendizaje.

Se recomienda a los docentes actualizarse y especializarse en estrategias de
aprendizaje, y mejorar asi la interrelacion de los estudiantes para lograr un
clima escolar éptimo.

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa brindar un mejor
servicio educativo, y para lo cual se debe de tener en cuenta la eficiencia, la
pertinencia y la eficacia como elementos de calidad.

Se recomienda a los docentes mejorar las interrelaciones de los estudiantes,
logrando no solamente un acompafiamiento cognitivo, sino también un
acompafamiento afectivo.

Se recomienda a los alumnos de la institucion educativa tener una mejor
predisposicion para interrelacionarse con sus compafieros y docentes.

Se recomienda focalizar instituciones educativas que presentan problemas en
su clima escolar para desarrollar programas de sensibilizacion para aportar en

La mejora de la calidad educativa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CLIMA ESCOLAR Y SU RELACION CON LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA I.LE SAN JUAN BAUTISTA DE
MAJES - AREQUIPA 2019.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Problema General Qbjetivo General Hipotesis General Variable Independiente: Clima escolar
¢Como se relaciona el clima | Determinar la relacion que | EI clima escolar se  relaciona | | Contexto Interaccion
escolar y la calidad educativa en | existe entre el clima escolar y la | significativamente con la calidad | | interpersonal .
la I. E. “San Juan Bautista de | calidad educativa en I. E. San | educativa en la I. E. San Juan Bautista de Amistad
Majes - Arequipa 2019.? Juan Bautista de Majes - Arequipa | Majes - Arequipa 2019. Confianza
2019.
Contexto Autoridad
- . . : = . regulativo Normas
¢Como se relaciona el clima | Analizar como se relaciona el | EI clima escolar se relaciona de i
escolar con la relevancia en la I. E. | clima escolar con la relevancia en | manera significativa con la relevancia en | | Contexto Capacidades
San Juan Bautista de Majes - | la I. E. San Juan Bautista de | la I. E. San Juan Bautista de Majes - | | instruccional Habilidades
Arequipa 2019.? Majes - Arequipa 2019. Arequipa 2019.
Destrezas
(Coémo  se rela}uor)a el clima Es_tablecer como se r(_alam_ona el | El cI|m_a _gsco_lar se re_Iamo_na de Contexto Imaginacion
escolar con la eficacia en la I. E. | clima escolar con la eficacia en la | manera significativa con la eficacia en la imaginativo
San Juan Bautista de Majes - | I. E. San Juan Bautista de Majes - | I. E. San Juan Bautista de Majes - Creatividad
Arequipa 2019.° Arequipa 2019. Arequipa 2019. Variable Dependiente: Calidad educativa
¢Coémo se relaciona el clima | Identificar como se relaciona el | EI clima escolar se relaciona de Relevancia _Irr’_nportanma
escolar con la pertinencia en la I. | clima escolar con la pertinencia | manera significativa con la pertinencia Eficaci N:empo
E. San Juan Bautista de Majes - | en la I. E. San Juan Bautista de | en la I. E. San Juan Bautista de Majes - Icacia e_tas:
Arequipa 2019.? Majes - Arequipa 2019. Arequipa 2019. _ Objetivos
Pertinencia Procesos
Determinar como se relaciona el | EI clima escolar se relaciona de Resultados
¢Como se relaciona el clima | climaescolar con la equidad en la | manera significativa con la equidad en la i Productos.
escolar con la equidad en la I. E. | I. E. San Juan Bautista de Majes - | I. E. “San Juan Bautista de Majes - | | Equidad Distribucion de Saberes

San Juan Bautista de Majes -
Arequipa 2019.

Arequipa 2019.

Arequipa 2019.

Conocimiento a través de la
accion
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EVIDENCIAS

ANEXO 2: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ESCOLAR

Estimado alumno(a):
El presente documento es anonimo y su aplicacion sera de utilidad para mi
investigacion, por ello pido tu colaboracion:
Marca con un aspa “X” la respuesta que consideres acertada con tu punto de vista,
segun las siguientes alternativas:

S: Siempre=4  CS: Casi siempre= 3 AV: A veces=2 N: Nunca=1
N° ITEMS INDICES
S4 | CS3 | AV2 | N1
Contexto interpersonal
01 | Los profesores de la institucion educativa son pacientes con los alumnos
02 | Los profesores tienen interés en conocer a sus alumnos y sus problemas
03 | Los profesores muestran interés por el aprendizaje de los alumnos
04 | Los profesores acompafian a los alumnos durante el aprendizaje
05 | Los profesores brindan confianza a los alumnos
Contexto regulativo
06 | Los alumnos son castigados por los profesores sin saber realmente las razones
por las que se les castiga
07 | Los alumnos son castigados por los profesores sin saber realmente las razones
por las que se les castiga
08 | Necesitas permiso para realizar cualquier actividad en la institucion educativa
09 | Los profesores echan la culpa a los alumnos por cosas que hicieron y que no
hicieron
10 | La mayoria de los profesores parecen pensar que los alumnos estan
intentando engafarlos y los castigan
Contexto instruccional
11 | Los profesores ponen una gran energia y entusiasmo en la ensefianza
12 | Los profesores utilizas técnica para que aprendas con facilidad en la mayoria
de las asignaturas
13 | Los profesores muestran un interés personal por sus alumnos
14 | Los profesores dedican mucho tiempo a ayudar a los alumnos en su trabajo
escolar y en sus problemas personales
15 | Los profesores parecen estar muy interesados en lo que estan ensefiando
Contexto imaginativo
16 | Los profesores siempre estan intentando hacer las cosas de maneras
nuevas y atrayentes
17 | Los profesores permiten que los alumnos utilicen su imaginacion en el
desarrollo de la clase
18 | Los profesores utilizan la creatividad cuando desarrolla su clase
19 | Los profesores ayudan continuamente a ser muy creativos en todo lo
que hacemos
20 | Los profesores participan en el desarrollo de ideas creativas con sus alumnos

en la institucion educativa
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

Estimado alumno(a):

El presente documento es anénimo y su aplicacion sera de utilidad para mi
investigacion, por ello pido tu colaboracion:

Marca con un aspa “X” la respuesta que consideres acertada con tu punto de vista,
segun las siguientes alternativas:

S: Siempre=4 CS: Casi siempre= 3 AV: A veces= 2 N: Nunca=1
N° ITEMS INDICES
S4 | CS3 | AV2 | N1
RELEVANCIA

01 | Identificas tus potencialidades en el desarrollo de las clases

02 | Participas activamente en el desarrollo de todas las clases

03 | Generas expectativas en los deméas alumnos

04 | Fomentas la union y solidaridad entre tus compafieros para la
realizacion de los trabajos

05 | Trabajas en equipo evitando la pérdida de tiempo

EFICACIA

06 | Logras cumplir con las metas trazadas en clase

07 | Eres responsable en el cumplimientos de tus metas

08 | Identificas los procesos a desarrollar para el logro de los
objetivos

09 | Planificas y recoges informacion para el logro de tus objetivos

10 | Participa en las actividades propuestas por la I.E

PERTINENCIA

11 | Participas en cada proceso del aprendizaje en el aula

12 | Aprendes significativamente cuando participas en dicho
aprendizaje

13 | Reconoces que el esfuerzo que realizas por aprender tiene sus

frutos

14 | Comunicas a tus comparieros y profesores sobre tus logros
obtenidos

15 | Te sientes satisfecho con el aprendizaje logrado

EQUIDAD

16 | Seleccionas el material que utilizaras en clase

17 | Logras manipular de manera adecuada el material en clase

18 | Distribuyes de manera equitativa el material de trabajo logras
aprender a través de la experiencia realidad en clase

19 | Logras aprender a través de la experiencia realidad en clase

20 | Participas en clase de manera individual y grupal
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ANEXOS I11: CONFIABILIDAD

Confiabilidad del cuestionario sobre clima escolar

Ne [1]2]3|4]5|6]7]|8]9]10][11]12]13]14]15]16]17 181920
1 [1]2]22]2|2]2|1]2]1 ]2 2 2 ]2 ]2 |22 |2 |2 |1
2 2221223 [3|2]2]2 |2 |2 22212122 |2 |2
3 2222121222212 |2 |2 |3 |2 |2 |2 ]2 |2 ]2 |2
4 32123233332 212121211212 ]2 |2
5 [2]22]2]2]2]2|2]2]3 |2 [3 ]2 [3 ]2 |2 |3 |2 |3 |3
6 [2]3|2]3]2[3]2|2[3]2 |1 ]2 21111212 |2 |2
7 222221221222 2 |2 J2 2 ]2 |12 2|2 |2 |1
8 [1]21]2]2l2]1l2]2]2 2 |2 21 ]2 ]2 12 |2 |1 |2
9 [1]32]3]23]2|2[3]1 ]2 |2 1212121212 |2 |2
10 1212(2(2(2|122|2|2|2 |2 |2 |2 |1 |2 |2 |2 |2 |2 |2
Alfa Cronbach N° de elementos
0,795 20

En el presente estudio el Alfa de Cronbach obtenido es de 0,795. Lo cual permite
corroborar que el Cuestionario sobre Clima Escolar en su version de 20 items tiene
una fuerte confiabilidad

Tabla 3.7
Confiabilidad del cuestionario sobre calidad educativa
Ne[1]2]3]4]5]6]7]8|9]10]11]12[13]14]215]16]127]18]19]20
1 (112272122272 l2]2 2120210121212 1212 [2 |1
2 2121212121313 121212 ]2 2 21212121212 ]2 |2
3 121212121212 12121212 12 2 (3 21212121212 |2
4 3212132133332 ]2 1221212111212 12 |2
5 212212121212 121213 ]2 [3 |2 |3 |2 |2 13 ]2 |3 |3
6 2132131213 1212132 1 2 |2 1211212122 |2
7 (202012272122 2]2]2 2 [2 2 |22 221212 |1
8 |1l212l2121212121212 ]2 [2 |2 112121212 1 |2
9 1132312312123 |1 ]2 2 121212121212 |2
10 (21222222222 |2 (2|2 (1|2 |2 |2 |2 |2 |2
Alfa Cronbach N° de elementos
0,795 20

En el presente estudio el Alfa de Cronbach obtenido es de 0,795. Lo cual permite corroborar que el
Cuestionario sobre Calidad Educativa en su version de 20 items tiene una moderada confiabilidad



73

ANEXO 1V: BASE DE DATOS
Resultados del cuestionario sobre clima escolar

W S|s|s|s|sS|n|n|n|n|jn|n(s|s|sS|s|o|njon|n|nls|sis|sS|S|ojon|njno|jo|on|o|o|onojononansisisisis|s|s
Z
R R R e N N AR S ST IR R R M M E R AT S R NSRS
512121223 o |0~ |~|o|S|2 DD o |«|2|2]~2|2(2|2 2|22 ||| ©|w0|0|~[~|o oo~ oSSR YN IS 2 I
Om2223222332233322221232332232222332223222332233
S c
m.wmn/_n/_n/_n/_n/_11112222211312222222211111111111222332222
C.m——”_222222llll22222ll31222222221111111111122233222
P—|0_2222221111222221131222222221111111111122233222
E1212(12]|2(2|8|o|w|w ||~ |2|S|2|S|w|w oD~ S(S|12|2|2|S|2|w|w|w|w|v bbb |v|w ||~ (SN2 2SS
nlaB2222221111222221131222222221111111111122233222
(&)
s
n2222221111222221131222222221111111111122233222
o Slaiglgg|g|g e~ r~|o|S 2SS~ e|N|e|o|2]D|S|2 |2 (2]2|w| 0|0 |o|o|~|~|o|o|o~ oSS SR 2SS
MJ O N[N NN NN[HA|HA A |A NN/ N[N|N[HA|A M| AN NN NN N[N NN A | A A | A A || |[A A A |A [N/ N[N MW M [NN |
(5]
rOI O N/ NN N[N NN N|[A[dA|d|d| N[ AN AN N N[AdA[d|[MW|d| NN/ N N NN AN N/A[A[A|dA|d|dA|[dA|d|d|[d|[d ][N N/ N[O [M |NN |
e
m M~MIAN NN M AN AN AN MO MO NN OMOIMI NN ANAN[Ad[ AN MO AN MIN N[OOI NN NN MINANANMIN N[N MINNN[M
Pw O NN/ NN N N|HdA|dA[d|d| NN AN NN NN|AdAd[M|d/ NN NN N NANAN|AdA|dA|[A A |dA|d|d (A |[d|d|[d [N AN/ N/ MM |ANN |
SlINSI2I12|Y S o e|~|o|o|S (DD 22~ [N~ 121N 22 N2|2 D o~ |~ |~ [o| o~~~ oo | D DN S N 2 Y
ﬂ|a52222221111222221131222222221111111111122233222
mQﬂnw42222222111122222113122222222111111111112223322
1.
mA_mV|32222222111122222113122222222111111111112223322
TAMINNANMONNAN MM NN MOMOMINNNNANMOINOMOMINNMANNANNOMOMINNNOMINANNMOMOMIN|N| ™M
o Al |w|ol~|olo|o|w|c|m|<t|w|o|~|o|lo|o|d|la|m|st v~ olo|o|d|c|o|s|w|o|~o|lo|o|d|la|m|s (v | o
Z |o|o|o|o|o|o|o|o|s|ala|u|daa|alaa|a| QNN QAN NS B |0 oo |G o|m|o|o|F < S < S <<




74

S|S0 S0QSSSSOOO0NONM0NSS0S00N0SSZSS0SSSSISSSISMOOZSZSS
SN e N e N T A A A Y R A N R A R b A A N N S R R N
S EEEEEEEEE R N EEEEEEE EREEEEEEEEREEEEEEEEE
M N N N[N[A[ N[O N[O MO NN MINNNOMO MO NN AN MO NN N[OOI NN OO MINISI MO NN NN AN oo an [N
NN AN N[N N[N N N[N|[A A |[A|A|A A | NN/ N/ NN N[N AN MO NN AN[N NN NN NN AN| N NN | NN [N
NN AN N[N AN N[N N[N[A A |[A A |A A | NN/ N/ NN N[N AN MO NNN[AN[NN N/ NN[N NN NN NN &N | AN N[N
NN AN AN N N[N NN NN[A[A|dA|A|d|[d [N/ AN/ NN N NN|d| N N[O MW N/ NN NN/ N/ AN N[N AN AN NN NN XN|m
NN NN N[N N[ N[N N[N N|[A A |A A |[dA || NN/ AN/ N[N/ ANN/N[AdA|[ N[N N[AN[NN| N/ N[NN| NN N | AN |||
SEEEEEEEEEEER R R EEEEEEE REEEEEEEEEEEEEEEEEEE
AN/ AN AN NN N[N NN NN[A[A|dA|dA|d|[d [N/ AN/ NN NN/ NN|d| N N[O MW NN N[N/ N/ AN N[N N[N NN NN |
NN AN N[N N[N N[N NN [A A |HA (A |A || NN AN/ NN AN[N|[d [ N[N MWD AN[ NN/ N[N NN NN NN NN N[N
NN AN N[N N[N N N[N NN [HA A |HA (A |A || NN AN/ NN AN[N|[d [ N[N OO MO AN[ NN/ N/ N[N N NN/ NN NN | AN N[N
NN AN N[N AN N[N N[N NN [HA|A A |[HA|A || NN AN/ NN N[N N[AN[OO MO AN[ NN/ N[N NN NN NN AN | N N[N
NN AN NN N[N N[N N[N N|A A |A A A || NN/ NN NNN[A|[ N[N MWD N[N NN/ N[N N NN N| N NN | AN N[N
S EEE EEE EEEEE R N E E EEEE EEEER EEEEEEFEEEEEEEE
NN AN N[N AN N[N N[N N|A A |A|A|[A || NN/ NN/ NNN[A N[N MWD N[N NN/ N[N N NN/ N| N NN | AN N[N
NN AN N[N AN N[N N[N N|A A |A A |[A || NN/ N[N NN [A|[ N[N MO N[AN[NN N/ NN[N NN NN NN AN | AN N[N
AN/ NN AN N N[N AN NN NN[A|AdA|dA|d|[d|d|/ NN AN NN/ NN|d| N[N MO MO N[N AN/ N/ AN N[ N[N AN NN NN | N
MM N NNN[A[AN MO AN MNANMON NN OO MO NN N[O N[ N[AN[OO MO N[NOO MO MO NI MHOIN| NN NN om [
AN/ AN AN AN N N[N NN NN NN[A[A|dA|dA|d|[d [N/ AN/ NN N/ NN|d| N N[O MWD NN N[N/ N/ AN N[N AN NN N NN | N
NEEEEEEEEEEER NN EEEEEEEEEEEEEER FEREEEEEEEE
NN AN N[N N[N N N[N N|HA|[A|A|A (A || NN/ NN NN [A|[ N[N MWD N[N NN/ N[N NN NN N NN | AN N[N
NN AN N[N N[N NN NN N[A A |A A |A || NN AN/ NN N[N |[A [ N[N MO MO N[N/ NN NN NN N| NN NN N[N
NN AN N[N AN N[N N[N NN [A A |HA A |A A | N N[ AN NN AN[N|[A N[N MO MO N[N/ N/ NN[N NN NN NN AN | AN N[N
M NN ANMNANAN MO M NN MM NN NN AN N[O MO NANMNANNNOMOMOIN NN M NN AN [N
M MINN NN A NN MO NN MO NANAN OO MO N[NNI NN N[O M NANOMO MO MO N[ M| N[ [N
S RE RN B AR RN A EE AR RENEE R EEEEEE R B EREEE




75

Resultados del cuestionario sobre calidad educativa
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