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RESUMEN

Este estudio se dirigio al propdsito determinar la relacion que existe
entre locus de control y la competencia comunicativa de los docentes de la
IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020. Fue un estudio
descriptivo no experimental con disefio correlacional transversal, la
poblacién estuvo conformada por 46 docentes nombrados y contratados,
de primaria y secundaria de la Institucién Educativa en mencién. Se
utilizaron como instrumentos dos cuestionarios donde se evaluaron las
dimensiones de cada variable, que ayudaron a describir cada una de ellas,
asi como describir las relaciones en un momento determinado sin
intervencion de parte del autor. Los resultados obtenidos determinaron
que existe relacion significativa entre locus de control y la competencia
comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”,
Nuevo Chimbote, lo que se justifica con un coeficiente de correlacion
0.815 y una significatividad de 0.000, lo que, segun la interpretacion de la
prueba correlacional de Pearson significa que existe una correlacion fuerte

o considerable entre las variables de estudio.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the
locus of control and the communicative competence of the teachers of the El
88298 "Luis Alberto Sanchez", Nuevo Chimbote, 2020. It was a non-experimental
descriptive study with a cross-sectional correlational design, the population
consisted of 46 appointed and contracted teachers, primary and secondary, of the
Educational Institution in question. Two questionnaires were used as instruments
where the dimensions of each variable were evaluated, which helped to describe
each of them, as well as to describe the relationships at a given time without
intervention by the author. The results obtained determined that there is a
significant relationship between locus of control and the communicative
competence of the teachers of the IE 88298 "Luis Alberto Sanchez", Nuevo
Chimbote, which is justified with a correlation coefficient of 0.815 and a
significance of 0.000, which , according to the interpretation of the Pearson
correlational test, means that there is a strong or considerable correlation between

the study variables.
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I. INTRODUCCION

Entre los principales investigadores y autores de trabajos cientificos que se
preocuparon, con sus estudios, por las mismas variables que el presente estudio,

tenemos y consideramos como principal fuente de comparacion a:

Cuéllar (2019) en su estudio acerca de las variables: competencia
comunicativa y competencia genérica de un instituto de Lima. En esta
investigacion se concluyd, que existe una significativa relacion entre las variables
(Rho de Spearman = 0.819), ello permitiria comprender e inferir que, a mayor

incidencia de una variable, mayor nivel de la otra.

Asimismo, se considera a Janampa (2019) quien se propuso como objetivo
encontrar la relacion entre el locus de control y la inteligencia emocional de los
docentes de una IE de Ayacucho en el afio 2019. El resultado de la hipétesis se
negd, llegando a la conclusion sobre la existencia de correlacion significativa
entre locus de control y la inteligencia emocional. Del 100% de evaluados
respecto del locus de control, el 78% tienen nivel Muy Bajo, el 22% nivel Bajo, el
0% nivel Medio, mientras que el 0% el nivel Alto. Entre las conclusiones
obtenidas en esta investigacién, se obtuvo que el locus control desarrollado en un
individuo permite que este asimile de mejor manera el cambio surgido en su
contexto inmediato. Esto logra que este tipo de personas no sientan afectadas su
autoestima y personalidad, ademéas de sentirse seguros en su contribucién a la
sociedad. El control logrado les permite ser conscientes de sus fortalezas y
también de sus debilidades, entendiendo que lo que les sucede es producto de sus
actos, antes que de circunstancias relacionadas con el azar. En esta investigacion
se aprecia que el nivel de locus interno en los docentes se ubica entre el nivel bajo
y alto. EI mayor porcentaje de los docentes tienen niveles medio y alto de locus de
control externo (otros poderosos). Los mayores porcentajes de docentes tienen

niveles entre medio y alto de locus de control externo.

Asimismo, se menciona a Vicente y Gabari (2019) quienes desarrollaron un

articulo denominado “Burnout y factores de resiliencia en docentes de educacioén



secundaria”. En esta investigacion se concluye que las actitudes positivas en los
profesores se reflejan en sus propias conductas y la confianza para el desarrollo de
su labor. En el sentido contrario, una actitud negativa genera sensaciones de
desconfianza e inseguridad, lo cual provoca que la labor no se realice de manera
eficiente, anexando ademas una dosis de estrés frente a situaciones de opresion o
de cambios que afectan su zona de comodidad. Se concluye ademas que el
optimismo resulta trascendental para solucionar problemas, pues permite que las
estrategias sean utilizadas en contextos controlables y con una perspectiva
positiva. En esta circunstancia, son las emociones las que van a permitir que se
puedan superar dificultades y hacerles frente a las adversidades, lo cual representa
un excelente ambiente para el desarrollo de la resiliencia. Los docentes
participantes del estudio demostraron capacidad para responder a las demandas
del contexto, aun cuando estas son complicadas, lo cual implica capacidad para
sobreponerse. Esto demuestra que los profesores tienen fe y confianza en sus
capacidades, considerandose profesionales con las competencias necesarias para
solucionar problemas surgidos. Estas sensaciones de valoracion de su propio
trabajo y de percepcion de eficacia en lo que hacen permiten que los objetivos
sean mas asequibles y que, ademas, tengan una mayor tolerancia al estrés. El
articulo se ha considerado por encontrarse similitudes tedricas significativas

respecto de la variable locus de control en la dimensién locus de control interno.

Por su parte, Hernandez, Herrera y Mena (2019) realizaron un articulo
denominado “Entrenamiento socio-psicolégico para mejorar la competencia
comunicativa interpersonal” concluyendo que, las organizaciones se desarrollan
fundamentalmente con la interaccién interpersonal de la competencia
comunicativa, ademas de ello se realiza su estudio, mediante el uso de 05
subcompetencias: autocontrol emocional, empatia, retroalimentacion, escucha
activa, centrado en el problema, cuya base fundamental es a través del desarrollo
de un activo entrenamiento socio-psicoldgico, de tal manera que se convierte en
un paradigma de influencia grupal conducente a un cambio actitudinal vy
comportamental, dando asi respuesta 0 como resultado positivo a las exigencias

institucionales. Constatadas que las subcompetencias fueron diagnosticadas de
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manera primigenia, se evidenciaron que: el autocontrol emocional y la
retroalimentacion son aquellas que muestran menor desarrollo en los sujetos.
Cuando se concluye con esta practica socio-psicologico se va generando el efecto
pigmaledn siempre y cuando sean dadas de manera oportuna y aplicadas las
subcompetencias, ergo, la retroalimentacion y la empatia se acrecientan mas. La
escucha activa, centrado en el problema y la empatia se perciben mejor al ser
planteados por la totalidad de los interactuantes. El programa de entrenamiento
socio-psicoldgico muestra etapas las cuales se desarrollan en siete sesiones, con
nomenclatura de tres fases: motivacién, intervencion y constatacion. “Esta
compuesta por técnicas diagndsticas y formativas, mecanismos de objetivacion y
regulacién psiquica, para el cambio de percepciones, actitudes y comportamientos

comunicativos”.

Por su parte, Padilla, Diaz, Reyes, Cruz y Padilla (2019) en su articulo
“Locus de control en la eleccion de pareja: una validacién etnopsicométrica”
donde el objetivo planteado fue el de la construccién de una escala la cual
analizaria si es que una persona se autodenomina de manera autébnoma de haber
tomado la decision en la eleccion de su pareja; esto conllevaria a una discusién
globalizada del camino conductual de locus de control. Asi mismo se llega a una
conclusién de que “el locus de control en la eleccién de pareja no es un continuo
gue se mueva entre internalidad y externalidad, sino que es multidimensional .
En tanto las correlaciones enlazadas conducentes en relacion sinérgica con los
factores segmentados por sexo, en cuanto a los varones se ve que el control
interno es mayor en ellos, quiere decir, los hombres son quienes seleccionan o
eligen a su pareja por voluntad propia, pues no necesitan de otros cercanos a él
para tomar o decidir en torno a ello, quiere decir que no necesitan de manera
directa la recomendacion o aprobacion de su familia 0 amigos del entorno mas
proximo. Por lo tanto, perciben que el control del “microcosmos” se determina
por el destino, por tanto el hecho de otorgar manifiesta responsabilidad a su
entorno queda descartado siendo la eleccion como algo impredecible y de lo cual
no se selecciona, ocurre de por si. Por otro lado para las féminas se aprecia una

correlacion significativa entre el factor de “Control Interno y el Destino-
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Predestinacion”. Esta correlacion hace notar que “la eleccion de pareja para las
mujeres estd bajo su control”; sin embargo, debe existir influencia por parte del

destino o Dios, siendo El encargado del destino, quien determina su eleccion.

Asi también se ha consultado a Barrio y Barrio (2018) con su articulo titulado
“Analisis de la habilidad comunicativa docente y pautas de actuacion” quienes
concluyeron que la habilidad comunicativa del docente se desarrolla de manera
progresiva conforme este vaya adquiriendo mas experiencia. Entre las
dimensiones que se mejoran, se encuentra aquellas relacionadas al qué se dice, es
decir, al contenido y su coherencia. Por otro lado, otra de las dimensiones que
mejora notablemente es la estructura de los mensajes, puesto que estos se
desarrollan a traves de una identificacion clara de sus partes, con oraciones mejor
construidas. El otro elemento que alcanza rasgos de mejora es la calidad del
lenguaje utilizado. En este punto, se encuentra un mejor registro linglistico, con
un léxico que le permite adecuarse a diversas formas comunicativas y que redunda
en una mayor comprensién del mensaje por parte del estudiante. Otro de los
elementos favorecidos en este proceso de adquisicion de herramientas
comunicativas es el de la retroalimentacion al estudiante. Esta habilidad le permite
al docente saber cuando el estudiante estd captando la informacion brindada y
cuando esté presentando dificultades, por lo que a partir del feedback presentado
puede elegir las formas de los mensajes o los canales méas adecuados para cumplir

con su propdsito comunicativo.

Fuentes (2018) en su investigacién plante6 como “objetivo principal”
establecer la relacion entre la idoneidad de la labor comunicativa del docente y su
relacién con la competencia técnica en la materia, concluye que la exigencia de
comunicarse es un requerimiento propio de la naturaleza, mientras que, sin
embargo, la capacidad para comunicarse no es una habilidad propia. La
educacion, por un lado, y la observacion y la reflexion en torno a la experiencia
comunicativa previa, por el otro, forman el ddo actitudinal en virtud del cual las
personas pueden mejorar su competencia comunicativa. El uso intensivo de la

comunicacion no es condicion suficiente para que la educacién alcance
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eficazmente sus objetivos pues la eficiencia en el uso de la comunicacion viene

dada, principalmente, por la competencia comunicativa.

También vale resaltar a Quispe (2017) quien realizo su investigacion con el
objetivo de conocer el locus de control. En esta investigacion se arribé a la
conclusion de que la variable de estudio se encuentra en un nivel muy bajo. Esto
desencadena que los participantes no puedan asumir sus responsabilidades,
atribuyendo principalmente el desarrollo de los sucesos a otro tipo de factores. Por
otro lado, llama la atencion que se manifieste una “prevalencia de internalidad

baja en mujeres que en varones”.

Del mismo modo se ha consultado a Pérez (2017) pues en su articulo
denominado “La competencia comunicativa del docente en el ambito escolar”
explica que el contexto escolar representa, para estudiantes en cualquier nivel, un
espacio en el que se aprende los principios basicos de la convivencia y de las
condiciones socioculturales. Por otro lado, es en este espacio en el que se adquiere
los rasgos que permiten apropiarse de la cultura, de las creencias y las normas que
nos definen como pais y sociedad. Este estudio pone énfasis, en este sentido, en
cémo la dimensién sociocultural manifiesta las condiciones para el desarrollo de
una comunicacion eficaz, la cual se fortalece en la socializacion con los distintos
modos culturales de los estudiantes, de los propios colegas y de los padres de

familia.

Igual interés se le puso a Rodriguez (2017) quien en su tesis titulada “Hacia
un modelo de autoeficacia docente en educacion primaria, secundaria Yy
bachillerato” concluye que los factores individuales y el contexto definen el perfil
docente adquirido, e incluso, pueden servir como predictores para establecer
algunos rasgos de calidad. Por otro lado, se asumen en este estudio la nocién de
competencia como algo que tiene que demostrarse. No basta solo con el
conocimiento, con el saber; se trata de habilidades que debe utilizar un maestro en
cualquier circunstancia. Asimismo, estas habilidades necesitan desarrollarse; por
ello, la formacion continua de los profesores resulta fundamental para que las
competencias puedan llegar a consolidarse totalmente. De esta manera, dependera

del proceso de autorregulacion de la persona el progreso de las competencias o de
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adquirir otras que le permitan ser un docente mejor preparado y con las
herramientas suficientes para desarrollar su labor con calidad y eficiencia.

Sauna (2017) en su trabajo logré “determinar la relacion entre locus de
control y satisfaccion laboral en los trabajadores de salud”, disefio descriptivo
correlacional con una muestra de 106 trabajadores, aplicd dos instrumentos, y en
su resultado mas significativo se aprecia que hay una “relacion positiva alta entre

el locus de control y el factor desarrollo personal de los trabajadores de salud”.

Del mismo modo consultamos a Caldas (2016) presenta como objetivo
general, determinar si es que existe una relacion entre el locus de control
predominante y las metas de aprendizaje. Se arrib6 a la conclusion, que hay una

relacién significativa entre las variables del estudio.

Con resultados similares encontramos a Uncata (2016) con su informe tuvo
como objetivo “establecer de qué manera las competencias comunicativas
influyen en el trabajo colaborativo™. En este estudio se llegd a la conclusion de
que, efectivamente, el trabajo colaborativo se ve beneficiado con las competencias
comunicativas, dado que estas generan una mejor coordinacion y apuntan a

bUsqueda mancomunada de objetivos comunes.

También mencionaremos a Martino (2015) quien se propuso determinar la
relacion que existe el tipo de motivacion y el locus de control en futuros directores
de instituciones educativas. Entre las conclusiones de mayor importancia de este
estudio se encuentra el hecho de que existe una relacion entre las variables. A
nivel de dimension y variable, se encontro la existencia de una relacion entre la
necesidad basica de motivacion y el locus de control interno, segun la cual el
individuo es consciente que los efectos que suceden en su vida son consecuencia
de sus actos. La conclusion principal a la cual se accedio en esta investigacion fue
que los futuros directores tendran éxito en su gestion siempre y cuando el climay
ambiente sea positivo y nutritivo, de tal manera que pueda potenciar sus
habilidades y fortalezas, no solo profesionales, sino también humanas. Para ello

sera importante el apoyo de toda la comunidad educativa.
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Finalmente tenemos la investigacion de Mayora y Fernandez (2015) titulada
“Locus de control y rendimiento académico en educacion universitaria: Una
revision bibliografica” concluyeron que existe una serie de rasgos, entre los que
destaca el sexo y la raza, que tienen influencia sobre el LC. Se afiade ademas que
LC interno, es decir, percibir que se tiene un control sobre lo que nos sucede
como consecuencia de nuestras conductas, se relaciona con niveles de
comportamiento autorregulado. Este, junto con la motivacion, incide

influyentemente de forma significativa en el desempefio.

Entre los tedricos que sirven de sustento al presente informe, se consideran

muy importantes los aportes de:

Rotter (1966, como se citd en Valls i Moratd, 2016), quien establece los
principios de lo que hoy se conoce como aprendizaje social. Segun esta teoria, las
conductas que un ser humano evidencia son aprendidas en las situaciones que el
mismo experimenta en una realidad o contexto circundante, especialmente, en la
interrelacion que este tiene con otras personas. El citado autor explica que en esta
teoria del aprendizaje existen algunas variables propias en la interaccion entre el
individuo y su entorno: El potencial de conducta el cual hace referencia las
motivaciones 0 impulsos que provocan que un comportamiento tenga
posibilidades de darse en una situacion particular. Otra de las variables, se vincula
con el valor del esfuerzo. Este hace referencia a la significatividad que el
individuo le brinda a algo. Los factores situacionales, en tercer lugar, implican
hablar de la influencia del entorno en perspectivas de los individuos con respecto
a sus comportamientos. Por ultimo, las expectativas generalizadas son adquiridas
por un proceso pedagdgico y se produce cuando el individuo genera un

comportamiento, el cual es generalizado a partir de experiencias anteriores.

Para Heider (como se cita Crespo, 2015), los sujetos tienden a creer en los
hechos cuando se descubren las causas que los motivan o impulsan. Heider
destaca de esta manera dos tipos de generadores de comportamientos o conductas:
Factores internos y externos. Con respecto a los primeros, llamados también
disposiciones, estos guardan una relacion con la capacidad del sujeto; esta se

define como aquellas cualidades de un individuo que le permiten pasar del saber
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al hacer. Existe ademéas la motivacion, la cual se relaciona con el esfuerzo
realizado por el individuo para poder plasmar en conductas las capacidades. Por
ultimo, los factores externos, llamados también situacionales, se relacionan con
todas aquellas variables que influyen en su entorno y que tienen una
determinacion sobre la forma en cémo nos desempefiamos. Dentro de este tipo de
factores, se rescata el grado de dificultad de la tarea a realizar, entendido este

como un factor estable y el azar, el cual constituye un factor inestable.

La primera variable a desarrollar es el locus de control, Rotter (1966, como se
cité en Valls i Moratd, 2016), lo refiere como el grado en el que un sujeto estima
tiene el control sobre los sucesos de su vida. Esta capacidad se encuentra
vinculada a aspectos como la previsibilidad y la forma en que se organiza el
sistema mundial. En esta direccionalidad, el locus de control guarda una relacién
estrecha con las propias creencias que tiene el sujeto acerca del dominio de su
capacidad para tener un control, direccionar o incluso lograr una trasformacion de
su propia existencia. Se trata de creencias que cimientan los principios de nuestra
conducta, pues se materializan en el como planificamos y ejecutamos actividades
que buscan el cumplimiento de objetivos, por lo que el aspecto emocional también
se constituye en un elemento importante, al expresarse a través del orgullo o

verglienza experimentados.

Rotter (1966, como se citd en Valls i Moratd, 2016): LC externo y LC
interno. Con respecto al primero, este es entendido como la percepcion que tiene
un individuo de que la cultura es resultado del destino, de la suerte o del azar, por
lo que las situaciones que van apareciendo en su vida son impredecibles. Estas
obedecen a elementos externos que lo controlan, como por ejemplo personas con
poder u otro tipo de fuerzas que lo provocan. Por otro lado, el LC interno se
expresa a traves de la creencia de que los eventos o situaciones expresados en
nuestra vida se encuentran en correspondencia a cada uno de nuestros actos o
comportamientos. Aqui cobra importancia la facultad que tiene la persona para
ejercer sus propias decisiones, para determinar la cantidad de esfuerzo al
cumplimiento de las metas, y la confianza en que esta puede tener en su nivel de

inteligencia para experimentar que efectivamente tiene contralada una situacion.
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A partir de la propuesta de esta dicotomia, se puede entender al locus de control
como una dimensién importante en la perspectiva que se tiene del éxito en la vida.
Esto se explica dado que este se refiere, principalmente, a una expectativa sobre
los factores que permiten la solucion a las dificultades que van surgiendo para

alcanzar propdsitos.

Selart (2005, como lo citdé Vicente, 2016), por su parte, apunta que el LC
constituye un elemento propio de la personalidad de los sujetos, el cual ademas
mantiene determinadas caracteristicas, como su estabilidad a través del tiempo. Se
relaciona con el grado de responsabilidad que el sujeto se atribuye en los sucesos
que vivencia en las circunstancias que marcan su existencia, los cuales pueden
categorizar como neutros, positivos o negativos. Por lo tanto, se trata de creencias
gue se encuentran bastante cimentadas en el pensamiento del ser humano; esto
determina que las conductas que el individuo demuestre se encontraran
influenciadas por la percepcién que este tenga sobre si puede o no controlar dicha

situacion.

Las dimensiones que tiene la variable locus de control que se consideran en
esta investigacion se constituyen, a partir de los aportes de Casique y Lopez
(2007) explica al locus de control interno como la perspectiva que tiene el sujeto
de poder cambiar su destino, de poder modificar o trastocar situaciones
complicadas y de poder lograr el éxito. Este tipo de locus permite que el individuo
adquiera un mejor desempefio en su sociedad, en su labor y también en sus
procesos de aprendizaje. Navarro (2003), en concordancia con lo anterior explica
que sienten confianza en sus posibilidades y destrezas para superar obstaculos y
alcanzar objetivos. Entienden ademéas que el cumplimiento de estos estd en
sintonia con el esfuerzo dedicado; de esta manera, se encuentran mejor preparado

para salir exitosos ante las pruebas que les van apareciendo.

Entre las caracteristicas de los sujetos con locus interno, se encuentra la
perspectiva y sensacion de que en la mayoria por no decir todos los aspectos de su
vida se encuentran controlados, por lo que si algo ocurre de manera inesperada fue
por una accion o conducta emergente. El individuo con este tipo de locus plantea

objetivos y configura sus conductas para el alcance de esas metas; por ello, otra de
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las caracteristicas presentes es el del sentido de la independencia: él es el
responsable de lo que pueda suceder en su desarrollo. Asimismo, se trata de
sujetos a quienes es dificil influenciar, pues tienen seguridad en lo que estan
haciendo. Finalmente, el fracaso también forma parte de sus vidas, pero este tipo
de personas encuentran en él las lecciones suficientes para que estos no vuelvan a
ocurrir, realizando una retrospeccion de aquellas conductas previas que pudieron

haberlo desencadenado.

El locus de control externo, por el contrario, hace referencia a la percepcion
de que los sucesos acaecidos representan consecuencia de factores relacionados al
destino o, incluso, razones que escapan de la logica (Casique y Lopez, 2007). El
tipo de personas que poseen este locus ubican la responsabilidad de los sucesos
fuera de ellos mismos y saben y entienden en su estilo de pensamientos que ellos
son una consecuencia de sus circunstancias y de lo que ocurre a su alrededor, la
responsabilidad para ellos no es importante, estan en un trabajo porque los
contrataron y les toca trabajar para solventar los gastos. Para las organizaciones
suelen ser un problema porque estas personas no se preocupan por su progreso.
Normalmente, en su desempefio, demuestran que los niveles alcanzados son
producto de otros factores, entre los que destaca incluso el tipo de jefe o directivo
que tienen. Es parte de estas personas, por lo tanto, la concepcion de que los
habitos o costumbre no deben cambiar, pues incluso los esfuerzos realizados no
son garantia de que se pueda alcanzar el éxito. Esto significa que, desde la
sensacion de estas personas, que existen amenazas contantes hacia su labor,
percepcion poco o nulo control de la situacion y, por lo tanto, insatisfaccion para

con las tareas encomendadas.

En el locus de control externo (al azar), Cortes (2015), indica que los
individuos sostienen que los logros de las metas dependen necesariamente de lo
que haya preparado la suerte para ellos, es un estado en la que la persona muestra
estar indefenso hacia los elementos externos que median en su existencia, por ello
muestran una actitud de pasividad porque perciben que no se puede hacer nada
ante una situacion y estan propensas a ingresar en estado depresivo y ansiedad.

Desde este punto de vista, se trata de un locus que promueva la impasibilidad y
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conformismo, pues desde la concepcion del individuo no existe correspondencia
entre el esfuerzo y el éxito, ya que él no tiene incidencia en lo que pueda ocurrir.
En el campo laboral, estos individuos se caracterizan por no lograr la
productividad requerida, no logran desarrollar estrategias de planificacion,
anticipacion o prediccion de dificultades, por lo que la principal limitante surgida
con este tipo de empleados es que no logran comprometerse con su labor, ni
tampoco existe una identificacion con lo que hacen. Por ello, son victimas
constantes de situaciones estresantes y que vivir con la incertidumbre de lo que
puede pasar en cada uno de los proyectos en los cuales se embarcan. Por ello es
fundamental enfrentar diversas situaciones con alegria y teniendo en cuenta que
los problemas tienen solucion, sélo se debe ver las diversas maneras de poder

solucionar un problema.

Con respecto a la variable dos, competencia comunicativa. Zebadua y Garcia
(2011) explican que esta se puede concebir como el conjunto de capacidades por
el cual un individuo hace uso de sus facultades lingiisticas en cualquier
circunstancia comunicativa, demostrando eficacia y eficiencia. El desarrollo de
esta competencia implica seguir un conjunto de normas que le establecen al
interlocutor cuando comunicarse, cdmo hacerlo y con quién hacerlo, por lo que se
trata de habilidades que estdn muy ligadas al quehacer diario. Su esencia no
corresponde solamente a la produccion del mensaje, sino también se encuentran
vinculadas a la capacidad para entenderlos, no solo correspondientemente al punto
de vista de la decodificacién, sino de la comprension de las verdaderas
intenciones del mismo. Bermldez y Gonzélez (2011) mencionaron que toda
competencia comunicativa se encuentra vinculada al contexto y la relacion social.
Cuando alguien demuestra tener este tipo de competencia puede adecuar la forma
y el contenido de sus mensajes a los distintos niveles linglisticos o
socioculturales, previo analisis de la situacion comunicativa. Para ello, el sujeto
debe hacer uso de habilidades que le permitan entender las necesidades
comunicativas de la situacién. Al interior de estas habilidades destacan las de tipo
linguisticas, segun la cual el individuo puede tener un control de la estructuracion

de los mensajes, como por ejemplo el manejo de la gramatica o de la sintaxis
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adecuada al contexto; pero también existen habilidades extralinguisticas, la cuales
tienen que ver con su capacidad para interpretar el mensaje subyacente a lo dicho.
Aqui es vital la interpretacion de los signos no verbales, los cuales representan en

mayor medida lo que esconde un mensaje verbal.

Aguirre (2005) precis6 que la competencia comunicativa se encuentra ligada
a la eficacia comunicativa, esto significa que el mensaje transmitido sea entendido
en concordancia al propdsito comunicativo del emisor. Para eso, se debe tener el
conocimiento sobre los procesos vinculados a la comunicacion humana, pero,
sobre todo, poder demostrarlos en el actuar. En el caso de trabajadores, el
desarrollo de la competencia comunicativa implica el manejo de situaciones
comunicativas orales y escritas que les permitan afrontar su labor con solvencia,
pero también lograr trabajo en equipo adecuado, poder solucionar problemas y
alcanzar metas propuestas. Por ello, la comunicacion resulta parte importante al
momento de valorar la cultura imperante en cualquier institucion, pues se entiende
gue, a mayor competencia comunicativa de sus integrantes, mayor calidad en los

procesos verificables de cualquier organizacion.

Béjar (2018) explica por su parte que la competencia comunicativa se verifica
en circunstancias concretas de accion, sobre todo, en las que se requieren
demostrar esta capacidad para la solucion de dificultades. Las capacidades méas
usadas en la competencia comunicativa son, en primer lugar, las de observacion.
Esto consiste en prestar atencién a la forma de los mensajes y el escucharlos a
través del lenguaje no verbal. Por otro lado, resulta también importante la
interpretacion que se realiza del contexto, teniendo en cuenta que existen
diferencias individuales, grupales y hasta incluso culturas que modifican la
intencion comunicativa. Entender la situacion en la cual se produce el mensaje
resulta importante para su valoracion. Otro de los recursos importantes es el del
aprendizaje. Esto implica que se tiene que tener siempre un modelo que contenga
las caracteristicas esenciales de desarrollo de esta competencia. En el caso de la
escuela, es el docente quien asume esta funcion, pues lo estudiantes aprecian en €l
a un comunicador eficaz y que, dada su labor, se fijan en la forma y contenido de

lo que expresan. Es comun, por otro lado, que, al hablar de competencia
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comunicativa, se considere solo a habilidades linguisticas, sin embargo, es
importante también aqui el desarrollo de actitudes hacia la diversidad, como el
respeto. En la mayoria de problemas de corte comunicativo, el origen de estos se
encontrd en la poca tolerancia a las ideas diferentes, y a la forma de enunciarlas.
Un comunicador competente es aquel que acepta puntos de vista distintos y tiene
la capacidad para discernir de ellos en el marco del respeto. Ademas, desde la
competencia comunicativa se manifiesta en la organizacién de las ideas,
previamente a la enunciacién. Cuando el mensaje se encuentra sistematizado
previamente, la comunicacion resulta siempre clara y ldgica. Al interior de esta
planificacion resulta importante que el emisor contemple a quién va dirigido el
mensaje y el como debe hacer para que este llegue con la mayor coherencia y
claridad posible. Por dltimo, debe tener en cuenta ademés el desarrollo de una
adecuada inteligencia emocional, lo cual permita que se pueda comunicar en
forma asertiva y teniendo en cuenta las emociones del interlocutor, procurando
evaluar constantemente los que esta diciendo y los efectos que van causando. Esto
implica que un individuo con competencia comunicativa debe aprender
constantemente de sus errores, de los problemas comunicativo surgidos para que,
en situaciones similares, puedan salir airosos. La préctica y la experiencia, como
en el desarrollo de cualquier competencia, resultan fundamentales para su

desarrollo.

Las dimensiones de la competencia comunicativa, para esta investigacion,

seran las siguientes:

Competencia linguistica la cual se define, segun Birchenall y Miiller (2014)
como la capacidad que tiene el sujeto para la adquisicidn y perfeccionamiento de
su lengua, teniendo para ello conocimiento de las normas que la rigen. Esta
competencia permite valorar mensajes en funcion del uso de la gramatica y de su
aplicabilidad lingtistica. Sierra (2015), por su parte, afirmé que la competencia
lingliistica requiere la valoracion de los recursos formales que posee unos
sistemas linguisticos y la habilidad para poder usarlos en mensajes bien
estructurados y significativos. Aqui se valora, entonces, que tanto un emisor

puede emplear los signos del cadigo linglistico, de tal manera que los mensajes
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producidos sean coherentes, valorando para ello, el uso de la gramética normativa
(puntuacion, tildacion o uso de grafemas), el uso correcto de las clases formales,
el orden sintactico o la semantica correcta de las expresiones. Estos conocimientos
le permiten al individuo producir y comprender mensajes en situaciones diversas,
pues implica que el hablante tiene un dominio de la lengua, de los procesos de su
desarrollo y de su adquisicion.

La competencia sociolinguistica; para Sierra (2015) esta hace referencia al
conocimiento que tiene el individuo del contexto sociocultural en el cual se
produce una situacion comunicativa, de tal manera que pueda tener en cuenta
estos patrones culturales para producir o entender los mensajes elaborados. Esta
competencia se relaciona con el caracter social del codigo linguistico, procurando
que los signos linguisticos transmitidos si contengan los significados que se
quieren comunicar, considerando siempre la contraparte cultural. Moreno (2007)
explica que esta competencia implica el conocimiento de las normas que rigen en
una cultura, flexibilizando el mensaje de acuerdo a las exigencias que demanda el
contexto situacional. Entre los factores contextuales destaca un anélisis de los
propositos comunicativos, es decir de la identificacion de la finalidad de lo que se
quiere comunicar, la perspectiva de las caracteristicas de los participantes en la
situacion comunicativa, identificando sus rasgos socioculturales; al analisis del
contexto, tanto fisico como temporal, y como pueden incidir estos en lo que
comunica, y finalmente la verificacion del canal, de sus caracteristicas, alcance y

dominio que tenga el interlocutor del mismo.

La ultima dimensién corresponde a la competencia pragmatica. Para Sierra
(2015) esta se concibe como el uso por parte del individuo de los recursos
linglisticos, encontrandose aqui una bifurcaciéon discursiva y funcional. Este
enfoque comunicativo implica la relacion pertinente con los receptores y con el
contexto en el cual se produce la situacion comunicativa. Verde (2015) explico
que representa la capacidad que se tiene para el manejo de la informacién
lingliistica y también de la extralingiistica en la realizaciéon y entendimiento de
los mensajes. A partir de ello, se puede comprender los mensajes por el contenido

explicito que transmiten, pero también por las ideas implicitas presentes en el
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mismo, lo cual corresponde con las intenciones comunicativas. Esta competencia
funcional permite que el individuo pueda cumplir con los propositos establecidos:
referenciales, cuando lo que se busca es informar sobre las situaciones o
fendmenos de la realidad; apelativa, cuando prima principalmente el desarrollo de
intenciones que buscan persuadir, convencer de aceptar una determinada postura;
finalmente emotiva, cuando la intencion es compartir emociones 0 sentimientos
experimentados. Esta competencia resulta importante en las instituciones
educativas, dado que las competencias del docente solo estan enfocadas en la
comunicacion referencial, el de transmision de informacién con caracter
academicista. Es vital que la competencia pragmatica se desarrolle tanto en
docentes como en estudiantes para poder valorar la funcionalidad de la

comunicacion en la vida diaria.

A través de este estudio, se pretendié que toda la informacion adjuntada y
tratada cientificamente en este estudio se integre al conocimiento cientifico
existente sobre las variables centrales. Este cuerpo tedrico se encuentra
sistematizado y procede del saber académico relacionada a las competencias
profesionales docentes y las actitudes personales hacia su constante preparacion y
formas de afrontar su control personal, en maestros de educacion bésica regular.
Esta informacion pretender llenar, de esta manera, algunos vacios de
conocimiento que puedan existir sobre el locus de control o la competencia
comunicativa. Por otro lado, realizar una valoracion de calidad de la informacion
implica considerar que en este trabajo se han contemplado autores directos de las
teorias mencionadas, lo cual representa un andlisis de la fuente directa para que la

informacidn presentada sea lo mayor confiable posible.

Por otro lado, el presente estudio pretendio, una vez llegadas las conclusiones
de relacion entre las dos variables, incidir y recomendar la solucion a los
problemas encontrados y descritos, puesto que ambos son determinantes en el
logro de aprendizajes. Ademas, como se encontré una relacién significativa, la
mejora de una de las variables implica el progreso también de la otra. Esta
informacidn rescatada, entonces, permitird que otros investigadores puedan

utilizarla para realizar nuevos estudios o propuesta de mejora situacional. El
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presente estudio permite conocer las insuficiencias que existen en el manejo de las

competencias profesionales mencionadas y asi poder coadyuvar a superarlas.

Se trata de una investigacion que posee (beneficiarios) tanto varones como
mujeres directos e indirectos. Entre los beneficiarios directos se encuentran los
docentes, pues se trata de dos caracteristicas indispensables que redundan en su
calidad de ensefianza. Asimismo, indirectamente, la eficiencia de la ensefianza se
refleja en aprendizajes pertinentes y logrados en los estudiantes, pues existe una
relacién importante entre las actitudes docentes y el éxito estudiantil. La
interaccion del docente como parte de una entidad que necesita de su aporte
colaborativo para fortalecer los lineamientos institucionales, también resulta
beneficiosa para la gestion institucional, pues se trata del desarrollo de habilidades
que colaboran con los propdsitos estratégicos que busca el equipo directivo en su

personal.

Este estudio encuentra sustento en la presencia de instrumentos validados y
que se caracterizan por ser confiables. Estos representan un aporte significativo
para otras investigaciones que deseen aportar al tema o que planteen objetivos
similares o experimentales. La utilizacion de los instrumentos resulta importante
para la elaboracion de diagnosticos en contextos educativos, o en el caso de
adaptarse, a cualquier situacién en el campo laboral o de la vida.

Por dltimo, existe una importancia social de la investigacion, puesto la
competencia comunicativa y locus de control se relacionan con el accionar
docente y la posible repercusion que esta pueda tener en el aprendizaje de los
estudiantes. Esta mejora en la preparacion de los maestros y su repercusion en la
formacion de los estudiantes contribuye a forjar una mejor sociedad. Los
aprendizajes de calidad permiten un desarrollo social y la participacion de mejores
ciudadanos en el progreso de los pueblos, tal como siempre lo ha evidenciado la
relacién intrinseca entre educacion y desarrollo.

En el Peru, la competitividad en cuanto a la situacion laboral de los maestros
no es diferente a la realidad laboral mundial, donde se realizan de manera
constante muchas acciones las cuales se evidencian en actividades, pues todo ello

con la apremiada urgencia de realizarlas cada vez con mayor agilidad, osea son
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para ayer; ya que actualmente se espera que es un conglomerado, siendo labores
academicas propias de los procesos de aprendizaje-ensefianza y también ejerzan y
realicen cargos administrativos y otros que no les corresponden, creando una
sobrecarga emocional y laboral. Para poder sobrellevar esto, se requiere de ciertas
actitudes, al menos en el campo educativo, como las que tienen que ver con la
personalidad y con el desarrollo del caracter, o la percepcion que se tiene sobre
uno mismo.

El Ministerio de Educacion (2012) explica que “el ejercicio docente es
complejo respecto de los desafios que supone alcanzar las exigencias de
aprendizaje sefialadas en el curriculo nacional de educacion béasica”, por lo que la
practica pedagdgica docente debe transitar de los enfoques clasicos y tradicionales
empleados en la ensefianza, hacia modelos que insistan el estudiante como sujeto
principal de todo el proceso, tal y como se encuentra estipulado en el Marco del
buen desempefio docente. Estos retos han generado que, en la actualidad, un
docente deba apuntar por un empoderamiento de recursos y estrategias que le
permiten entender su nuevo papel, y actuar segun los nuevos requerimientos del
presente siglo. Se trata del desarrollo, entonces, de competencias recientes que la
sociedad demanda y que el profesor se ve en la obligacion de mostrar.

El enfoque por competencias demanda que el sujeto adquiera una serie de
habilidades, destrezas y actitudes, las cuales debe tener la capacidad de demostrar
en cualquier circunstancia o contexto. En el caso de la labor docente, estas
competencias deben permitirle desarrollar su labor con solvencia y calidad. Se
trata no solo de habilidades que tienen que ver con el dominio de la materia
impartida, sino con el manejo de habilidades y recursos que le permitan ejercer su
quehacer pedagdgico para con el estudiante. Entre las habilidades mencionadas,
cobra vital importancia la comunicacion, esta destreza, denominada competencia
comunicativa, se impone como una de las mas importantes al valorar la labor
docente, dado que el desarrollo o puesta en marcha de una clase no es mas que un

gjercicio comunicativo entre el estudiante y su maestro.

Segun Torres et al. (2014) el Ministerio de Educacion del Pert, desde hace

méas de una década, esta orientado a un trabajo basado en un enfoque por
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competencias profesionales, lo cual es una aproximacion al dominio de
capacidades, donde el docente debe ser un profesional activo que reflexiona sobre
sus “fortalezas y limitaciones”, y que es el Unico responsable de establecer su
propio proyecto de desarrollo y formacion, y procesos de autoformacion, con
miras a la “mejora continua de su préctica y al desarrollo de un ejercicio

autonomo de la profesion docente”.

Karatas y Tagay (2012) explican que la falta de control provoca en la mayoria
de individuos un estado de quietud y miedo a la innovacion, pues desarrolla
sentimientos de inseguridad para el alcance los objetivos plasmados. Por otro
lado, se permite el desarrollo de emociones contraproducentes, como problemas
de autoestima y depresion. La frustracion es también uno de los sentimientos que
afloran, pues se tiene la concepcidon de que los sucesos aparecen sin que uno
puede evitarlos, causando en lo sujetos una desmotivacion y desinterés por asumir

retos o cumplir objetivos, los cuales normalmente se ven complicados de alcanzar.

En el diagnostico institucional referido en el proyecto educativo institucional
2019, la realidad imperante en la IE N°88298 “Luis Alberto Sanchez”, es
preocupante y notoria puesto que los profesores nombrados y contratados, en su
gran mayoria no demuestran habilidades comunicativas apropiadas ni dominio de
sus actitudes personales. Estas deficiencias comunicativas han generado que la
relacién docente — estudiante sea poco significativa, generando frustracion en
cada uno de los actores, incluido el padre de familia y directivo de la institucion.
Es por ello que, en virtud del planteamiento antes delineado, se hace necesario
analizar la relacion sobre el locus de control y la competencia comunicativa, a fin
de que, a partir de ello, se puedan generar conclusiones que permitan entender,

comprender y proponer algunas iniciativas.

En base a lo observado y dados los alcances tedricos y fundamentales para la
realizacion del presente proyecto se constituye el siguiente enunciado del
problema de investigacion: ;Existe relacion entre locus de control y la
competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto

Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020?
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Cada una de las variables se operacionaliz6 de la siguiente manera:
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Definicién

Definicion

Variable . Dimension Indicador Valor
conceptual operacional

Rotter  (1966), lo |Son 3 factores que | Locus de Control| pesempefio social y ~ |Instrumento:

Locus de | refiere como el grado [explican el potencial de | Interno laboral Escala de Levenson.

control. en_el que un sujeto !a conducta humana: El Seguridad en la \Valores:
estima tiene el control |interno que cree que actuacion - Totalmente en Desacuerdo
sobre los sucesos de tiene el control, sobre . (1)
su vida. En este [los acontecimientos. El §ent|do de , - En Desacuerdo (2)
sentido, el locus de externo cree que todo lo independencia - Ligeramente en Desacuerdo
control guarda una [que le acontece lo asigna Locus de Control| percencion de destino 3).

relacion estrecha con
las propias creencias
que tiene el sujeto
acerca del dominio de
su capacidad para
tener un  control,
direccionar o incluso
lograr una
trasformacién de su
propia existencia.

a la suerte y al azar. Y
aquellos que consideran
que otros factores son
los que tienen control
sobre todo lo que le
sucede en su vida.
(Levenson, 1973, como
se citd en Barriga, 2014)

Externo (otros
poderosos)

Circunstancias del
contexto

Dependencia del
superior

- Indiferente (4)
- Ligeramente de Acuerdo (5).

- De Acuerdo (6).
- Totalmente de Acuerdo (7).

Medida: Ordinal.
- Muy alto (120-144 pts.)

Locus de Control
Externo (azar)

Creencia en el azar

-Alto (96-119 pts.)
-Promedio (72-95 pts.)
-Bajo (48-71 pts.)
-Muy bajo (24-47 pts.)
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador Nivel y rango
conceptual operacional
Zebadla y Garcia [5€ _ usqré el Conocimiento y habilidad léxica. |Instrumento:
Competencia | (2011) explican que gourisptgtjgr?é:g de Competencia o Cuestionario de la
comunicativa | esta se puede concebir Comunicativa lingilistica Conocn_nlento y destreza Compe_tenc_:la
. que )
como el conjunto de |ontiene 21 items fonoldgica. comunicativa
capacidades por el cual para  medir las Valores:
un individuo hace uso dimensiones Manejo sintactico. - Nunca (1).
de  sus facultades |- Competencia Conocimiento y empleo de | Casinuca (2)
linguisticas en lingiiistica normas de cortesfa. -évgcgs (3). A
cualquier circunstancia | Cor_np_eterjgla_ Competencia | Conocimiento y dominio de reglas | ast siempre (4).
comunicativa, EOC'OI";QU'S_“Ca sociolinglistica| gramaticales. - Siempre (5).
demostrando eficacia y ) prc;g]rrr)%t?gg.la Dor_n?nio de la discriminacion |\;iyel:
eficiencia. El desarrollo auditiva. Muy alto (88-
de esta competencia Manejo de expresiones de la [105 pts.)

implica  seguir  un
conjunto de normas

que le establecen al
interlocutor cuando
comunicarse, cémo

hacerlo y con quién
hacerlo.

Competencia
pragmatica

sabiduria popular.

Manejo de las diferencias de
registro, dialecto y acento.

Capacidad para
fragmentos textuales.

producir

- Alto (73-87 pts.)
- Promedio (55-
72 pts.)

- Bajo (33-54 pts.)
- Muy bajo (21-
32 pts.)
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El planteamiento de la hipotesis general quedo asi:

Ho: No existe relacion significativa entre locus de control y la competencia
comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo

Chimbote.

Ha: Existe relacion significativa entre locus de control y la competencia
comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo
Chimbote.

También se establecieron hipotesis especificas como:

HEL: Existe relacion significativa entre locus de control interno y la competencia
comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo

Chimbote, 2020.

HE2: Existe relacion significativa entre locus de control externo (otros poderosos)

y la competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto

Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020.

HE3: Existe relacion significativa entre locus de control externo (azar) y la

competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto

Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020.

El objetivo general es determinar la relacion que existe entre locus de control
y la competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto
Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020. Al cual acomparian objetivos especificos que
permitieron analizar con mejor detalle a las variables y la relacion entre ellas:
Identificar el nivel de locus de control de los docentes de la IE 88298 “Luis
Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020. Identificar el nivel de la competencia
comunicativa de los docentes. Establecer la relacion que existe locus de control
interno y la competencia comunicativa de los docentes. Establecer la relacion que
existe locus de control externo (otros poderosos) y la competencia comunicativa
de los docentes. Establecer la relacion que existe locus de control externo (azar) y

la competencia comunicativa de los docentes.
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Il.  METODOLOGIA
2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo; pretendiendo medir de manera
descriptiva y analizar de forma sistémica un conglomerado de hechos asociados
entre si (locus de control) relacionados con otros fendmenos (competencia
comunicativa) tal como se dan en el presente caso. (Hernandez, et al. 2010).
Siendo de esta manera, esta investigacion se orienta a describir el locus de control
y la competencia comunicativa de docentes de la I.E. 88298, 2021.

Se muestra un disefio de investigacion no experimental (Hernandez, et al.
2010) pues tiene como objetivo describir relaciones entre dos 0 méas variables en
un momento determinado sin intervenir, manipular o mediar. Este tipo de disefio
pretende medir el grado o nivel de relacion entre variables en un tiempo
determinado. Ademas, es correlacional transversal puesto que la informacion
recogida corresponde a fenémenos ubicados en un tiempo determinado. Segdn los

mismos autores la representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

0ox1

M ]:[ R
(0) ¢
Donde:
M: Muestra de docentes.
OX1: Observacion de la variable locus de control.

OX2: Observaciéon de la variable competencia comunicativa.

R: Indice de correlacion.
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2.2. Poblacién y muestra

Se considerd como participantes a los 46 docentes nombrados y contratados,
y de los dos niveles educativos, primaria y secundaria de la Institucion Educativa
Publica N° 88298 “Luis Alberto Sanchez” de Nuevo Chimbote, 2020.

Para Arias (2012), “la poblacion es un grupo de individuos grande o pequefio que
posee unas caracteristicas especificas y comunes de donde saldran conclusiones
determinantes en una investigacion”. Hernandez, et al. (2010) precisan que “si la
poblacion, por el numero de unidades que la integran, resulta accesible en su

totalidad, no sera necesario extraer una muestra”.

Ademas, la muestra para la presente investigacion se selecciond ell
muestreo intencionado, siendo esta una técnica de muestreo no probabilistico en
donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador (Tamayo, 2004, como se citd en
Gallardo, 2017). Los sujetos de esta investigacion especifica se han seleccionado
dadas las condiciones de acceso y la facilidad para trabajar con ellos, por lo que

no existen en este estudio criterios de inclusion.

2.3. Técnicas e instrumentos y fuentes de informacion

Se utilizé la encuesta, la cual se utiliza para investigaciones que consideran
poblaciones extensas 0 pequefias, de las cuales se extrae una muestra para recoger
datos y explicar, a través de procedimientos estandarizados, las caracteristicas de

las variables. (Tamayo, 2004, como se citd en Gallardo, 2017)

El instrumento para medir la variable locus de control fue la escala de Locus
de control de (Levenson, 1973, como se citd en Barriga 2014), segun su
investigacion la escala permite evaluar “el grado de internalidad o externalidad de
los pacientes” en tres factores: “locus de control interno”, “locus de control
externo” (otros poderosos) y locus de control externo (azar). La escala contiene

24 items y, esta a su vez dispone de tres dimensiones, compuestas por 8 items
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cada uno. Locus interno 1,4,5,9,18,19,21 y 23, locus de control externo (otros
poderosos) 3,8,11,13,15,17,20 y 22, mientras que locus de control externo (por
azar) 2,6,7,10,12,14,16 y 24. La escala cuenta con 7 Likert con las siguientes
puntuaciones, 1 fuertemente en desacuerdo, 2 moderadamente en desacuerdo, 3
débilmente en desacuerdo, 4 indiferente, 5 débilmente de acuerdo, 6

moderadamente de acuerdo y 7 fuertemente de acuerdo.

El instrumento para medir la variable competencia comunicativa fue el
cuestionario cuyo propdsito es determinar el nivel de competencia comunicativa,
consta de 21 items, 7 para cada dimension de la competencia comunicativa:
competencia linguistica, competencia sociolinguistica y competencia pragmatica,
se desarrollard con una escala de Likert de 5 descriptores: nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre. En el presente instrumento los niveles son: alto, de

85 a 105 puntos, medio, de 64 a 84 puntos y bajo, de 21 a 63 puntos.

Segun Hernandez, et al. (2014), La validez de un instrumento para el recojo
de informacion, es indispensable que su eficacia garantice que mida con
efectividad lo que pretende medir. Para cumplir con los propdsitos de validez de
los instrumentos, en este estudio se realiz6 la validacion mediante el juicio de
expertos, quienes analizaron la pertinencia entre las variables, dimensiones,
indicadores e items. Poniendo en ello, su experiencia y conocimiento, utilizaron la
matriz de validacion para determinar los reajustes necesarios a los instrumentos.
Quienes brindaron su colaboracion con esta investigacion fueron: la Dra. Sindili
Margarita Varas Rivera, Dr. Elvis Joe Terrones Rodriguez y Dra. Erica Millones
Alba.

El segundo requerimiento que debe poseer un instrumento es la confiabilidad.
Al respecto, (Tamayo y Tamayo,2004, como se citd en Gallardo 20217) indica
que esta propiedad de los instrumentos hace referencia a la orientacion que estos
tienen para obtener resultados similares en varias oportunidades al aplicarseles a
una muestra determinada, siempre y cuando se cumplan con condiciones

similares. En esta investigacion se utilizara el pilotaje, a través del cual se aplicara
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una prueba a un grupo similar al seleccionado, pero que no forma parte la muestra
de la investigacion. Los resultados seran sometidos a la prueba estadistica, para
que se pueda determinar qué tan confiable son los cuestionarios propuestos para el
recojo de datos. En este caso, se utilizard el coeficiente Alpha de Cronbach,

considerando para ello la formula siguiente:

L > Si?(fi)
k-1 St?

Donde:

0 =Alpha

K = Numero de items.

¥ Si2 (fi) = Sumatoria de la varianza de cada item

St2 = Varianza total de los items

2.4. Procesamiento y analisis de informacion ejecutada

La presente investigacion se desarrolld y concretizd considerando siguientes
pasos:

Paso 1: Planteamiento de la introduccion del trabajo de investigacion:

- Definir los antecedentes y la definiciéon cientifica.

- Establecer el por qué de la investigacion, asi como su relevancia.

- Fundamentar el problema a investigar, la operacionalizacién de las

variables, plantear las hipétesis y los objetivos.
Paso 2: Formulacion de la metodologia

- Elegir el disefio apropiado.

- Determinar la poblacion.

—  Obtener la muestra.

- Seleccionar las técnicas e instrumentos y procesar su confiabilidad y
validacion.

- Desarrollar el procedimiento y andlisis de informacion.
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Paso 3:

—  Redactar la discusion y conclusiones de la investigacion.

- Constituir todo en un informe final.

Para el procesamiento y analisis de los datos, se usé el analisis cuantitativo,
a través de este proceso se recogié la informacion y se concretizd en datos
numericos, utilizando para ello procesos estadisticos a través de un programa
estadistico que permitié el tratamiento de esta informacion. El programa se
definid junto con el instrumento de recoleccion de informacion de manera que la
organizacion y la codificacion tomaron en consideracion los siguientes

procedimientos.

— Preparacion de datos: Se utilizo un registro computarizado de la informacion,
para una mejor observacion y analisis de los mismos. Para ello, se utilizo el
software estadistico SPSS version 21 en castellano, el cual nos permitio
cumplir con los objetivos de correlacion del trabajo de investigacion.

— Técnica estadistica a usar: Se considero estadistica descriptiva.

— Tipo de andlisis: En nuestro estudio se realizd el analisis bivariado y
cuantitativo.

— Andlisis de correlacion: Para nuestro estudio el cual es de caracter
correlacional, utilizamos el coeficiente de correlacion R de Pearson, esto
dependid de los resultados de la prueba de normalidad aplicada a las variables

de estudio, porque ambas variables siguieron una distribucion normal.

Tabla 1
Interpretacion de Coeficientes de Correlacion R de Pearson

Rango de valores de 'yy Interpretacién

0.00 < Irep ] < 0,10 ' Correlacién nula
0.10 < Iryp ] < 0.30 Correlacién débil
0,30 = |yl < 0,50 | Correlacién moderada
0,50 < |r | < 1.00 Correlacién fuerte

Fuente: Hernandez (2018)
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I11.  RESULTADOS

Tabla 2
Nivel de Locus de control interno de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto

Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020.

Nivel fi %
Muy bajo 10 22%
Bajo 15 33%
Promedio 17 37%
Alto 4 9%
Muy alto 0 0%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario de Locus de control, aplicado a docentes de la IE 88298 “Luis
Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020

Locus Interno

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio Alto

Figura 1. Nivel de locus de control interno.
Fuente: Tabla 2

En la tabla 2, que presenta las frecuencias porcentuales respecto de Nivel de
Locus de control interno en los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”,
Nuevo Chimbote, 2020; se puede apreciar que el 37% de los encuestados se ubicd
en el nivel promedio, es decir que poseen una perspectiva y sensacion de que
todos los aspectos de su vida se encuentran controlados, consideran que él es el
Unico responsable de lo que pueda suceder en su desarrollo. Pero el 55% se ubica
en los niveles inferiores, evidenciando que su sentido de independencia es pobre.
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Tabla 3
Nivel de Locus de control externo (otros poderosos) de los docentes de la IE
88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020.

Nivel Fi %
Muy bajo 7 15%
Bajo 18 39%
Promedio 15 33%
Alto 6 13%
Muy alto 0 0%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario de Locus de control, aplicado a docentes de la IE 88298 “Luis
Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020

Locus Externo (Otros)

Porcentaje

Promeclio

Eajo

Muy Bajo

Figura 2. Nivel de locus de control externo (otros poderosos).
Fuente: Tabla 3
En la tabla 3, que presenta las frecuencias porcentuales respecto de Nivel de

Locus de control externo (otros poderosos) de los docentes de la IE 88298 “Luis
Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020; se puede apreciar que el 39% de los
encuestados se ubico en el nivel bajo, es decir consideran que los sucesos
acaecidos no representan consecuencia de factores relacionados al destino o,
incluso, razones que escapan de la légica. No consideran que sus logros son
consecuencia de las circunstancias externas. Sin embargo, un 46% si lo considera

asi.
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Tabla 4
Nivel de Locus de control externo (azar) de los docentes de la IE 88298 “Luis
Alberto Sanchez”’, Nuevo Chimbote, 2020).

Nivel fi %
Muy bajo 9 20%
Bajo 25 54%
Promedio 10 22%
Alto 2 4%
Muy alto 0 0%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario de Locus de control, aplicado a docentes de la IE 88298 “Luis
Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020

Locus Externo (azar)

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio

Figura 3. Nivel de locus de control externo (azar).
Fuente: Tabla 4

En la tabla 4, que presenta las frecuencias porcentuales respecto de Nivel de
Locus de control externo (azar) de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto
Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020; se puede apreciar que el 54% de los
encuestados se ubico en el nivel bajo, es decir que no perciben que los logros de
las metas dependen necesariamente de lo que haya preparado la suerte para ellos.
Consideran que ser impasivos y conformistas no es el camino hacia el éxito

personal. Sin embargo, un 26% si lo considera asi.
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Tabla 5

Nivel de la variable Locus de control de los docentes de la IE 88298 “Luis

Alberto Sanchez”’, Nuevo Chimbote, 2020.

Nivel Fi %
Muy bajo 18 39%
Bajo 24 52%
Promedio 4 9%
Alto 0 0%
Muy alto 0 0%
Total 46

Fuente: Cuestionario de Locus de control, aplicado a docentes de la IE 88298 “Luis

Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020

Locus de Control

Porcentaje

Muy Bajo Baijo

Promedio

Figura 4. Nivel de la variable Locus de control.
Fuente: Tabla 5

En la tabla 5, que presenta las frecuencias porcentuales respecto de Nivel de la

variable Locus de control de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”,

Nuevo Chimbote, 2020; se puede apreciar que el 52% de los encuestados se ubicd

en el nivel bajo, es decir que perciben que no pueden cambiar su destino, que

pueden lograr modificar o trastocar situaciones complicadas y de asi lograr el

éxito. Es decir que no sienten confianza en sus posibilidades y destrezas para

superar obstaculos y alcanzar objetivos. Solo, un 9% si lo considera asi.
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Tabla 6
Nivel de la competencia lingiiistica de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto

Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020.

Nivel fi %
Muy bajo 16 35%
Bajo 26 57%
Promedio 4 9%
Alto 0 0%
Muy alto 0 0%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario de competencias comunicativas, aplicado a docentes de la IE 88298
“Luis Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020

Lingtistica

Porcentaje

Muy Bajo Baijo Promedio

Figura 5. Nivel de la competencia linguistica.
Fuente: Tabla 6

En la tabla 6, que presenta las frecuencias porcentuales respecto del Nivel de la
competencia lingiistica de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”,
Nuevo Chimbote, 2020; se observa que el 57% de los docentes participes de la
investigacion evidencian tener baja adquisicion y perfeccionamiento de su lengua,
teniendo poco conocimiento de las normas que la rigen, por lo que demuestran
poca habilidad en el uso de los mensajes bien estructurados. Solo el 9% de la

muestra respondio6 que se ubica en el nivel promedio.
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Tabla 7
Nivel de la competencia sociolingiiistica de los docentes de la IE 88298 “Luis

Alberto Sanchez”’, Nuevo Chimbote, 2020).

Nivel Fi %
Muy bajo 13 28%
Bajo 23 50%
Promedio 10 22%
Alto 0 0%
Muy alto 0 0%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario de competencias comunicativas, aplicado a docentes de la IE 88298
“Luis Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020

Sociolinglistica

Porcentaje

Iuy Bajo Bajo Fromedio

Figura 6. Nivel de la competencia sociolingistica.
Fuente: Tabla 7

En la tabla 7, que presenta las frecuencias porcentuales respecto del Nivel de la
competencia sociolingiiistica de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto
Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020; se observa que el 50% de los docentes
participes de la investigacion evidencian que no toman en consideracion el
caracter social del codigo linguistico al momento de comunicarse, por lo que no
flexibilizan el mensaje de acuerdo a las exigencias que demanda el contexto
situacional. Solo el 22% de la muestra respondié que se ubica en el nivel

promedio.
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Tabla 8
Nivel de la competencia pragmatica de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto
Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020.

Nivel fi %
Muy bajo 4 9%
Bajo 29 63%
Promedio 13 28%
Alto 0 0%
Muy alto 0 0%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario de competencias comunicativas, aplicado a docentes de la IE 88298
“Luis Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020

Pragmatica

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promeclio

Figura 7. Nivel de la competencia pragmatica.
Fuente: Tabla 8

En la tabla 8, que presenta las frecuencias porcentuales respecto del Nivel de la
competencia pragmatica de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”,
Nuevo Chimbote, 2020; se observa que el 63% de los docentes participes de la
investigacion evidencian que su competencia pragmatica solo esta enfocada en la
comunicacion referencial, el de transmisién de informacién con caracter
academicista, sin detenerse a considerar la informacion tanto lingiistica como
extralinglistica. EI 26% de la muestra respondié que se ubica en el nivel

promedio.
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Tabla 9
Nivel de la variable competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298
“Luis Alberto Sanchez”’, Nuevo Chimbote, 2020.

Nivel Fi %
Muy bajo 1 2%
Bajo 12 26%
Promedio 21 46%
Alto 12 26%
Muy alto 0 0%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario de competencias comunicativas, aplicado a docentes de la IE 88298
“Luis Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020

Competencias Comunicativas

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Promedio Alto

Figura 8. Nivel de la variable competencias comunicativas.
Fuente: Tabla 9

En la tabla 9, que presenta las frecuencias porcentuales respecto del Nivel de la
competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto
Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020; se observa que el 46% de los docentes
participes de la investigacion evidencian que en su competencia comunicativa
regularmente no solo demuestran habilidades linglisticas, sino también, el
desarrollo de actitudes hacia la diversidad, como el respeto, es decir practican
tolerancia frente a las ideas diferentes, y a la forma de enunciarlas. EI 26% de la

muestra respondi6 que se ubica en el nivel alto.
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Prueba de Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre locus de control y la competencia
comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo

Chimbote.

Ha: Existe relacion significativa entre locus de control y la competencia
comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo
Chimbote.

Tabla 10
Correlacion de Pearson entre el locus de control y la competencia comunicativa
de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote.

Locus de Competencia
control comunicativa
Locus de control ~ Coeficiente de correlacion 1.000 815"
Sig. (bilateral) . .000
N 46 46
Pearson .
Competencia Coeficiente de correlacion .815 1.000
comunicativa Sig. (bilateral) .000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se observa que existe una relacion positiva y significativa entre el
locus de control y la competencia comunicativa, con un coeficiente de correlacion
0.815 y una significatividad de 0.000, lo que, segun la interpretacién de la prueba
correlacional de Pearson significa que existe una correlacion fuerte o considerable
entre las variables de estudio. Por ende, se rechaza la hip6tesis nula de

investigacion y se acepta la hipotesis alterna.
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Prueba de Hipotesis Especificas

Tabla 11

Correlacion de Pearson entre el locus de control interno y la competencia
comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo
Chimbote.

Locus de Competencia

control interno  comunicativa

ok

Locus de control  Coeficiente de correlacién 1.000 .830
interno Sig. (bilateral) . .000
N 46 46
Pearson .
Competencia Coeficiente de correlacion .830 1.000
comunicativa Sig. (bilateral) .000
N 46 46

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se observa que existe una relacion positiva y significativa entre el
locus de control interno y la competencia comunicativa, con un coeficiente de
correlacion 0.830 y una significatividad de 0.000, lo que, segun la interpretacion
de la prueba correlacional de Pearson significa que existe una correlacion fuerte o
considerable entre las variables de estudio. Por ende, se rechaza la hipdtesis nula

de investigacion y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 12

Correlacién de Pearson entre el locus de control externo (otros poderosos) y la
competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto
Sanchez”’, Nuevo Chimbote.

Locus de control

externo (otros Competencia

poderosos) comunicativa
Locus de control ~ Coeficiente de correlacion 1.000 772"
externo (otros Sig. (bilateral) . .000
poderosos) N 6 6
Pearson .
Competencia Coeficiente de correlacion 772 1.000
comunicativa Sig. (bilateral) .000
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 12, se observa que existe una relacion positiva y significativa entre el
locus de control externo (otros poderosos) y la competencia comunicativa, con un
coeficiente de correlacion 0.772 y una significatividad de 0.000, lo que, segun la
interpretacion de la prueba correlacional de Pearson significa que existe una
correlacion fuerte o considerable entre las variables de estudio. Por ende, se

rechaza la hipétesis nula de investigacion y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 13
Correlacion de Pearson entre el locus de control externo (azar) y la competencia

comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo
Chimbote.

Locus de control Competencia

externo (azar) comunicativa

3

Locus de control ~ Coeficiente de correlacion 1.000 .690
externo (azar) Sig. (bilateral) . .000
N 46 46
Pearson N
Competencia Coeficiente de correlacion .690 1.000
comunicativa Sig. (bilateral) .000
N 46 46

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se observa que existe una relacion positiva y significativa entre el
locus de control externo (azar) y la competencia comunicativa, con un coeficiente
de correlacion 0.690 y una significatividad de 0.000, lo que, segin la
interpretacion de la prueba correlacional de Pearson significa que existe una
correlacion fuerte entre las variables de estudio. Por ende, se rechaza la hipétesis

nula de investigacion y se acepta la hipotesis alterna.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

En cuanto al objetivo principal, determinar la relacion que existe entre locus
de control y la competencia comunicativa de los docentes, asi como el
planteamiento de la hipdtesis general del estudio, en la tabla 9 del presente
informe, se observa que, existe una relacién positiva y significativa entre el locus
de control y la competencia comunicativa, con un coeficiente de correlacion 0.815
y una significatividad de 0.000, lo que, segun la interpretacion de la prueba
correlacional de Pearson significa que existe una correlacion fuerte o considerable
entre las variables de estudio. Esta relacién considera que a medida que el locus
de control sea muy bajo, las competencias comunicativas en docentes también lo
seran, en efecto y en funcion de la teoria se precisa que si una persona piensa que
lo que sucede en entorno proximo no depende él, es posible que no actle para
cambiarlo; es decir no es una persona que asuma la responsabilidad de su propio
éxito o fracaso, por lo mismo no va a considerar el fortalecimiento de habilidades
profesionales y personales necesarias para su desarrollo. Asi también lo menciona
en sus resultados Sauna (2017), existe una relacion positiva alta entre el locus de

control y el factor desarrollo personal de los trabajadores de salud.

Atendiendo al primer objetivo especifico, identificacion del nivel de locus de
control en la muestra de estudio, la importancia del estudio de esta variable y el
reconocimiento de su nivel de incidencia en la muestra establecida se debe a que
el locus control desarrollado en un individuo permite que este asimile de mejor
manera los cambios surgidos en su contexto inmediato, asi como Cuéllar (2019)
menciona que el locus de control se encuentra conformado por los rasgos
particulares del sujeto y por el contexto en el que interactla. Esto logra gque este
tipo de personas no se sientan afectadas su autoestima y personalidad, ademas de
sentirse seguros en su contribucion a la sociedad. Rodriguez (2017) concluye que
los factores individuales y el contexto definen el perfil docente adquirido, e
incluso, pueden servir como predictores para establecer algunos rasgos de calidad.
Para Selart (2005), el locus de control se trata de creencias que se encuentran
bastante cimentadas en el pensamiento del ser humano; esto determina que las

conductas que el individuo demuestre se encontraran influenciadas por la
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percepcion que este tenga sobre si puede o no controlar dicha situacién. El
control logrado les permite ser conscientes de sus fortalezas y también de sus
debilidades, aspecto imperiosamente resaltante en la caracterizacion de la labor
docente. En la tabla 5 elaborada se puede apreciar que el 52% de los encuestados
se ubico en el nivel bajo, es decir que no perciben que puedan cambiar su destino,
que puedan lograr modificar o trastocar situaciones complicadas y de asi lograr el
éxito. Es decir que no sienten confianza en sus posibilidades y destrezas para
superar obstaculos y alcanzar objetivos, no entendiendo que lo que les sucede es
producto de sus actos, antes que de circunstancias relacionadas con el azar. Solo el
9% esté en el nivel promedio. Confrontando con el estudio de Janampa (2019) y
Quispe (2017), encontramos una similitud con los resultados de este estudio, el
primero precisa respecto del locus de control, que el 78% tienen nivel Muy Bajo,
el 22% nivel Bajo, el 0% nivel Medio, mientras que el 0% el nivel Alto; el
segundo, arribo6 a la conclusién de que la variable de estudio se encuentra en un
nivel muy bajo. Esto desencadena que los participantes no puedan asumir sus
responsabilidades, atribuyendo principalmente el desarrollo de los sucesos a otro
tipo de factores En el caso de los hallazgos de Vicente y Gabari (2019) si
observamos una gran diferenciacién, pues consideran que los docentes
participantes de su estudio demostraron capacidad para responder a las demandas
del contexto, aun cuando estas son complicadas, lo cual implica capacidad para
sobreponerse, esto demuestra que los profesores tienen fe y confianza en sus
capacidades, considerandose profesionales con las competencias necesarias para

solucionar problemas surgidos.

Prestando atencion al analisis de la primera variable en funcion de su
operacionalizacion, por lo cual, se realiz6 el analisis de resultados en relacion a
cada una de las dimensiones del locus de control, la primera dimensién fue locus
de control interno, cuyos resultados se ubican organizados en la tabla 2, y donde
se puede apreciar que solo el 37% de los encuestados se ubico en el nivel
promedio, es decir que poseen una perspectiva y sensacion de que todos los
aspectos de su vida se encuentran controlados, los docentes consideran que son los

unicos responsables de lo que pueda suceder en su desarrollo. Pero el 55% se
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ubica en los niveles inferiores, evidenciando que su sentido de independencia es
pobre, no creen en sus habilidades para sostener lo que ocurre en el exterior y por
ende no se esfuerza por progresar, por mejorar, por fortalecerse. Estos hallazgos
concuerdan con los de: Janampa (2019) quien encontré que el nivel de locus
interno en los docentes se ubica entre el nivel bajo y alto. Martino (2015) que
encontr6 que el individuo encuestado demuestra ser consciente que los efectos que
suceden en su vida son consecuencia de sus actos considerando que tendran éxito
en su gestion siempre y cuando el clima y ambiente sea positivo y nutritivo, de tal
manera que pueda potenciar sus habilidades y fortalezas, no solo profesionales,
sino también humanas. Mayora y Ferndndez (2015) quien afiade que el locus de
control interno es percibir que se tiene un control sobre lo que nos sucede como
consecuencia de nuestras conductas, y eso influye de forma significativa en el

desempefio.

Atendiendo a la segunda dimension de la primera variable, se consider6 a
locus de control externo (otros poderosos), para ello se desarrollé la tabla 3, y se
observa que el 39% de los encuestados se ubico en el nivel bajo, es decir
consideran que los sucesos acaecidos no representan consecuencia de factores
relacionados al destino o, incluso, razones que escapan de la logica. No
consideran que sus logros son consecuencia de las circunstancias externas. Sin
embargo, un 46% si lo considera asi. Los hallazgos logrados son similes a los de
Janampa (2019), quien concluye que el mayor porcentaje de los docentes tienen

niveles medio y alto de locus de control externo (otros poderosos).

La tercera dimension es el locus de control externo (azar), en la tabla 4, se
ordend la informacion que evidencia que el 54% de los encuestados se ubicé en el
nivel bajo, es decir que perciben que los logros de las metas no dependen
necesariamente de lo que haya preparado la suerte para ellos. Consideran que ser
impasivos y conformistas no es el camino hacia el éxito personal. Sin embargo, un
26% si lo considera asi; basandose en estudios relacionados, caso contrario lo
encontrado por Janampa (2019) al concluir que los mayores porcentajes de

docentes tienen niveles entre medio y alto de locus de control externo.
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La segunda variable competencia comunicativa, estudiada en profesores de
un colegio de gestion publica, en primer lugar, debemos reconocer la
caracterizacion de la profesionalizacion de la muestra, donde el docente cumple
dos roles bésicos, facilitador y mentor, en ambos debe empoderarse y ejecutar
todas las competencias que le permitan cumplir su funcion eficaz y
eficientemente. A decir de Fuentes (2018) no se trata de que el docente desarrolle
un sin nimero de competencias mejor y si son mas mucho mejor, sino de que
administre aquellas que sean adecuadas y suficientes. Resulta que la competencia
comunicativa se estriba como la base sobre la que se enlazan todas las demas
competencias, pues es la herramienta basica que debe utilizar en cada uno de los
actos de ensefianza en los que participe. Rodriguez (2017) concluye en este
estudio la nocién de competencia como algo que tiene que demostrarse. No basta
solo con el conocimiento, con el saber; se trata de habilidades que debe utilizar en
maestro en cualquier circunstancia. Asimismo, estas habilidades necesitan
desarrollarse; por ello, la formacion continua de los profesores resulta
fundamental para que las competencias puedan llegar a consolidarse totalmente.
De esta manera, dependera del proceso de autorregulacion de la persona el
progreso de las competencias o de adquirir otras que le permitan ser un docente
mejor preparado y con las herramientas suficientes para desarrollar su labor con
eficiencia y calidad. En esa misma linea, Zebadla y Garcia (2011) explican que la
competencia comunicativa es el conjunto de capacidades por el cual un individuo
hace uso de sus facultades linglisticas en cualquier circunstancia comunicativa,

demostrando eficacia y eficiencia.

En ese sentido se establecid lograr el segundo objetivo especifico, identificar
el nivel de la competencia comunicativa de los docentes, luego de organizados los
resultados del instrumento se elabor6 la tabla 9, que muestra que el 46% de los
docentes participes de la investigacion evidencian que en su competencia
comunicativa, regularmente, no solo demuestran habilidades linguisticas, sino
también, el desarrollo de actitudes hacia la diversidad, como el respeto, es decir
practican tolerancia frente a las ideas diferentes, y a la forma de enunciarlas. El

26% de la muestra respondié que se ubica en el nivel alto. Estos resultados se
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asemejan con el anélisis y reflexién de Fuentes (2018) cuando precisa que
estimular el aprendizaje requiere del uso intensivo de técnicas didacticas basadas
en la comunicacion, mas que por la simple transmision de una gran cantidad de
conocimientos. El docente, no solo debe interesarse por cubrir el aspecto
academico también tiene que demostrar actitudes que le conlleven a construir y
conservar un ambiente eficiente para el aprendizaje. No es posible realizar este
proceso de espaldas a los alumnos, sino con ellos como interlocutores. Para
Zebadla y Garcia (2011) la esencia de la competencia comunicativa no
corresponde solamente a la produccion del mensaje, sino también se encuentran
vinculadas a la capacidad para entenderlos, no solo desde el punto de vista de la

decodificacion, sino de la comprensién de las verdaderas intenciones del mismo.

La segunda variable se operacionalizd en funcion de tres dimensiones, la
primera, competencia linglistica, para Bermudez y Gonzélez (2011) al interior de
estas habilidades destacan las de tipo linglisticas, segun la cual el individuo puede
tener un control de la estructuracion de los mensajes, como por ejemplo el manejo
de la gramatica o de la sintaxis adecuada al contexto. Los resultados organizados
y procesados los encontramos en la tabla 5, donde se observa que el 57% de los
docentes participes de la investigacion evidencian tener baja adquisicion vy
perfeccionamiento de su lengua, teniendo poco conocimiento de las normas que la
rigen, por lo que demuestran poca habilidad en el uso de los mensajes bien
estructurados. Solo el 9% de la muestra respondid que se ubica en el nivel
promedio. A diferencia de los hallazgos de Barrio y Barrio (2018) quien
encuentra en su muestra un mejor registro linglistico, con un léxico que le
permite adecuarse a diversas formas comunicativas y que redunda en una mayor

comprension del mensaje por parte del estudiante.

La segunda dimensién es la competencia sociolinglistica, para Bermudez y
Gonzélez (2011) existen habilidades extralinguisticas, las cuales tienen que ver
con su capacidad para interpretar el mensaje subyacente a lo dicho. Aqui es vital
la interpretacion de los signos no verbales, los cuales representan en mayor
medida lo que esconde un mensaje verbal. Los resultados de este estudio precisan

que el 50% de los docentes participes de la investigacion evidencian que no toman
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en consideracion el carécter social del cédigo linglistico al momento de
comunicarse, por lo que no flexibilizan el mensaje de acuerdo a las exigencias que
demanda el contexto situacional. Solo el 22% de la muestra respondid que se

ubica en el nivel promedio.

En la tabla 8, se presentan las frecuencias porcentuales respecto de los
resultados de la tercera dimension competencia pragmatica y se observa que el
63% de los docentes participes de la investigacion evidencian que su competencia
pragmatica solo estd enfocada en la comunicacion referencial, el de transmision
de informacion con caracter academicista, sin detenerse a considerar la
informacion tanto linglistica como extralingiistica. Lo que es contrario a lo
planteado por Asi también, Gonzalez (2011) quien menciona que toda
competencia comunicativa se encuentra vinculada al contexto y la relacion social.
Cuando alguien demuestra tener este tipo de competencia puede adecuar la forma
y el contenido de sus mensajes a los distintos niveles lingiisticos o

socioculturales, previo analisis de la situacion comunicativa.

El tercer objetivo especifico busco la relacion que existe locus de control
interno y la competencia comunicativa de los docentes, llegando al resultado de
que existe una relacion positiva y significativa entre ambos, en el caso del
presente estudio esta relacion esta en el nivel bajo, eso es preocupante debido a
que si la mayoria de la muestra piensa que lo que ocurre a su alrededor no
depende de él, es posible que no actle para cambiar sus habilidades

comunicativas.

El cuarto objetivo especifico menciona establecer la relacion que existe locus
de control externo (otros poderosos) y la competencia comunicativa de los
docentes, encontrando que existe una relacion fuerte y significativa ambos, en el
caso de este analisis encontramos que la relacion es en medida de un nivel
promedio, lo que quiere decir que el individuo percibe que un evento externo ha
ocurrido de manera independiente a su comportamiento y que, por eso, es capaz
de comprender correctamente la simbologia linglistica en diferentes contextos de

uso, y las normas y convenciones de interaccion que lo regulan.
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El altimo objetivo especifico considera la relacion que existe locus de control
externo (azar) y la competencia comunicativa de los docentes, en la tabla 13, se
observa que existe una relacion fuerte y significativa entre ambos, aunque el
coeficiente de correlacion fue menor que en las relaciones anteriores, en ese
sentido se encontré que los docentes creen que pueden cambiar las situaciones
adversas que se les presenta y que su éxito no depende de la suerte sino de su
esfuerzo y eso se relaciona con su intencion al hablar, con su proposito para lograr

objetivos comunicativos.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa entre locus de control y la competencia
comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo
Chimbote, lo que se justifica con un coeficiente de correlacion 0.815 y una
significatividad de 0.000, lo que, segun la interpretacion de la prueba
correlacional de Pearson significa que existe una correlacion fuerte o considerable

entre las variables de estudio.

Segunda: Respecto del nivel de locus de control, el 52% de los encuestados
se ubicd en el nivel bajo, es decir que perciben que no pueden cambiar su destino,
que pueden lograr modificar o trastocar situaciones complicadas y de asi lograr el
éxito. Es decir que no sienten confianza en sus posibilidades y destrezas para
superar obstaculos y alcanzar objetivos. EI 39% se ubicé en el nivel muy bajo y

solo el 9% en el nivel promedio.

Tercera: Respecto de la variable competencia comunicativa, el 46% de los
docentes participes de la investigacion se ubicaron en el nivel promedio, en su
competencia comunicativa regularmente no solo demuestran habilidades
linglisticas, sino también, el desarrollo de actitudes hacia la diversidad, como el
respeto, es decir practican tolerancia frente a las ideas diferentes, y a la forma de
enunciarlas. El 26% de la muestra respondié que se ubica en el nivel alto, y el
28% se ubico en los niveles inferiores como bajo y muy bajo.

Cuarta: Existe relaciéon significativa entre locus de control interno y la
competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto
Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020, lo que se justifica con un coeficiente de
correlacion 0.830 y una significatividad de 0.000, lo que, segun la interpretacion
de la prueba correlacional de Pearson significa que existe una correlacion fuerte o

considerable entre las variables de estudio.
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Quinta: Existe relacion significativa entre locus de control externo (otros
poderosos) y la competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis
Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020, lo que se justifica con un coeficiente
de correlacion 0.772 y una significatividad de 0.000, lo que, segin la
interpretacion de la prueba correlacional de Pearson significa que existe una
correlacion fuerte o considerable entre las variables de estudio.

Sexta: Existe relacion significativa entre locus de control externo (azar) y la
competencia comunicativa de los docentes de la IE 88298 “Luis Alberto
Sanchez”, Nuevo Chimbote, 2020, lo que se justifica con un coeficiente de
correlacion 0.690 y una significatividad de 0.000, lo que, segun la interpretacion
de la prueba correlacional de Pearson significa que existe una correlacion fuerte

entre las variables de estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

A los directivos de la IE. N°88298 “Luis Alberto Sanchez” de Nuevo
Chimbote se le sugiere capacitar a sus docentes en un programa de
entrenamiento socio-psicoldgico para el cambio de actitudes, percepciones, y

comportamientos comunicativos.

Al principal gestor de la entidad educativa, director, que genere, lidere y
promueva espacios donde sus maestros puedan interactuar, hablar y escuchar,

observar, interpretar, reinterpretar y transmitir.

A los docentes, la salud mental es elemental en su trabajo diario , considerar
que imprescindible el bienestar integral, lo cual pueden reforzar mediante de
estrategias psicoldgicas, como forros, talleres, capacitaciones y congresos
para asi poder fortalecer su locus interno y puedan concurrir dentro de un
sistema mas saludable de manera mas satisfactoria en su vida personal y
profesional, reconociendo lo importante de su labor en la formacion de

futuros ciudadanos y, por ende, de la sociedad.

Al Ministerio de Educacidn, incorporar espacios para el tratamiento de la
salud mental de los trabajadores de las instituciones educativas, cuidando el
adecuado desarrollo de la misma y detectando algunos problemas a tiempo asi
se podran manejar diversos problemas como el estrés laboral, lo cual se vera
reflejado en la potencializacion del trabajo docente en el aula y en la

comunidad en general.

A los investigadores en el campo educativo y psicologico, considerar los

resultados de este estudio como antecedente para la concrecion de sus futuras
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investigaciones. De ser posible, considerar la aplicacién del programa de

intervencion que se plantea al final del informe.
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA

Nombre
Objetivo

Autor
Administracion
Aplicacion
Duracion
Técnica
Validez

Confiabilidad

COMUNICATIVA

Cuestionario de la competencia comunicativa.
Determinar el nivel de la competencia comunicativa.
Sheila Karen Cuellar Huaytalla.

Individual.

A docentes de educacion bésica regular

20 minutos aproximadamente.

Encuesta.

Por juicio de expertos.

Alpha de Cronbach. (0.530).
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Dimensiones - D1: Competencia lingiistica. (7 items).
D2: Competencia sociolingiistica. (7 Items).

D3: Competencia pragmatica. (7 items).

Descripcion . Seusaré la escala de Likert en 5 niveles:
(1) Nunca.
(2) Casi Nunca.
(3) A Veces.
(4) Casi Siempre.
(5) Siempre.

Nivel : Muy Alto, Alto, Promedio, Bajo, Muy Bajo.

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA COMUNICATIVA

Indicaciones: Lee atentamente todas las preguntas y por favor marca con una
“X” el nimero que describa mejor tu opinidn, con base en la
escala siguiente. No deje preguntas sin responder.

1 = Nunca 2 = Casi nunga 3= A veces 4 :‘Casi siempre 5= Fiempre
Género: (M) (F)
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L I W

D items Escala
E 1  Reconozeo el significado de las palabras habituales con facilidad) 1|2 34|35
é 2 Rcmnuzcru el significado de las palabras a partir de su 1121345
£ morfologia.
-E 3 Pronuncio adecuadamente las palabras al leer. 1|2]3]4]5
; 4 Empleo la pronunciacion adecuada al momento de comunicarme.| 1{2) 3| 4|5
% 5 ldentifico el empleo correcto de las palabras en un texto. 1|2]3]4]5
':E 6 Identifico el empleo correcto de las palabras en una expresion. 1121345
7 Incorporo progresivamente nuevas palabras a mi vocabulario. 1|2]3]4]5
8  Empleo correctamente las normas de cortesia. 1121345
9  Utilizo las reglas gramaticales en diferentes grupos sociales. 1121345
. _; 10 Utilizo las reglas gramaticales segin las diferentes edades. 112]3]4]|5
E E 11 Practico el uso de refranes respetando las normas culturales. 123|145
ig 12 Practico los conectores v enlaces acordes a mi entorno. 1|2]3]4]5
g % 13 Reconozco los diferentes tipos de acentos presentesenel habla. | 1|2( 3|45
v 14 Distingo las variantes presentes en los acentos. 112]3]4]5
15 Reconozeo la intencionalidad de las expresiones de maneraoral. [ 1{2] 34|35
16 Reconozeo la intencionalidad de las expresiones de manera 123|145
escrita.
E 17  Comprendo las oraciones de mi entorno. 112]3]4]5
E é 18 Elaboro y expreso las oraciones acordes a mi entorno. 1[2]3]14]5
% g‘ 19 Reconozeo los diferentes tipos de produccion oral o escrita. 112]3]4]5
'.'3 2 | 20 Aplico la coherencia cuando construyo oraciones. 1121345
21 Comprendo el contenido del texto segin su funcion. 123|145

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE ESCALA DE LOCUS DE

Afo: 1973

Autor: Levenson

CONTROL DEL LEVENSON

Tipo de instrumento: Instrumento de escala Mide: Nivel de locus de control
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items: Consta de 24 preguntas.
Tiempo de aplicacién de 15 a 20 minutos
Nivel:
- Muy alto (120-144 pts.)
- Alto (96-119 pts.)
- Promedio (72-95 pts.)
- Bajo (48-71 pts.)

- Muy bajo (24-47 pts.)

TEST DE LOCUS DE CONTROL DE LEVENSON

Estimado (a) colega: EI presente documento es an6nimo y su aplicacion serd de
utilidad para un trabajo de investigacion en el cual no existen respuestas correctas o
incorrectas. Solicito su opiniodn sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente
cada enunciado, marque con una “X” en el recuadro que considere de acuerdo a cada
enunciado.
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TA=Totalmente de Acuerdo A= De Acuerdo

LA=Ligeramente de Acuerdo LD=Ligeramente en
Desacuerdo D=En Desacuerdo TD=Totalmente en
Desacuerdo

I=Indiferente

Género: (M) (F)

ITEM TA] AJLA] 1

[. El que yo llegue a ser un lider depende principalmente de
mis habilidades.

2. Mi vida ha sido influenciada en gran medida por sucesos
inesperados.

3. Yo siento que lo que pasa en mi vida esta muy determinadof
por la gente que tiene poder (padres, jefes, politicos).

4. El hecho de tener un accidente cuando voy manejandol
depende principalmente de mi mismo,

5. Cuando hago planes, estoy casi seguro de que los llevaré a
cabo.

fh. Ciertamente, a veces no puedo evitar tener mala suerte en|
mis asuntos personales.

7. Como yo fengo buena suerte siempre las cosas me salen
bien.

8. A pesar de estar bien capacitado, no conseguiré un buen
empleo a menos que alguien influyente me ayude.

. La cantidad de amigos que tengo estd determinada por mi
propia simpatia.

[0. He descubierto que, si algo va a suceder, ello sucede
independientemente de lo que haga.

[1. Yo creo que los ricos ¥ politicos controlan mi vida de
muchas maneras diferentes.

[2. 81 tengo un accidente automovilistico ello se debe a mi
mala suerte.

[3. La gente como yo tiene muy poca oportunidad de defenden
sus intcrescs peorsonales cuando csos intercses cstan en

conflicto con los grupos poderosos (ricos, politicos).

4. No siempre es apropiado para mi plunear muy adelantado
porque de todas maneras muchas cosas resultan ser asunto de
buena o mala suerte.

15. En este pais para uno lograr lo que quiere necesariamente
tiene que adularle a alguien.

16. El que yvo llegue a ser un lider dependerd de la suerte que
WO [COOA,

[7. Yo siento que la gente que tiene algin poder sobre mi




i padres, familiares, jefes) trata de decidir lo que sucederd en
mi vida.

[8. En la mayoria de los casos yo puedo decidir lo que
sucederd en mi vida.

[9. Normalmente soy capaz de defender mis intereses
personales.

20, 51 tengo un accidente cuando voy manejando toda la
culpa es del otro conductor.

21. Cuando logro lo que quiero es porque he trabajado
mucho en ello.

22, Cuando quiero que mis planes me salgan bien los elaboro

de manera que complazcan a la gente que tiene influencia
sobre mi (padres, jefes).

23, Mi vida esta determinada por mis propias acciones.

24, Tener pocos o muchos amigos depende del destino de
cada uno.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
LOCUS DE
0 0 0
CONTROL 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%
COMPETENCIA 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0%

COMUNICATIVA

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
LOCUS DE .
CONTROL ,094 46 ,200 ,963 46 ,150
COMPETENCIA ,142 46 ,061 ,959 46 ,101

COMUNICATIVA

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
Los resultados del p - valor (Sig.) son > 0,05, con lo cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta que los datos presentan una distribucion normal; por lo cual se

aplicara una prueba de correlacién paramétrica.
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ASPECTOS DE VALIDACION CUESTIONARIO LOCUS DE CONTROL

Juez 1
p - Tiene Tiene Tiene
é Redaccion e Hhe . .
= clara v coherencia coherencia | coherencia V.
f INDICADOR ) Fecisa con los con las con la Aiken
E ITEM P indicadores | dimensiones variable
a8 ) : : . : : - :
51 NG| SI NO | S NO S| NO | A | D
I. El que vo llegue a ser un lider depende principalmente de mis . . . .
habilidades. * x * X x
4 .|'"|.h|."|:'h4'r e h‘-ru"!‘ IIr.| accidente: cnando voy manejandn depende X X X X X
. n . principalmente de mi mismo.
g F‘hf;";p”m social ¥ 75 Clando hago planes, estoy casi seguro de que Jos llevare a cabo. X X X % X
g abora
= Leouridad en la | % La cantadad de amigos que tengo estd determinada por mi propia X X X X x
N g . ) : : : 2
= actuacin mmpf][m_ - — _ -
£ Sentida de | 18. En la mayoria de los casos yo puedo decidir 1o que sucederd en m X X X X x
o independencia vida. _ _
o 19. Mormalmente soy capaz de defender mis intereses personales. b4 X b4 X b4
3 21, Cuando logro lo que gquiero es porque he trabajado mucho en ello. | % X X X X
i 23, Mi vida estd determinada por s propas acciones. b4 X b4 X b4
3. Yo siento que lo gue pasa en mi vida esta moy determinade por la X X X X X
= gente que tiene poder (padres, jefes, politicos). i i i )
£ 2 | Percepcion de destino B, A pesar de estar bien capacitado, no conseguiré un buen empleo a X X X X X
-fj 2| Circunstancias del | menos que alguien influyente me ayude. i i i )
< Z | contexto 1. Yo creo que los ricos v politicos controlan mi vida de muchas . . . .
- & ) - X X X X X
= 2 | Dependencia del | maneras diferentes.
é & | superior 13. La gente como yo tene muy poca oporfunidad de defender sus
intereses personales cuando esos intereses estdn en conflicto con los | X X X X X
crupos poderosos (ricos, politicos).

70




13. En este pais para uno lograr lo que quiere necesariamente tiene que

adularle a alguien.
17, Yo siento que la gente que tiene algin poder sobre mi (padres, X X % X X
familioree, jefes) o de deeidie lo que sucederd en mi vida, ) i ) )
200 51 tengo un accidente cuando voy manejando toda la culpa es del X X X X X
otro conductor. i ) i i
22, Cuando quiero gque mis planes me salgan bien los elaboro de
manera que complazean a la gente que tiene influencia sobre mi | X X X X X
{padres, jefes).
2. Mi vida ha sido influenciada en gran medida por sucesos X X X X X
— inesperados. i ) i i
3 . Ciertamente, a veces no puedo evitar tener mala suerte en mis . . . .
;3 i: IL. I:H.,-.[IL _‘ CLCs T PLIL CYIAr Ener 1w SLETIC &1 IMis X X X X X
= suntos personales.
E 7. Como yo tengo buena suerte siempre las cosas me salen bien. X X K X X
& 10. He descubierto que, si algo va a swceder, ello sucede X X X X X
3 Creencia en el azar independiientemente de lo que haga. i : : ‘
= 12, Sitengo un accidente antomovilistico ello se debe a mi mala suerte. | w X X X X
""’u 14, Mo siempre es apropiado para mi planear muy adelantado porque
= de todas maneras muchas cosas resultan ser asunto de buena o mala | X X X X X
a suerte.
= 16. El que yo llegue a ser un lider dependerd de la suerte que yo tenga. ;
24, Tener pocos 0 muchos amipos depende del destino de cada uno. X ; X X X

Dra. Sindili Varas riveia
ChPy 0540833484

Dra. SINDILI MARGARITA VARAS RIVERA
DNI: 40333481
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ASPECTOS DE VALIDACION CUESTIONARIO LOCUS DE CONTROL

Juez 2
p ; Tiene Tiene Tiene
5 Redaccidn —_ —_— ; p
= clara v ecoherencia | coherencia | coherencia V.
; INDICADOR ) recisa con los con las con la Aiken
E ITEM P indicadores | dimensiones | variable
a 1 ~ ) . : . -
SI| NO | 51| NO |51 Ny S| NO |A | D
1. El que vo llegue a ser un lider depende principalmente de mis X X X X X
habilidades. ) ) ) )
4. El hecho de tener un accudente cuando voy mangjando depende
. , principalmente de mi mismo.
Z P:;ZL“;["“”C' social ¥ 5 Cuando hago planes, estoy casi seguro de que los llevare a cabo.
g abora
= Seeuridad - la | % La cantidad de amigos que tengo estd determinada por mi propia X X X X X
= £ . . : : ; ;
= actuacin s‘.uup_&[m. - — - -
= Bentido de | 18. Enla mayoria de los casos yo puedo decidir lo que sucederd en i X X X x X
o independencia vida. _ —
X 19. Normalmente soy capaz de defender mis intereses personales. X x X X X
::.; 21, Cuando logro lo que queero e porque he trabajado mucho enello, | x X X X X
i 23, Mivida estd determinada por mis propias acciones. X N X X X
3 Yo siento que lo que pasa en mi vida estd muy determinade por la X X X ¥ X
=l gente gue tiene poder (padres, jefes, politicos). ) ) ) )
2 E | Percepcion de destino #. A pesar de estar bien capacitado, no conseguiré un buen empleo a X X X X X
5 2 | Circunstancias del | menos que alguien influyente me ayude. ) ) ) )
2 £ | contexto I, Yo creo que los ricos y politicos controlan mi vida de muchas | . - .
- E . - X X X X X
Z 2 | Dependencia del | maneras diferentes.
§ | superior 13. La gente como yo tiene muy poca oportunidad de defender sus
intereses personales cuando esos intereses estin en conflicto con los | X X X X X
grupos poderosos (ricos, politicos).
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15. En este pats para uno lograr lo que quiere necesariamente fiene que

adularle a alguien.
I7. Yo siento que la gente que tiene algin poder sobre mi (padres, X X X x X
familiares, jefes) trata de decidir Io que sucederd en mi vida. i i i i
20, 51 tengo un accidente cuando voy mangjando toda la culpa es del X X X X X
oiro conductor. i i i i
22, Cuando quiero gue mis planes me salgan bien los elaboro de
ITANE e complazcan a la gente que tiene influencie e mi | X X X X
anera que complazean a la gente que tiene influencia sobr X X X b X
i padres, jefes).
2. Mi vida ha sido influenciada en gran medida por sucesos X X X X X
o inesperados. ) ) ) )
T - . »
= . Ciertamente, a veces no puedo evitar tener mala suerte en mis - . - .
x| R . X X X X X
= asuntos personales.
E 7. Como yo tengo biena suerte siempre las cosas me salen bien. X X X X Y
& 10. He descubierto que, s1oalgo va a suceder, ello sucede X X X x X
E Creencia en el azar independientemente de lo que haga. i i i ‘
= 12. Sitengo un accidente automovilistico ello se debe a mi mala suerte. | X X X X
-
‘:: 14. Mo siempre es apropiade para mi planear muy adelantado porgue
= de todas maneras muchas cosas resultan ser asunto de buena o mala | X X X b X
a suerte.
= 16. El que yo llegue a ser un lider dependerd de la suerte que yo tenga. | ; ; X ;
24, Tener pocos o muchos amigos depende del destino de cada uno. X X X X X
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Dr. ELVIS JOE TERRONES RODRIGUEZ
DNI.: 80500940

ASPECTOS DE VALIDACION CUESTIONARIO LOCUS DE CONTROL

Juez 3
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Fd Redaccion Tiene Tiene Tiene
g clara v coherencia coherencia coherencia Y.
pa INDICADOR N L con los con las con la Aiken
E ITEM PrEEsft | indicadores | dimensiones variable
a8 : T ~o | < :
81| NO | 81 | NO |SI NO SI| NO [A(D
l. El que yo llegue a ser un lider depende principalmente de mis X X X X X
habilidades. ) )
4. El hecho de tener un accidente cuando voy manejando depende X X X X X
. L principalmente de mi mismo. ) )
E F‘}ﬁ‘]‘}p‘*m social Y s Cuando hago planes, estoy casi seguro de que los llevaré a cabo. X X
: abora
- Seouridad en la | 9 La cantidad de amigos que tengo estd determinada por mi propia X X X X X
—_— =) N A r, .
E | ctuacon T8, £ I moayoria 0o Tow cason 7o pcds docii o que sucederd on
E Sentido de ¢ n la mayoria de los casos yo puedo decidir lo que sucederi enmi | X X X X
] independencia vida. _ —
4 19. Normalmente soy capaz de defender mus intereses personales. X X X X X
A 21. Cuando logro lo que quicro es porque he trabajado mucho en ello. | X X X X X
3 23. Mi vida esta determinada por mis propias acciones. X X X X X
3. Yo siento que lo gque pasa en mi vida esta muy determinado por la . .
. e .- : X X X X X
T o gente gue tiene poder (padres, jefes, politicos).
2 E | Percepeidn de destino 8. A pesar de estar bien capacitado, no conseguiré un buen empleo a X X X X X
& & | Circunstancias del | menos que alguien influyente me ayude. ) )
o E contexto 1. Yo creo que los ricos y politicos controlan mi vida de muchas X X X X X
9 g . - . diferentes ! !
4 = | Dependencia del | maneras diferentes.
E & | superior 13. La gente como yo tiene muy poca oportunidad de defender sus
mntereses personales cuando esos mntereses estan en conflicto con los | X X X X X
grupos poderosos (ricos, politicos).

75



15. En este pais para uno lograr lo que quicre necesariamente tiene que

. X X X X X
adularle a alguien.
17. Yo siento que la gente que tiene algin poder sobre mi (padres, X X ¥ X X
familiares, jefes) trata de decidir lo que sucedera en mu vida. ) )
20). 51 tengo un accidente cuando voy manejando toda la culpa es del X X X X X
otro conductor.
22, Cuando quicro gque mis planes me salgan bien los elaboro de
manera que complazean a la gente que tiene mfluencia sobre mi | X X X X X
(padres, jefes).
2. Mi vida ha sido influenciada en gran medida por sucesos . .
—_ nesperados. X X X X X
§ 6. Ciertamente, a veces no puedo evitar tener mala suerte en mis X X X X X
- asuntos personales.
E 7. Como yo tengo buena suerte siempre las cosas me salen bien. X X X X X
E 1. He descubierto que, si algo va a suceder, ello sucede X X X X X
= Creencia en el azar independientemente de lo que haga.
E 12, Sitengo un accidente automovilistico cllo se debe a mi mala suerte. | X X X X
::j 14. No siempre es apropiado para mi planear muy adelantado porque
= de todas maneras muchas cosas resultan ser asunto de buena o mala | X X X X X
§ suerte.
3 16. El que yo llegue a ser un lider dependera de la suerte que yo tenga. | X X ¥ ¥
24, Tener pocos o muchos amigos depende del destine de cada uno. X X X X X

DNI. 32933005
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ASPECTOS DE VALIDACION CUESTIONARIO COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Juez 1

s Redaccién Tiene Tiene Tiene
g clara v coherencia coherencia coherencia V.
z INDICADOR o L con los con las con la Aiken
E f ITEM precisa indicadores | dimensiones variable
=
S| NO | SI NO | S N b1 | NO AD
L. Re::unu_z;:c el significado de las palabras habituales X x X X X
con facilidad.
2. Reconozeo el significado de las palabras a partir de su
. e el SIs P aP X X X X X
5 Conocimiento ¥ morfologia.
o] 2 - -y e g . y ey e o C Y '
2, | habilidad léxica. 3. Pronuncio ddt‘:tledd_I‘I‘lL.l'{w las palabras al leer. X X X X X
£ 4, Empleo la pronunciacion adecuada al momento de X x X x %
.8 Conocimiento ¥ comunicarme, ) ) )
g destreza fonologica. 5. Identifico el empleo ¢ -to de las palabras
2 5. entilico el empleo correcto de las palabras en un
g ot P patabre X X X X X
g Manejo sintactico. [:f 0'_{_ I 0 de Tab
O . entifico el empleo correcto de las palabras en una | x X x X
EXpresion.
7. Incorporo progresivamente nuevas palabras a mi
poro_ progr as P X X X X X
vocabulario.
= .2 | Conocimiento y empleo | 8. Empleo correctamente las normas de cortesia. X X X X X
g % de normas de cortesia. "9 ™ {]{ili70 las reglas gramaticales en diferentes grupos % X X % X
] ] . p ;. i
E‘- T‘E Conocimiento ¥ SG(_:delES. _ _
S '3 |dominio de reglas | 10. Utilizo las reglas gramaticales segin las diferentes X < X x x
% | gramaticales. edades. ) i i
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11. Practico el uso de refranes respetando las normas | . )
Dominio de la X X X
A B culturales.
discriminacion auditiva. - -
12. Practico los conectores y enlaces acordes a mi - - -
entorno. : . .
13. Reconozco los diferentes tipos de acentos presentes en - - -
el habla.
14. Distingo las variantes presentes en los acentos. X X X
15. Reconozco la intencionalidad de las expresiones de X X X
5 Manejo de expresiones manera oral. _ . _ _
3 de la sabiduria popular. | 16. Reconozco la intencionalidad de las expresiones de x x x
E manera escrita. : : :
=11] f = s n r T
g |Manejo  de  las | 17 Comprendo las oraciones de mi entorno. X X X
= diferencias de registro, - -
'3 dialecto y acento. 18. Elaboro y expreso las oraciones acordes a mi entorno. | X X X
= - - y
o . 19. Reconozceo los diferentes tipos de produccion oral o | . .
= [ Capacidad para . P P X X X
E duc P ) escrita.
3 producir ragmentos _ _ _
textuales. 20. Aplico la coherencia cuando construyo oraciones. X i X
21. Comprendo el contenido del texto segin su funcion. X X X

DNI: 40333481
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ASPECTOS DE VALIDACION CUESTIONARIO COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Juez 2

. Redaccidn Tiene Tiene Tiene
g clara v coherencia coherencia coherencia V.
z INDICADOR . " con los con las con la Aiken
E ITEM precisa indicadores | dimensiones variable
a
51| NO | SI NO | SI NO b1 | NO AlD
. Reconozeo el significado de las palabras habituales | x % X X
con facilidad. i ) )
2. Reconozco el siemficado de las palabras a partirde su | _ ) )
; rozeo el sig P P X X X X X
Z Conocimiento ¥ morfologia.
5 | habilidad léxica. 3. Pronuncio ﬂdt:(:uﬂda}'l‘lﬁ_l‘{lﬂ las palabras al leer. X X X X X
= 4. Empleo la pronunciacion adecuada al momento de % % % X X
8 | Conocimiento ¥ comunicarme. i ] ]
5 destreza fonologica. ifico el e ary - . ae mals .
7] B 5. [
§ :d§:1t1ﬁc,u el empleo correcto de las palabras en un X X X X X
g Manejo sintdctico. [:f 0‘_{_ I 1 de 1 lab
O . ent1 10;0 el empleo correcto de las palabras en una x X X X X
expresion.
7. Incorporo progresive ras palabras a mi
poro progresivamente nuevas palabras a mi X X X X X
vocabulario.
= .2 | Conocimiento y empleo | 8. Empleo correctamente las normas de cortesia. X X X X X
g % de normas de cortesia. g ™ {J{liz0 las reglas gramaticales en diferentes grupos x X X X X
é— —-g Conocimiento ¥ Sﬂ‘f'fﬂ“' _ _
Sg dominio de  reglas | 10. Utihzo las reglas gramaticales segin las diferentes | % % X X
gramaticales. edades.
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11. Practico el uso de refranes respetando las normas | i 3
Dominio de la X X X
o N culturales.
discriminacion auditiva. T -
12. Practico los conectores y enlaces acordes a mi % % %
entorno. : . :
13. Reconozeo los diferentes tipos de acentos presentes en - - -
el habla.
14. Distingo las variantes presentes en los acentos. X X X
15. Reconozeo la intencionalidad de las expresiones de X X X
5 Manejo de expresiones manera oral. . . . _
2 de la sabiduria popular. | 16. Reconozco la intencionalidad de las expresiones de X x X
- manera escrita. : . :
=] | = - = . T
g Mancjo  de  las [ g Comprendo las oraciones de mi entorno. X X X
o | diferencias de registro, - -
£ | dialecto y acento. 18. Elaboro y expreso las oraciones acordes a mi entorno. | X X X
2] - - -
= , 19. Reconozco los diferentes tipos de produccion oral o | . .
g | Capacidad para crits P P X X X
8 producir fragmentos t::sLIj . _ _
textuales. 20. Aplico la coherencia cuando construyo oraciones. X x X
21. Comprendo el contenido del texto segin su funcion. | X X X

™

Dr. ELVIS JOE TERRONES RODRIGUEZ
DNI.: 80500940
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ASPECTOS DE VALIDACION CUESTIONARIO COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
Juez 3
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. Redaccion Tiene Tiene Tiene
g clara v coherencia coherencia coherencia V.
z INDICADOR , iy con los con las con la Aiken
E ITEM precisa indicadores | dimensiones variable
a
S| NO | 8] NO | Sl NO SI| NO |A(D
L. RL‘TCU‘HU_ZF:U el significado de las palabras habituales X X X X X
con facilidad.
2. Reconozco el significado de las palabras a partir de su
- MOZEO &8 S1E P P X X X X X
2 | Conocimicnt morfologia.
E onacimenta Y3 i o adectadamente las nalahras ¢ [ - :
5 | habilidad léxica. 3. Pronuncio ddt‘:tledd_I‘I‘lL.l'{ie las palabras al leer. X X X X X
= 4. Empleo la pronunciacion adecuada al momento de | X X x X
8 | Conocimiento ¥ Ccomunicarme. ) ) )
£ destreza fonologica. e el e A . ac mials .
] g 5. ©
3 1[(1&.3:][1{'1(,0 ¢l empleo correcto de las palabras en un x X X X X
E Mangjo sintactico. [:f‘ 0‘_{. 1 ] de 1 Tab
& . entl 1-:,0 el empleo correcto de las palabras en una x X X x x
EXpresion.
7. Incorporo progresivamente nuevas palabras a mi
poro progr P X X X X X
vocabulario.
= .2 | Conocimiento y empleo | 8. Empleo correctamente las normas de cortesia. X X X X X
2 % de normas de cortesia. "9 7170 las reglas gramaticales en diferentes grupos X X X X X
'E“ —-g Conocimiento ¥ SO(_:ifilEﬁ. _ :
S5 | dominio de regls | 10. Utihzo las reglas gramaticales segin las diferentes | _ ] ,
g 2 ot X X X X X
gramaticales. edades.
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11. Practico el uso de refranes respetando las normas | _ : :
Dominio de la X X X
A .. culturales.
discrimimacion auditiva. - -
12. Practico los conectores y enlaces acordes a mi x x x
entorno. . : :
13. Reconozco los diferentes tipos de acentos presentes en x X X
el habla. ’ i i
14. Distingo las variantes presentes en los acentos. X X X
15. Reconozeo la intencionalidad de las expresiones de X X X
5 Manegjo de expresiones manera oral. - _ . .
2 de la sabiduria popular. | 16. Reconozco la mtencionalidad de las expresiones de x X X
2 manera escrita. : : :
=i} | - . e r n
g Mancjo  de  las | )7 Comprendo las oraciones de mi entorno. X X X
o | diferencias de registro, - -
'3 dialecto v acento. 18. Elaboro y expreso las oraciones acordes a mi entorno. | X X X
3 - - =
] ) 19. Reconozco los diferentes tipos de produccion oral o | i i
Eu Capacidad para crits P P X X X
3 producir fragmentos EM"__I . _ _
textuales. 20. Aplico la coherencia cuando construyo oraciones. X X X
21. Comprendo el contenido del texto segln su funcion. X X X

GcAt(CY MILLONES ALBA
DHNI. 32933005
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo: Locus de control y su relacion con la competencia comunicativa de los docentes, LE. 88298 “Luis Alberto Sanchez”, Nuevo Chimbote,

2020.

Problema Objetivos Hipdotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable X1 Enfoque dej
(Existe relacién  entre | Determinar la relacion que |Ha: Existe relacién significativa | Locus de control "ge:'“lig.:]?t?n
locus de control y la |existe entre locus de control y [entre locus de control vy la Hantatve.

competencia
comunicativa de  los
docentes de la IE 88298
“Lums Alberto Sanchez”,
MNuevo Chimbote, 20207

la competencia comunicativa
de los docentes de la IE 88298
“Lums  Alberto  Sanchez”,
MNuevo Chimbote, 2020,

Objetivos especificos
OFE1: Identificar el mivel de

locus de control de los
docentes de la IE BE298 “Lus
Alberto  Sanchez”, Nuevo

Chimbote, 2020.

OE2: Identificar el mivel de la
competencia comunicativa de
los docentes de la IE 88298
“Lums  Alberto  Sanchez”,
Nuevo Chimbote, 2020,

OEJ3: Establecer la relacion
que existe locus de control

competencia comunicativa de los
docentes de la IE 88298 “Lus
Alberto Sanchez", Nuevo

Chimbote.

Hipdtesis especificas

HE1: Existe relacion
significativa entre locus de
control interno y la competencia
comunicativa de los docentes de

la IE. 88298 *“Luis Alberto
Sanchez”, Nuevo Chimbote,
2020.

HE2: Existe relacion
significativa  entre  locus  de

control externo (otros poderosos)
y la competencia comunicativa
de los docentes de la IE 88298

“Lws Alberto Sinchez™, Nuevo

Dimensiones:

D1: Locus de control
mnterno.

D2: Locus de control
externo {otros
poderosos)

D3: Locus de control
externo (azar)

Variable X2
Competencia
comunicativa

Dimensiones:

D1:  Competencia
lingiiistica.

D2:  Competencia
sociolingiiistica.

D3:  Competencia

Tipo de investigacion

= Correlacional

Diseiio

investigacion

+ No experimental de
corte transversal

Poblacion-Muestra

« 46 docentes
Mo Probabilistica.

Téenica
= Encuesta.

Instrumento
« Cuestionario
locus de control.

de

de
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interno y la  competencia
comunicativa de los docentes
de la IE 88298 “Lus Alberto
Sianchez”, Nuevo Chimbote,

2020.

OE4: Establecer la relacion
que existe locus de control
externo (otros poderosos) y la
competencia comunicativa de
los docentes de la IE BB298
“Lums  Alberto  Sanchez”,
Nuevo Chimbote, 2020,

OES: Establecer la relacion
que existe locus de control
externo (azar) y la
competencia comunicativa de
los docentes de la IE 88298
“Lms  Alberto  Sanchez”,
Nuevo Chimbote, 2020.

Chimbote, 2020.

HE3: Existe relacion
significativa  entre locus de
control externo (azar) y la
competencia comunicativa de los
docentes de la IE 88298 “Luws
Alberto Sanchez”, Nuevo

Chimbote, 2020).

pragmatica.

» Cuestionario de
la competencia
comunicativa

Tratamiento

estadistico

« Se tendra en cuenta la
estadistica
descriptiva.
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PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOPSICOLOGICO

Objetivo del programa
Fortalecer competencias personales en docentes a nivel intrapersonal e

interpersonal.

Base tedrica

Los cimientos para el desarrollo del programa de intervencién
sociopsicologico se concretizan en las experiencias personales de los
participantes, esto incluye intereses, vivencias y necesidades que se utilizan

como parte de la metodologia necesaria para lograr dicho objetivo.

Para este proceso se toma en cuenta a Bandura (1987), quien sostiene la
teoria del aprendizaje social y la importancia del modelo del adulto dentro
del proceso de aprendizaje, cuyo rol impacta en el estudiante al evidenciar
actitudes, valores y comportamientos. Teniendo en cuenta que los
participantes son adultos jovenes se emplea recursos vivenciales y de
participacion personal o grupal. Sobre esto Ultimo Bisquerra (2009),
propone alternar espacios de trabajo activo y reflexiébn con otros
participantes para favorecer el desarrollo emocional, aporte que se toma en
cuenta en el presente programa de intervencion. La reflexion constituye un
proceso importante y puede ser llevada a cabo en disposiciones auto e inter
reflexion (Medina y Deroncele, 2019).

El programa pretende desarrollar, ademas habilidades comunicativas, a decir
de Pacheco (2005) el proceso comunicativo en las organizaciones,
representa un  flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que implica a personas con sus actitudes, sentimientos y
relaciones, Castellanos y Fernandez (2003) plantean que la competencia
comunicativa garantiza la exitosa planificacion, ejecucion y evaluacion de la
comunicacion en consonancia con las caracteristicas del contexto y los

participantes. Es la busqueda de un entendimiento mutuo, que genere
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relaciones interpersonales legitimas, trabajo en equipo y solucion de
problemas de manera asertiva (Méndez, 2012), donde la comunicacion
interpersonal es fundamental. Donde interviene la cohesion, fluidez,
motivacion del grupo de trabajo, lo que genera adaptabilidad, confianza,
respeto mutuo y compromiso institucional. Para desarrollar una adecuada
comunicacion interpersonal se requiere de saber: escuchar, retroalimentar,
solucionar conflictos, centrarse en el problema y no en las personas, ser

empatico y poseer control emocional.

El fortalecimiento de competencias personales se puede realizar por
diferentes vias de capacitacion, una de ellas es el entrenamiento, en
particular el socio-psicoldgico (Hernandez, 2009), el aprendizaje que se
produce en el entrenamiento socio-psicoldgico tiene un carécter
experiencial, por la adquisicion directa y vivencial de conocimientos y
habilidades, lo que garantiza su efectividad (Calvino, 2013) en los cambios
de actitudes y comportamientos individual y grupal, en los &mbitos personal,
social, familiar y laboral (Zaldivar, 2008). El programa permite al individuo
un funcionamiento psicosocial mas eficiente, centra su atencion en el
potencial del sujeto, en su capacidad para enfrentarse y dominar los aspectos
problematicos con su entorno, que tienen por base sus relaciones
interpersonales y el déficit de recursos personales para dar respuesta a las
diversas exigencias que se le presentan; éste brinda las herramientas
necesarias al sujeto para interactuar en su medio y resolver problemas

personales o grupales.

Roles

- Rol del tallerista, es el profesional quien asume durante el desarrollo de
la propuesta un rol activo antes, durante y después de la implementacién
del programa de intervencion. Brinda las condiciones idoneas para el
desarrollo de las secuencias tematicas, asi como las estrategias necesarias
para alcanzar los objetivos propios de cada etapa del programa evaluando

y monitoreando el avance de los participantes.
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- Rol del docente participante, quien es el protagonista y beneficiario del
programa de intervencion evidenciara un rol participativo y
comprometido en el logro de los objetivos que le permitira mejorar sus
competencias personales a través del trabajo personal y grupal

desarrollado a lo largo de las etapas del programa.

IV. Metodologia
El programa se basa en metodologias participativas y vivenciales que
consideran actividades de reflexion y andlisis personal, valorando y
reconociendo sus propias emociones y la de los deméas dentro de un

ambiente de confianza.
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V. Etapas de la implementacion de la propuesta

El entrenamiento consta de tres fases: Motivacion, Intervencion y Evaluacion de la eficacia del programa del entrenamiento y se

desarrolla en siete talleres con una frecuencia semanal de duracién de 2 horas cada una.

Fase

Objetivo

Actividades

Planmificacion v

motivacion

Sensibilizar a los participantes sobre la

importancia del cambio, la

responsabilidad  individual vy el
desarrollo de competencias

emocionales propias.

- Dar a conocer resultados de la investigacion realizada, una linea base del grupo

institucional.

- Coordinar con la direccidn la realizacion del programa de intervencion para
asegurar la participacion de los docentes vy personal jerdrquico.

- Detallar a todos los participantes el Programa de Intervencion que incluye las
sesiones grupales para su aplicacion.

- Inscribir a los participantes.

= Implementacion de los talleres.

[ntervencion

Potenciar competencias personales en

los docentes participantes a nivel

intrapersonal e interpersonal.

- Ejecutar las sesiones considerando el resultado obtenido en la investigacion.
= Utilizar estrategias de inicio, desarrollo vy cierre para cada taller.

- Dar retroalimentacion constante a los docentes segln en la etapa que se

encuentremn.

Evaluacion de

eficacia

Verificar el desarrollo de competencias
personales en los docentes

participantes.

= Elaborar el instrumento para comprobar el avance de los participantes.
- Aplicar el instrumento para comprobar el avance de los participantes.

- Presentar los resultados a la direccion.
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VI. Ejecucién del programa

Taller

Secuencia tematica

Estrategias

Materiales

“Emocion y salud”

Educacion emocional

Concepto de emocion y tipos de
EMmoclones,

Caracteristicas de las principales
EMmoclones,

Emocion y salud.
Autoconocimiento emocional.
Reconocimiento de las emociones
de los demas.

Inicio:

- Dinamica de activacion.

- Entrega de folders de trabajo con
fichas.

Desarrollo:

- Role playing. Abogados defensores.

- Plenano.

Cierre:

- Retroahmentacion.

- ldeas fuerza.

Resultados de la investigacion.
Diapositivas de la estructura
del programa.

Material de escritorio (folders,
hojas)

Equipo multimedia
sonido.

Sala de reunion.
Papelotes, plumones.

y de

“Consciente de mis
emoclones”

Competencias

emoclonales

intrapersonal:

Congciencia emocional.
Regulacion emocional.
Autonomia emocional.
Competencia social.
Autoobservacion y
reconocimiento de emociones.
Feconocimiento de emociones en
los demas.

Inicio:

- Dinamica de activacion.

- Presentacion de 1mdgenes de
diversas situaciones de la vida diana.

Desarrollo:

- Proyeccion de video.

- Lluvia de ideas.

- Completar ficha de trabajo.

Cierre:

- Retroahmentacion.

- Ideas fuerza.

Video.

Ficha de trabajo.

Material de escritorio (folders,
hojas)

Equipo multimedia
sonido.

Sala de reunion.

y de

“Regulo mis
emociones”

Manejo de emociones.
Prevenir efectos nocivos de las
emociones negativas.

Inicio:

- Dindmica de activacion.
Desarrollo:

- Dinamica

Ficha de trabajo.
Material de escritorio (folders,
hojas)
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Desarrollo de Emociones
positivas.

Tolerancia a la frustracion.
Autocontrol.

Fesiliencia.

Estrategias de control emocional
(dialogo interno, autoafirmaciones
positivas, asertividad,
reestructuracion cognitiva).
Control de estrés.

- Completar la ficha de trabajo
Cierre:

- Retroalimentacion.

- Pregunta de cierre.

- Equipo multimedia y de
sonido.
- Sala de reumon.

“Soy auténomo™

Reconocimiento de las propias
cualidades positivas y/o
mejorables (fisicas y personales)
Autoestima.

Automotivacion.

Inicio:

- Dindamica de activacion.
Desarrollo:

- Lluvia de 1deas.

- Completar la ficha de trabajo.

- Ficha de trabajo.

- Matenal de escritorio (folders,
hojas)

- Equipo multimedia y de
sonido.

*i0Qué tan
competente soy?”

Actitud positiva. Cierre: - Sala de reumon.

Plan de mejora personal. - Retroalimentacion. - Plan de mejora personal.
- Ideas fuerza.

Comunicacion efectiva (escucha | Inicio: - Ficha de trabajo.

activa, comunicacion no verbal).
Comunicacion afectiva (empatia,
asertividad).

Resolucion de conflictos a través
del role playing vy el dialogo.
Expresar quejas.

Hacer y recibir cumplidos.

Pedir y recibir disculpas.

- [Minamica de activacion.
Desarrollo:

- Completar la ficha de trabajo.

- Anilisis de casos en equipos.
- Lluvia de 1deas.

Cierre:

- Retroalimentacion.

- Ideas fuerza.

- Casos.

- Matenal de escritorio (folders,
hojas)

- Equipo multimedia y de
sonido.

- Sala de reumon.

- Plan de mejora personal.
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“Habilidades para la

vida™

Actuar de forma autonoma, critica.

Equilibrio entre los intereses
personales y los de nuestro
entorno.

Adquirir habilidades que permitan
sentirnos bien con nuestra vida.
Factores de bienestar personal
(relaciones sociales, afectivas,
tiempo libre, salud, etc.)

Inicio:

- Dindmica de activacion,
Desarrollo:

- Completar la ficha de trabajo.
- Lluwvia de ideas.

Cierre:

- Retroalimentacion.,

- Ideas fuerza.

Ficha de trabajo.

Material de escritorio (folders,
hojas)

Equipo  multimedia
sonido.

Sala de reunion.

y de

“Cumplo con el
perfil”

Perfil emocional del docente que
beneficia el proceso de ensefianza
— aprendizaje.

Gestion eficiente del tiempo.

Inicio:

- Dinamica de activacion.

Desarrollo:

- Completar la ficha de trabajo.

- Lluwvia de ideas.

- Anailisis y llenado de instrumento
final.

Cierre:

- Retroalimentacion.

Ideas fuerza.

Ficha de trabajo.

Material de escritorio (folders,
hojas)

Equipo multimedia
sonido.

Sala de reumon.
Instrumento de evaluacion de
salida.

y de

92



VII. Programacion de talleres

Taller 1: “Emocion y salud”

Intencion:

Valorar la utilidad de cada emocion basica, qué beneficios aporta, cuando surge vy qué informacion puede aportar a cada persona,

sabiendo gestionarla de una manera adecuada.

Dindmica de activacidn:

Se indica a los asistentes que van a ser participes de un juicio, donde van a ser abogados defensores de una emocion especifica, que
les tocara por sorteo. Quieren expulsar del planeta a una emocion y cada grupo, se va a encargar de defenderlas porque todas,

agradables o no, se presentan por algo. Su misi6n es averiguar para qué ¥y comentarlo al resto de abogados de la sala de los diferentes

Zrupos.

Desarrollo:

- Previamente, todos tienen una ficha con informacion respecto de las 6 emociones basicas (miedo, enfado, tnsteza, asco, sorpresa
y alegria).

- Los participantes se dividen en 6 grupos de manera aleatoria, dinamica de los nimeros.

- Cada grupo se encargara de ser abogado defensor de una de las emociones basicas, por sorteo.

- Cada grupo se prepara para su defensa en base a la informacion dada previamente.

- Realizan resimenes, resaltan argumentos en papelotes, ejemplo ;Qué diferencia y qué hace que su emocion tenga mas valor

respecto al resto?, y asi defiendan a su emoci6on para que no abandone el planeta.
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- Todos exponen los productos con sus argumentos a la par que el formador atendera a que todos los miembros participen.

- Luego de terminadas todas las defensas, se realizara una votacion para conocer a qué emocion se pedira que abandone la Tierra.

- Se comentaran los resultados y a partir de preguntas se les argumentara la dificultad de permanecer en la Tierra sin esta emocion
a la que deseaban decir adios.

- Se les explica lo vital que es contar con esta emocion, argumentando que gracias a lo funcionales que son para los humanos, aln
las emociones siguen en nuestra especie; sl no sirvieran habrian ya desaparecido en los humanos. Nos sirven para la

supervivencia, proporcionandonos miltiples beneficios.

Cierre:

- ;Han logrado defender a su emocion sin atacar al resto de emociones?
- Que les parecio encontrar motivos para que la emocion se quedase?

- ¢ Es 1gual una emocién que una carga emocional?
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Taller 2: “Consciente de mis emociones”

Intencion:

Tomar conciencia sobre el vinculo entre el reconocimiento del contexto grupal v el modo en que se interacciona con el mismo.

Dindmica de activacion:

- Se solicita a los participantes que se dividan en grupos de 3 a 4 personas.

- Se indica que, en pocos minutos, piensen una escena cotidiana para luego representarla sin mencionar de qué se trata.

- Uno de los grupos representara la escena mientras que un participante de cada uno de los otros grupos intentara incorporarse a la
misma. Por ejemplo, si1 la escena fuera en una farmacia, un participante seria farmacéutico y los otros 3 clientes. Uno de éstos
solicitara un medicamento al primero, mientras los otros dos comentan sobre sus recetas. Entonces, un participante ajeno a ese
grupo se podria incluir preguntando quién es el Gltimo en la fila para ser atendido, otro quejdndose de la demora, ete.

- Responden a las preguntas: ; Les fue facil o dificil reconocer la escena cuando se empezaba a representar?, ;Como se sintieron al
observar la escena, jque pensaban y que sentian? Y al intentar incluirse en la misma, ;Qué sucedio, lo pudieron hacer de manera

facil o les resultd dificil?

Desarrollo:

- Observa al compaiiero (frente al compafiero). ldentifica emociones en el compariero (se facilitan distintas emociones escritas en
un papel que debe adivinar el compaiiero por mimica).
- Lo que veo, lo que imagino que esta experimentando y conecto lo que veo con lo que imagino, como veo que esta... Imagino

que...
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- Descubre al compaiiero resolviendo tareas complejas (contando un chiste, leyendo un texto complicado, cantando una cancion
concreta, haciendo una declaracion de amor, ete.). Identificar los pensamientos, sensaciones y emociones al hacer la tarea, y luego

los demiés comentan como lo han percibido.

Cierre:

- ;Qué podemos hacer para hacerle ver a alguien que no se ha comportado bien y que deberia aceptar el error cometido? ;Hemos

sacado alguna conclusion? ;Cual?
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Taller 3: “Regulo mis emociones”

Intencidn:

Identificar lo que hay de positivo en una situacion negativa.

Dindmica de activacidon:

- Se les pide a los asistentes que se imaginen que le despiden del trabajo. Se crea una situacion conflictiva que arrastra emociones
negativas (miedo, fracaso, ansiedad, preocupacion, desvalorizacion de si mismo...). Tiene dos opciones: a) Hundirse y pensar que
es un inutil e incapaz de mantener un puesto de trabajo. b) Aprovechar la oportunidad para revisar su vida, ya que tiene que elegir
otro trabajo, cambiar la parte de su vida que no le gusta. La situacion es dura en ambos casos, pero mientras la primera actitud le
lleva hacia una depresion, la segunda le ofrece una posibilidad de mejora y éxito. 51 uno reconoce las emociones y las regula, tiene

una autoestima alta y mantiene una buena relacion con los demas, es mas facil que pueda ver lo positivo en situaciones negativas.

Desarrollo:

- Ante una misma situacion conflictiva se pueden mostrar dos actitudes: » Limitarse a ver todo lo negativo que conlleva esa situacion
con las emociones que ello arrastra: miedo, preocupacion, ansiedad, tristeza..., que en la mayoria de los casos bloguean una posible
solucion creativa. » Ver todo lo negativo, reconocerlo y buscar lo positivo de la situacion para sobrellevarla. Ante una botella que
tiene la mitad del liquido se puede elegir como verla y sentirla: medio llena (puede seguir disfrutindola) o medio vacia (sentir la
perdida de lo que falta). Es la diferencia entre un optimista y un pesimista. El optimista va a disfrutar mas de la vida que el
pesimista.

- Se pide a los asistentes que recuerden dos situaciones conflictivas de su vida y anote:
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Primera situacion conflictiva
- Situacion o conflicto:
- Emociones negativas que me produce:
- Queé puede tener de positivo:
- Soluciones posibles:
Segunda situacion conflictiva
- Situacion o conflicto:
- Emociones negativas que me produce:
- Que puede tener de positivo:

- Soluciones posibles:

Cierre:

- ¢ Cambiaria alglin accionar negativo que tuvo como respuesta ante una situacion difie1l?
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