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RESUMEN

La investigacion aborda desde el enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo
explicativo, de forma pertinente la organizacion y capacidades del docente frente a las
formas de produccién y participacion estudiantil, sin dejar de lado la formacion
academica para las asignaturas o cursos que estardn bajo la responsabilidad del
docente, los indicadores que se relacionan con la satisfaccion laboral que implica
considerar la satisfaccion producida por la participacion de los estudiantes en el
desarrollo de las clases, en base al manejo de las tecnologias y estrategias
metodoldgicas que faciliten los aprendizajes a los estudiantes, sin dejar de lado el
conocimiento del disefio curricular del sistema educativo, y la participacion en la
planificacion de las actividades de aprendizaje de los docentes. Es decir, la gestion del
aprendizaje y la satisfaccion laboral son categorias poco relacionadas en las
investigaciones locales y regionales, sin embargo, la sistematizacion de las
experiencias desde la gestion en la Institucion Educativa Pio XIl — CIRCA, permitira
comprender el significado social de la labor del docente como gestor del aprendizaje

de conocimientos no necesariamente generacionales.

Palabras clave: Gestion del aprendizaje, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The research deals with the quantitative and explanatory descriptive approach, in a
pertinent way the organization and capacities of the teacher against the forms of
student production and participation, without neglecting the academic training for the
subjects or courses that will be under the responsibility of the teacher, the indicators
that relate to job satisfaction that involves considering the satisfaction produced by the
participation of students in the development of classes, based on the management of
technologies and methodological strategies that facilitate student learning, without
leaving aside the knowledge of the curricular design of the educational system, and the
participation in the planning of the learning activities of the teachers. That is, learning
management and job satisfaction are little related categories in local and regional
research, however, the systematization of experiences from management in the Pio XII
Educational Institution - CIRCA, will allow us to understand the social meaning of the
work of the teacher as manager of learning knowledge not necessarily generational.

Keywords: Learning management, job satisfaction.

viii



INTRODUCCION
Antecedentes de la investigacion

La gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral docente, tiene referentes,
como: Rodriguez, Nufiez y Céaceres (2010) al hacer una comparacion de las
particularidades de la satisfaccion laboral universitaria en la Universidad de Oriente,
Venezuela; con los factores condicionantes de la satisfaccion laboral de los docentes
universitarios del nucleo de Anzoategui de la Universidad de Oriente para los afios
2004 y 2009. Los instrumentos de investigacion organizados en base a las variables
que contemplan lo sociodemogréfico y la satisfaccion laboral, los resultados revelaron
que el aspecto econdémico (remuneraciones) y las condiciones fisicas del recinto

universitario son los factores condicionantes de la satisfaccion laboral.

Para Chavez, J. (2009) en la investigacion, “Guia didactica motivadora de practica
de laboratorio en ciencias naturales para el incremento de nivel de logro de
capacidades intelectuales y procedimentales en educacion primaria - 2009” el
resultado, por la aplicacion de la Guia no solo abarcé el aprendizaje y desarrollo de
capacidades procedimentales, sino comprende la relacion de la teoria con la préactica
de lectura comprensiva de textos cientificos y el uso de medios y materiales sencillos
del entorno de la escuela, relacionado con la vida social del estudiante en marco de la

gestion del aprendizaje.

Otra de las investigaciones como la de Mancco, F. (2007) “La influencia del
método de proyectos en el logro de competencias del area de Ciencia y Ambiente en
el nivel Primaria de menores del Colegio Nacional Mixto Manuel Gonzélez Prada de
Huaycan - 2007, concluye que estudiantes que reciben clases con el método
tradicional presentan mayores dificultades en el logro de competencias, como que la

gestion del proceso de aprendizaje no es notoria.

Se suma la de Bastidas Vila, Victor Raul (2016)en cuya investigacion,
“Satisfaccion laboral en los docentes de educacion secundaria de instituciones
educativas publicas de zona urbana del distrito de Satipo — Junin”, concluye que los

docentes de las instituciones educativas publicas de nivel secundaria de la zona urbana



de la provincia de Satipo — Junin, poseen niveles de satisfaccion laboral relacionados
a los factores especificos de la escala de medicion de la satisfaccion laboral, el patrén
es constante; hallaron diferencias significativas en los docentes de sexo femenino en
relacion a los docentes de sexo masculino; se relaciona con la edad, los docentes
jovenes (hasta los 40 afios) mostraron perfiles laboral similares con es de mayor edad;
los afios de servicio profesional de los docentes investigados no constituye un factor
diferenciador de la satisfaccion laboral; los docentes contratados a pesar de las
diferencias de estabilidad laboral con los nombrado pero la satisfaccion laboral es

notoria.

Asi mismo Sotomayor (2012) realizd, una investigacion en la que estudia la
relacién del clima organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la
Sede Central del Gobierno Regional de Moquegua, el propdsito de analizar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, los resultados evidencian la existencia del
predominio del nivel medio del clima organizacional y de la satisfaccion laboral, alta
relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de

la sede central del Gobierno Regional de Moquegua.

Por otro lado, Diaz VVasquez, Selva Libertad (2017) en el trabajo de investigacion,
“Calidad de la gestion educativa en el marco del proceso de la acreditacion, en las
instituciones educativas estatales nivel secundaria (sic), zona urbana distrito de Iquitos
2016, concluye que el nivel de calidad de la gestion educativa, en relacion al
desempefio docente lo relaciona con la familia y la comunidad, al uso de la
informacion, infraestructura y recursos para el aprendizaje, en el marco del proceso de
la acreditacion de las instituciones educativas estatales nivel secundaria. Afirma que
la calidad de la gestion educativa de educacion basica es heterogénea dadas las
condiciones endogenas y exdgenas, con la aplicacion del modelo implementado por

SINEACE, tiende al mejoramiento de la calidad de la gestion educativa.

Ledn, B. (2012) en la tesis "Satisfaccion laboral en docentes de primaria en
instituciones educativas inclusivas - regién Callao", evidencia la existencia de
calificaciones que van de regular a cierta satisfaccion parcial, con tendencias a la

insatisfaccion por las condiciones fisicas y/o materiales de las instituciones; las



remuneraciones no satisfacen las necesidades basicas de los docentes; frente a la labor
que realizan no les permite realizaciones personales y sociales sobre todo por la
disponibilidad para las capacitaciones y manejo de los instrumentales de aprendizaje.
De forma que Ventura, Z. (2012) en la tesis "Satisfaccion laboral en docentes-
directivos con seccion a cargo de cuatro instituciones de educacion inicial
pertenecientes a la UGEL 07", analiza las percepciones de satisfaccion laboral de los
docentes directivos al asumir funciones de direccion y realizar las actividades que
demanda el cargo. Fueron vinculadas a las oportunidades para aprender las
competencias de gestion educativa. Las docentes en la funcion de direccion, presenten
indicios de insatisfaccion laboral por la ausencia del reconocimiento social y maltrato
por las instituciones de educacién superior. La sobrecarga laboral no se ve
recompensado con las remuneraciones al cargo, evidente la insatisfaccion laboral en
las directoras docentes. Las docentes directoras incluidas en el Régimen laboral de la
Carrera Publica Magisterial, muestran insatisfaccion econémica por considerar la
remuneracion al cargo en una minima cantidad. Las relaciones con los colegas,
trabajadores administrativos, servicios y otros directivos, son insatisfechas consideran
que las labores son menos complejas. Las relaciones con alumnos de la seccion a cargo
de la docente directora, trae consigo insatisfaccion laboral al duplicarse las funciones,
lo que produce distanciamientos entre los estudiantes hombres y mujeres de la a cargo

de la docente aprendizaje, de la participacion en la planificacidn de los aprendizajes.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para educar o promover aprendizaje en el contexto regional e institucional, estar
dispuestos a observar los cambios sociales y comportamientos colectivos en
movimiento, es una de las condiciones de los docentes que articulan actividades de
diferente orden cronologico y de acuerdo con el calendario civico escolar propio del

sistema educativo nacional.

Es reconocer que los cambios producen demandas y exigencias a la actuacion
docente de forma constante ya en el aula de aprendizaje o en el contexto de gestion
educativa. De alli que la gestion del aprendizaje es una condicién social promovida

por el docente, hasta el uso del discurso en las diferentes materias 0 cursos que



estuvieran a su cargo, son las que determinan la implementacion de estrategias de
aprendizaje, con la seleccion de materiales, estrategias metodoldgicas, momentos de
accion préctica, el disefio de los contenidos y competencias, la dosificacion de
contenidos junto a las distribucion del tiempo de aprendizaje, son elementos que
reflejan el quehacer educacional de los docentes que tienen la responsabilidad de
orientar los procesos en las generaciones, con las que le toca formar y estimular al ser
humano en la sociedad del conocimiento en constante renovacion, bajo la dptica de
una educacion critica — reflexiva que permita al humano insertarse en la sociedad

eficientemente.

En ese sentido la concepcion de la gestion del aprendizaje toma la dimension de
amplitud e incluye actores pasivos en tiempos diferentes y simultaneos, a fin de hacer
intervenir elementos contextuales de forma integral en los aprendizajes de los
contenidos de las diferentes materia o cursos que corresponden al plan curricular, claro
esta que es la familia la responsable directa de la formacion de la personalidad del
estudiante y el docente es solo el medio de estimulacion y reforzamiento de ciertos
modelos de conocimientos que recomiendan las politicas educativas del Estado a
través del plan curricular, de alguna forma se relacionan con los comportamientos

colectivos en el marco de la cultura de la escolaridad.

Mientras la satisfaccion laboral del docente pasa por el reconocimiento de los
actores externos en los procesos de ensefianza — aprendizaje, llamese la intervencién
de los padres de familia, las instancias de gestion educativa, las autoridades locales y
regionales y, sobre todo a todos aquellos elementos que contribuyen a la participacion
de los estudiantes no sélo en la planificacién sino en los aprendizajes innovadores. ES
decir, en esa medida del aprendizaje en gestion del docente, produce las vinculaciones
con la formacion cognitiva, afectiva, valorativa y psicomotriz de forma integral hasta

minimizar aquellos elementos que los individualizan con extremos egocentristas.

Por ello la investigacion abordard de forma pertinente la organizacion y
capacidades del docente frente a las formas de produccién y participacién estudiantil,
sin dejar de lado la formacion académica para las asignaturas o cursos que estaran bajo

la responsabilidad del docente, los indicadores que se relacionan con la satisfaccion



laboral que implica considerar la satisfaccion producida por la participacion de los
estudiantes en el desarrollo de las clases, en base al manejo de las tecnologias y
estrategias metodoldgicas que faciliten los aprendizajes a los estudiantes, sin dejar de
lado el conocimiento del disefio curricular del sistema educativo, y la participacion en

la planificacion de las actividades de aprendizaje de los docentes.

Es decir, la gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral son categorias poco
relacionadas en las investigaciones locales y regionales, sin embargo, la
sistematizacion de las experiencias desde la gestion en la Institucién Educativa Pio XII
— CIRCA, permitira comprender el significado social de la labor del docente como

gestor del aprendizaje de conocimiento no necesariamente generacionales.
Formulacién del problema

¢Cuales son las particularidades y caracteristicas de la gestion del aprendizaje y
de la satisfaccién laboral de los docentes de la Institucién Educativa Pio XII-CIRCA
de Arequipa (2018 — 2019)?

¢Cuales son las condiciones caracteristicas de la gestion del aprendizaje desde la
actividad docente vinculada con los estudiantes de la Institucion Educativa P10 XII —
CIRCA?

¢ Qué caracteristicas y relaciones presenta la satisfaccién laboral entre los docentes
de la Institucion Educativa P10 XII — CIRCA?

OBJETIVOS

e ldentificar y analizar las particularidades y caracteristicas de la gestion del
aprendizaje y de la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién
Educativa Pio XII-CIRCA de Arequipa 2018 — 2019.

e ldentificar y describir las condiciones caracteristicas de la gestién del
aprendizaje entre los docentes vinculados a los estudiantes de la Institucion
Educativa PIO XII — CIRCA Arequipa.

e ldentificar y describir caracteristicas y relaciones presenta la satisfaccion

laboral docentes de la institucion Educativa PIO XII — CIRCA, Arequipa.



JUSTIFICACION
Justificacion tedrica

Las instituciones educativas tienen como vision desde la docencia, los modelos de
gestion del aprendizaje, tratando de acercarse a los principios de las organizaciones
institucionales, al acercarse a la sistematizacion de las experiencias laborales del
docente cuya satisfaccion laboral pretende explicar y reconocer el andlisis de las
capacidades del talento de los estudiantes para el logro de la competencias u objetivos,
siendo desglosados en actividades de aprendizaje vinculadas a las tecnologias y
estrategias metodoldgicas para resolver problemas cognitivos y contextuales. De la
misma forma la satisfaccion laboral de los docentes, se acerca a los lineamientos de
politica educativa de calidad, a las estructuras de participacion y dominio cognitivo en
los procesos de aprendizaje de las generaciones que pasan por las aulas de las
instituciones educativas, cuando se acomodan a los conocimientos y manejos

tecnoldgicos de las asignaturas del curriculo escolar.

Es decir, los modelos de gestion del aprendizaje tienen vinculo teoérico con los
modelos de calidad por procesos, donde se considera los procesos de accion y
participacién docente al reconocer la normativa, los recursos y actividades
institucionales, las estructuras de la institucionalidad, las tecnologias y estrategias
metodoldgicas, y la participacién en la planificacion de las actividades escolares que
conducen a la satisfaccion laboral al lograr los objetivos institucionales y competencias

escolares.
Justificaciéon Préctica

La investigacion se justifica desde la vision préctica, una vez que las variables
investigativas son controladas desde la practica docente como gestor del aprendizaje,
cuyas estrategias metodoldgicas dentro de la ensefianza aprendizaje se orientan para
lograr los propositos competenciales entre los estudiantes, convirtiéndose en un
experto en las asignaturas que le asignaron del plan curricular. Desde la practica
docente se convirti6 en un experto, al orientar a los estudiantes el proceso de

construccion del conocimiento y del proceso complejo de aprendizaje. La eficacia de



la actividad laboral del docente asi como la eficiencia y efectividad, se plasman a traves
de las instrucciones, normas y procesos de aprendizaje; en esa medida la eficacia desde
la practica docente se refiere a las formas de actuacion para generar la participacion de
los estudiantes a fin de construir criterios basicos en los procesos de aprendizaje y
construccion del conocimiento a partir de la experiencia y el desempefio eficiente del
docente; en cambio la efectividad se suma como el resultado integrado de la eficiencia
y la eficacia, que produce satisfaccion laboral interna y externa, es decir, los
reconocimiento de la actividad de los docentes por los padres de familia y estudiantes
en base a juicios de valor sobre las actividades y comportamientos ligados al desarrollo
con éxito tienen sentido practico en la mejora de los proceso de forma constante, hasta

Ilegar a los parametros de calidad de la gestion del aprendizaje.

Por ultimo, la investigacion se justifica desde la practica, considerando que en los
tiempos actuales el docente de aula y en gestién, busca la calidad de los aprendizaje y
el dominio de las competencias del curriculo de la educacion béasica regular, en la
Institucion Educativa objeto de estudio, no solo se manifiestan forma de vida
colectivas, sino individualizadas a partir del dominio cognitivo y tecnoldgico en cada
una de las asignaturas designadas por especialidad de los docentes, por lo que
pretenden llegar o alcanzar los criterios de calidad del aprendizaje y de la educacion
en los procesos integrales de la formacidn de los estudiantes de la institucion; buscan
el logro de capacidades y destrezas proporcionales a las competencias que demanda la

sociedad cuyo modelos politico estd enmarcado en el libre mercado.
Justificacién Social

En la presente investigacion se emplean métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos validados y confiables, que garantizan el adecuado recojo de
informacion, el procesamiento e interpretacion de los datos, sin embargo, desde la
dimensidn social consideramos que el conocimiento adquirido por los estudiantes y
promovidos por los docentes, producen satisfacciones entre los docente de la
institucion educativa; es decir, los saberes son el resultado de las construcciones
cognitivas relacionadas a los pensamientos e ideologias del Curriculo Nacional de la

Educacién Bésica organizados por el Estado, pero que tienen efectos regionales e



institucionales con la participacion directa e indirecta de los docentes. Por otra parte,
los afectos quedan representados entre las emociones, sentimientos y apreciaciones de
los estudiantes, padres de familia y comunidad educativa como dimension sustancial,
cuyos logros son valorados. es decir, el sentir como dimension sustancial en las
emociones y sentimientos. Es decir, el desempefio laboral de los docentes en la gestion
del aprendizaje, produce satisfacciones muy bien reconocidas en las evaluaciones

internas y externas de la institucion educativa.

Se constituyen razones especificas para que la comunidad elija y prefiera inscribir
y matricular a los menores en edad escolar en los niveles de primaria y secundaria de

educacion basica regular.

Por ltimo, la identificacion de los docentes con la institucion con diferentes
niveles de competencia laboral, se expresan en los estilos de comportamiento y manejo
tecnoldgico que utilizan para participar en la gestion del aprendizaje y la planificacion
de las actividades escolares, la mismas que se relacionan con las preferencias para
actuar, organizarse, producir, pensar, aprender, relacionarse, etc., son las
motivaciones, expectativas, impulsos para la accion, etc. que involucran a los diversos
actores de la educacion. Se justifica la investigacion a nivel social, porque la actividad
docente relacionada con la gestion del aprendizaje y satisfaccion laboral buscan la
formacion integral de estudiantes y docentes a fin de encontrar capacidades y destrezas
cognitivas, ladicas y afectivas resultado de la socializacion del conocimiento de
manera constante, oportuna y efectiva exigencia del mundo en competencia basado en

valores culturales.
Justificacion Legal

El marco legal de la educacion peruana, es variado en la gestion administrativa de
la educacidn esta relacionado con el cumplimiento del disefio curricular, tienen vinculo
y competencia con la legislacion relacionada con los procesos administrativos, con el

codigo penal y civil si las urgencias exigen aplicarlos.

Es de resaltar que en la Institucion Educativa Pio XII — CIRCA, no se presentaron

situaciones que marque espacios de aplicacion. Los docentes son conscientes que los



derechos constitucionales de los profesores y estudiantes, asi como de los padres de
familia son inalienables. La legislacion relacionada con los procesos de evaluacion con
motivo de acreditacion de las instituciones educativas de la educacion basica regular,
estan en proceso de regulacion e implementacion, a fin de reconocer la calidad de las
estrategias de ensefianza aprendizaje en el logro de las competencias cognitivas,
afectivas y psicomotrices de los estudiantes, permitiran ahondar no solo los
conocimientos desarrollados en el aula, sino por el contrario busquen nuevos
conocimientos en las bibliotecas virtuales, en la bibliotecas de las instituciones
educativas, municipales y universitarias, hasta mejorar la calidad de la educacién en
base a la reflexion con la finalidad de contribuir a mejorar esta relacion y lograr

mejores aprendizajes en nuestros estudiantes.

Los derechos constitucionales quedan establecidos en la Constitucion Politica del
Estado, garantiza el ejercicio de la profesion y actividad docente, sujeta a evaluacion,
capacitacion, profesionalizacion y promocién permanentes, sin embargo, no
contempla la subvencion de cada una de las exigencias, por eso el docente desde la
perspectiva del autoaprendizaje hace lo indecible para cumplir, autogestionariamente
y autofinanciacion, lo que constituye una afectacion al desarrollo docente e

insatisfaccion.

La actividad docente esta definida en la Ley N° 28044, Ley General de Educacion,
y la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial, las normas de apertura de afio escolar

y reglamentos complementarios del Ministerio de Educacion.
REFERENTES TEORICOS
Bases Teoricas

Las teorias de competencias relacionadas a la gestion de aprendizaje y la
satisfaccion laboral docente, como la de Malvezzi (2002), identifica cuatro
aproximaciones tedricas sobre las competencias. La explicacion clésica, basada en las
habilidades relacionadas al desempefio, al pensamiento sobre la psicologia social
clasica, a los recursos que posibilitan el desempefio en funcion a los recursos con

desempefios. La ethometodoldgica, se la entienden como estructuras formadas por los



recursos personales desde las formas y modelos que utilizan para la produccién de
conocimiento y experiencias educativas de acuerdo a las estructuras del desempefio,
consiste en producir el proceso a partir de la interrelacion y configuracion de los
recursos necesarios para lograr la estructura. La teoria de las estructuras sociales,
ayudan a comprender las competencias desde las estructuras formadas por las
especificidades y condiciones del individuo y del entorno, se considera que determina
el desarrollo de las competencias en diversos contextos. La perspectiva socio-historica,
plantea la valoracion del proceso dialéctico- historico, pues las condiciones de
momento determinan las competencias para el momento siguiente de logro de

competencias.

La concepcidn de competencia en la gestion del aprendizaje y de la satisfaccion
laboral docente compromete a la vision clasica, a la etnometodologia, a las estructuras
sociales y a la perspectiva historica en proceso de movimiento y de forma integral,
hasta el logro de las calidades de aprendizaje y de la gestion laboral en las instituciones

de educacion basica.
Definicion de términos basicos
Gestion del aprendizaje

La gestion del aprendizaje la podemos conceptualizar desde la cultura de la
escolaridad y docente, bajo ese considerando, la gestion del aprendizaje es el conjunto
de medidas, acciones y formas que se van desarrollando e implementando de forma
consciente hasta el cumplimiento de objetivos relacionados a la formacion integral de
las personas con las posibilidades de integrarse a la sociedad de forma efectiva, rapida

y satisfactoria.

Si bien la gestion se utilizd como categoria en la administracion del personal, de
la documentacién e implementacion de politicas, la gestion del aprendizaje tiene la
mirada sobre el manejo de los instrumentos de aprendizaje, la relacion con los
estudiantes o con quienes esta involucrados en el aprendizaje, en el manejo de las
herramientas metodoldgicas para generar aprendizaje de corta y larga duracion, sobre

todo los ultimos, para que puedan insertarse en la sociedad eficientemente. Si no es
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una exageracion el docente gerencia los procesos, administra los movimientos, las
habilidades y creatividad bajo principios sociales, morales y éticos. En la medida la
practica, la eficiencia, la eficacia y la efectividad consolidan la metacognicion, factor
determinante de la accion estudiantil y docente. En otros términos, el logro de las
competencias con experticia 0 competencia experta. La gestion en las instituciones
escolares se encamina a la conformacion y re configuracion constante de los procesos
cognitivos en el cerebro de los estudiantes, por intermedio de la interaccién social con
vistas a lograr cambios en el significado de la experiencia en los sujetos, a ello se

denomina gestion del aprendizaje.

Es el proceso funcional del aprendizaje, se relaciona claramente con los procesos
de formacion que se desarrollan en las instituciones educativas, para el caso de la
presente investigacion, son: los procesos de instruccion que favorece a la induccién,
entrenamiento, capacitacion y formacion, a la identificacion de las carencias cognitivas
para implementar etapas de adquisicion o establecimiento y programas especiales para
rehabilitacion o remediales que permitan intervenir en las debilidades y deficiencias
en el aprendizaje o manejo de las herramientas pedagogicas; los procesos de
acompafnamiento y redireccionamiento, son estrategias que desarrollan los docentes
y estudiantes para afianzar los aprendizajes y las formas organizacionales y estimular
los procesos de fortalecimiento; los procesos de seguimiento, se implementan con la
finalidad de determinar aspectos débiles entre la ensefianza aprendizaje para que sean
mejorados a corto o largo plazo, se detectan elementos defectuosos en la accion y
direccion del aprendizaje partir de los programas de mejoramiento (Tejada Zabaleta,
2003).

Entonces, los procesos de gestién de aprendizaje contemplan situaciones de
accion y experiencia docente, constituye el reconocimiento de las competencias
cognitivas, afectivas, psicomotrices relacionados con los estilos, y modelos de
desemperio laboral. Es decir, el aprendizaje con claras diferencias entre las formas de

ensefianza aprendizaje.

! Las concepciones parten de las apreciaciones literarias sobre la gestion del aprendizaje obtenidas de
https://journals.openedition.org/polis/2955
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Para la gestion del aprendizaje, aprender: es vital para la supervivencia y el
desarrollo del hombre, urge potencializar o renovar las formas, sistemas, métodos de
aprendizaje que sean efectivos, agiles y rapidos; es la construccion del pensamiento
relacionado a la naturaleza; es una alternativa para la construccion del saber, del
desarrollo y de la transformacion humana; es encontrar formas para desarrollar el
pensamiento estratégico productivo, recreativo e innovador; es la solucion de
problemas con acertados procesos de decision frente a las incertidumbres; en la
construccién humana, se adquiere, fortalece y mantiene metodologias efectivas de
solucién de problemas; los procesos de valoracion o valores personales,
interpersonales, grupales, colectivos y organizacionales se ponen en evidencia en las

practicas laborales.

La gestion del aprendizaje tiene la posibilidad de desarrollar relaciones
interpersonales asertivas, afables basados en los logros de objetivos de interés y
satisfaccion colectiva, condicion para la vida social (Tejada Zavaleta, 2003). En la
gestion de aprendizaje se considera estrategias cognitivas, atencionales, de
adquisicion, codificacion, organizacion, elaboracion, recuperacion, y de transparencia.

Entre los discursos de las experiencias de las estrategias, tenemos:

a. Las estrategias cognitivas, contempla los procesos mentales para adquirir,
procesar, y expresar ideas e informacion resultado de la préctica social. Se
incluyen los procesos atencionales, de codificaciéon, recuperacion vy

transferencia de los aprendizajes.

b. Estrategias atencionales, a pesar de la complejidad, intervienen aspectos
fisicos, psicoldgicos y, en las caracteristicas personales del sujeto y del entorno.
Se encarga de filtrar la entrada de informacion para el procesamiento de ideas
y pensamientos que explicar la realidad contextual (Tejedor, Gonzalez y
Garcia-Sefioran, 2008). EIl proceso atencional funciona cuando es capaz de
seleccionar la informacién relevante y mantener vigilancia a los estimulos
recibidos de la memoria del trabajo a la memoria laboral a largo plazo y/o
puedan ser utilizados en la memoria de trabajo hasta la finalizacion de la tarea

que se esta llevando a cabo. Se diferencia diversos tipos de atencion: selectiva
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o focalizada, sostenida y dividida, a los que tendriamos que afiadir procesos de
metaatencion, encargados de la supervision y control del proceso atencional,
para distribuir la atencién en funcion de las necesidades de cada momento y
las demandas de la tarea (Loc. Cit.). La atencion selectiva o focalizada, se
encarga de identificar los estimulos y decidir a cuél de ellos se da importancia.

Estrategias de adquisicion, se ponen en contacto con el material de aprendizaje
y el procesamiento de la informacion inicial que sirve de “organizador previo”
de la informacién, generando los primeros esquemas mentales que
posteriormente se ampliaran y serviran de base para fijar los conocimientos.
Las técnicas que sirven para mejorar la adquisicién del conocimiento son el
subrayado, las notas al margen, la esencializacién de la informacién en titulos
y subtitulos, la exploracién del material y el uso de organizadores previos. El
subrayado puede ser lineal e idiosincratico, para destacar o utilizar signos,
colores y formas propios de quien los utiliza (admiraciones, asteriscos, dibujos,

recuadros, colores, etc.) (Bernardo, 2007).

Estrategias de codificacion, supone transformar la informacion en cédigos, la
funcién es ayudar a pasar la informacion de la memoria a corto plazo al de
largo plazo, de manera que pueda recuperar y utilizar la informacion codificada
en el momento que sea necesario. La codificacion determina la profundidad del
aprendizaje, en comprensién del significado y en la capacidad de relacionarlo

con otros aprendizajes, formando estructuras explicativas de la realidad.

Estrategias de organizacion, la funcién es estructurar los contenidos antes de
ser aprendidos para favorecer la retencion y comprension, estableciendo
relaciones internas entre los elementos seleccionados haciendo de la
informacién un todo coherente, para descubrir la estructura interna o asignar
una estructura (Beltran, 2006 y Mayer, 2010). La estrategia incluye el material
utilizado (resumen, esquemas, tablas, redes semanticas) como el uso de reglas
mnemotécnicas. Los procedimientos mnemotécnicos se caracterizan por ser
“una clase de esquema de memoria simple (...) que permite a los estudiantes

crear una estructura cognitiva funcional para el almacenamiento y recuperacion
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de la informacion cuando no hay disponible un esquema alternativo” (Muelas,
2011: 62). Proporcionan, una organizacion basica, a la vez concede
conocimientos minimos para poder realizar operaciones de orden superior,
puesto que “la base mas eficiente de conocimiento es aquella cuyos
constituyentes estan bien organizados en la memoria y son facilmente
accesibles. Los procedimientos mnemotécnicos suministran esa organizacion”
(Muelas, 2011: 62). Incluyen el uso de analogias, comparaciones, metaforas,
ejemplos y aplicaciones, parafraseo, establecimiento de relaciones, mapas

mentales, mapas conceptuales y la redaccion de ensayos (Muelas, 2011).

f. Estrategias de recuperacion, es proporcional a la codificacion al recordar o
recuperar la informacion de la base de datos establecido en la estructura mental
para llevarla y aplicar en el trabajo académico o practico. Codificar, almacenar
y recuperar la informacion, son procesos altamente relacionados con la
reconstruccion de la informacion y conocimiento. Es la capacidad de evocacion

depende, del modelo de codificacion de la informacion.

g. Estrategias de transferencia, se refiere a la capacidad para utilizar el
aprendizaje, en actividades escolares o cotidianas de &mbitos de acuerdo, es el
escenario de manifestacion del pensamiento creativo al aplicar el conocimiento
de una determinada area de aprendizaje. Por ello Beltran (2006) diferencia a la
transferencia en positiva y negativa. En la primera, el conocimiento aprendido
es aplicado en situaciones o contextos nuevos; la segunda transferencia

interfiere en el aprendizaje de la nueva tarea (Muelas, 2011).

Se resume que la gestién del aprendizaje, esta definida en la gestidn escolar como,
el conjunto de acciones concebidas de forma consciente y se ejecutan en cumplimiento
de los objetivos de formacion integral de las personas insertadas a la sociedad

eficientemente.

La gestion del aprendizaje es proporcional a la gestion en las instituciones de
educacion basica regular encaminadas a la conformacién y reconfiguracion de las
estructuras de pensamiento de los estudiantes por intermedio de la interaccion social

con vistas a lograr cambios en el significado de la experiencia en los sujetos, le
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llamamos gestion del aprendizaje?. Los cambios generaron nuevas tendencias y

alteraron las existentes.
Satisfaccion laboral

Para Locke (1976), la satisfaccion laboral, se define por la respuesta frente al
trabajo en general o hacia aspectos especificos, que producen estados emocionales
afectivos o placenteros; resultado de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del individuo. La satisfaccion laboral, es un factor mediador entre las
condiciones laborales y las consecuencias organizacionales e individuales (Dormann
& Zapf, 2001), de ahi la importancia para que las instituciones ajusten las necesidades
de la organizacién con las emisiones o subjetividades de los individuos que trabajan
en ellas. Barraza y Ortega (2009) sefialan que la satisfaccion laboral se puede definir,
como la actitud que muestra el trabajador frente a su trabajo, y que esa actitud se basa
en creencias y valores que el trabajador desarrolla en el trabajo e influyen de manera

significativa en los comportamientos y resultados.

La satisfaccion laboral ha sido motivo de estudio en el &mbito educativo, abordado
como sujetos de investigacion a los directores de escuelas secundarias (Gimeno, 2004);
a docentes de nivel basico (Gordillo, 1988; Martinez, 2007; De Frutos et al., 2007); a
profesores que ejercen en la ensefianza no universitaria (Padron, 1994); a profesores
de educacion fisica (Herrador, Zagalaz, Martinez & Rodriguez, 2003); a docentes

universitarios (Grajales, 2000; Olivares, 2006; Barrazay Ortega, 2009).

La satisfaccion laboral hay quienes la relacionan con el estrés (Gonzélez, 2008);
con las condiciones de trabajo (Conley, Bachard y Bauer (1989); con el sindrome de
burnout (Hermosa, 2006); con el Clima Organizacional (Nufiez y Chiang, s/f); evalian
la interrelacion entre la satisfaccion laboral docente y el rendimiento académico de
estudiantes (Fuentes, 2007°%).

2 Concepto organizado por Soubal Caballero, Santos (2008). La gestion del aprendizaje Algunas
preguntas y respuestas sobre en relacién con el desarrollo del pensamiento en los estudiantes. En:
REVISTA POLIS VOL. 7 N° 21, Editorial de la Universidad Bolivariana de Chile.

3 Las fuentes de referencias utilizadas en los parrafos ltimos, son citados por Muelas, A. (2011). Los
determinantes del rendimiento académico. Tesis doctoral no publicada. Universidad Complutense de
Madrid.
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Desempefio laboral

El desempefio laboral constituye la sensacion manifestada por el trabajador
después o durante el trabajo, lo hace conscientemente puede ser de satisfaccion o
insatisfaccion, en ese sentido, la satisfaccion es un indicador del desempefio laboral.
Segun Garcia (2010), la satisfaccion de carécter laboral es un tema de actualidad. Se
define como la actitud asumida por una persona, frente a las labores cuyos
sentimientos, actitudes, estados de &nimo y comportamiento en general respecto a su
actividad laboral, son indicadores observables al lograr ventaja competitiva (Medina,
2017) frente a otros trabajadores. Son contundentes en evidenciar flojera, desanimo,
pesimismo; de hecho, se limitan a una presentacion por compromiso en oficina. Muy
probablemente sus resultados en conjunto durante una jornada completa pudieron

haberse hecho en solo algunas horas (Loc. Cit.).
Desempefio docente

El desempefio docente es puesto a la mirada de las ciencias sociales en especial
de la educacion, para lograr y mantener una buena ensefianza se exige que el
profesorado revise y reflexione con regularidad su forma de aplicar los principios de
coherencia, diferenciacion, progresion, continuidad y equilibrio, no s6lo en el "que" y
el "como" de su ejercicio docente, sino también en el "por qué" en relacion con sus
fines "morales™ fundamentalmente. Exige también que se aborden los problemas de
autoeficacia, identidad, satisfaccion en el trabajo, el compromiso y la inteligencia
emocional (Day, 2007). La gestidn escolar para ser tratada como proceso complejo
requiere de las siguientes consideraciones de desempefio: el incremento del nimero
de especialidades; el incremento de la virtualidad; la integracion entre el saber y las
ciencias; el tratamiento de las aristas afectivas y valoricas; el desarrollo de
competencias; la integracion del conocimiento en el producto; la creacion de redes y
trabajo en equipos; la obsolescencia del conocimiento rapidamente; los trabajadores
del conocimiento son Unicos e irrepetibles; el cambio debe conjugarse con la

permanencia humana.

La vision de los estudios de la complejidad del desempefio docente, pueden

contribuir a clarificar el camino hacia la comprension de las actividades pedagdgicas;
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provocan la posibilidad de conocer las raices de los modelos y estilos de accion social
del docente; conocer las practicas educativas cuando se elige ser docente y en
comportamiento en la formacion docente, la preferencia por el perfeccionamiento y
formacion permanente, el interés por el dominio pleno de las interrelaciones y se
comprende cuél escoger. Comprender que el aprendizaje en su pleno desarrollo se
logra al conducir la operacionalizacion donde se utilizan procedimientos cualitativos
y cuantitativos. Es aprender a trabajar la gestion docente en su dindmica desde la
posicién de la bipolaridad como método, con una visién holistica o integradora cuajada

de emergencias (Soubal, 2008) y complejidades del saber y hacer.
SISTEMA DE HIPOTESIS

En la gestion del aprendizaje la organizacion de la docencia, las capacidades del
profesorado, la asignacion de asignaturas y actitudes de los estudiantes, la asistencia y
participacion en clases de los estudiantes, la utilizacion de diversos tipos de
metodologias y tecnologias de aprendizaje y evaluacion de las asignaturas designadas
al docente son condiciones caracteristicas; es probable, que en el manejo de los planes
curriculares resalten los objetivos — competencias, la instrumentalizacién de los
resultados, los procedimientos en la evaluaciones, los problemas surgidos en mismo
proceso de ensefianza aprendizaje, la planificacion del aprendizaje y actividades
escolares sean proporcionales al desarrollo docente de la Institucion Educativa PIO
XIl - CIRCA, Arequipa.

Las condiciones laborales y la gestion de los aprendizajes desde el aula estarian
vinculados a la participacion de los estudiantes en la planificacion de actividades
escolares y académicas que produzcan satisfacciones laborales con caracteristicas

diferentes entre los docentes de la Institucion Educativa PIO XII — CIRCA Arequipa.
SISTEMA DE VARIABLES
V1. Gestion del aprendizaje

Indicadores: Organizacion docente, asignacion de asignatura o cursos, formacion
académica, actitud de los estudiantes, participacién en actividades de aprendizaje,

utilizacion de metodologia y tecnologias de aprendizaje.

17



V2. La satisfaccion laboral docente

Indicadores: Objetivos y competencias curriculares, actividad docente,
procedimientos de evaluacion, problemas resultado del proceso ensefianza

aprendizaje, planificacion de contenidos y actividades escolares y docentes.
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METODOLOGIA
Enfoque de investigacion

Es un estudio transversal, se caracteriza por la exploracion y descripcién de los
elementos constitutivos de la gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral docente
de la Institucion Educativa PIO XII — CIRCA, Arequipa. Se asumié como
investigacion exploratoria, para la intencién de obtener informacion sobre las
posibilidades de manejar las concepciones de calidad del aprendizaje y del manejo de
las estrategias metodoldgicas con elementos relacionados a la satisfaccion laboral de
los docentes, a fin de llevar a cabo la investigacién de forma integral sobre un contexto
particular de la actividad docente; la descriptiva nos ayudé a considerar las condiciones
basica de calidad a partir de las consideraciones del enfoque de la gestion del
aprendizaje, se apoya a las propuestas de andlisis metodoldgico de Hernandez

Sampieri.

Para el acercamiento teorico al objeto de estudio se utilizé cuestionario validado,
consta de 17 items en base a la valoracién de 1 a5 en el modelo Likert ( la valoracion
como (1) altamente insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) satisfecho, (4) muy satisfecho y
(5) altamente satisfecho) para observar la participacion de los docentes de la
Institucion Educativa, se organiza la descripcién cuantitativa de tendencias
cualitativas, actitudes u opiniones docente; el instrumento utilizado fue el cuestionario,
caracteristico de los enfoques cuantitativos para explorar ideas, creencias y opiniones

de los participantes.

Para disefiar el cuestionario, se realiz6 una bisqueda de instrumentos validados
para medir las actitudes laborales y la gestion del aprendizaje, examinadas en el marco
del compromiso institucional. Asi mismo la busqueda del enlace o vinculo entre los
instrumentos seleccionados fueron aplicados en el ambito de los docentes de la

Institucién Educativa.

Para recoger informacidn sobre la gestion del aprendizaje y satisfaccion laboral se
utilizé el instrumento denominado Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral

Docente (EMSLD) que fue disefiado (Barraza y Ortega, 2009) a partir de ocho
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dimensiones: relaciones interpersonales, desempefio profesional, condiciones
laborales, valoracién del trabajo desarrollado, participacion, factores organizacionales,
ambiente fisico y equipo directivo ambas relacionadas con las condiciones minimas

de calidad de la gestion del aprendizaje.
Tipo de investigacion

La investigacion de tipo explicativa — descriptiva, se realizd con el tratamiento
metodoldgico en el enfoque de caracter descriptivo y analitico, cuyo paradigma es el
cuantitativo. Despueés de pasar rigurosamente por la etapa de la heuristica apoyada por
el sistema de fichado, registro y entrevista etc. El enfoque cuantitativo, contribuye a
dar apreciaciones del contexto de la gestion del aprendizaje y satisfaccion docente de

la Institucion Educativa P10 XII.
Disefio de investigacion

La presente investigacion en la contrastacion para llegar a la demostracion de la
hipétesis, la informacion expuesta en el cuerpo de la investigacion resultado de la
sistematizacion de los datos producto de la recoleccién de informacion en base a las
premisas a cuestionarios aplicados con el instrumento de investigacion. Ademas, se
realiz6 el analisis y contrastacion de variables de investigaciéon. Lo datos recogidos

fueron procesados considerando las siguientes secuencias:

Cuadro de la estadistica descriptiva: se realizard con el apoyo del paquete de la
estadistica descriptiva, a fin de realizar el andlisis e interpretacion. Aplicados los
instrumentos de investigacion al total de docentes de la Institucién Educativa, se
procedié al ordenamiento y clasificacion por indicadores cuyos resultados reflejan las
frecuencias absolutas y relativas, con los que se organizan generalizaciones para la

institucién educativa, administrada por CIRCA, Arequipa.

La interpretacion de los datos cuantitativos es proporcional al marco tedrico,
organizado en base a las variables e indicadores, con los que se identificd los

antecedentes de la investigacion.
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DONDE:
M = MUESTRA
Ol1 =VARIABLE 1
02 =VARIABLE 2
R = RELACION
Poblacion y muestra

La poblacion con la que se realiza la investigacion, esta conformada por el total
34 docentes entre hombres y mujeres de la Institucion Educativa P10 XII — CIRCA,
ubicada en la Urbanizacion Alto San Martin del distrito de Mariano Melgar de la

provincia y departamento de Arequipa.
Técnicas e instrumentos de recopilacidn de datos

Para el procesamiento de la investigacion en lo referente a la sistematizacion en
base a las variables de investigacion, se utilizé el cuestionario que dio forma al
instrumento de investigacion, generalmente se le denomina encuesta. El cuestionario
en base a los indicadores reguladores de cada una de las variables, ayudaron a la
demostracion de las hipotesis. Los datos fueron distribuidos en tablas de frecuencia a

fin de hacer la interpretacion y representacion grafica.

La estrategia por obtener medidas objetivas de la satisfaccion laboral, se han
revisado varios instrumentos, con la finalidad de hacer la valoracion y validacion de
acuerdo al contexto institucional, después identificar la propuesta de Warr, Cook y

Wall (1979) que hacen apreciaciones sobre la escala general de satisfaccion; Frutos,
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Gonzélez, Maillo, Pefia y Riesco (2007) utilizaron 24 items agrupados en cuatro
factores en personal docente de una Universidad Peruana; Fuentes (2007) disefia un
cuestionario que nombra SALDU que consta de ocho dimensiones y 86 items, mismo
que es adaptado del original CESP (EDINVEST GRANADA, 1993). Finalmente,
Barraza y Ortega (2009) plantean un instrumento denominado Escala
Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD), que contiene 34 items
distribuidos en ocho dimensiones, de los que s6lo aplicamos 17 items, por ajustarse a
la realidad contextual de los docentes de la Institucion Educativa PIO XII — CIRCA,

Arequipa.

Como se puede observar, aun no hay un instrumento generalizado para medir la
gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral docente, si bien hay pardmetros
generales, este tipo de instrumentos se han estado adaptando a las diferentes culturas,
profesiones y condiciones laborales. Dado el contexto de la presente investigacion, se
toma de base para la recogida de datos el instrumento denominado EMSLD (Barraza

& Ortega, 2009), se adoptacidn items para el contexto institucional.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los métodos empleados para la investigacion, la descripcién como método, da la
posibilidad de ver la manifestacion propia cuanto, a la plasmacion de las opiniones
tematicas de la gestion del aprendizaje y satisfaccion laboral docente, esto permite
tomar las fuentes, haciendo comprensible la semejanza de las estrategias didacticas en

el area de la gestion educativa.

El material de investigacién, el soporte de la calidad y satisfaccion orientaron la
identificacion de las fuentes y los medios impresos, digitales y fuentes bibliograficas.
Las estrategias metodoldgicas fueron establecidas en el proceso de la investigacion
durante el tiempo social de investigacion y son los establecidos en el enfoque

cuantitativo, se tuvo que considerar basicamente las siguientes actividades:

a) La seleccion de instrumentos para la recoleccién de datos disponibles para el

estudio de las variables a investigar.
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b) La aplicacion del instrumento, previa autorizacion de la Institucién Educativa y
de los agentes educativos consensuaron la fecha de aplicacion del instrumento:

cuestionario.

c) La rigidez de los docentes para admitir la aplicacion del instrumento de
investigacion, que al final concluyeron con cierta satisfaccion sobre la

investigacion.

d) Vaciado de los datos obtenidos en cuadros estadisticos para hacer la descripcion

e interpretacion en cada uno de las tablas organizadas.

Métodos estadisticos: en el proceso de investigacion, ligada a su organizacion y
ejecucion, haciendo uso de la estadistica descriptiva para la organizacién de los datos
y calculo de los indices estadisticos. Asi mismo se hara uso de la distribucion numérica
y porcentual de datos, haciendo uso de tablas estadisticas de una entrada y doble

entrada.

Se recurre al analisis cuantitativo de datos en los cuales el procesamiento de los
resultados y para la prueba de hipdtesis se utilizé herramientas de la estadistica

descriptiva, como es las tablas de distribucion de frecuencias.

El andlisis estadistico se usaron talas tipo, para representar mejor los resultados,
ademas de ellos se ha considerado integrar preguntas con items iguales para facilitar

su explicacion e interpretacidn sistémica - holistica.

En la presente investigacion se utilizé el método cientifico, pasando por el analisis de
las variables en estrecha relacion con la hipétesis, asi como con los objetivos de

investigacion, para elaborar teorias explicativas de la musica.
a) Métodos empiricos:

La presente investigacion recurre al método de la observacion cientifica, por
percepcion directa objetiva de la investigacion y dentro de ella se hace uso de la
observacion simple, por cuanto se realiza con cierta espontaneidad, de forma

consciente y desprejuiciada.

b) Métodos teodricos:
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En cuanto a los métodos tedricos usados en las relaciones esenciales de la
investigacion, no observables directamente; la asimilacion de hechos, fendmenos y
procesos y en la construccién del modelo e hipotesis de investigacion; se utiliza la

induccion y deduccion:

- Inducciéon como forma de razonamiento, que permita el paso de los hechos

singulares a los principios y proposiciones generales.

- Deduccion en el apoyo de las aseveraciones y generalizaciones a partir de las

cuales se realizan demostraciones o inferencias particulares.
c) Método sistémico:

Utilizado para analizar el objeto de estudio, proceso de gestion y las relaciones
interpersonales, mediante el estudio de sus partes componentes, asi como de las
relaciones entre ellos. Se investiga por un lado la estructura y por otro lado su

desarrollo.

24



RESULTADOS
Descripcion del trabajo de campo

La labor profesional del docente se ubica entre los diversos contextos, se
diferencia por los procesos de ejercicio de la urbanidad, que concentra poblaciones
heterogéneas, diferenciadas por la ubicacion de la vivienda (en relacion a la capital del
distrito); por la funcion productiva (artesanos, albafiles, carpinteros, pequefios
comerciantes, micro empresarios, empleados y obreros); y por la organizacion a la que

pertenecen o simplemente por la jerarquizacion de la familia.

Las pertenencias sociales de los padres de familia y docentes hacen de la condicion
laboral un medio y fuente de satisfaccion, realizacién personal y organizacion interna
y externa de las familias con variedad de compromisos, muestran condiciones de
alegria en el trabajo o situaciones de incomodidad en el ejercicio de la funcion docente,
para el caso de la investigacion, que llegan a las insatisfacciones que afectarian la salud

del docente cuya relacion podrian llegar a los estudiantes.

El contexto de la Institucion Educativa, se desenvuelve en la diversidad de valores
culturales y familiares, se integran a su vez reconocen las particularidades identificadas
entre las aulas, sin embrago, si se vinculan con las condiciones econémicas, se
convierten en escenarios asperos y especificos en la practica comunicativa, pues
intensidad de las exigencias y demandas los llevan hasta la insatisfaccion con
manifestaciones cargada de violencia psicoldgica y fisica. En tanto, los docentes
identifican las crisis resultado de las insatisfacciones para atenuar los actos, interioriza
dialégicamente en la escuela discursos disuasivos, mientras esta el estudiante en el
aula se puede observar y hacer seguimiento, pero con las movilizaciones del espacio
escolar al familiar, los encuentros no siempre son agradables. Pues, los cambios de la
sociedad al entrar a la escuela o institucion educativa demandan atencion especifica, a
través de los estudiantes cuyos resultados pueden ser satisfactorios para los padres de
familia, que ven la recuperacién producida por la accion directa de desempefio

docente.
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En el presente el estudio transversal, caracterizado por la exploracion y descripcion
de la gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral docente de la Institucién
Educativa P10 XII — CIRCA, Arequipa entre 2018 — 2019, ademas de la identificacion
de las fuentes de informacién, se observa que la forma de vida se va modificando
aceleradamente con la accién directa del docente, pues los cambios sociales son
evidentes no solo en los estudiantes sino entre los padres de familia, indudablemente
que al 100 % no se alcanza, pero los resultados muestran mejoras en los
comportamientos colectivos. Se refleja en la demanda de cambio en el sistema
educativo institucionalizado en Pio XII — CIRCA, en consecuencia, el niumero de
estudiantes matriculados va en crecimiento, la desercion es practicamente nula,
ademas la evolucion economica se refleja en los modelos de comportamiento y
satisfaccion con los programas de atencion a los estudiantes con desayunos y

almuerzos escolares.

Asi mismo, los cambios son el reflejo de la aplicacion de las leyes, normas y
politicas sociales educativas, que si bien provocan desequilibrios, son los menos como
se aprecia en las tablas, por ello el profesorado asume el rol de autocapacitarse, pues
si la institucion contribuye con jornadas de coordinacion y estimulacion, los docentes
por iniciativa se inscriben en segundas especialidades, diplomados, maestrias y
doctorados, con ello responden adecuadamente a las nuevas exigencias de la sociedad

del conocimiento.

Al ser la investigacion exploratoria, la intencionalidad es obtener informacion
sobre las condiciones basicas de calidad del aprendizaje y del manejo de las estrategias
metodoldgicas con elementos relacionados a la satisfaccion laboral de los docentes,
con la finalidad de producir conocimientos cientificos sobre la caracterizacion de la
gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral de forma integral; la investigacion es
descriptiva una vez que al considerar las condiciones basica de calidad a partir de las
consideraciones del enfoque de la gestion del aprendizaje, facilita el analisis frente a
las propuestas metodoldgicas de Hernandez Sampieri. Se observa que hay profesores
que ensefian con arraigo, entusiasmo y alegria, dispuestos a dar lo mejor de si mismos,

por ello, destinan los tiempos libres a la capacitacion oficial, con prioridad a la no
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oficializada por el ministerio, es decir, contribuye al crecimiento y fortalecimiento de
los estudiantes sean hombres o mujeres en igual de derechos, ademas de ayudarles a
mejorar personalmente. Es notorio, entre los profesores que viven su profesion con
agobio y como fuente permanente de tension, capaz de romper su propio equilibrio
personal, sin embargo, la superacion resultado de enfrentar las condiciones especiales,
que pueden ser momentaneas por la presion interna, familiar o institucional pero no

Ilega a més.

Es decir, la profesion docente al desarrollar actividades de accién directa con la
diversidad de identidades sociales, casi siempre la actividad es medio ambivalente,
entre uno y otro espacio. La condicién positiva da sentido a la vida colectiva no solo
de docentes sino de estudiantes cuyo resultado es la satisfaccion personal y profesional
y, la condicion negativa, esta la cara de la exigencia, a veces frustrante, agotadora fisica

y emocionalmente.

Esa situacion, con frecuencia repercute o se relaciona con la salud del docente y
el desempefio profesional. El docente profesional en la direccion de los procesos de
ensefianza — aprendizaje de la institucion, observa de manera especial la eficacia de la
actividad docente y de la creciente desigualdad en los procesos de aprendizaje, aprende
que no es posible uniformizar, por el contrario, estimular los procesos de aprendizajes
individualizados con solvencia con la finalidad que los actores asuman los desafios
que traen consigo la integracién de los perfiles competenciales resultado de la

mundializacion de la economia regional.

La investigacion, considera el acercamiento tedrico del objeto de estudio, en base
al cuestionario validado, de 17 items controlados en base a la valoracion de 1 a 5, bajo
el modelo Likert, volvemos a considerar, la valoracion como (1) altamente
insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) satisfecho, (4) muy satisfecho y (5) altamente
satisfecho). En tal sentido la investigacion pretende, analizar la disminucion o
eliminacion de la insatisfaccion de los docentes de la I. E. Pio XII, establecer los
parametros para la mejora continua, sustentados en un plan de desarrollo institucional,

entre otros.
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El disefio del cuestionario, en base a las variables e indicadores de la investigacion
se convierte en instrumento validado, para medir las actitudes laborales y la gestion
del aprendizaje. La investigacion podria servir de base para otros investigadores que
tengan la misma necesidad o inquietud de ahondar en el tema, hasta llegar a la
formulacién de politicas culturales y laborales que favorezcan a los docentes, padres

de familia y estudiantes.

Con los resultados, obtenidos se espera ofrecer informacion para generar
inquietud en futuros investigadores. Asi mismo, se reconoce que la busqueda del
vinculo entre el instrumento cuya informacidn recolectada en base a las variables e
indicadores se relaciona con la teorizacion y paradigma de investigacion cuya
mediacion compromete a los docentes de la institucién educativa. En cuyo caso, no
hubieron problemas significativos limitantes de la investigacion, el apoyo de los
docentes integrantes de la Institucion Educativa de forma horizontal y participativa,
llevo a la sistematizacion de los datos proporcionados; es notable el hecho cambiante
entre uno y otro momento pero no alteré los resultados, en el momento de la
recoleccion de la informacion relacionada a la gestion del aprendizaje y satisfaccion
laboral, se enfatiza nuevamente que la Escala Multidimensional de Satisfaccion
Laboral Docente (EMSLD) (Barraza y Ortega, 2009), ayuda a especificar ocho
dimensiones motivo de medicion, Ilamese: las relaciones interpersonales, el
desempefio profesional, las condiciones laborales, la valoracién del trabajo
desarrollado, la participacion, los factores organizacionales, el ambiente fisico y el
equipo directivo, estan relacionadas con las condiciones bésicas de calidad de la
gestion del aprendizaje y satisfaccion laboral. Magnitudes gque, junto con otras, sirvid
para definir el campo de investigacion y teorizacion del objeto de estudio; por ello la
magnitud o magnitudes que se consideran en el espacio de andlisis. Tamafio o
extension del objeto de estudio cuyas magnitudes, son proporcionales a la vision de la
gestion del aprendizaje y satisfaccion docente, es el primer espacio de identificacién
de las dimensiones que se encuentran en la Institucién Educativa. Es necesario resaltar
que las dimensiones utilizadas, son el vehiculo de medicion de las condiciones basica

de calidad de la gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral no se refieren a la
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longitud, extension o volumen consideradas en las ciencias exactas, que comdnmente

percibimos* en la dinamica tradicional.

Asi mismo, si la investigacion es de tipo descriptiva — explicativa, el tratamiento
metodoldgico se ubica en el paradigma cuantitativo; encargada de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion estudiada. En otras palabras, el objetivo es describir la
naturaleza de ese segmento demogréfico institucional, sin centrarse en las razones por
las que se produce un determinado fendmeno, por el contrario, ubicar las
caracteristicas de la gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral docente de la
Institucion Educativa Pio X1l — CIRCA, tiene que ver con la profundidad y el nivel de
conocimiento sobre la participacion en la gestion y las motivaciones que origina o se
desea alcanzar. En ese sentido, la proporcionalidad con la investigacion explicativa
esta en la exploracion la relacién causal, es decir, no solo busca describir o acercarse
al problema objeto de investigacion, sino que prueba encontrar las causas cuyos
efectos son inmediatos y recaen en la satisfaccion laboral. Entonces, el presente estudio
exploratorio nos sirve para aumentar el grado de familiaridad, sensibilizaciéon y
confianza con fendmenos relativamente de alguna forma desconocidos, pues al obtener
la informacion sobre la gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral docente, da la
posibilidad de llevar a cabo otras investigaciones de diferentes dimensiones, la

investigacion ofrece un contexto particular de la vida real de la Institucion Educativa.

Por otro lado, en lo referente a las estrategias metodoldgica, enfatizamos en el
modelo de recoleccion de informacién de forma rigurosa, por ello la heuristica en el
marco de los métodos exploratorios durante la resolucion de problemas, las soluciones
se descubren por la evaluacion del progreso logrado en la busqueda de un resultado
final. Es decir, la heuristica relacionada con la creatividad desarrollada para relacionar
una teoria con otra facilita la sistematizacion, sirve para orientar en la toma de

decisiones en el proceso de investigacion.

4 Caracterizacion de dimensiones en la investigacion. )
file:///D:ITESIS%20NOHEMI/TESIS%20NOEMI/EDUCACION/desemoefio%20docente%20satisfac
cidon%?20insatisfaccion.pdf
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La heuristica, entonces es aplicable a cualquier ciencia e incluye a la utilizacion
de medios auxiliares, principios, reglas, estrategias y programas que faciliten la
busqueda de vias de solucién a problemas a fin de poder identificar, recolectar,
clasificar, sistematizar, tabular y evaluar la informacion empirica. Propone distintas
herramientas o procedimientos para hacer posible estos hallazgos teoricos sobre el
objeto de estudio. Al decir de Roberto Hernandez Sampieri, la heuristica se
instrumentaliza dentro del enfoque cuantitativo, “usa la recoleccion de datos para
probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (1991: 5), contribuye a dar
apreciaciones del contexto de la gestion del aprendizaje y satisfaccién docente de la
Institucion Educativa PIO XII.

Por ello la contrastacion de los resultados del proceso de recoleccion de datos con
la teoria 0 antecedentes de la investigacion, ayuda a la formulacion adicional o
accesoria de hipdtesis, de datos observables tabulados en base a la estadistica basica;
para llegar a la demostracion de la hipoétesis, resultado de la sistematizacion de los
datos producto de la recoleccion de informacién. La sistematizacion en la presente
investigacion, es comprendida como el proceso de ordenamiento y clasificacion de la
informacion, en funcién de la busqueda del conocimiento especifico. De la misma
forma la tabulacion de los datos considerando las variables e indicadores de la
investigacion, pasa por la construccién de las tablas estadisticas, por eso la estadistica
descriptiva (es la técnica matematica que obtiene, organiza, presenta y describe un
conjunto de datos con el propdsito de facilitar el uso, generalmente con el apoyo de
tablas, medidas numéricas o graficas), se procedio al ordenamiento y clasificacion de
datos, los resultados se organizan para hacer las interpretaciones y generalizaciones
de la Institucion Educativa, administrada por CIRCA, Arequipa. Es decir, la
interpretacion de los datos cuantitativos es proporcional al marco teorico, organizado
en base a las variables e indicadores, con los que se identificd los antecedentes de la

investigacion.
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Desarrollo del cuestionario de investigacion

Los instrumentos de investigacion como las fichas de registro de informacion nos
dieron como resultado la localizacion de fuentes bibliogréficas y digitales, a fin de
encontrar puntos referentes a la dinamica investigativa sobre la gestion del aprendizaje

y satisfaccion laboral docente:

En tal sentido la division légica de los indicadores de acuerdo la instrumento
evaluado, tiene las siguientes particularidades para: la gestion del aprendizaje, los
indicadores utilizados se relacionan con la eficacia de la organizacion docente en la
institucion, las designacién docente de acuerdo a las capacidades, la formacion
academica del docente que es aprovecha por los estudiantes en las asignaturas
asignadas al profesor; en lo referente a la satisfaccion laboral, se considero la actitud
de los estudiantes en el desarrollo de clases, las consideraciones de participacion,
asistencia y debate de los estudiantes en las clases del docente, la utilizacion de
diversas estrategias metodoldgica para cada uno de los temas y los estudiantes
participen; en el manejo de las tecnologias, las visuales tienen aceptacion, las
audiovisuales son de preferencia de los estudiantes, la actualizacion permanente del
docente en el manejo de las tecnologias en la ensefianza — aprendizaje, y la evaluacion
en sus diferentes tipologias desde la vision de la horizontalidad del aprendizaje que da
motivo a la mejora continua tanto de los estudiantes como de los profesores; el manejo
curricular, el docente conoce las competencia y objetivos del plan curricular oficial, la
articulacion sin dificultad la actividad administrativa con las del proceso ensefianza —
aprendizaje, los procedimientos de la evaluacion de competencias de los estudiantes:
el aprendizaje colectivo, se consideran los problemas surgidos durante el desarrollo de
la ensefianza que se solucionan eficazmente, la planificacion adecuada de los
contenidos; la planificacion del aprendizaje de forma participativa, la participacion de
los docente en las actividades programadas es respetada, el grado de participacion en
la planificacion de la ensefianza es adecuado y la satisfaccion docente con las

actividades que desarrolla.
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Al organizar el instrumento de investigacion contrastamos con la realidad de la
Institucion Educativa, todas con coincidentes parametros, las tomamos en cuenta en la

estructura de la herramienta de investigacion.

La gestion del aprendizaje, refleja el quehacer educacional de los docentes
educadores que tienen la responsabilidad de formar generaciones de estudiantes no
solo de la educacion bésica sino incluye a los de educacion superior, en el marco de
los procesos de construccion de nuevos conocimientos que explican las realidades
contextuales de forma homogénea desde la concepcion positiva de la ciencia, bajo la
Optica de la educacion critica — reflexiva que permita al ser humano insertarse en la

sociedad eficientemente.

Desde esa mirada para la presente investigacion, la gestién del aprendizaje,
supone interacciones dentro del ambiente de la escolaridad, independientemente de la
planeacion, del disefio, la vivencia, la ejecucion de actividades de aprendizaje; es un
proceso en el que la gestion del docente es mediacion para que los estudiantes asimiles
y acomoden el conocimiento en la realidad contextual. Para ello el docente requiere de
competencias para interpretar los productos y las interacciones de los estudiantes, para
leer sus representaciones y retroalimentarlas. Al considerar las propuestas de C.
Navarro, C. (2010) de la tesis, “Satisfaccion laboral de los docentes del decanato de
administraciéon y contaduria de la UCLA con relacion al clima organizacional™,
sostiene: que los docentes presentan satisfaccion laboral en relacion a la capacidad
pedag6gica, dominio efectivo sobre los contenidos que imparten conocimiento sobre
planificacion del proceso educativo y para crear un ambiente favorable en el
estudiante; los docentes se sienten satisfechos con la labor que realizan, al facilitar el
acceso de los estudiantes a los nuevos marcos conceptuales; el desempefio laboral

docente, no es satisfactorio por las condiciones de trabajo, el sueldo que perciben no

5 La ampliacion de las condiciones de la investigacion y los resultados los podemos apreciar en
RAMIREZ SILVA Dante Alexander (2015). Desempefio docente y satisfaccion/insatisfaccion laboral
del profesorado de nivel primario de la I. E. Alfredo Bonifaz Fonseca- 2015. Tesis Maestria de la
Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle, Lima; cita a Navarro, C. (2010).
"Satisfaccion Laboral de los docentes del decanato de administracion y contaduria de la UCLA, bajo un
enfoque prospectivo ". Tesis doctoral. Universidad de Barquisimeto.
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son acorde con las tareas que realizan, la institucién no reconoce la labor que ejecutan

al lograr satisfactoriamente sus objetivos.

Sin embargo, el ambiente de trabajo resulté favorable, ya que a los docentes les
gusta su area de trabajo, consideran que el espacio que disponen en las aulas es el
adecuado, esta satisfaccion favorece las funciones cognitivas de orden superior que
pueden ser desarrolladas y fortalecidas. Hay de los docentes que se sienten satisfechos
en el centro laboral, por los niveles dialogicos, trato y participacion en las actividades
de planificacion de los procesos. Pero estan presentes los docentes que se sienten mal
pagados, maltratados, atascados en tareas mondtonas, sin posibilidades de ampliar
horizontes de desarrollo docente, son los que rinden menos, es decir, son los menos

productivos.

En resumen, la satisfaccion laboral es consecuencia del desempefio de las tareas,
empleo o funcién. Es una respuesta que experimenta el trabajador docente, tanto hacia
el trabajo como hacia cada uno de los aspectos especificos que lo determinan. Chéavez,
J. (2009) en la “Guia didactica motivadora de préctica de laboratorio en ciencias
naturales para el incremento de nivel de logro de capacidades intelectuales y
procedimentales en educacion primaria - 2009 se refiere a la ejecucion de acciones
interiorizadas como las habilidades intelectuales y motrices; abarcan destrezas,
estrategias y procesos que implican una secuencia de acciones u operaciones a ejecutar
de manera ordenada para conseguir un fin, comprende la relacién de la teoria con la
practica de lectura de textos cientificos, el uso de medios y materiales del entorno de
la escuela. Donde el conocimiento procedimental, es el referido a como ejecutar
acciones interiorizadas como las habilidades intelectuales y motrices; abarcan
destrezas, estrategias y procesos que implican una secuencia de acciones u operaciones
a ejecutar de manera ordenada para conseguir las competencias de logro. Son
conceptualizados como un conjunto de acciones organizadas y ordenadas cuyo fin
unico es la consecucion de metas cognitivas. La satisfaccion pasa por la consolidacion
que implica un proceso de préactica que derive en el dominio de la técnica, habilidad o
estrategia objeto de aprendizaje. Por su parte Mancco, F. (2007) en “La influencia del

método de proyectos en el logro de competencias del area de Ciencia y Ambiente en
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el nivel Primaria de menores del Colegio Nacional Mixto Manuel Gonzélez Prada de
Huaycan - 20077, desea potenciar y obtener en el proceso de formacion, construir
desde el proceso de estudio, la reflexion de los educadores de cada institucion
educativa, con el método tradicional presentan mayores dificultades en el logro de
competencias, como que la gestion del proceso de aprendizaje no es notoria. En tal
sentido, las capacidades cognitivas se refieren al procesamiento de la informacion, con
atencion, percepcion, memoria, resolucion, comprensién, y establecimientos de

analogias.

Por ello las competencias transversales son aquellas habilidades y aptitudes que
hacen que un trabajador docente desarrolle de forma eficaz su trabajo. Es decir, las
competencias transversales sirven para desarrollar cualquier profesion y se han
adquirido en diferentes contextos. Se suma Bastidas Vila, Victor Raul (2016) con la
investigacion, “Satisfaccion laboral en los docentes de educacion secundaria de
instituciones educativas publicas de zona urbana del distrito de Satipo — Junin”, afirma,
los docentes de las instituciones educativas publicas, poseen niveles de satisfaccion
laboral relacionados a los factores especificos de la escala de medicion de la
satisfaccion laboral, el patron es constante; se relaciona con la edad, los docentes
jévenes mostraron perfiles laboral similares con los de mayor edad; los afios de
servicio profesional de los docentes no constituye factor diferenciador de la

satisfaccion laboral; en los docentes contratados la satisfaccion laboral es notoria.

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestibn muy importante, ya que esta
directamente relacionada con la buena marcha de la institucion, la calidad del trabajo
y los niveles de rentabilidad y productividad. La estabilidad laboral, significa la
permanencia en el empleo, que el contrato de trabajo que una persona tiene con su
empleador, esta se mantenga en el tiempo, que no termine de un momento a otro sin

motivo.

En tanto en la satisfaccion laboral, cuenta el clima organizacional, ambiente
generado por las emociones de los miembros de la institucion u organizacion,

relacionada con la motivacion de los trabajadores. Involucra tanto a la condicidn fisica
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como emocional y mental. EI ambiente donde el trabajador docente se desempefia
diariamente, el trato que director o jefe tiene con los docentes y administrados, la
relacion entre el personal de la institucion e incluso la relaciéon con los padres de

familia y estudiantes, elementos que conforman el clima organizacional institucional.

Por ultimo, la satisfaccion laboral tiene que ver con lo que el docente sabe acerca

de su trabajo, como se siente sobre el mismo, y qué hace al respecto.
La Importancia de la Satisfaccion Laboral

Sin duda alguna, los trabajadores docentes son el recurso vital de cualquier
institucion educativa, para mantenerlos satisfechos, se contempla acciones en el plan
de mejora, en lo referente a la organizacion educativa, a la eficiencia y eficacia,
identificacion con la institucion, comprensién y gestion de los procesos

interrelacionados al sistema organizado para el cumplimiento de objetivos especificos.

La importancia radica en el nivel de calidad de la gestion educativa, del
desempefio y satisfaccion docente, la relacion con la familia y la comunidad, al uso de
la informacion, infraestructura y recursos para el aprendizaje, en el marco del proceso
de la acreditacion de las instituciones educativas. Garantiza una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promueve oportunidades de aprendizaje de forma
permanente. Laeducacidn es la clave para poder alcanzar otros objetivos de desarrollo

sostenible.

La satisfaccion laboral es proporcional: a la gestion educativa orientada al
fortalecimiento de los proyectos educativos; a la autonomia institucional; al marco de
las politicas publicas, que enriquecen los procesos pedagadgicos con el fin de responder
a las necesidades educativas locales, regionales. Es proporcional a las relaciones
dialdgicas, comunicativas y de participacion; a las calificaciones docentes; a las
remuneraciones; a la labor que realizan; a las percepciones de satisfaccion; a los
efectos laborales de los docentes directivos al asumir funciones de direccion y realizar
las actividades que demanda el cargo; a las relaciones con los colegas, trabajadores
administrativos, servicios y otros directivos, son insatisfechas consideran que las

labores son menos complejas.
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Entonces la mision del docente satisfecho, es orientadora y promotora del
mejoramiento, cuyo ambito es la accion educativa con referentes como: la gestion
académica, la gestion de comunidad, y la gestién administrativa y financiera; el
procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los
atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo docente, la

participacion de los padres de familia y estudiantes en los resultados de gestion.

Al explicar la importancia del desempefio laboral y gestion del aprendizaje, la
etnometodologia aplicada en la educacion, ayuda al estudio del cuerpo del
conocimiento del sentido comun relacionada con los métodos que tienen los docentes
en la produccion del conocimiento cotidiano, académico y a la gama de
procedimientos utilizados en las circunstancias especificas de la accion docente. Las
estructuras son formadas por los recursos personales que utilizan para la produccién
del conocimiento y experiencias educativas, consiste en producir el proceso a partir de

la interrelacion y configuracion de los recursos necesarios para lograr la estructura.

En tanto se reconoce que las estructuras sociales, en el campo de la educacion
contemporanea se encuentra en continua evolucién, donde la ethometodologia, se
ocupa de los distintos métodos de célculo de estructuras, ayudan a comprender las
competencias desde las estructuras formadas por las especificidades y condiciones del

individuo y del entorno.

La concepcion de competencia en la gestion del aprendizaje y de la satisfaccion
laboral docente compromete a la vision clésica, a la etnometodologia, a las estructuras
sociales y a la perspectiva historica en proceso de movimiento y de forma integral,
hasta el logro de las calidades de aprendizaje y de la gestion laboral en las instituciones
de educacién basica. El referente conceptual aplicado a los 34 docentes de la
Institucion Educativa PIO XII — CIRCA, en el proceso de investigacion, es un medio
simple de efectividad al localizar la informacion, documental, oral, o la informacién
proporciona en el instrumentos de investigacion por el profesor, para llegar a la
sistematizacion desde el acto participativo de recopilacion, ordenamiento, evaluacion,

andlisis y reflexion de la experiencia, reflejando las particularidades institucionales
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para mejorar y fortalecer procesos sostenibles en lo social, ambiental, productivo,

organizativo y politico.

Pues la investigacion en base a las variables con el cuestionario, dio forma al
instrumento compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios y alcanzar los objetivos del estudio; es el plan formal para recabar
informacidn de cada unidad de analisis objeto de estudio y que constituye el centro del
problema de investigacion. Con los datos obtenidos se formaron las tablas de

frecuencia a fin de hacer la interpretacion o la representacion gréafica.

En lainvestigacion la estrategia se compone de acciones planificadas que ayudan
a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles, estd orientada a
alcanzar el objetivo a través de la escala multidimensional, conjunto de técnicas
estadisticas utilizadas habitualmente en los estudios de mercado y ciencias sociales

para la visualizacién y exploracion de datos.

La escala multidimensional, es un procedimiento para tomar preferencias y
percepciones de los encuestados y representarlos en un diagrama visual, fue utilizada
por Barraza y Ortega (2009), contiene 34 items distribuidos en ocho dimensiones, de
los que solo aplicamos 17 items, por ajustarse a la realidad contextual de los docentes
de la Institucion Educativa PIO XII — CIRCA, Arequipa. CIRCA, que trabaja sin
intereses de lucro, y busca concienciar a la sociedad peruana acerca de su papel activo
en el desarrollo econdmico, social y civico del pais. La Institucion Educativa, hace

hincapié en su papel educativo como escuela de dirigentes de la propia organizacion.

Es necesario enfatizar que, al no haber todavia un instrumento generalizado para
medir la gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral docente, nos basamos en los
parametros generales, de Barraza y Ortega adaptados a las diferentes culturas,
profesiones y condiciones laborales. Se trata entonces de una medida estratégica dada
la condicion del trabajo docente, por lo tanto, esta vinculada al estado del entorno
laboral. El concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura,

entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador.
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Los métodos empleados para la investigacion, la descripcion como método, se
usan en investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas
caracteristicas de una poblacion o situacion en particular. En la investigacion
descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado de un nimero de

variables.

Es necesario, volver a utilizar los siguientes datos a fin de orientar la sensibilidad
de la investigacion, para el acercamiento tedrico al objeto de estudio se usa 17 items
distribuidos en 6 tablas, con valoracion del 1 al 5, modelo Likert (1) altamente
insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) satisfecho, (4) muy satisfecho y (5) altamente
satisfecho; para observar la participacién de los docentes de la Institucién Educativa.

Tabla 1

Gestion del aprendizaje®

N° INDICADORES 1| %2 %3 | %|4|%|5 | % F F%
1 La organizacion de la 4 | 12|20 (59|10 29 34 | 100
docencia en la titulacion es
eficaz
2 La asignacion de docencia 4 | 12|20 (59|10 29 34 | 100

aprovecha bien las
capacidades del profesorado

3 La formacion académica que 2 |06|16 |47 |14 |41 ]2 |06 |34 | 100
adquieren los estudiantes en
mis asignaturas es buena

De los docentes encuestados del 100%, el 88 % se siente satisfecho y muy
satisfecho, es decir, estaria de acuerdo que en la gestion del aprendizaje las

inclinaciones a la calidad, son acordes con las aspiraciones y valoraciones, por ello

6 La valoracion de cada uno de los indicadores de las seis tablas, se consideran el modelo Likert, es
decir, (1) altamente insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) satisfecho, (4) muy satisfecho y (5) altamente
satisfecho.
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también el 88 % estan satisfechos y muy satisfecho en la asignacién de la docencia

que aprovecha bien las capacidades del profesorado.

Entonces, la gestion del aprendizaje se conceptualiza desde la cultura de la
escolaridad y docente, bajo ese considerando, la gestion del aprendizaje es el conjunto
de medidas, acciones y formas que se van desarrollando e implementando de forma
consciente hasta el cumplimiento de objetivos relacionados a la formacion integral de
las personas con las posibilidades de integrarse a la sociedad de forma efectiva, rapida

y satisfactoria.

Si bien la gestion se utilizé como categoria en la administracion del personal, de
la documentacion e implementacién de politicas, la gestion del aprendizaje tiene la
mirada sobre el manejo de los instrumentos de aprendizaje, la relacion con los
estudiantes o con quienes esta involucrados en el aprendizaje, en el manejo de las
herramientas metodoldgicas para generar aprendizaje de corta y larga duracion, sobre
todo los ultimos. para que puedan insertarse en la sociedad eficientemente. Si no es
una exageracion el docente gerencia los procesos, administra los movimientos, las
habilidades y creatividad bajo principios sociales, morales y éticos. En la medida la
practica, la eficiencia, la eficacia y la efectividad consolidan la metacognicion, factor
determinante de la accion estudiantil y docente. En otros términos, el logro de las
competencias con experticia 0 competencia experta. La gestion en las instituciones
escolares se encamina a la conformacion y re configuracién constante de los procesos
cognitivos en el cerebro de los estudiantes, por intermedio de la interaccién social con
vistas a lograr cambios en el significado de la experiencia en los sujetos, a ello se

denomina gestion del aprendizaje’.

Por ello el 88 %, se siente satisfecho y muy satisfecho en la formacion que
adquieren los estudiantes en las asignaturas desarrolladas por los docentes tanto
hombres como mujeres, alli no se encuentra diferencia alguna. Es el proceso funcional
del aprendizaje, que se relaciona claramente con los procesos de formacion que se

desarrollan en las instituciones educativas, para el caso de la presente investigacion,

7 Las concepciones parten de las apreciaciones literarias sobre la gestion del aprendizaje obtenidas de
https://journals.openedition.org/polis/2955
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son: los procesos de instruccion que favorece a la induccion, entrenamiento,
capacitacion y formacion, a la identificacion de las carencias cognitivas para
implementar etapas de adquisicion o establecimiento y programas especiales para
rehabilitacion o remediales que permitan intervenir en las debilidades y deficiencias
en el aprendizaje 0 manejo de las herramientas pedagdgicas; los procesos de
acompafiamiento y redireccionamiento, son estrategias que desarrollan los docentes
y estudiantes para afianzar los aprendizajes y las formas organizacionales y estimular
los procesos de fortalecimiento; los procesos de seguimiento, se implementan con la
finalidad de determinar aspectos débiles entre la ensefianza aprendizaje para que sean
mejorados a corto o largo plazo, se detectar elementos defectuosos en la accion y
direccién del aprendizaje partir de los programas de mejoramiento (Tejada Zabaleta,
2003).

Entonces, los procesos de gestion de aprendizaje contemplan situaciones de
accion y experiencia docente, constituye el reconocimiento de las competencias
cognitivas, afectivas, psicomotrices relacionados con los estilos, y modelos de
desempefio laboral. Es decir, el aprendizaje con claras diferencias entre las formas de

ensefianza aprendizaje.

Para la gestion del aprendizaje, aprender: es vital para la supervivencia y el
desarrollo del hombre, urge potencializar o renovar las formas, sistemas, métodos de
aprendizaje que sean efectivos, agiles y rapidos; es la construccion del pensamiento
relacionado a la naturaleza; es una alternativa para la construccion del saber, del
desarrollo y de la transformacion humana; es encontrar formas para desarrollar el
pensamiento estratégico productivo, recreativo e innovador; es la solucion de
problemas con acertados procesos de decision frente a las incertidumbres; en la
construccion humana, se adquiere, fortalece y mantiene metodologias efectivas de
solucion de problemas; los procesos de valoracion o valores personales,
interpersonales, grupales, colectivos y organizacionales se ponen en evidencia en las

practicas laborales.

La gestion del aprendizaje tiene la posibilidad de desarrollar relaciones

interpersonales asertivas, afables basados en los logros de objetivos de interés y
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satisfaccion colectiva, condicion para la vida social (Tejada Zavaleta, 2003). En la
gestion de aprendizaje se considera estrategias cognitivas, atencionales, de
adquisicion, codificacion, organizacion, elaboracion, recuperacion, y de transparencia.

Entre los discursos de las experiencias de las estrategias, tenemos:

a. Las estrategias cognitivas, contempla los procesos mentales para adquirir,
procesar, y expresar ideas e informacion resultado de la practica social. Se
incluyen los procesos atencionales, de codificacion, recuperacion vy

transferencia de los aprendizajes.

b. Estrategias atencionales, a pesar de la complejidad, intervienen aspectos
fisicos, psicoldgicos y, en las caracteristicas personales del sujeto y del entorno.
Se encarga de filtrar la entrada de informacion para el procesamiento de ideas
y pensamientos que explicar la realidad contextual (Tejedor, Gonzalez y
Garcia-Sefioran, 2008). EIl proceso atencional funciona cuando es capaz de
seleccionar la informacion relevante y mantener vigilancia a los estimulos
recibidos de la memoria del trabajo a la memoria laboral a largo plazo y/o
puedan ser utilizados en la memoria de trabajo hasta la finalizacion de la tarea
que se esta llevando a cabo. Se diferencia diversos tipos de atencion: selectiva
o focalizada, sostenida y dividida, a los que tendriamos que afiadir procesos de
metaatencidn, encargados de la supervision y control del proceso atencional,
para distribuir la atencién en funcién de las necesidades de cada momento y
las demandas de la tarea (Loc. Cit.). La atencion selectiva o focalizada, se
encarga de identificar los estimulos y decidir a cuél de ellos se da importancia.

c. Estrategias de adquisicidn, se ponen en contacto con el material de aprendizaje
y el procesamiento de la informacion inicial que sirve de “organizador previo”
de la informacién, generando los primeros esquemas mentales que
posteriormente se ampliaran y serviran de base para fijar los conocimientos.
Las técnicas que sirven para mejorar la adquisicién del conocimiento son el
subrayado, las notas al margen, la esencializacién de la informacién en titulos
y subtitulos, la exploracion del material y el uso de organizadores previos. El

subrayado puede ser lineal e idiosincratico, para destacar o utilizar signos,
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colores y formas propios de quien los utiliza (admiraciones, asteriscos, dibujos,

recuadros, colores, etc.) (Bernardo, 2007).

Estrategias de codificacion, supone transformar la informacion en cédigos, la
funcién es ayudar a pasar la informacion de la memoria a corto plazo al de
largo plazo, de manera que pueda recuperar y utilizar la informacion codificada
en el momento que sea necesario. La codificacion determina la profundidad del
aprendizaje, en comprension del significado y en la capacidad de relacionarlo

con otros aprendizajes, formando estructuras explicativas de la realidad.

Estrategias de organizacion, la funcién es estructurar los contenidos antes de
ser aprendidos para favorecer la retencion y comprension, estableciendo
relaciones internas entre los elementos seleccionados haciendo de la
informacién un todo coherente, para descubrir la estructura interna o asignar
una estructura (Beltran, 2006 y Mayer, 2010). La estrategia incluye el material
utilizado (resumen, esquemas, tablas, redes seméanticas) como el uso de reglas
mnemotécnicas. Los procedimientos mnemotécnicos se caracterizan por ser
“una clase de esquema de memoria simple (...) que permite a los estudiantes
crear una estructura cognitiva funcional para el almacenamiento y recuperacion
de la informacion cuando no hay disponible un esquema alternativo” (Muelas,
2011: 62). Proporcionan, una organizacion basica, a la vez concede
conocimientos minimos para poder realizar operaciones de orden superior,
puesto que “la base mas eficiente de conocimiento es aquella cuyos
constituyentes estan bien organizados en la memoria y son facilmente
accesibles. Los procedimientos mnemotécnicos suministran esa organizacion”
(Muelas, 2011: 62). Incluyen el uso de analogias, comparaciones, metaforas,
ejemplos y aplicaciones, parafraseo, establecimiento de relaciones, mapas

mentales, mapas conceptuales y la redaccion de ensayos (Muelas, 2011).

Estrategias de recuperacién, es proporcional a la codificacion al recordar o
recuperar la informacion de la base de datos establecido en la estructura mental
para llevarla y aplicar en el trabajo académico o practico. Codificar, almacenar

y recuperar la informacién, son procesos altamente relacionados con la
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reconstruccion de la informacion y conocimiento. Es la capacidad de evocacion

depende, del modelo de codificacion de la informacion.

g. Estrategias de transferencia, se refiere a la capacidad para utilizar el
aprendizaje, en actividades escolares o cotidianas de &mbitos de acuerdo, es el
escenario de manifestacion del pensamiento creativo al aplicar el conocimiento
de una determinada area de aprendizaje. Por ello Beltran (2006) diferencia a la
transferencia en positiva y negativa. En la primera, el conocimiento aprendido
es aplicado en situaciones o contextos nuevos; la segunda transferencia

interfiere en el aprendizaje de la nueva tarea (Muelas, 2011).

Se resume que la gestion del aprendizaje, esta definida en la gestion escolar como, el
conjunto de acciones concebidas de forma consciente y se ejecutan en cumplimiento
de los objetivos de formacién integral de las personas insertadas a la sociedad

eficientemente.

La gestion del aprendizaje es proporcional a la gestion en las instituciones de
educacion bésica regular encaminadas a la conformacion y reconfiguracion de las
estructuras de pensamiento de los estudiantes por intermedio de la interaccion social
con vistas a lograr cambios en el significado de la experiencia en los sujetos, le
llamamos gestion del aprendizaje®. Los cambios generaron nuevas tendencias y

alteraron las existentes.

8 Concepto organizado por Soubal Caballero, Santos (2008). La gestion del aprendizaje Algunas
preguntas y respuestas sobre en relacién con el desarrollo del pensamiento en los estudiantes. En:
REVISTA POLIS VOL. 7 N° 21, Editorial de la Universidad Bolivariana de Chile.
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Tabla 2

Satisfaccion laboral

N° INDICADORES 1|1 % |2 | % |3 | % | 4|% 5 % F F%

1 Me siento satisfecho/a con la 4 (12|12 | 35|18 | 53 34 100
actitud de los estudiantes, en
mis clases participan, debaten,
y crean aprendizajes nuevos

2 Considero esencial para mi 4 |12 |6 |18 |16 |47 |8 23 | 34 | 100
actividad docente la asistencia
y participacion en clase de los
estudiantes

3 Utilizo diversos tipos de 20 |59 | 14 | 41 34 | 100
metodologias (trabajo en
grupo, roel-playing, método de
casos, (...)) para ensefiar mis
asignaturas

Los encuestados en base al cuestionario de investigacion, es significativo que el
88 % se muestren satisfecho y muy satisfechos con la actitud de los estudiantes, porque
participan en clases, debaten y crean nuevos aprendizajes. Igual el 88 % se siente
satisfecho, muy satisfecho y altamente satisfecho, lo que significa que los resultados
tienen relacion con la satisfaccion laboral docente. Que para Locke (1976), la
satisfaccion laboral, se define por la respuesta frente al trabajo en general o hacia
aspectos especificos, que producen estados emocionales afectivos o placenteros;
resultado de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del individuo. La
satisfaccion laboral, es un factor mediador entre las condiciones laborales y las
consecuencias organizacionales e individuales (Dormann & Zapf, 2001), de ahi la
importancia para que las instituciones ajusten las necesidades de la organizacion con
las emisiones o subjetividades de los individuos que trabajan en ellas. Barraza y Ortega
(2009) sefialan que la satisfaccion laboral se puede definir, como la actitud que muestra
el trabajador frente a su trabajo, y que esa actitud se basa en creencias y valores que el
trabajador desarrolla en el trabajo e influyen de manera significativa en los

comportamientos y resultados.
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La satisfaccion laboral ha sido motivo de estudio en el &mbito educativo, abordado
como sujetos de investigacion a los directores de escuelas secundarias (Gimeno, 2004);
a docentes de nivel basico (Gordillo, 1988; Martinez, 2007; De Frutos et al., 2007); a
profesores que ejercen en la ensefianza no universitaria (Padron, 1994); a profesores
de educacion fisica (Herrador, Zagalaz, Martinez & Rodriguez, 2003); a docentes
universitarios (Grajales, 2000; Olivares, 2006; Barrazay Ortega, 2009).

La satisfaccion laboral hay quienes la relacionan con el estrés (Gonzalez, 2008);
con las condiciones de trabajo (Conley, Bachard y Bauer (1989); con el sindrome de
burnout (Hermosa, 2006); con el Clima Organizacional (Nufiez y Chiang, s/f); evaltan
la interrelacion entre la satisfaccion laboral docente y el rendimiento académico de
estudiantes (Fuentes, 2007°).

En cambio, el 100 % utilizd diversos tipos de metodologias (trabajo en grupo,
roel-playing, método de casos, (...)) para ensefiar las asignaturas designadas, los

resultados son satisfaccion. Resultados que se vinculan con la tabla siguiente.

® Las fuentes de referencias utilizadas en los parrafos ltimos, son citados por Muelas, A. (2011). Los
determinantes del rendimiento académico. Tesis doctoral no publicada. Universidad Complutense de
Madrid.
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Tabla 3

Gestion del curriculo: recursos y tecnologias

N° INDICADORES 1 %2 % |3 |%|4|%|5|%| F |F%

1 Los recursos de nuevas 4 112|110(29|12 35|08 |24 |34 |100
tecnologias audiovisuales en
la ensefianza facilitan el
aprendizaje de los
estudiantes

2 Mis asignaturas exigen una 12 {3518 |53 |04 |12 | 34 | 100
actualizacién continua de los
métodos de ensefianza —
aprendizaje

3 La evaluacién de mi 14 (41|16 |47 |04 |12 | 34 | 100
actividad docente me
motiva para mejorar

El desempefio laboral constituye la sensacion manifestada por el trabajador
docente después o durante el trabajo, lo hace conscientemente puede ser de
satisfaccion o insatisfaccion, en ese sentido, la satisfaccién es un indicador del

desempefio laboral.

Segun Garcia (2010), la satisfaccion de caracter laboral se define como la actitud
asumida por una persona, frente a las labores cuyos sentimientos, actitudes, estados de
animo y comportamiento en general respecto a su actividad laboral, son indicadores

observables logran ventaja competitiva (Medina, 2017) frente a otros trabajadores.

Bajo esos considerandos, al referirse a los docentes de la Institucion Educativa Pio
XI1, el 88 % se ubica entre el los satisfechos y altamente satisfechos, lo que quiere
decir, que los recursos de nuevas tecnologias audiovisuales en la ensefianza facilitan
el aprendizaje de los estudiantes, se observa entre las aulas que muestran formas de

comportamiento institucional muy diferenciado.

De la misma forma, tanto la asignacion de las asignaturas exige una actualizacion

continua de los métodos de ensefianza — aprendizaje y la evaluacién de la actividad
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docente produce motivacion para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, es

claro que 100 % de docentes se encuentra entre los satisfechos y altamente satisfechos.

Al decir, de los docentes, la superacion en el manejo de las tecnologias
audiovisuales, despiertan interés entre los estudiantes, pero cuando los programas de
evaluacion se orientan a la valoracion del dominio de las tecnologias activas, los

satisface enormemente porque las ven como una fortaleza para la superacién constante.

47



Tabla 4

Gestion del curriculo: objetivos / competencias

N° INDICADORES 1 %2 %3 | %|4|%|5|%| F |F%

1 | Conozco los objetivos / 18|53 |14 (41|02 |06 |34 | 100
competencias recogidos en
el plan curricular

2 Compagino sin dificultad la 22 1 65|10(29|02 |06 |34 | 100
actividad docente con las
tareas de gestion (actas, guia
docente (...

El desempefio docente en el manejo de los objetivos / competencias del disefio
curricular de la educacion basica el 100 %, se ubica entre los satisfechos y altamente
satisfechos por que conocen los objetivos / competencias recogidos en el plan
curricular y compaginan sin dificultad la actividad docente con las tareas de gestion,
como son el manejo de las actas, guia docente, programas, actividades del calendario

escolar.

Es decir, para lograr y mantener una buena ensefianza se exige que el profesorado
revise y reflexione con regularidad su forma de aplicar los principios de coherencia,
diferenciacion, progresion, continuidad y equilibrio, no sélo en el "que" y el "c6mo"
del ejercicio docente, sino también en el "por qué" en relacion con sus fines
"valorativos" fundamentalmente humanos. Exige también que se aborden los
problemas de autoeficacia, identidad, satisfaccion en el trabajo, el compromiso y la
inteligencia emocional (Day, 2007).

La gestion escolar, entonces, para ser tratada como proceso complejo requiere de
las consideraciones de desempefio, siguientes: el incremento del ndmero de
especialidades en | gestion; el incremento de la virtualidad; la integracién entre el saber
y las ciencias; el tratamiento de las condiciones afectivas y valoricas; el desarrollo de
competencias integrales; la integracion del conocimiento en los resultados o producto;

la creacién de redes y trabajo en equipos; la obsolescencia del conocimiento
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rdpidamente; los trabajadores del conocimiento son unicos e irrepetibles; el cambio

debe conjugarse con la permanencia humana.

Por ello, la vision de los estudios de la complejidad del desempefio docente,
pueden contribuir a clarificar el camino hacia la comprension de las actividades
pedagogicas; provocan la posibilidad de conocer las raices de los modelos y estilos de
accion social del docente; conocer las practicas educativas cuando se elige ser docente
y el comportamiento en la formacion docente, la preferencia por el perfeccionamiento
y formacion permanente, el interés por el dominio pleno de las interrelaciones y se
comprende cuél escoger. Comprender que el aprendizaje en su pleno desarrollo se
logra al conducir la operacionalizacion donde se utilizan procedimientos cualitativos
y cualitativos. Es aprender a trabajar la gestién docente en su dinamica desde la
posicién de la bipolaridad como método, con una visién holistica o integradora cuajada

de emergencias (Soubal, 2008) y complejidades del saber y hacer.

En la investigacion los altamente satisfechos, que suman entre los dos indicadores
el 12%, es significativo en los procesos de valoracion de las actividades docentes y la
relacién con los estudiantes, son los que dan dinamica participativa en la Institucion

Educativa, como que se convierte en los actores y promotores de integracion.
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Tabla 5

Evaluacion y aprendizaje colectivo

N° INDICADORES 1 %2 % |3 |%|4|%|5|%| F |F%

1 | Los procedimientos de 24 171|110 29 34 | 100
evaluacién valoran
adecuadamente el nivel de
competencias adquiridas
por los estudiantes

2 Los problemas surgidos 04 |12 |14 | 41| 16| 47 34 | 100
durante el desarrollo de la
ensefianza se han resuelto
con eficacia

Cualquier profesor que haya aplicado en sus clases una metodologia de
aprendizaje colectivo, y promuevan la participacion horizontal para el desarrollo de la
vida no s6lo escolar sino en el futuro préximo, hace que de los docentes el 100 % estén
satisfechos y muy satisfechos al considerar los procedimientos de evaluacién, es decir,
valoran adecuadamente el nivel de competencias adquiridas por los estudiantes, el
hecho de trabajar con grupos, haciendo uso de tecnologias diversas entre ellas del
audiovisuales y dividirlos para tener que compartir las apreciaciones de los contenidos,
no se alejan del rol docente, se convierten mediadores del aprendizaje, alejado de la
funcién tradicional tipicamente representada por la clase magistral. Se establecen y
mantienen interacciones interpersonales de intercambio de informacion y de apoyo,
cada miembro asume niveles de responsabilidad, practican habilidades sociales para
colaborar y en grupo realizan reflexiones estratégicas acerca del proceso colectivo,

identificando sus objetivos / competencias.

Por otra parte, los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han
resuelto con eficacia el 88 % muestran satisfaccion y estdn muy satisfechos, pues el
aprendizaje colectivo, tiene resultados que constituyen aprendizajes colaborativos, y
participativos evaluables en cualquier momento; y compromete a la supervision de los

procesos grupales colaborativos. A partir de los resultados de la evaluacién y el
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aprendizaje colectivo, se diferencia dos condiciones la de los docentes, que si bien al
evaluarlos en aula, produjo resistencia hasta que fue aceptada y con los resultados que

se observan en la talla.

El resultado de esa experiencia se aprecia el disefio del sistema holistico de
evaluacion bajo criterios como los que siguen: a) consideracion de todas las
dimensiones del aprendizaje colaborativo, desde una redefinicion de los roles docentes
y estudiantes, a través de una red de implicaciones (individuo- grupo-docente); b)
inclusion de las dimensiones del saber (cognitivo, procedimental, social, afectivo, y
estratégico). ¢) valoracion del proceso de aprendizaje (segun el ritmo y calidad de los
aprendizajes de los grupos) que incluyen los resultados producto de ese aprendizaje.
Los resultados de aprendizaje, traducidos a la adquisicion de conocimientos, destrezas
interpersonales y de desarrollo personal, llevan a cuestionarnos el concepto de
evaluacion y adoptar una serie de procedimientos distintos, adaptados a los objetivos
y estrategias de una didactica colaborativa.

El proceso permite comprender el acto creativo y social del grupo de docentes o
estudiantes, para retroalimentar la actividad y valorar la efectividad. Asi caracterizar
el concepto de evaluacion en el grupo de accion en base al aprendizaje colaborativo,
lo que condicionara toda préctica evaluativa. Se la concibe, como: un proceso global,
continuo, contextualizado, planificado, interactivo, y estratégico. Permite: identificar,
comprender, valorar y reorientar tanto la evolucion del aprendizaje en/con el alumno-
grupo, y sus potencialidades, como la reflexion sobre las experiencias de aprendizaje,
compartidas en una situacion didactica de grupo colaborativo®®.

Antes de centrarnos en las fuentes e instrumentos para la evaluacion de
aprendizajes colaborativos, haremos una serie de puntualizaciones sobre la practica
evaluadora: a) La evaluacion ha de ser considerada como una oportunidad para el
aprendizaje; b) no existe una unica forma de evaluar, dependerd de la finalidad

10 Nieves lzquierdo, Alejandro lborra (2010). ;Cémo afrontar la evaluacion del aprendizaje
colaborativo? Revista General de Informacién y Documentacion Vol. 20 (2010) 221-241 (18 /11/2019).
En:
file:///D:ITESIS%20NOHEMI/EDUCACI%C3%93N/como%20afrontan%20la%20evaluaci%C3%B3
n%20del%?20aprendizaje%20cooperativo.pdf
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perseguida y el fundamento tedrico en el que se contextualice. Hablaremos, pues, de
multiples evaluaciones y combinaciones de técnicas y estrategias que responden todas
a un mismo principio: el de evaluacion auténtica; ¢) Ha de ser considerada como un
proceso que acompafia a toda la secuencia formativa y que tiene como rasgos
esenciales: el servir de apoyo para que se produzcan los aprendizajes e informar, de
forma continua o recurrente, de la pertinencia del proceso en desarrollo; d) ser
conscientes que los estudiantes utilizan nuestra forma de evaluar para establecer
prioridades y orientar su trabajo. Asi pues, si optamos por la metodologia docente
colectiva se adapta criterios y técnicas de evaluacion hacia el logro de la interaccion,
la retroalimentacién y el desarrollo holistico, tanto grupal como individual. AlUn mas,
debemos hacerlo explicito en nuestro disefio de evaluacidn, asumiendo una evaluacién
basada en criterios: formulando claramente cuéles van a ser los aspectos a evaluar, qué
indicadores se van a observar y qué ponderaciones van a tener estos indicadores; e)

tener en cuenta que los procesos de evaluacion son coherentes siempre.

Consiguientemente, formar y valorar situaciones de aprendizaje en contextos
colaborativos, las evaluaciones de los alumnos no pueden seguir centrandose en la
evaluacion individual, priorizando ésta en una calificacion final. De la misma forma

ocurre cuando se evaluacioén a los docentes.
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Tabla 6

Participacion en la planificacion de actividades y aprendizajes

N° INDICADORES 1 %2 %3 | %|4|%|5|%| F |

1 La planificacién de los 04 |12 |16 |47 |12 | 35|02 | 06 | 34 | 100
contenidos es adecuada

2 Se respeta la planificacion 06 |18 | 16 | 47 | 12 | 35 34 | 100
inicial de las actividades
programadas

3 Mi grado de participacion 20 159|112 |35|02 (06 |34 | 100

en la planificacion de la
ensefianza es adecuado

4 En general, estoy 14 | 41|14 {41 |06 | 18 | 34 | 100
satisfecho/a con la actividad
docente

La participacion en la planificacion de las actividades docentes y aprendizaje de
los estudiantes tienen relacion con las visiones de planificacion de los contenidos, el
6% de los docentes se sientes altamente satisfechos, mientras que el 82 % se sientes
satisfechos y muy satisfechos, lo que implica que para hacer docencia en el aula
recogen planteamientos didacticos en la planificacion de los contenidos, como: la
afectividad en contextos educativos; la necesidad de los estudiantes inmigrantes en los
diferentes &mbitos; la formulacidn con claridad y precision los objetivos didacticos y
compartirlos con los estudiantes; promuevan la interaccion y la diversificacion con
distintos grados de dificultad; los alumnos compartan tareas, resuelvan ejercicios
juntos, apliquen técnicas adecuadas en la consulta y tratamiento de las fuentes de
informacién: obtencién, investigacion y presentacion; permiten interactuar en
situaciones comunicativas cercanas a su realidad; generar en los alumnos la conciencia
sobre tolerancia, respeto mutuo y cooperacion; estimular la autoestima y el nivel de

autoconciencia de los alumnos en relacion a si mismos y a los demaés.
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Al referirnos si se respeta la planificacion inicial de las actividades programadas,
el 18 % se siente insatisfecho, al parecer no esta muy de acuerdo con el proceso;

racional, flexible, abierto, ciclico y colegiado.

Sin embargo, los indicadores el grado de participacion en la planificacion de la
ensefianza es adecuado y en general, estoy satisfecho/a con la actividad docente, ambos
indicadores llegan al 20 % se muestra altamente satisfechos es decir se relacionan con
los actos: creativo, reflexivo y critico. Se trata del acto de anticipar, organizar y decidir
formas variadas y flexibles de accidn social que asume el docente e involucra a los

estudiantes que propicien las competencias.

Lo que implica el reconocimiento de los propoésitos de la ensefianza —
aprendizaje como son las de proponer “situaciones que los reten o desafien; plantear
el uso de diversas experiencias y recursos (estrategias, herramientas, etc.); y prever
como se evaluardn y retroalimentaran los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Planificar desde el enfoque por competencias implica contextualizar la ensefianza y
prever no solo situaciones significativas que provoquen aprendizajes situados, sino
también la articulacion efectiva de diversos tipos de saberes hacia aprendizajes cada
vez mas complejos e integrales, y la forma como se evaluaran dichos aprendizajes
(criterios, evidencias, momentos de retroalimentacion, etc.). Este proceso dindmico y
reflexivo se pone al servicio de las y los estudiantes y se retroalimenta desde el

desarrollo de los procesos de mediacion y evaluacion” (MINEDU, 2019).

Por otro lado, se resalta que en la planificacion se consideran, en dos sentidos:
a) como proceso (accién de planificar) y b) como producto (resultado de la
planificacion -guia didactica o instrumento similar-). El sistema de planificacion

introduce importantes novedades respecto de los programas tradicionales.
Comprobacion de la hipotesis

Las instituciones educativas tienen como vision desde la docencia, los modelos de
gestion del aprendizaje, tratando de acercarse a los principios de las organizaciones
institucionales, al acercarse a la sistematizacion de las experiencias laborales del

docente cuya satisfaccion laboral explica y reconoce el andlisis de las capacidades del
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talento de los estudiantes para el logro de la competencias u objetivos, siendo
desglosados en actividades de aprendizaje vinculadas a las tecnologias y estrategias
metodologicas para resolver problemas cognitivos y contextuales. Mientras la
satisfaccion laboral de los docentes, se acerca a los lineamientos de politica educativa
de calidad, a las estructuras de participacion y dominio cognitivo en los procesos de
aprendizaje de las generaciones que pasan por las aulas de las instituciones educativas,
cuando se acomodan a los conocimientos y manejos tecnologicos de las asignaturas

del curriculo escolar.

Es decir, los modelos de gestion del aprendizaje tienen vinculo tedrico con los
modelos de calidad por procesos, al considerar los procesos de accion y participacion
docente al reconocer la normativa, los recursos y actividades institucionales, las
estructuras de la institucionalidad, las tecnologias y estrategias metodoldgicas, y la
participacion en la planificacion de las actividades escolares que conducen a la
satisfaccion laboral al lograr los objetivos institucionales y competencias escolares.

La investigacion desde la vision practica, las variables son controladas desde la
practica docente como gestor del aprendizaje, cuyas estrategias metodoldgicas dentro
de la ensefianza aprendizaje se orientan para lograr los propdsitos competenciales entre
los estudiantes, convirtiéndose en un experto en las asignaturas que le asignaron del
plan curricular. Desde la practica docente se convirtié en experto, al orientar a los
estudiantes a los procesos de construccion del conocimiento y del proceso complejo
de aprendizaje. La eficacia de la actividad laboral del docente asi como la eficiencia y
efectividad, se plasman a través de las instrucciones, normas y procesos de
aprendizaje; en esa medida la eficacia desde la practica docente se refiere a las formas
de actuacion para generar la participacion de los estudiantes a fin de construir criterios
béasicos en los procesos de aprendizaje y construccién del conocimiento a partir de la
experiencia y el desempefio eficiente del docente; en cambio la efectividad se suma
como el resultado integrado de la eficiencia y la eficacia, que produce satisfaccién
laboral interna y externa, es decir, los reconocimiento de la actividad de los docentes
por los padres de familia y estudiantes en base a juicios de valor sobre las actividades

y comportamientos ligados al desarrollo con exitoso tienen sentido practico en la
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mejora de los proceso de forma constante, hasta llegar a los pardmetros de calidad de

la gestion del aprendizaje.

Por altimo, en los tiempos actuales el docente de aula y en gestion, busca la calidad
de los aprendizaje y el dominio de las competencias del curriculo de la educacion
bésica regular, en la Institucion Educativa objeto de estudio, no solo se manifiestan
forma de vida colectivas sino individualizadas a partir del dominio cognitivo y
tecnoldgico en cada una de las asignaturas designadas por especialidad de los docentes,
por lo que pretenden llegar o alcanzar los criterios de calidad del aprendizaje y de la
educacién en los procesos integrales de la formacion de los estudiantes de la
institucion; buscan el logro de capacidades y destrezas proporcionales a las
competencias que demanda la sociedad cuyo modelos politico estd enmarcado en el

libre mercado.

En la investigacion se emplean métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos
validados y confiables, que garantizan el adecuado recojo de informacion, el
procesamiento e interpretacion de los datos, sin embargo, desde la dimension social
consideramos que el conocimiento adquirido por los estudiantes y promovidos por los
docentes, producen satisfacciones entre los docente de la institucion educativa; es
decir, los saberes son el resultado de las construcciones cognitivas relacionadas a los
pensamientos e ideologias del disefio curricular organizados por el Estado, pero que
tienen efectos regionales e institucionales con la participacion directa e indirecta de

los docentes.

Por otra parte, los afectos quedan representados entre las emociones, sentimientos
y apreciaciones de los estudiantes, padres de familia y comunidad educativa como
dimensidn sustancial, cuyos logros son valorados. es decir, el sentir como dimensién
sustancial en las emociones y sentimientos. Es decir, el desempefio laboral de los
docentes en la gestion del aprendizaje, produce satisfacciones muy bien reconocidas
en las evaluaciones internas y externas de la institucién educativa. Se constituyen
razones especificas para que la comunidad elija y prefiera inscribir y matricular a los
menores en edad escolar en los niveles de primaria y secundaria de educacion basica

regular.
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Por ultimo, la identificacion de los docentes con la institucion con diferentes
niveles de competencia laboral, se expresan en los estilos de comportamiento y manejo
tecnoldgico que utilizan para participar en la gestion del aprendizaje y la planificacion
de las actividades escolares, la mismas que se relacionan con las preferencias para
actuar, organizarse, producir, pensar, aprender, relacionarse, etc., son las
motivaciones, expectativas, impulsos para la accion, etc. que involucran a los diversos
actores de la educacion. La investigacion a nivel social, vincula la actividad docente
relacionada con la gestion del aprendizaje y satisfaccion laboral buscan la formacion
integral de estudiantes y docentes a fin de encontrar capacidades y destrezas
cognitivas, ladicas y afectivas resultado de la socializacion del conocimiento de
manera constante, oportuna y efectiva exigencia del mundo en competencia basado en

valores culturales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la gestion del aprendizaje la organizacién de la docencia, las capacidades
del profesorado, la asignacién de asignaturas y actitudes de los estudiantes, la
asistencia y participacion en clases de los estudiantes, la utilizacion de diversos
tipos de metodologias y tecnologias de aprendizaje y evaluacion de las
asignaturas designadas al docente son condiciones caracteristicas, constituyen
elementos de satisfaccion y alta satisfaccion de los docentes en accion social

colectiva, al aplicada en aula o cuando los evaltan a los docentes.

La convergencia, participacion y accion social directa del docente en el manejo
de los planes curriculares resaltan los objetivos — competencias, la
instrumentalizacion de los resultados, los procedimientos en las evaluaciones,
los problemas proceso de ensefianza aprendizaje son articulados a los procesos
de ensefianza aprendizaje, la planificacion del aprendizaje y actividades
escolares son proporcionales al desarrollo docente de la Institucion Educativa
P10 XII — CIRCA, Arequipa.

Los porcentajes de satisfechos, muy satisfecho y altamente satisfecho en las
tablas de analisis constituyen las condiciones laborales y la gestion de los
aprendizajes desde el aula estarian vinculados a la participacion de los
estudiantes en la planificacion de actividades escolares y académicas producen
satisfacciones laborales a pesar de las caracteristicas diferentes de los docentes
de la Institucion Educativa PIO XII — CIRCA Arequipa.

La organizacion de la docencia eficaz, la formacion académica que adquieren
los estudiantes, la actitud dialdgica, participativa en la creacion de nuevos
conocimientos de los estudiantes, la utilizacion de diversos tipos de
metodologias y técnicas audiovisuales las evaluacion participativa y el trabajo
colectivo en el marco de la horizontalidad del aprendizaje son las

particularidades y caracteristicas de la gestion del aprendizaje y de la
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satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién Educativa Pio XII del
Circulo Catolico (CIRCA) de Arequipa 2018 — 2019.

Los procedimientos de la evaluacién, la articulacién de los problemas que
surgen durante el desarrollo de la ensefianza, la planificacion de contenidos y
actividades docentes y escolares, y la satisfaccion plena como docente son las
condiciones caracteristicas de la gestion del aprendizaje entre los docentes
vinculados a los estudiantes de la Institucion Educativa PIO XII — CIRCA

Arequipa.
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Recomendaciones

La organizacion de las investigaciones desde las instituciones educativas,
considerando las problematicas y estructuras internas, no tendrian que alterar
el orden una vez que se conozcan los resultados, es decir, si son favorables
estimular el avance sin descuidar los procesos de organizacion de la calidad de
la ensefianza aprendizaje, o los resultados ponen en reflexion el actuar docente
y estudiantil. Son tendria que ser motivo de censura por el contrario tener
presente que a partir de los resultados de las investigaciones contribuye a
organizar los planes de mejora académica y de gestion del aprendizaje que

produzcan satisfacciones sostenibles en los docentes.

La satisfaccion docente al considerar los resultados y participacion de los
estudiantes, se debilita si no va acompafiado de las estructuras de la

gobernabilidad de la institucidn educativa.

Se recomienda que en futuras investigaciones se tomen cuenta los resultados
de la investigacion y se profundicen los procesos investigativos relacionados a
la gestion del aprendizaje sin dejar de lado la satisfaccion laboral de los

docentes.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: GESTION DEL APRENDIZAJE Y LA SATISFACCION LABORAL
DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PIO XII — CIRCA. AREQUIPA
(2018 — 2019)

Problemas de
Investigacion

Objetivos

Hipdtesis

Variables o categorias

Indicadores

¢ Cudles son las
particularidades y
caracteristicas de la
gestion del
aprendizaje y de la
satisfaccion laboral de
los docentes de la
Institucion Educativa
Pio XII del Circulo
Catolico (CIRCA) de
Arequipa (2018 -
2019)?

¢ Cudles son las
condiciones
caracteristicas de la
gestion del
aprendizaje desde la
actividad docente
vinculada con los
estudiantes de la
Institucion Educativa
PIO XII - CIRCA?

¢ Qué caracteristicas y
relaciones presenta la
satisfaccion laboral
entre los docentes de

Objetivo general
Identificar y analizar las
particularidades y
caracteristicas de la
gestion del aprendizaje
y de la satisfaccién
laboral de los docentes
de la Institucion
Educativa Pio XII del
Circulo Catdlico
(CIRCA) de Arequipa
2018 -2019.

Objetivos especificos
Identificar y describir las
condiciones

caracteristicas de la
gestion del aprendizaje
entre los docentes
vinculados a los
estudiantes de Ila

Institucion  Educativa
PIO Xl - CIRCA
Arequipa.

Identificar y describir
caracteristicas y
relaciones presenta la

En la gestion del aprendizaje
la organizacién de la
docencia, las capacidades
del profesorado, la
asignacion de asignaturas y
actitudes de los estudiantes,
la asistencia y participacion
en clases de los estudiantes,
la utilizacion de diversos
tipos de metodologias y
tecnologias de aprendizaje y
evaluacion de las
asignaturas designadas al
docente son condiciones
caracteristicas; es probable,
que en el manejo de los
planes curriculares resalten
los objetivos —
competencias, las
instrumentalizacién de los
resultados, los
procedimientos en la
evaluaciones, los problemas
surgidos en mismo proceso
de ensefianza aprendizaje,
la planificacién del
aprendizaje y actividades
escolares sean

la Institucion satisfaccion laboral | proporcionales al desarrollo
Educativa PIO XII - docentes de la | docente de la Institucién
CIRCA? institucion ~ Educativa | Educativa PIO XIl - CIRCA,
PIO CIl - CIRCA, | Arequipa.
Arequipa.

VARIABLE 1
Gestion del aprendizaje

VARIABLE 2:
Satisfaccion laboral
docente

Organizacion docente,
asignacion de asignatura o
cursos, formacion
académica,

actitud de los estudiantes,
participacion en actividades
de aprendizaje,

utilizacion de metodologia y
tecnologias de aprendizaje

Objetivos y competencias
curriculares,

actividad docente,
procedimientos de
evaluacion,

problemas resultados del
proceso ensefianza
aprendizaje,

planificacién de contenidos y
actividades escolares y
docentes.

Fuente: Noemi Huichi Atamari (2019). Gestion del aprendizaje y la satisfaccion laboral
docente de la Institucion Educativa Pio XIl — CIRCA Arequipa (2018 —2019). Tesis doctorado
Universidad San Pedro, Chimbote.
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