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TITULO

Perfil Emocional de los estudiantes del quinto afno de
secundaria de la Institucion Educativa Particular

Dunalastair de Arequipa 2019

Emotional Profile of the students of the fifth year of high
school of the Private Educational Institution Dunalastair
of Arequipa 2019



RESUMEN

Este trabgjo de investigacion tiene como objetivo fundamental el reconocimiento del
perfil emocional de un grupo de aprendices del quinto afio de secundaria de la
Institucion Educativa Dunalastair de la ciudad de Arequipa. El estudio estuvo
enmarcado dentro de un enfoque comunicativo, siendo del tipo descriptivo y nivel
aplicado, trabgjando con un grupo muestral de 55 estudiantes (25 varones y 30
sefioritas), todos del nivel de secundaria, del quinto afio. El acopio de informacion se
logré por medio de la aplicacion de la técnica de la encuesta, habiendo empleado los
instrumentos del test de Bar-On. Los datos obtenidos fueron organizados y procesados
en gréficos, dandose la discusion de resultados circunscrita en la Inteligencia emocional
propuesta por Daniel Goleman. Los resultados evidencian que predomina un desarrollo
del perfil emocional en un nivel promedio (nunca alto ni marcadamente alto) en méas de
la mitad de los encuestados, con un preocupante tercié de la poblacion encuestada que
se encuentra en niveles bajos o muy bajos de desarrollo del perfil emocional, resultados
circunscritos dentro de la propuesta de Goleman.



ABSTRACT

The main objective of this research work is to recognize the emotional profile of a
group of apprentices in the fifth year of high school from the Dunalastair
Educational Institution in the city of Arequipa The study was framed within a
communicative approach, being of the descriptive type and applied level, working
with a census sample of 55 students (25 men and 30 women), all from the high
school junior, from the fifth year. The information was collected through the survey
technique, having used the instruments of the Bartin test. The obtained data were
organized and processed in graphs, giving the discussion of results circumscribed in
the Emotional Intelligence proposed by Daniel Goleman. The results show that a
development of the emotional profile prevails at an average level (never high or
markedly high) in more than half of the respondents, with a worrying concem of
the surveyed population that is at low or very low levels of development of the

emotional profile, circumscribed results within Goleman's proposal.



INTRODUCCION
1.- Antecedentes y Fundamentacién Cientifica
Internacionales

Angarita y Chacon (2019) presentaron un estudio que tuvo como objetivo
describir la inteligencia emocional y aspectos de Empatia (cognitiva y emocional) en
69 estudiantes de la UNAB. Programa Ampliado de Psicologia UNISANGIL,
considerando que estos dos factores son esenciales en la formacion de Se refiere a la
psicologia del trabajo, asi como las habilidades de los psicélogos. Un conjunto de
competencias (conocimientos, habilidades, actitudes, experiencia) especificas para
Nivel de formacion sobre la solucién de un problema o necesidad social. Este
estudio se basa en las herramientas de inteligencia TMMS-24 Afectivo e IRI mide
aspectos de la empatia (cognitiva y afectiva). a través de preparado para este estudio,
se puede concluir que existe una relacion moderada entre la inteligencia Afecto y
empatia en estudiantes de cuarto, quinto, sexto y cuarto grado de psicologia.
Capitulo VII de la prérroga de la UNAB UNISANGIL, de igual forma se podra
determinar Suficiente inteligencia emocional y empatia estan por encima del

promedio en la mayoria de los estudiantes encuestados.

Figueroa y Funes (2018) su estudio naci6 de la necesidad de determinar en qué
medida La relacién entre tres estructuras complejas, a saber. Emociones, empatia y
resultados de aprendizaje en la formacion de los estudiantes universitarios de Parana.
El muestreo aleatorio fue de 100 estudiantes del dltimo afio, Humanidades, ciencias
sociales y ciencias Economicas y Juridicas. El tipo de investigacion que se lleva a
cabo es de disefio. Describir vinculos, secciones transversales y campos. Para medir
Variantes mencionadas, se utilizaron las siguientes herramientas. Barra de
inteligencia emocional - Activada (ECI), indice de respuesta personal Davis (IRI) y
Cuestionario de Resultados de Aprendizaje. sobre el tratamiento Programa de
Calculo del Paquete Estadistico Comunitario Ciencias (SPSS). Se muestran los
resultados obtenidos, en comparacion con Inteligencia emocional y rendimiento
academico, una medida singularmente vinculada. Aunque la valoracion media es

individual sobre empatia y los resultados académicos, la investigacion ha



demostrado que el GPA es bajo mayor en alumnos con ernpatia mas desarrollada
Cognitivo, no emocional. Cabe sefialar que todos los enlaces han sido encontrados

eran bajos.

Porcayo (2016) tuvo su objetivo general describir la inteligencia Sentimientos de
los nifios de ambos sexos de la Escuela Primaria Guadalupe Victoria, San Mateo
Ateneo, Estado de México. Para ello, se usdé la herramienta Desarrollada por
Rodriguez (2006), esta herramienta mide Los Cinco Elementos de la Inteligencia
Emocional (IE): expresién emocional, Independencia, motivacion, autoconocimiento
y habilidades sociales. Instrumentos Aplicables a 100 nifios, la muestra incluye 54
mujeres y 46 nifios. También de 10 a 12 afios Quinto y sexto grado de primaria. El
resultado es que los nifios estudiados tenian puntajes promedio actuales en todos los
factores excluyendo las habilidades sociales porque tuvieron las puntuaciones mas
bajas, en general los nifios tienen el coeficiente Motivacidn, en cuanto al sexo, no se
encontrd diferencia estadistica. Lo contrario es importante para la edad, si se observa
una diferencia estadisticamente significativo porque los nifios de 10 afios son los
més afectados. EI promedio més alto en factores de inteligencia emocional mientras
que los nifios de 12 afios fueron los sujetos con la media mas baja de estos factores.
En conclusién, podernos determinar que los nifios estudiados tienen Inteligencia
emocional. Sin embargo, las habilidades deben desarrollarse ain mas en sociedad

porque ahi es donde obtuvieron los puntajes mas bajos.

Nacionales

Nafiez (2019) tuvo corno objetivo del estudio determinar la relacion entre la
dependencia Dimensiones afectivas, emocionales y personales de los estudiantes
universitarios, 2018. La poblacion estd compuesta por 252 estudiantes profesionales
de pregrado. Psicologia de la Universidad Estatal de Larnbayeque, ambos géneros y
edades Tienen entre 17 y 29 afios. Este es un estudio de correlacion descriptivo, y las
herramientas utilizadas son: Lernos y Londofio (2006) y el cuestionario de
Dependencia Emocional (ADC) de Eysenck Cuestionario de Personalidad Ajustado
(EPQ-R) y Escala Corta (EPQ RS). Para el analisis de los resultados se utilizo el



software estadistico SPSS y Microsoft. Excel y se trabajé con la formula estadistica
de Rho Spearman, y concluye que existe una relacion Entre la dependencia

emocional y las dimensiones de la personalidad estudiantes universitarios 2018.

Barrios, Caracuzrna y Cordova (2019) en su estudio titulado Efectos de un programa
inteligente en el aprendizaje de los estudiantes de Sto aflo en el campo de los
recursos humanos sociales Educacion Primaria de la Institucion Educativa Comunal
de Ate N° 1248 "5 de Abril" - Huaycan - 2016, desarrollado con el objetivo de
verificar el impacto de programa de inteligencia emocional en el campo de la
sociologia recursos humanos. La naturaleza de este estudio se basa en estudios de
enfoque cuantitativo, guiada en el marco de una estimacion serniernpirica, donde a
través de un tratamiento experimental Se incluyeron sesiones de aprendizaje para
evaluar la inteligencia emocional, potenciar puntos en el proceso de aprendizaje del
campo de personal social en los que se realiza un cuestionario que han ganado valor
de contenido a través de revisiones de expertos y confiabilidad por estadistica Kr 20
= 0.828 tiene confianza alta; alumno A partir de este estudio, 55 personas formaron
dos grupos, 28 dieron ensayo y 27 para el control. Los resultados se encuentran para
demostrar que estd en el lugar mas apacible. ElI grupo experimental 50% de los
estudiantes estan en proceso de aprendizaje del campo los trabajadores sociales,
durante la fase posterior a la inspeccion, son especialmente 100% exitosos, porque
Por otro lado, el grupo de control después de comprobar en el grupo de control
también es 59.3% estan en proceso de estudiar en el campo de los recursos humanos
sociales mientras que en la etapa posterior a la inspeccion 70% encontrado en el
proceso. La conclusion final confirma que la aplicacion del programa. La
inteligencia emocional mejora enormemente el aprendizaje social individual de los
estudiantes de quinto grado de primaria y secundaria No. 1248 "5 de abril”" del
distrito de Ate-Huaycan - 2016 (P<0.05).

Moreno (2019) planted corno objetivo identificar el nivel de inteligencia emocional
en el segundo afio del estudiante en una escuela primaria para una institucion de
educacion publica en Ventanilla: Callao tiene corno objetivo determinar el nivel de
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria

9



Investigacion  basica, descripcion simple, sm prueba Trabajarnos con una
comunidad de 140 estudiantes de segundo grado, y la muestra incluy6 a 68 nifios de
6 a 9 afos. El instrumento utilizado fue el Test de Inteligencia Emocional Reuven
Bar-On - Perfil ICE para Nifios. Se concluyé que el nivel de desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes de segundo afio de una institucion
educativa publica de Ventanilla - Callao; Los resultados muestran que de un total de
68 estudiantes matriculados en el segundo afio de la escuela primaria en una
institucién educativa puablica en Kalaw, solo el 13,2% indica un nivel de desarrollo
emocional que necesita mejorar, el 75% tiene un desarrollo emocional completo y el
11,8% tiene un alto grado de desarrollo de la capacidad emocional. En otras
palabras, existe un grado adecuado en el que cada alumno puede identificar sus
propios sentimientos y los de los demaés, y gestionar sus emociones de manera

positiva, internamente y en relacién con los demas.

Olivares (2019) en su tesis, el objetivo del estudio fue determinar el estado actual de
la inteligencia emocional en la educacién mediante la busqueda de informacién
sobre articulos y revistas en diferentes bases de datos (Sciuredirect, Scielo, Dialnet y
Redalyc) y un buscador corno Google Acadernic que utiliza palabras clave en
espafiol. Inglés: inteligencia emocional. Educacién e inteligencia emocional.
Departamento de educacion. El test es de caracter descriptivo, con un total de 35
iterns. De esta revision se eliminaron 10 articulos y los 25 articulos restantes se
relacionaban directamente con el campo de la inteligencia emocional para la
industria educativa, pero en la segunda ronda se eliminaron 3 articulos por falta de
certeza. Corno resultado, hay 22 articulos que necesitan ser investigados. Esta
eleccion contribuyd a lograr el objetivo de la investigacion. Los resultados muestran
a los docentes que gracias a una mayor inteligencia emocional se mejora su
desempefio laboral, pero personalmente, al poseer estas habilidades, se mejora su
satisfaccion con la vida. Cambiar en una direccion positiva, que evita que el
sindrome de bumout les afecte. Durante las relaciones sexuales, profesores y
estudiantes informaron que las mujeres tenian una inteligencia emocional mas alta
que los hombres. Por otro lado, cuando los estudiantes desarrollan inteligencia

emocional, mejoran su rendimiento académico. Ademas, encontrarnos que los
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estudiantes que tenian pensamientos suicidas eran estudiantes que carecian de

habilidades emocionales.

Femandez (2016) en su investigacion realizd con el objetivo de determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y el comportamiento social entre estudiantes
universitarios masculinos y femeninos del quinto afio de secundaria en una
institucion educativa, Trujillo - 2014. Estudio descriptivo asociativo, en una
poblacion de 116 sujetos (87 varones y 29 mujeres), de 15 a 17 afios. Se utiliz6 la
Bateria de Inventario y Socializacién Bar-On ICE - NA (BAS - 3). Los hallazgos
indican que la autoaceptacion y la aceptacion heterosexual del mundo emocional, asi
como el manejo del estrés, la adaptabilidad y el estado de &nimo general estan
directamente relacionados con la deferencia hacia los demas y las medidas de
liderazgo, en mas de uno. Un vinculo directo y muy significativo con la capacidad
de autocontrol en las relaciones sociales. Sin embargo, existe una correlacién
negativa siendo los dominios de retraimiento social y ansiedad social/timidez
significativos y de naturaleza muy significativa, respectivamente. Es aconsejable
promover el desarrollo de programas enfocados a aumentar la autoconciencia y el

manejo de las emociones, asi como el comportamiento inclusion social y adaptacion.

Con respecto a la fundamentacién cientifica se tienen los siguientes conceptos:

¢ QUuE es la inteligencia emocional?

La inteligencia es un término descriptivo general que se refiere a una jerarquia de
habilidades mentales, de simples procesos perceptivos Yy procesamiento de
informacion a formas mas altas y mas generales de resolver problemas. (Carroll,
1993). Hasta ahora, el término "inteligencia” se ha limitado en gran medida a ciertos
tipos de resolucion de problemas que involucran lenguaje y logica. Sin embargo, los
seres humanos son capaces de lidiar con numerosos tipos de contenido ademas de
palabras, nimeros Y relaciones logicas, por ejemplo: espacio, musica, la psique de

otros seres humanos.
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Por lo tanto, en la presente década, los investigadores han explorado la posibilidad
de que las inteligencias sean mas diversas y una confederacion de habilidades mas
flexible de lo que se pensaba anteriormente. Un factor obvio en el replanteamiento
de la inteligencia es la perspectiva introducida por los académicos. Los psicdlogos
antrop6logos han comentado que algunas culturas ni siquiera tienen un concepto
llamado inteligencia, y otros definen la inteligencia en términos de rasgos corno la

obediencia, buenas habilidades de escucha, o fibra moral (Gardner, 1999).

Los neurocientificos son escépticos de estas teorias. Para ellos la estructura del
cerebro es consistente con una forma unitaria de inteligencia. A finales del siglo XX,
era ampliamente evidente que las funciones mentales estdn altamente
interconectadas. La mayoria de los procesos mentales, desde la percepcion del color
hasta el autoconocimiento, potencialmente involucran y activan tanto emocién corno

inteligencia (LeDoux 2000).

Sin embargo, la tension entre opmiones exclusivamente cognitivas de lo que
significa ser opiniones inteligentes y mas amplias. Incluyen un papel positivo para
las emociones en la inteligencia que data de muchos siglos. Los fildsofos de la
antigua Grecia se centraron en la virtud y consideraron la emocion corno demasiado
individualista y egocéntrica para ser una guia confiable para la comprension vy la
sabiduria. Méas tarde, el movimiento romantico de la Europa del siglo XVIII enfatiz6
coémo la intuicion y la ernpatia, enraizadas en la emocidn, podian proporcionar ideas
que eran no disponible solo a través de la l6gica (Reddy, 2001). EI concepto de
inteligencia emocional (IE) ofrece una nueva forma de ver el debate: que las
personas pueden razonar sobre las emociones y usen las emociones para ayudar a

razonar.

Evolucion de la inteligencia emocional

Mayer, DiPaolo y Salovey (1990), manifiestan que la racionalidad de nuestra esfera
visceral estd supeditada al nivel de interaccion de nuestras habilidades para conjugar
sincronicamente nuestras capacidades logicas, emociones y proceder. De hecho,
Salovey y Mayer (1990), fueron quienes acufiaron la idea de la capacidad de

interactuar con el medio y la definieron corno una expresién de la inteligencia en lo
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social. Eso incluia la competencia de manejar sus propias emociones y las de las
personas que los rodean. Esta conciencia permitiria a las personas usar esa
informacion para modificar su propia informacion, patrones de comportamiento vy
habla para aumentar en gran medida sus posibilidades de una comunicacién exitosa.
Sin embargo, el concepto de inteligencia emocional se remonta a Edward Thomdike
y su investigacion “"Ley del efecto" (1911). En su examen de la construccion, el

término inteligencia social fue originado.

El elemento clave de la teoria de Thomdike (1911) fue la idea de que en casos donde
las respuestas se generan por una situacion, si la consecuencia de esas respuestas fue
una experiencia positiva (brindando placer), entonces serd mas probable que esas
respuestas sean nuevamente utilizadas en futuras situaciones similares. Por el
contrario, aquellas situaciones que provocan una consecuencia negativa (dolor) sera

poco probable que se conviertan en respuestas recurrentes para eventos futuros.

Por lo tanto, Thomdike ofreci6 una ley de efecto positivo y negativo. Esta fue la
pnmera vez que tal teoria habia sido propuesta y apoyada por evidencia
experimental. El trabajo posterior de Thomdike sobre inteligencia animal hizo
referencia a esta teoria. Por ejemplo, sefiald que en su experimento con un gato en
una caja en la que de una manera gradual los éxitos impulsivos daban placer, por
consecuencia eran guardados, mientras tanto que, los impulsos no exitosos eran
olvidados. El hizo observaciones similares sobre pollos confinados. Lo que estaba
buscando, o parecia haber identificado, era una teoria conexionista que podria
explicar el mecanismo detras de las acciones de refuerzo. Esta fue una idea que fue

explorada por investigadores posteriores como Hull (1943) y Skinner (1938).

El trabajo de Skinner (1938) sobre refuerzo abordd una critica notoria del trabajo de
Thomdike, sobre todo en la circularidad y afecto. ElI objetivo de Thomdike era
encontrar el mecanismo subyacente para ciertas acciones, a saber, efectos
conceptuales o fisioldgicos, pero hubo algunos investigadores que creyeron que la
teoria de Thomdike era erronea porque no abordé especificamente las acciones
pasadas, la circularidad y la definicion de estados satisfactorios y negativos; por

ejemplo (Wilcoxon, 1969). Skinner (1938) nos sugieren que un estimulo de refuerzo
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se califica como tal, solo por su apoyo al cambio en el resultado. No existe
unanimidad sobre lo dicho; se encuentran varias influencias para producir la
transformacion, algunas no, y pueden ser asumidas como de ayuda o de no ayuda en

consecuencia.

Los métodos de Thorndike para apoyar sus teorias de la ley del efecto continuaron
generando los componentes basicos del anélisis del comportamiento. Sus
experimentos incluyeron réplicas de diversas situaciones para respaldar la idea de
que sus teorias funcionarian en todos los entornos. El estandarizé sus muestras de
comportamiento en entornos controlados que ayudaron a eliminar el efecto de
variables que no fueron parte del experimento. Estaba decidido a proporcionar el
apoyo mas factual para sus hallazgos, que fue un alejamiento de lo observacional o
evidencia anecdodtica que se habia utilizado para apoyar las teorias de
comportamiento antes de ese aspecto. Dentro de este contexto de inteligencia
emocional, el trabajo de Thorndike (1911) proporcioné los inicios de un marco para
el analisis factico del comportamiento. Mas alla de eso, él también demostré que
existe un vinculo entre el aprendizaje y el refuerzo positivo. Su trabajo de la ley del
efecto como la inteligencia animal demostraron que habia un vinculo claro entre

comportamiento, acciones y consecuencias positivas o negativas.

Gardner (2008), por otro lado, abordd las ideas de aprendizaje y procesamiento de
informacién. En el trabajo de Gardner publicado en 1983 sobre las inteligencias
multiples nos sefial6 que los humanos tienen multiples medios de aprendizaje y
procesamiento de informacién. Su trabajo consistidé en estudios empiricos sobre
grupos de nifios superdotados y luego pacientes con dafio cerebral. A través de sus
estudios, argumentd que no era posible para una sola definicion, modo y experiencia
de inteligencia cubrir el amplio espectro de conductas de aprendizaje que habia

presenciado.

En su propia definicién de inteligencias multiples (IM), Gardner (2008) expresé que
estaba basada en fundamentos mas bioldgicos y psicoloégicos que permitian enfrentar
con éxito las dificultades del contexto o crear propuestas para su medio. En total,

Gardner identifico siete aspectos dentro de la definicion de inteligencias multiples en

14



su trabajo de 1983: linglistico, l6gico-mateméatico, musical, espacial, corporale
kinestésico, interpersonal e intrapersonal; y consider6 agregar dos inteligencias

adicionales (naturalista y existencial).

El impetu cientifico de esta teoria de inteligencias multiples es doble: primero que
los humanos tienen una variedad de inteligencias en oposicion a lo previamente
teorizado, y en segundo lugar, esa inteligencia va mas alld de la genética o la
experiencia de la vida sola. La idea que los humanos buscan diferenciarse, también
afectaria el concepto de inteligencia. Este ultimo criterio se hizo importante cuando
Gardner (2008) encontré educadores tomando sus teorias y poniendo su propia
interpretacion sobre ellas (por ejemplo, la idea de que grupos raciales y étnicos
especificos tienen inteligencias limitadas o especificas, 0 que todos los nifios

sobresalen en al menos una inteligencia) (Gardner, 2008).

La influencia de Gardner sobre la inteligencia emocional proviene de la creencia de
que la atencién necesita ser tomada en la gestibn de personas. Primero, Gardner
afirmé que diferentes inteligencias responderan a diferentes enfoques y que esto es
evidente en el aprendizaje de las personas, su capacidad para responder y analizar
informacién, y la forma en que transmiten informacioén a otros. En segundo lugar,
Gardner argumentd que cada individuo tiene la capacidad de aprender mas alla de un
conjunto estrecho de parametros definibles y esa dependencia de la medida del
coeficiente tradicional intelectual seria erréneo porque ese aspecto de la inteligencia
es solo una parte de la capacidad de todo el individuo para responder a cualquier

situacién dada.

A Salovey y Mayer (1990) se les atribuye haber acufiado el sintagma que define la
accion de la inteligencia en las emociones. En el resumen de su articulo sobre este
sintagma en mencion, escribieron que, la inteligencia emocional, es un grupo de
destrezas supuestas que ayudan a la valoracién precisa y formulacion de las
emociones personales y de los que nos rodean; mas especificamente, el control de
estas destrezas y expresiones sentimentales, ya sea de uno mismo y de los que nos

rodean.
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Antes de esta definicidn, los autores sefialaron que tanto investigadores como
filosofos definian las emociones mas como una "perturbacién aguda del individuo
como un todo" o como "una respuesta desorganizada ... como resultado de la falta de
gjustes efectivos "(Salovey & Mayer, 1990, p.185). Luego hicieron referencias al
trabajo de Thomdike, que se referia a esa muestra de la inteligencia en lo social
como la competencia de entender a los demdas para "comportarse sabiamente"

(Salovey y Mayer, 1990,).

El proposito de la teoria sobre la inteligencia que regula las emociones de Salovey y
Mayer (1990) era reunir una amplia base de ideas que habian surgido en diferentes
campos cientificos y para sintetizar una teoria coherente que luego podria medirse y
estudiarse utilizando un conjunto de medidas estandar Gran parte de su trabajo
discute los diferentes tipos de medidas, necesario para determinar una linea de base
precisa para las emociones. Por gjemplo, mencionan bajo la "emocién en si mismo"
de que este proceso se inicia cuando una persona ingresa por primera vez al sistema
perceptivo del individuo. Aquellas personas con un alto nivel emocional de
inteligencia podran analizar y procesar con precision los sentimientos asociados con
esa informacidon y luego expresarla de una manera que sea beneficiosa para uno

mismo y para los demas.

Mayer y Salovey (1997) continuaron completando estudios adicionales sobre
inteligencia emocional y crearon un modelo de habilidad para explicar la
construccion detrds de la teoria. En su investigacion publicada como "Desarrollo
emocional de inteligencia emocional” (1997), los autores examinaron varios temas,
incluyendo el alcance general y las primeras investigaciones sobre este tema, su
evaluacion y su aplicacion eficaz temprana en las escuelas y méas alla (Mayer y
Salovey, 1997). El punto focal de su teoria fue que la inteligencia emocional se
centraba principalmente en el " tapiz complejo potencialmente inteligente del
razonamiento emocional en la vida cotidiana"” (p. 19). Otras dos construcciones
fueron un modelo no cognitivo propuesto por Bar-On (2004) y la competencia

modelo propuesta por Goleman (2001).
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Golernan (2001) estuvo de acuerdo con Salovey y Mayer (1997) que descubrieron y
ofrecieron la primera investigacion empirica que sugiere la Importancia significativa
de las inteligencias sociales y emocionales. El libro original de Golernan que nos
plantea la interrogante del por qué seria mas valioso el desarrollo del control de las
emociones que lo intelectual (1995), fue escrito mas para la comunidad empresarial
que para cientificos e investigadores. Dejando de lado un gran volumen de literatura
de revision e investigacion que critica el trabajo de Golernan (Waterhouse, 2006a;
Waterhouse, 2006b), Golernan dio seguimiento a Salovey y Mayer (1997) y sus
ideas sobre inteligencia emocional basadas en la conciencia de los sentimientos de

uno mismo y de los demas.

Golernan (1995) revis6 una gran cantidad de estudios sobre inteligencia y en
estudios particulares realizados en nifios. Sin embargo, su posterior extension del
modelo basado en competencias de inteligencia emocional fue disefiado

especificamente para el mundo de los negocios.

El modelo involucra 20 competencias diferentes que estan destinadas a cubrir cuatro
diferentes habilidades: autoconciencia, autogestion, conciencia social y relaciéon con
la gestién (Gardner & Stough, 2002). Su modelo estaba fuertemente sesgado a la
idea de que el control de las emociones surgié de un conjunto de destrezas que se
podian adquirir en lugar de heredar. Sin embargo, después de dos décadas desde que
el término se usO por primera vez, aln existe un amplio debate en cuanto a la
conceptualizacion de la inteligencia emocional (Grubb y McDaniel, 2007) y si se
requrere 0 no la inteligencia emocional para un liderazgo efectivo (Weinberger,

2003).

En los ultimos 20 afios, los investigadores han intentado mostrar una relaciéon entre
liderazgo e inteligencia emocional, aunque existe muy poca investigacién empirica
realizada sobre el terna (Gardner & Stough, 2002). Barling, Slater y Kelloway
(2000) examinaron la relacion detrés del liderazgo transformacional y la inteligencia
emocional. Usando las pautas sugeridas en 1990 con Salovey y Mayer o Golernan en
1995; las cuales demostraron que los lideres con alta inteligencia emocional eran

mas inclinados a usar liderazgo transformacional, incluida su capacidad de mostrar
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autocontrol en sus emociones, proporcionando asi un modelo a seguir sélido para
que otros lo sigan. Ello también, supuso que los lideres que tienen una alta
inteligencia emocional pueden leer mejor Las emociones de las personas con las que
interactdan. Esta percepcion seria util en determinar qué motivaria a otros y en qué
medida las motivaciones eran necesarias (Barling et al., 2000). Barling y col. (2000)
identificaron dos tipos diferentes de liderazgo transaccional: uno que requeria
empatia o perspicacia y otro que no, sin embargo, la premisa general de la teoria era
que no habia un vinculo entre el manejo de emociones y el liderazgo que busca

transformacién

Gardner y Stough (2002) estaban ansiosos por mostrar la relacién entre liderazgo e
inteligencia emocional en la alta gerencia. Utilizaron la Prueba para el manejo de
emociones de la Universidad de Swinbume (SUEIT) ideada por Palmer y Stough
(2001). SUEIT usa cinco factores para calificar la inteligencia: reconocimiento
emocional y expresion, emociones cognicion directa, identificacion de lo emotivo
externo, emotividad y control emocional. EI modelo se relaciona directamente con

las emociones en el lugar de trabajo.

En el estudio SUEIT de 2002, que confirmd el trabajo previo de Palmer y Stough,

(2001), Gardner y Stough comprobaron sus supuestos donde el manejo de
emociones no se relaciona con el vinculo entre el liderazgo de transformacion; as
mismo, la nula vinculacién entre el liderazgo de transacciones y el manejo de
emociones. Basado en las respuestas de 110 cuestionarios de "alto gerentes de nivel
", los autores encontraron que habia un estrecho vinculo a favor del buen manejo de
las emociones y la capacidad de liderar transformaciones. En la segunda parte de la
hipotesis, Gardner y Stough encontraron que habia una estrecha complicidad
destructiva entre el valor del manejo de las emociones y el laissez faire. Con maés
precision, el estudio encontré que los gerentes de alto nivel que no apoyaban a su
personal y las solicitudes de asistencia tampoco eran conscientes de sus propias
emociones, no podian entender las emociones de los demas en el lugar de trabajo y

carecia de autocontrol cuando expresan sus emociones.

Mayer y Salovey (1997), en su concepto sobre inteligencia emocional (IE),
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declararon que esta es la destreza de reconocer interpretar y producir emociones para
apoyar a la generacion de ideas, permitiendo una mejor construccién del
conocimiento y una mayor interaccion con el medio en funcion de la reflexién sobre
las emociones. Muchos de los estudios de investigacion mas conocidos se basan en
conectar los aspectos de inteligencia emocional (segun lo definido por Salovey y

Mayer, 1990) con el liderazgo efectivo.

Goleman (2001) opin6é que los lideres con un alto nivel de inteligencia emocional
son extremadamente necesarios para lograr el éxito dentro de cualquier organizacion
formal. Los lideres efectivos deben empatizar con los empleados, comprender sus
sentimientos sobre el ambiente de trabajo, siempre que haya algin problema, ser
capaz de controlar sus propias emociones y aprender de las normas sociopoliticas
que funcionan dentro del organizacion. Ademas, los lideres efectivos afectan
significativamente los niveles de rendimiento de una organizacion mediante la
creacion de cierto tipo de ambiente de trabajo (utilizando inteligencia emocional y
las dimensiones de la inteligencia social) mas adecuadas para ese tipo particular de

profesion.

En resumen, durante més de 3 décadas, los investigadores han postulado que la
inteligencia emocional complementa en gran medida la capacidad de un individuo
para trabajar en colaboracion en un entorno de equipo, lidiar con el estrés y liderar a
otros (Caruso y Salovey, 2004; George, 2000). Por ejemplo, los lideres que no
pueden discernir y autoevaluar sus emociones pueden no reconocer ciertas sefiales
de sus compafieros de trabajo o subordinados. Asimismo, los personas que muestran
un bajo manejo de las emociones pueden permitir que estas interfieran con su nivel
de eficacia en lo que respecta al liderazgo. Por ejemplo, cuando se sienten ansiosos,
pueden evitar dar un discurso importante, o cuando se sienten enojados, pueden

atacar inapropiadamente al compafiero de trabajo.

El concepto de inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE) se define histéricamente como la competencia de
hacer una adecuada interpretacion basada en el manejo de las habilidades
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emocionales para mejorar cualquier construccion del pensamiento (Mayer y
Salovey, 1997). Su enfoque principal tiene que ver con la discriminacion de las
sensaciones emotivas y su uso para mejorar el pensamiento. Por lo tanto, la IE
representa habilidades que unen inteligencia y emocion para optimizar el

pensamiento.

Segln su articulo sobre IE en 1990, Salovey y Mayer describen a esta cual un
subconjunto de la inteligencia de las habilidades sociales. Los investigadores Cantor
y Kihlstrorn han argumentado que la inteligencia social es una construcciéon central

para comprender la personalidad (Salovey y Mayer, 1990).

El comportamiento se ha descrito corno la expresion observable de la personalidad
de alguien en una determinada condicion social (Mayer, Caruso y Salovey,
2016). La personalidad incluye motivos, emociones, estilos sociales, autoconciencia

y autocontrol (Mayer et al., 2016).

Estos componentes contribuyen a patrones consistentes de comportamiento, bastante
distintos de la inteligencia. Si bien las investigaciones anteriores han encontrado una
asociacion entre la conciencia y la IE, de hecho, los hallazgos mas recientes
muestran que la correlacion real entre la inteligencia de las emociones con las

cualidades de personalidad de los "5 grandes" es casi cero.

Muchos investigadores suponen que la IE se deriva de la construccion mas amplia de
la inteligencia social (por ejemplo, Bartin, 2000). Las perspectivas contemporaneas
sobre la inteligencia social tienen su inicio en la influencia de Thomdike, division
tripartita de la inteligencia en las siguientes clases amplias: (a) inteligencia no
concreta -escolar: la habilidad de comprender y producir ideas, (b) inteligencia
mecanico-visuo-espacial: la habilidad de entender y manipular cosas concretas; y (c)
inteligencia social (practica): la habilidad de entender e interactuar con los otros
agentes 0 actuar sabiamente en contextos sociales. Sin embargo, a pesar del
considerable interés y numerosos intentos de definir y medir la inteligencia social en
las ultimas ocho décadas, estos los intentos han resultado problematicos (Kihlstrorn

y Cantor, 2000). La incapacidad de discriminar entre inteligencia general y social,
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junto con dificultades para seleccionar criterios externos contra los cuales validar
escalas experimentales, condujo auna disminucion en la investigacion centrada en la
inteligencia social como entidad intelectual, hasta el reciente aumento de interés en

la IE.

Los enfoques tedricos de la IE se dividen ampliamente en dos categorias. Los
enfoques de capacidad especifica examinan habilidades mentales relativamente
discretas que procesan informacion emocional, mientras que en el Modelo
Integrativo los enfoques describen marcos generales de habilidades mentales que
combinan habilidades de multiples IE. Una tercera categoria de la IE a menudo se
conoce como un enfoque de modelo mixto debido a la cualidad que tales modelos

poseen.

Los enfoques de habilidades especificas se centran en una habilidad o habilidades
particulares que pueden considerarse fundamentales para la IE. Algunos esquemas
de destrezas particulares asumen la manera con la que la emocién ayuda al
pensamiento. Asi pues, las expresiones emocionales asumirian primero el pensar
(Mandler, 1975) o posibilitar que los pensantes decidan cada vez mejor

(Lyubomirsky et al., 2005).

Un sujeto que regula emociones al responder a cuestiones importantes atenderd mas
circunstancias importantes de su existir. Por el contrario, si la persona esta
constantemente  frustrada, por ejemplo, por errores administrativos menores del
subordinado, no abordara las preocupaciones mas amplias gue son mas importantes
(Parrott, 2002). Ademas, ciertas emociones especificas pueden fomentar
determinados tipos de pensamiento. Por ejemplo, las emociones positivas
promueven una mayor creatividad en algunos contextos (Lyubomirsky et al., 2005).

Parte del manejo emocional es saber poner y sacar emociones al pensar.

Otro conjunto de modelos de habilidades especificas se refiere al razonamiento
emocional y la comprension. Por ejemplo, los investigadores de la evaluacion de
emociones han desarrollado reglas de decision para hacer coincidir una emocién

dada con la clase de situaciones que lo han provocado. Por ejemplo, si una persona

21



experimenta miedo, es probable que esté enfrentando una situacion que es
amenazante, que genera pensamientos sobre cosas malas que suceden y provoca la
necesidad de escapar (Scherer et al., 2001). Relacionadas con tales evaluaciones
estan el etiquetado preciso y la categorizacién de los sentimientos. (Innes-Ker y
Niedenthal, 2002). Los tedricos han argumentado que una evaluacidn precisa puede
ser un sello distintivo de respuestas emocionalmente inteligentes (MacCann et al.,
2004). Si el proceso de evaluacion de una persona esta mal, entonces él o puede

malinterpretar un evento o sus consecuencias Yy reaccionar de manera inapropiada.

Otra area de habilidad relevante se refiere al autocontrol emocional. Esta area surgio
de la clinica hallazgos de que la ernocionalidad de uno podria volverse mas positiva
al reformular las percepciones de las situaciones (Beck et al., 1979), asi corno de la
idea de que las personas a menudo ejercen un considerable autocontrol emocional
cuando en el trabajo (Hochschild, 1983).

Por otro lado, el elemento clave en los modelos integradores de la IE es la unién de
varias habilidades especificas para obtener un sentido general de la IE. El modelo de
cuatro ramas ve la inteligencia emocional corno habilidades de uni6n

de cuatro areas: (a) percibir con precision la emocion, (b)aplicar la inteligencia
emocional para pensar fécil, (c) entender la emociéon y (d) emplear la emocidn
(Mayer et al. 2003). Cada una de estas areas se ve corno desarrollando desde la
primera infancia en adelante. Por ejemplo, al percibir la emocidn, la destreza de un
sujeto en reconocer las expresiones basicas en los rostros es probable que preceda a
la capacidad de detectar la falsificacion de emociones expresiones (Mayer y Salovey
1997). A medida que las habilidades crecen en un area (por ejemplo, percibir
emociones), también lo haran crecer en otras areas (corno comprender y regular las
emociones). Ademas, la idea de que la IE requiere la sintonia con las normas

sociales es fundamental para el modelo de cuatro ramas.

Ademas de los enfoques centrales de capacidad especifica y modelo integrador de la
IE, algunos psicélogos tienen enfoques de modelo mixto sugeridos para el campo.
Dichos modelos mezclan diversos atributos, corno asertividad, flexibilidad y la

necesidad de logros, que no se centran principalmente en el razonamiento emocional
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0 conocimiento emocional. Estos enfoques de la Inteligencia Emocional utilizan un

enfoque muy amplio.

Definiciones de IE que incluyen "capacidad, competencia o habilidad no cognitiva”
(Bar-On 1997) y / o "Comportamiento emocional y socialmente inteligente” (Bare
On, 2004), y "disposiciones de la personalidad dominio" (Petrides y Furnharn,
2003). Més concretamente, la mayoria de las medidas en esta categoria evallan uno
0 mas Atributos de la IE, corno la percepcion emocional precisa, pero luego mezclar,
en diversos grados, otras escalas de felicidad, tolerancia al estrés y autoestima (Bare
On, 1997); adaptabilidad, (baja) impulsividad y social competencia (Boyatzis y Sala,
2004); y pensamiento creativo, flexibilidad e intuicién versus razon (Tett et al.,
2005).

Finalmente, un modelo de IE popular es el presentado por Golernan (1998), que nos
propone la idea de que un sujeto nace con una competencia genérica emocional, que
le permite un acopio de competencias y emociones la diversas. Estas habilidades del
manejo de la emocién no son inherentes, sino mas bien adquiridas, por tanto deben

procesarse y mejorar para un rendimiento adecuado (Bradberry y Greaves, 2005).
El modelo se enfoca en la competencia emocional bajo la idea de un conjunto de
destrezas que ayudan al desarrollo gerencial. Eso describe cuatro construcciones

principales de la IE:

Autoconciencia: la destreza de reconocer emociones y su influencia mientras se

apela a los sentimientos para decidir por algo.

Autogestién: control de los sentimientos, impulsos y adaptacién a los cambios o

circunstancias.

Conciencia de grupo: la capacidad de percibir, entender y responder frente a las

acciones de los demas en funcion a comprender las relaciones sociales

23



Gestidn de interaccion: la capacidad de motivar, inducir y promover en los demas las

respuestas en un conflicto.

El género se ha descrito como un proceso inherentemente social, y que ciertos rasgos
se consideran deseables para un género, pero no para otro, por ejemplo, la
asertividad es una caracteristica masculina "tipica", mientras que la empatia se

considera una caracteristica femenina deseable.

Segun Meshkat y Nejati (2017), los hombres y las mujeres se socializan de manera
diferente: se alienta a las mujeres a ser cooperativas, expresivas y sintonizadas con
su mundo interpersonal, mientras que se alienta a los hombres a ser competitivos,
independientes e instrumentales.

Biol6gicamente, las mujeres estan bioquimicamente adaptadas' para enfocarse en las
emociones de uno mismo y de los demas segin sea necesario para promover la
supervivencia. Ademas, neurocientificamente hablando, las areas del cerebro que
son necesarias para el procesamiento emocional son mas grandes en las mujeres que

en los hombres.

También se ha demostrado que el procesamiento cerebral de las emociones difiere
entre hombres y mujeres. Los resultados de las investigaciones sobre las distinciones

de sexo, en el manejo de las emociones han sido inconsistentes.

En la investigacion de Meshkat y Nejati (2017), el Inventario de Cocientes
Emocionales Bar-On se administrd a 455 estudiantes universitarios de pregrado. Las
conclusiones no sefialaron diferencias entre hombres y mujeres en el puntge total

que mide la IE.

Sin embargo, las estudiantes obtuvieron puntajes mas altos que los hombres en
autoconciencia, relacion interpersonal, autoestima y empatia. Aunque, dada la
investigacion previa, Meshkat y Nejati (2017) esperaban que los hombres obtuvieran
una puntuacién mas alta que las mujeres en la autoestima, de hecho, los hallazgos de
este estudio no respaldaban esta hipotesis.
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Modelos y marcos de la conceptualizacion de IE

El supuesto inicial de la IE planteada por Salovey y Mayer en 1990 sugeria que era
un elemento mas dentro de la gran propuesta teérica de Gardner para la Inteligencia
Social.

Analogo a las nombradas inteligencias "personales” sugeridas Gardner; se asume
que el conocimiento de si mismo y de los demas estaban dentro de IE (Salovey y
Mayer, 1990). Un tépico de la propuesta de Gardner sobre la inteligencia personal se
vincula con las emociones y es este el que Salovey y Mayer toman para

conceptualizar la IE (Salovey y Mayer, 1990).

El centrarse en identificar y aplicar las emociones y sus expresiones de uno mismo y
de otros para tomar decisiones y manejar la conducta es lo que hace diferente a la IE
a las inteligencias "personales”; es decir, el no centrarse en un sentido general de si

mismo Yy en la valoracion de los demas (Salovey y Mayer, 1990).

Faltas (2017) nos propone algunos esquemas principales para comprender mejor a la
IE

Modelo de rendimiento de Goleman
Modelo de competencias de IE de Bar-On

Modelo de habilidad IE de Mayer, Salovey y Caruso

Estos tres modelos se han desarrollado a partir de investigaciones, analisis y estudios

cientificos

Modelo de rendimiento de Goleman

Para Goleman, la inteligencia emocional son las destrezas y habilidades que se
desprenden de cuatro capacidades: conciencia de uno mismo, relacién e interaccion
social; él propone que estas cuatro dimensiones permiten la presencia de doce

escalas inferiores. (Faltas, 2017)
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Sugiere que estas doce escalas son:
dominio consciente de las emociones
control de las emociones

capacidad de adaptarse
direccionamiento al éxito
panorama positivo

induccion

direccion y acompafiamiento
empatia

resolucion de conflictos

trabajar cooperativo

conciencia organizacional

liderazgo que inspira

este autor (Goleman) desarrollé estas doce escalas a partir de la investigacion de la

IE en la fuerza laboral.

Modelo de competencias de IE de Bar-On

Bar-On presentd la sugerencia de que la IE es un sistema de comportamiento
interconectado que surge de las competencias emocionales y sociales. Argumenta
que estas competencias influyen en el rendimiento y el comportamiento. (Faltas,
2017)

La propuesta de IE de Bar-On consta de cmco escalas: autopercepcion,
autoexpresion, interpersonal, toma de decisiones y manejo del estrés. [Notargs las

similitudes que aparecen en estos modelos de IE!
Bar-On también propuso 15 subescalas del concepto de IE:

autoestima,

realizacion propia,

conciencia emocional propia,
manejo de expresiones emocionales,

seguridad en las decisiones,
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autonomia,

interaccion social,

proyeccién hacia el otro,
compromiso con el contexto,
capacidad resolutiva,
reconocimiento de su entorno,
dominio de si mismo,
adaptabilidad,

manejo de las dificultades y

prospectiva. (Faltas, 2017)

Segln Bar-On, estas competencias, corno componentes de la IE, impulsan el

comportamiento y las relaciones humanas.

Modelo basado en la habilidad IE, tornado de Mayer, Salovey y Caruso

Esta propuesta sugiere una idea de la informacion de la comprension percibida de las
emociones y el manejo de las emociones se utiliza para facilitar el pensamiento y
guiar nuestra torna de decisiones. Este marco de IE enfatiza la propuesta de cuatro
dimensiones de la IE. (Faltas, 2017)

Estos tres autores: Caruso, Salovey y Mayer (2004) trabajaron el esquema de
habilidad de cuatro de la IE. Sugieren que las habilidades y destrezas de la IE se

pueden dividir en 4 &reas. la capacidad de:

Percibir la emocion (1)
Usa la emocion para facilitar el pensamiento (2)
Comprender las emociones (3) y

Manejar la emocion (4).

Estas ramas, que se ordenan desde la percepcion de las emociones hasta la gestion,
se alinean con la forma en que la capacidad se ajusta a la personalidad general del
individuo (Mayer, Salovey y Caruso, 2004).
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En otras palabras, las ramas | y 2 representan las partes un tanto separadas del
procesamiento de informacion que se cree que estan vinculadas en el sistema
emocional, mientras que el manejo de las emociones (rama 4) estd integrado en sus

planes y objetivos (Mayer et al., 2004).

Ademas, cada rama consta de habilidades que progresan en el desarrollo desde

habilidades mas basicas hasta habilidades mas sofisticadas.

La rama ! implica la percepcion de la emocidn, incluida la capacidad de identificar
las emociones en las expresiones faciales y posturales de los demaés. Refleja la
percepcion no verbal y la expresién emocional para comunicarse a través de la cara
y la voz (Mayer et al., 2004). La rama 2 incluye la capacidad de usar las emociones
para ayudar a pensar.

Esta rama representa la habilidad de comprender la emocionalidad, considerando la
habilidad de analizar las expresiones emocionales y la conciencia de las tendencias
probables de las emociones a lo largo del tiempo, asi como una apreciacion de los
resultados de la emocionalidad. Ademas, incluye la habilidad de etiquetar vy
diferenciar entre sentimientos. Esta rama, el autocontrol emocional, incluye la
personalidad de un individuo con objetivos, autoconocimiento y conciencia social

que configuran la forma en que se manejan las emociones (Mayer et al., 2004).

En 2016, sobre la base de los avances en la investigacion de la IE, Mayer, Caruso y
Salovey actualizaron el modelo de cuatro ramas. Incluyeron mas casos de resolucion
de problemas y afirmaron que las habilidades mentales involucradas en la IE, de
hecho, aun no se han determinado (Mayer, Caruso y Salovey, 2016).

Mayer y sus colegas sugirieron que la IE es una inteligencia amplia y ‘candente’.
Mayer, Roberts y Barsade (2008) incluyen inteligencia practica, social y emocional

en su comprension de las inteligencias emocionales.

Las llamadas inteligencias ™ candentes " son aquellas en las que las personas se

involucran con temas sobre personas (Mayer et al., 2016). Mayer et al. (2016)
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invitan a la comparacion de la IE con las inteligencias personales y sociales y
sostienen que la IE puede posicionarse entre estas otras 'inteligencias calientes".

Se argumentd que las habilidades especificas en que consiste la IE son formas
especificas de resolucién de problemas. EI modelo de cuatro ramas se puede medir

utilizando la Prueba de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT).

En la década de 1960, el término IE se usé incidentalmente en psiquiatria y critica
literaria (Mayer, Salovey y Caruso, 2004). Sin embargo, Mayer y sus colegas lo
introdujeron formalmente en el panorama de la psicologia en 1990 (Mayer et al.,
2004). Mayer vy col. publicaron algunos articulos en los que la IE estaba claramente
definida, y se desarroll6 una teoria mas una medida de la IE. Desde 1990, la

investigacion sobre las caracteristicas de EQ ha crecido.

De un gran estudio de 1584 individuos, Mayer, Salovey y Caruso (2004)
concluyeron que las personas que tienen una calificacibn més alta en IE tienden a ser
méas agradables, abiertas y concienzudas. Ademas, los hallazgos de la neurociencia
han demostrado que la IE también involucra las mismas regiones del cerebro que

estan implicadas en la conciencia (Barbey, Colom y Grafman, 2013).

Los hallazgos neuronales respaldan el hecho de que una caracteristica central de la
IE es la conciencia, que se caracteriza por el nivel organizacional, mantenimiento,

dominio e induccién en el comportamiento dirigido a objetivos (Barbey et al., 2014).

Para revisar las llamadas clases de IE, se puede analizar lo que los sujetos con IE
elevada tienen la capacidad de hacer. Para comenzar, son competentes al resolver
con rapidez y precision varias dificultades vinculadas con la expresién emocional
(Mayer, 2009).Una forma de IE es ser capaz de enfrentar dificultades
emocionales. Aquellos que tiene alta IE también pueden percibirla en las caras de
otras personas con precision (Mayer, 2009); por ello, una forma de IE es el

reconocimiento kinestésico.

Los sujetos que ha desarrollado bien su IE poseen un conocimiento de la relacion

entre la expresion de las emociones se vinculan con modelos determinados de la
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expresion del pensar (Mayer, 2009); asi veremos, que los sujetos que poseen un buen
desarrollo de la IE perciben que la tristeza ayuda el pensar critico y de analisis, por
lo tanto, pueden elegir (aleatoriamente) revisar los hechos a pesar de no estar de
buen humor (Mayer, 2009). Por ello, una forma de IE son la emocionalidad y la

comprension de su relacion con el pensamiento.

Los sujetos que ha desarrollado bien su IE perciben las expresiones emocionales y su
valor vinculado con la emocion; de esta manera, reconocen en otros sujetos el enojo
y su peligro en la interaccion, o expresiones de felicidad que implican mas
posibilidades de socializacion, en correlacion con sujetos de expresiones
melancolicas que normalmente optaran por no socializar (Mayer, 2009). Lo que nos
permite deducir que una forma de IE es la capacidad de comprender la expresion

emocional

Los sujetos que ha desarrollado bien su IE manejan déptimamente sus emociones y
las de otros (Mayer, 2009).Una forma de IE es el control eficaz de la
emocionalidad. Estos sujetos pueden entender que la felicidad da mas posibilidades
de compartir socialmente en contraste de aquellos que no estan felices o tienen
miedo; en consecuencia, una forma de IE es el conocimiento de la emocionalidad en

funciones sociales.

Finalmente, aquellos que han desarrollado bien su IE reconocen la forma en qué se
presentan las emociones, lo que evidencia una nueva forma de IE. Como se
identificd anteriormente, un area de investigacion futura sobre la IE es visualizar el
vinculo entre emocion y personalidad. Pronto se veran algunas investigaciones de la
neurociencia, y esta es sin duda otra area de investigacion de la IE que continuara

creciendo.

Los investigadores clave de la IE, Mayer, Caruso y Salovey, también han presentado
dos sugerencias para futuras investigaciones. EI primero se refiere a las Ilamadas
mediciones de la competencia de la IE donde su estructura con factores ain no se ha

aclarado (Mayer, Caruso y Salovey, 2016).
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La segunda area es que, si la IE es, de hecho, una inteligencia discreta, se necesitaria
una capacidad de razonamiento separada para comprender las emociones ... hasta
ahora hay alguna evidencia sobre esto: Heberlein y sus colegas demostraron que las
areas del cerebro que Sirven para percibir que las expresiones emocionales (como la
felicidad) pueden diferenciarse de las éareas del cerebro que son responsables de

percibir las expresiones de la personalidad (como la timidez) (Mayer et al., 2016).

La propuesta de Bar-On para ICE

Los primeros trabajos de Darwin que hablan de la relacion entre las emociones y el
adaptarse para sobrevivir (1872 y1965) han modelado el cambio constante de la
propuesta de Bar-On , que enfatiza el valor prioritario de las muestras emocionales
y su directa relacion con el actuar inteligente dentro del grupo que menciona
Darwin. Expresiones de acomodo social eficaz. Una idea complementaria en este
silogismo, es perceptible si se consideran las ideas de Thomdike sobre la inteligencia
social y su valor para el comportamiento de las personas (1920), asi mismo, pueden
considerarse las propuestas de Wechsler vinculadas con la influencia de lo cognitivo

con lo que él menciond como un actuar inteligente (1940, 1943).

Pérez (2013), en la mayoria de investigaciones sobre IE , incluso las de Darwin, se
han tomado, em el devenir descriptivo de la informacion, como tdpicos importantes
los siguientes: (a) habilidad de poder conocer facilmente y usar de manera proactiva
emociones y sentimientos (b) habilidad de entender claramente la forma como se
sienten y se trasmiten las emociones y sentimientos personal y grupalmente; (c) la
habilidad de administrar y regular las emociones y sentimientos en las relaciones
grupales; (d) la habilidad de proponer cambios, adaptaciones y soluciones a las
diferentes dificultades de indole propio y grupal;y finalmente, (e) la habilidad de

promover emociones positivas y entusiasmo para interactuar dentro la vida social™.

La propuesta de Bar-On sugiere la informaciéon para el EQ-i, que fue desarrollado,
en un principio para comprobar varias dimensiones de esta construccion, a su vez
para evaluar su marco conceptual. Maguifia (2014) sefiala que en funcion de este

enfoque la inteligencia emocional-social es una expresion de valor representacional
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de las habilidades, destrezas y expresiones sociales o emocionales que se vinculan
unos a otros para evidenciar lo bien o mal que nos relacionamos, comprendemos y

aceptamos para enfrentar el diario devenir social.

Se puede decir que las habilidades, destrezas y expresiones sociales o emocionales
nombrados en esta resefia conceptual asumen cinco dimensiones importantes,
explicados previamente; los mismos que, implican una serie de micro habilidades,
micro destrezas y micro expresiones sociales o emocionales que se relaciona entre si.
(Maguifa, 2014)

De acuerdo con este enfoque, el desarrollo de la inteligencia emocional implica
comprenderse de manera consciente y auténoma, para entender muy bien a los que
nos rodean, para enfrentar exitosamente las dificultades y conflictos el diario
devenir. EI fundamento de esta propuesta estd en la competencia de interrelacion
personal que comprenderse y expresar de manera asertiva y constructiva nuestras

emociones y pensamientos.

En la dimension de interaccion personal, ser inteligentemente competente implica el
ser capaz de conocer las emociones de los demas, necesidades subjetivas, con el fin
de poder interactuar de manera empatica, prospectiva y complementaria para el
grupo social. Por ultimo, poseer un bien desarrollo de la inteligencia emocional
implica promover de forma eficaz y eficiente la transformacion de uno y del grupo
para un adecuado enfrentamiento a los desafios o dificultades de nuestro contexto. El
logro de lo expresado, exige dominar y administrar las emociones de forma
individual y grupal a favor nuestro y no en nuestra contra, apoyandonos en la

motivacion y el optimismo. (Bar-On, 2004)

Condemayta (2019) es imprescindible analizar el Inventario de Cociente Emocional
(EQ-i) para entender la propuesta de Bar On, ya que es un instrumento pre requisito
en la realizacién de la propuesta mencionada. Es importante reiterar que la propuesta

de Bar-On se operativiza en funcién del Cociente Emocional

El Cociente Emocional esun informe de la conducta emotiva y social inteligente que

brinda una valoracién de la inteligencia emocional-social. EI Cociente Emocional
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inicio este tipo de valoraciones, la propuso un gestor de test psicologicos (Bar-On,
1997a), siendo el primer trabajo de esta naturaleza el realizado por parejas en
el Anuario de Medicion Mental de Buros (Plake e Impara, 1999), y a su vez es el
valor de emociones sociales inteligentes mas utilizado hasta hoy (Bar-On,
2004). Una explicacion pormenorizada de las cualidades psicométricas de esta
prueba y la forma de realizacion se puede analizar en el Manual técnico de Bar-On
EQ-i (Bar-On, 1997b) y en el libro de publicacion cercana de Glenn Geher
titulado Medicion de la inteligencia emocional: terreno comdn y controversia (

2004).

En resumen, el Cociente Emocional abarca 133 elementos enunciados como
oraciones breves y utiliza una medida de solucién de 5 puntos con una forma de
respuesta literal que oscila entre "muy raramente 0 no es cierto para mi" (1) hasta
"muy a menudo cierto para mi o cierto de mi» (5). La relacién de los enunciados del
cuestionario se puede hallar en el texto prescriptivo del instrumento (Bar-On,
1997b). Cociente Emocional es ideal para sujetos de 17 afios o mayores y puede

demorar cuarenta minutos aproximadamente en resolverse.

El cuestionario resuelto de cada individuo arrojan una sumatoria de puntos de
Cociente Emocional de las siguientes cinco maneras compuestas que implican
quince calificaciones de subescala: Intrapersonal (que implican la valoracién estima
y conciencia emocional propia, seguridad, certeza, autonomia realizacion
propia); Interpersonal (que implica pensar en el otro, conciencia de grupo e relacion
interrelacion); Manejo del estrés (que implica ser tolerante a la presion, manejo de
reacciones impulsivas); Adaptabilidad (que implica vinculo con el contexto,
adaptabilidad y pensamiento resolutivo);y estado de animo general (que implica
confianza y alegria). En el epilogo se entrega una explicacion sencilla de las
capacidades, habilidades y enunciados sobre emociones, inteligencia e interaccion

social medidos por las quince sub medidas. (Bar-On, 1997b).

Goleman & Chemiss (2013) las puntuaciones son organizadas por un procesador de
datos. Las calificaciones finales se generan automaticamente bajo una media de cien

y una derivacion de quince. Las calificaciones Cociente Emocional cuyo calificativo
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promedio sea mayor a la media, inducen que la persona encuestada posee un
adecuado manejo de las emociones e interaccion social. Cuan mayor sea el
calificativo mejor manejo de la inteligencia emocional sugerird el resultado de la
calificacion del cuestionario. Ademas, las calificaciones menores de Cociente
Emocional implican un menor manejo de la inteligencia emocional con su
consecuente dificultad para un buen comportamiento social en el desarrollo de sus

actividades con el contexto.

Finalmente afirman que el EQ - | posee un elemento que regula los calificativos en
correlacién a los puntajes resultantes de dos de los indices de validacion del
cuestionario: Impresién positiva e Impresion negativa. Esto Gltimo es un rasgo
valioso para el informe automatico, puesto que minimiza las dispersiones del sesgo
de respuesta, incrementando la exactitud en la validacién de las respuestas (Golernan

& Chemiss, 2013)

Componentes de la propuesta de Bar On-ICE

Ugarriza y Pajares (2005) ambas inteligencias, la emocional y la social, son
asumidas corno un grupo de interacciones de emocionales, ya sea dentro de uno
mismo o fuera de uno (con el entorno); por lo tanto, guardan relacion directa con la
capacidad de adecuarse a las exigencias de integracion del contexto social. Asi,

basan su modelo en cinco componentes:

Intrapersonal: interacciones dentro de uno mismo.

Interpersonal: interacciones reguladas con otros en el diario devenir en un
determinado medio.

Gestion del estrés: capacidad de controlar la ansiedad y el pesimismo para promover
la actitud de aliento y esperanza.

El estado de animo: compuesto por la destreza de adecuacion a las adversidades y
situaciones problematicas de diferente origen o naturaleza, ya sea individual o
grupal.

La adaptabilidad
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Su intencién es medir o comprobar el desarrollo de la IE en puberes e infantes, para
apoyar de esta forma la evaluacion de la IE dentro de este parametro de edades

sefialadas (Ugarriza y Pajares, 2005).

Guilera, LI. (2007); la propuesta de Bar On alude a criterios o dimensiones para

poder medir la IE:

» Emociones percibidas: indicadores que pretenden valorar la competencia de
comprender de expresiones emotivas o subjetivas, en funcion de rasgos kinestésicos

del rostro, auditivos o ritmicos, graficos o narrativos.

» Emociones comprendidas: indicadores que pretenden valorar la competencia de

interpretar el cambio de estados de animo en un periodo largo de tiempo.

» Emociones reguladas: indicadores que pretenden valorar la competencia de
manejar acciones organizadas para enfrentar tensiones emocionales. Golernan,
destaca otro aspecto de la capacidad emocional, comprobado a través del uso del CE,
que determina la experticia o habilidad con la que alcanzarnos soluciones a dilemas
emocionales. Los seres humanos que poseen un buen desarrollo de sus habilidades
emocionales tienen mas posibilidades de éxito en la interaccion social. El autor en
mencién nos propone dos vertientes de habilidades emocionales, las personales y las

grupales.

» Habilidades personales: indicadores que pretenden valorar el modo en los sujetos

interactan consigo mismo. Se consideran:

- Conciencia propia: conocimiento de sus expresiones emotivas o0 sensibles y

actitudes instintivas.
- Regulacion propia: dominio de sus expresiones emotivas y actitudes instintivas.
- Motivacion: manejo de la voluntad para lograr objetivos.

» Habilidades sociales: cualidades emocionales para una buena interaccion con el

entorno. Se consideran

- Ernpatia; percepcién sensible que identifica sefiales que otros emiten para resolver

sus necesidades.
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- Destrezas sociales: habilidades que permiten anticipar las ideas que otros necesitan
escuchar. Las destrezas sociales y la empatia son valiosas para la inteligencia
emocional, ya que con las primeras logramos interactuar adecuadamente con los
demas y con la segunda interpretamos los sentimiento o posicion del otro. Cuando
cualquiera de las dos no funciona bien afectard el manejo de nuestras emociones.

(Goleman, 1996).

Goleman (1996), Salovey utiliza a Gardner y sus inteligencias, para proponer cinco

competencias:

* Reconocimiento de emociones propias. La habilidad de identificar las emociones
cuando estan naciendo es un eje valioso para la inteligencia emocional. En otras
palabras, los sujetos que no controlan sus emociones estdn en desventaja frente

aquellos que si controlan sus emociones. (Bastida, 2018)

« Dominio y control de las emociones. EI conocimiento y regulacion de nuestras
emociones nos posibilita adaptarlos frente a diferentes situaciones sociales; es asi
que, los que no pueden conocer y regular sus emociones tensas y conflictivas, a
diferencia de aquellos que si las maneja y propone situaciones llevaderas vy

optimistas (Bastida, 2018).

sLa habilidad de automotivarse. EI dominio y regulacion de emociones estan
vinculadas a un proposito es este el que permite la motivacion, la alegria vy
entusiasmo por cumplir ese proposito. EI control propio de las emociones es
importante y podemos lograrlo, somos capaces de resolver las adversidades que nos
toque enfrentar. Quienes poseen esta destreza son mas eficientes en sus actividades,

por ende, mas valorados (Bastida, 2018).

+La identificacion emocional de otros. La capacidad empatica estd vinculada con el
ser altruista, estd relacionada con actividades de ensefar, cuidar, ofrecer o

relacionarse idealmente con otros. (Bastida, 2018)

eLa regulacion de la interaccion. Destrezas para interactuar con las emociones de los
demas. La relacion con otros implica ser un buen lider y ser aceptado socialmente
como alguien eficaz. Es muy probable que no poseamos esas cualidades; sin
embargo, es imprescindible regular el desarrollo de dichas habilidades para el

manejo de nuestras emociones en el interactuar diario (Bastida, 2018).
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Ugarriza y Pajares (2006) podemos hablar de habilidades emocionales, considerando

la propuesta de Bar On:
e Dimensién intrapersonal.

Es valiosa la interpretacion de las emociones, incluso las que se relacionan con las
experiencias diversas de lo emocional, para conocer nuestras emociones, ya sea por

decision consciente o acciones no conscientes cotidianas.

Las calificaciones elevadas en esta dimension integrada indican sujetos que tienen
relacién con sus emociones, disfrutan de lo que son y expresan optimismo en lo que
desarrollan. Estos sujetos son competentes para transmitir sus emociones y son

auténomos, muy sélidos y con mucha confianza de si mismos.

Implica las destrezas y conductas intrapersonales. Capacidad para diferenciar las
expresiones emotivas de otros, interpretando rasgos gestuales expresivos que son de
significado general en cuanto a emociones se refiere. Asi mismo permite la
interaccion cargada de empatia y sintonia con las acciones de los demds. En sintesis,
es interpretar las expresiones emotivas de uno mismo Yy las de otros con o sin signos

evidentes para poder interactuar exitosamente. Comprende las siguientes

dimensiones:
>
INTERPERSONAL
N ot
/\—
SUBCOMPONENTES
N
E/‘? Helacion Resp(nsJ%m‘dad
Al et interpersonal Social
|__-_/ '____/
o, Y
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- Empatico. Destreza para reconocer , interpretar y valorar adecuadamente los

sentimientos de otros.

-Interaccion grupal. Destreza que permite gestionar y sostener vinculos reciprocos
exitosos encamados por una buena interaccion con los demdas dentro de un

contexto dado.

- Compromiso grupal. Destrezas que gestionan las emociones propias para
representamos como un agente cooperativo, y asertivo dentro de un conjunto

social productivo. (Ugarriza y Pajares, 2005)

» Dimension interpersonal.

Destrezas para diferenciar las expresiones emocionales de los otros, a través de la
interpretacion de expresiones Kkinésicas que han sido consensuadas con ciertos
significados denotativos de valor emocional. Asi mismo, implica comprometerse
y asumir las necesidades emotivas de los otros. Resumiendo, interpretar y
gestionar nuestras emociones y las de los otros, nos permite enfrentar con éxito

diferentes situaciones adversas.

Verificacion de uno y sus -emociones, Los sujetos con inteligencia
intrapersonal son expertos en mirar hacia adentro 'y descubrir sus
propios sentimientos, motivaciones y metas. Son esencialmente introspectivos. Se
analizan 'y buscan la comprensién. Las personas con inteligencia
intrapersonal son intuitivas y usualmente introvertidas. Aprenden de forma

independiente y a través de la reflexion.

La palabra intrapersonal significa "dentro del yo™, por lo que «inteligencia
intrapersonal» es otro término para autoconciencia o introspeccion. Es parte de la
propuesta tedrica de Gardner sobre las inteligencias multiples. Las personas que
tienen una alta inteligencia intrapersonal son conscientes de sus emociones,
motivaciones, creencias y metas. Saben lo que les gusta, lo que no les
gusta, quiénes son y lo que quieren hacer. Esto no es lo mismo que interpersonal
o socialmente calificado. Intra significa «dentro» o "interno™. (Ugarriza y Pajares,

2005)
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Es valiosa la interpretacion de las acciones emotivas, incluso las variedades
emocionales experienciales, para ser conscientes de sus propias emociones, por

eleccion consciente o eleccion inconsciente.

Las calificaciones buenas en esta dimensién, corresponden a sujetos seguros y
autobnomos, quienes han desarrollado bastante sus destrezas sociales y por ello se

interrelacionan adecuadamente con los otros agentes de su entorno.

- Conocimiento  propio. Destrezas para identificar nuestras propias
emociones y poder determinar el origen o0 causa que permiten la aparicion

de las mismas.

- Pensamiento asertivo. Destrezas para transmitir nuestros pensamientos,
emociones Yy Yy subjetividades sin agredir a los otros agentes de nuestro

entorno, respetando cada uno de sus atributos particulares de los mismos.

- Concepto propro. Destrezas que posibilitan interpretarse y asumirse,
comprendiendo nuestras cualidades, debilidades y fortalezas, asi mismo

las amenazas y oportunidades.

- Realizacién propia. Destrezas para lograr lo que nos corresponde, segin
nuestros suefios y proyectos personales, implica la autogestion, la
autodireccion, la seguridad de nuestras acciones o ideas para sentimos
independientes emotivamente en cada decisiébn o accion que tomamos

(Ugarriza y Pajares, 2005).
» Dimensién para adaptarse

Manejo de expresiones pertinentes en cuanto a Iéxico o intenciones emocionales
en general. Manejo adecuado de la interaccion social, enfrentando problemas
grupales de emociones conflictivas, empleando acciones organizadas de
regulacion  propia, tales como el manejo de situaciones estresantes,
comportamientos con evitaciones, que contribuirdn a la resolucion de problemas

grupales de emociones conflictivas.
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Las calificaciones altas indican que se trata de sujetos con flexibilidad emocional,
seguros de enfrentar escenarios conflictivos, llenos de asertividad para soluciones
apropiadas. Estas calificaciones estan preparadas para sujetos que pueden
enfrentar exitosamente diversos conflictos en su diario interactuar con otros

agentes de su entorno.
Sugiere las siguientes dimensiones:

- Pensamiento resolutivo. Destrezas para reconocer las dificultades vy
gestionar u ofrecer soluciones.

— Vision de la realidad. Destrezas para comprobar la reciprocidad entre la
realidad y a la experiencia propia.

- Adecuacion. Destrezas para adaptarse a situaciones imprevistas y
mutables con regulacion pertinente de ideas y sentimientos o conducta en

general (Ugarriza y Pajares, 2005)
* Control del estrés o presion:

Los sujetos con calificaciones altas pueden tolerar la presion o estrés emocional
sin abandonar la regulacion emotiva. Casi siempre pueden reflejar tranquilidad,
paz y calma, no expresan impulsos peligrosos. Se desenvuelven en trabajos llenos
de tension y peligro. Normalmente estaran laborando en é&reas de seguridad,
vigilancia, auxilio, medicina, proyeccion social o relacionadas a las Aareas

mencionadas.

Mide la capacidad para el manejo y la autorregulacion de las emociones

en las situaciones estresantes
Implica los subdimensiones posteriores:

- Control de situaciones estresantes. Destrezas para tolerar la presion o
estrés emocional sin perder la regulacion emotiva. Casi siempre pueden
reflejar tranquilidad, paz y calma, no expresan impulsos peligrosos.

- Manejo impulsivo. Autocontrol de las reacciones impulsivas y control de

la reaccién emocional. (Ugarriza y Pajares, 2005).
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« Zona de la percepcién del animo.

Ugarriza y Pajares (2005) cuando uno alcanza una buena competencia emocional
se percibe corno auto eficiente, auto eficaz, se acepta corno es, asume su devenir
intrapersonal e interpersonal en funcion de su bagaje cultural. Las buenas
calificaciones representan sujetos optimistas, llenos de esperanza, felices, que
contagian su alegria y se convierten en un eje vital al interrelacionarse con los

demas.
Esta zona implica los subcornponentes:

- Felicidad. Destrezas para sentirse completo con su experiencia de vida,
capaz de entretenerse consigo mismo y con los demas, divertido, alegre y
muy entusiasta.

- Optimismo. Destrezas para percibir lo mejor de su entorno con mucha
buena vibra a pesar de lo adverso y negativo que se muestre el escario a

enfrentar (Ugarriza y Pajares, 2005).
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2.- Justificacion
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La investigacion se justifica por los siguientes aspectos:

Tiene notabilidad cientifico-social, dado que posee un marco tedrico que sustenta
la investigacion que atiende a una problemética social comUn en nuestro contexto ya

sea temporal o de espacio, descrita en los parrafos anteriores.

Es de actualidad debido a que los malos resultados en los aprendizajes de

estudiantes son muy comunes Yy los conflictos en la convivencia son muy frecuentes.

Tiene implicancia practica puesto que ayudard a entender otros conflictos y
propondra soluciones a los mismos desde la superacion de las debilidades encontradas

en el desarrollo del perfil emocional de los estudiantes investigados.

Es factible debido a que se dan todas las condiciones para su realizacion (tiempo,

espacio, disposiciéon y colaboracion de expertos).

3.- Problema

La convivencia es un eje fundamental en cualquier actividad humana, es
gracias a ella que se pueden construir o asumir varias de nuestras rutinas y
conocimientos; en otras palabras, somos lo que nuestra convivencia determina. La
vida en la escuela estd marcada por la forma en la que la comunidad educativa
convive, los aprendizajes fundamentales de un estudiante seran determinados por la
forma en la que convive (con sus comparieros, docentes u otros agentes educativos).
La convivencia estd enmarcada o parametrada por el desarrollo de diferentes
emociones o0 respuestas emocionales; las emociones o inteligencia emocional es un
campo poco estudiado y utilizado adecuadamente por las escuelas en general,

situacion que deberia darse a la inversa.

Lo explicado anteriormente nos sugiere varias posibilidades de interrelacionar los
resultados educativos de nuestros estudiantes; por un lado, podemos asumir que los
aprendizajes no tiene el éxito deseado por que los estudiantes (que deberian construir
conocimientos y adoptar rutinas cognitivas) no logran el objetivo deseado pues sus
relacione humanas no son las ideales ya sea por rasgos emocionales internos o

externos; pero por otro lado, podriamos inferir que muchos delos conflictos sociales
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que se observan en la cotidianidad son resultados de una deficiente convivencia,

provocada por un mal desarrollo del perfil emocional.

La situacién descrita no es ajena a los aprendices del ultimo afio de la I. E
"Dunalastair” de Arequipa, por ello buscamos analizar el grado de desarrollo del

Perfil emocional de este grupo de jovenes.

¢Cual sera el nivel de desarrollo del perfil emocional de los estudiantes del quinto

afio de secundaria de la institucion educativa particular "Dunalastair” de Arequipa?

4.- Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

En este trabgjo la variable de estudio estd comprendida por la
inteligencia emocional. Gardner (1983) segin Emst-Slavit (2001)
hablaria de una destreza para solucionar conflictos o producir
interacciones sociales de valor cultural para el grupo. Por eso la
definicion de Gardner sobre “inteligencia” posibilita identificar la
presencia de otras inteligencias en un mismo sujeto. Adicionalmente,
para Gardner, seria valioso entender como cada sujeto expresa su
inteligencia emocional, por encima de cuan inteligente es; ya que, esta
altima supone varias clases y seria dificil medirla con solo algunas

pruebas.

Salovey y Mayer, son defensores de esta propuesta; ellos asumian que
los conflictos se resuelven con la presencia de las emociones; por
encima de apoyar a la adecuacion con el contexto al que se enfrentan
los sujetos. Visto de esta forma, expresan una idea funcional de la
emocion, ya que apelan a la definicion de inteligencia en la que se le
considera como la destreza para adecuarse a un contexto en permanente
cambio. (Stemberg y Kaufman, 1998 citados por Feméandez y
Extremera, 2005) Por lo tanto, la inteligencia emocional vincula las
expresiones emotivas y el pensar, debido a que es una destreza que
asume como principio el trabajo del conocimiento de las emociones, de
manera que el razonar emotivo que realicemos sea el mejor y mas

adecuado. (Mayer y Salovey 1997, citados por Feméndez y Extremera,
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2005).

Bar - On (1997) asume que a la inteligencia emocional es una
asociacion de destrezas emotivas propias y grupales que inducen
nuestras respuestas para adecuamos a las exigencias del contexto. De
gjena al nivel

esta forma, la inteligencia emocional, cognitivo se

convierte en un rasgo valioso para el triunfo en nuestras diarias

exigencias

sociales, involucrando en ello

nuestras emociones.

la tranquilidad total

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
Componente Comprension de
Intrapersonal simismo(CM) 7,9,23,35,63,88,116
Likert (1-5)
CEIA Asertividad (AC)
22,37,67,82,96,111,126
Autoconcepto 11,24,40,56,70,85,100,114,129
(AC)
Autorrealizacion
(AR) 6,21,36,51,66,81,95,110,125
I=rara
Independencia(IN) 9,19,32,48,92,107,121
Vez 0
€omponente nUNca. es
i Empatia (EM 18,44,55,61,72,98,119,124
interpersonal patia (EM) e
CEIE Retaciones 2=pocas
. 10,23,31,39,55,62,84,99, 113,
interpersonales e
28
& ml caso
Responsabitidad 16.30-46,6172,76;96;98;104;119 3=a

Social (RS)
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Componente
de
adaptabilidad

Solucioén de

problemas(SP)

1,15,29,45,60,75,89,118

Prueba de la

CEAD realidad(PR) 8,35,38,53,68,83,88,97,112,12
7
Flexibilidad(FL) 14,28,43,59,74,87,103,131
Componente Tolerancia al
manejo de estrés(TE) 4,20,33,49,64,78,93,108,122
estrés Control de
CEME impulsos(Cl) 13,27,42,58,73,86,102,117,130
Componente

del estado de

Felicidad(FE)

2,17,31,31,47,62,77,91,105,12

Veces es
ml caso

4=muchas

Veces es
mi caso
5= con
mucha
frecuencia

es ml caso

animo en 0
general Optimismo(OP)
CEAG 11,20,26,54,80, 106,108,132
Fuente: Flaboracién auténoma, considerando la propuesta de Bar On 1- CE
5.- Hipotesis

Por ser un estudio descriptivo, no se presenta hipétesis.

6.- Objetivos

6.1 Obijetivo general

Determinar el nivel desarrollo del perfil emocional de los estudiantes del quinto afio de

secundaria de la institucion educativa particular "Dunalastair" de Arequipa.

45




6.2 Objetivos Especificos

a) Identificar el nivel de desarrollo del componente intrapersonal de los estudiantes
del quinto afio de secundaria de la institucion educativa particular "Dunalastair" de

Arequipa.

b) Identificar el nivel de desarrollo del componente interpersonal de los estudiantes
del quinto afio de secundaria de la institucion educativa particular "Dunalastair”" de

Arequipa.

c) ldentificar el nivel de desarrollo del componente de adaptabilidad de los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la institucion educativa particular

"Dunalastair” de Arequipa.

d) Identificar el nivel de desarrollo del componente manejo del estrés de los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la institucion educativa particular

"Dunalastair” de Arequipa.

e) ldentificar el nivel de desarrollo del componente estado de animo de los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la institucion educativa particular

"Dunalastair” de Arequipa.
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METODOLOGIA

1.- Tipo y disefio de la investigacion:

La investigacion es de tipo descriptivo transversal. La investigacion
transversal se conceptualiza corno un tipo de investigacion
observacional que discrimina datos de variables acopiadas en un
periodo de tiempo en base a una poblacion muestra o subconjunto
predefinido. Este tipo de investigacion puede ser definida corno estudio

de corte transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia.

El disefio de investigacion es descriptiva, buscando enumerar emociones y
actitudes, detallando corno son y sus manifestaciones, pretendiendo explicar las

cualidades, rasgos y los perfiles emocionales de los encuestados.

En el siguiente esquema se puede apreciar el diagrama de trabajo asumido en la

investigacion.

>0x

<
v

Donde:
M = Muestra
Ol = Estudio que se hace a la inteligencia emocional de los

aprendices de quinto afo de educacion secundaria del colegio

"Dunalastair” Arequipa.
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3.-

2.- Poblacion y muestra

2.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de Sto afio
de secundaria de la instituciéon educativa "Dunalastair" del afio lectivo
2019.

2.2. Muestra

Es censal, dado que se trabajé con todos los sujetos de estudio.

ALUMNOS MATRICULADOS

Varones 25
Muijeres 30
TOTAL 55

Fuente: Nomina de matricula del afio 2019 de Sto de secundaria
Se aplic6 un muestreo aleatorio simple. En primer lugar, para lograr un
grupo representativo se trabajé un muestreo aleatorio simple (M.A.S.)

consiguiendo una suma de 55 aprendices.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad:

Para este estudio se aplicd corno técnica de recoleccion de datos, la
técnica psicornétrica, puesto que a través de iterns posibilita recolectar
datos cuantificables para una siguiente revision. Este test se ejecutd a
los aprendices de quinto grado de secundaria el 13 de noviembre del
2019, seglin cronograma.
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La herramienta de recoleccion de datos empleada fue la adaptacién
peruana del cuestionario de Bar - On |- CE, compuesta por 133 items
en escala Likert (1-5) dsitribuidos en quince subcomponentes, a su vez
organizados en cinco componentes. Interpersonal, Intrapersonal,
Adaptabilidad, Manejo de estrés y Estado de &nimo en general, con la

intencién de poder medir el nivel de cociente emocional de particular.

La herramienta empleada es valida y de confianza, puesto que se aplico
el Inventario de Bar - On en la tarea de adecuacion para uso
experimental en el Per(, de Abanto, Higueras y Cueto (2000), los que
interpretaron las pautas mas importantes del Manual técnico del
inventario de cociente emocional (Bar- On, 1997) y propusieron
prescripciones detalladas en cocientes emocionales para comprender
las calificaciones directas del inventario, pautas que fueron adaptadas
para trabajadas para una poblacion peruana de 1.246 personas de ambos
géneros, con una edad que se encontraba ubicada sobre los 16 y méas de
40 afos. No se especifica informacion local relacionada a la
confiabilidad y valia de la herramienta, mas se limita a explicar y
describir datos relacionados con los resultados finales.

Escurra y colaboradores (2000) construyeron una herramienta para
comprobar la inteligencia emocional en funcion del esquema sugerido
por Mayer y Salovey (1993). En funcion de la interpretacion de factores
exploratorios confirmados, confirman la presencia de un elemento
frecuente en las cinco dimensiones interpretadas. Todo lo dicho
justifica la validez y confianza de la herramienta, permitiendo su uso

para la indagacion cientifica.
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Ahora presentaremos la ficha técnica de la herramienta explicada.

Ficha técnica del test de cociente emocional de BarOn

. Nombre Original: EQ-I Bartin Emotional

Quotient inventory

. Autor: Reuven Bar-On
. Procedencia Toronto-Canada
. Adaptacion Peruana Nelly Ugarriza Chavez
. Administracién  Individual 0 Colectiva.
. Tipo Cuadernillo.

Duracion Sin limites de tiempo. Aproximadamente de

30 a 40 minutos.

« Aplicacion Sujetos de 15 afios a mas.

Nivel lector de 6to grado de primaria

«  Puntuacion Calificacion Manual o Computarizada
. Significacion Estructura factorial: 1 CE-T -5
Factores componentes 15
subcomponentes
. Tipificacion Baremos Peruanos
s Usos Educacional
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. Materiales y de Perfiles (A- B
Cuestionario que contiene los items del I-CE, Hoja
de respuestas, Planilla de Correccion, Hoja de

resultados .

4.-Andlisis y procesamiento de la informacion:

La ejecucion de la herramienta Inventario de Cociente Emocional de Bartin I-CE fue
realizada de forma grupal, bajo explicacion de prescripciones y/o pautas a los
aprendices evaluados.

Antes de la interpretacion de datos, esta investigacion considerd las pautas sugeridas
para su uso de la herramienta de Bar On I. CE, que sugiere que si el total de la calificacion
emocional tiene ocho o méas items omitidos se anula; los componentes AC, AR, RI, RS, PR,
TE, Cl, FE que contengan nueve o mas items podran tolerar no mas de tres omitidos,
los subcomponentes CM, EM, FL, SP y OP que tienen ocho items podran tolerar no
mas de dos omisiones, por Gltimo los componentes AS e IN con siete items solo
podran tolerar uno omitido. Una validacion extra indica que, si el item 133 ofrece una
puntuacion inferior a cuatro, invalidara todo el cuestionario.

Validada la muestra con cincuenta y dos cuestionarios, pasamos a conseguir los
calificativos de los sub componentes, identificando en las hojas los items negativos
para invertir el puntaje y luego adicionar los valores totales de los items; después se
promedié los cinco componentes IA, IE, AD, ME Y AG adicionando los
subcomponentes que los integraban; por Gltimo, el calificativo final de inteligencia
emocional. Después de esto se logro los calificativos promedio, se proyectd en
funcion de los calificativos directos de los subcomponentes y de los componentes en
funcién de un promedio de cien y una desviacion estandar de quince, transformacion
que posibilité la contrastacion de la escala dentro de un mismo encuestado o del grupo
de trabajo. Se aplicd el mismo procedimiento para lograr el calificativo estandar CEdi
I-CE.

La interpretacion de resultados se organizd en cuadros de entrada doble (relaciéon de
los calificativos estandar e institucién educativa/ grupo) datos de frecuencia datos
porcentuales para interpretar las dimensiones del I-CE y el CET considerando los

calificativos estandar de la herramienta;
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:$69 (Muy baja) Competencia emocional en extremo por debajo del promedio, entre
70-85 (Baja) Competencia emocional por debajo del promedio, entre 86-114
(Promedio) Competencia emocional adecuada, de 115-129 (Alta) Capacidad emocional
desarrollada, y por Gltimo de 2:130 (Muy alta) Competencia emocional muy desarrollada,

en extremo alta. La discriminacién de la informacién se trabajé en Excel, cuadros de

calculo.

Aspectos éticos

Este trabajo asumio6 los posteriores:

Respeto al trabajo intelectual ("El Inventario de Cociente emocional de Bartin I-CE"),
gjecucion de las herramientas de sin sesgo subjetivo, cuidado de la identificacion de
cada participante como parte del grupo de estudio, respeto a los participantes,

honestidad en la obtencidn de los datos.
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Tabla 1:

Perfil Emocional

RESULTADOS

Estado
- Manejo de
Inventario | Intrapersonal | Interpersonal | Adaptabilidad ’ .
COMPONENTE _ del estres | Animo
emocional (CEIA) (CEIE) (CEAD) '
(CEME | General
(CEAG)
ESTRATOS # % # % # % # % #| % #| %
Muy Bajo 3 6 2 4 7 13 3 6 058 e o (€ 8
Bajo 15( 29 10 19 20 38 23 44 14 27 |18| 34
Promedio 23| 44 30 58 19 G 22 42 5 BNGE 1126 | 50
Alto 9 17 7 13 4 8 3 6 4 8 3 6
Marcadamente
2 4 3 b 2 4 1 2 il 2 1 2
Alto

TOTAL

Fuente: Inventario emociona
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PERFIL EMOCIONAL

120

100

Inventario emocional = Intrapersonal (CEIA) Interpersonal (CEIE) Adaptabilidad ( CEAD) Manejo del estrés Estado de Animo
(CEME General (CEAG)

e}
=

o
o

o

o

B Muy Bajo W Bajo ® Promedio Alto ® Marcadamente Alto B TOTAL

Figura 1. Perfil emocional

El cuadro nos muestra que hay un alto porcentagje de estudiantes con un bajo
desarrollo de inteligencia emocional. Las causas pueden ser diversas, desde el
entorno familiar, las relaciones humanas en la escuela o colegio, la influencia de
los méas media, entre otros.

Este porcentaje provoca diferentes dificultades; ya sea, en el &mbito académico,
familiar o en la convivencia dentro de la comunidad en general.
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Tabla 2

Componente de inventario emocional

Nivel CIE N° DE ALUMNOS PORCENTAJE
Muy Bajo 3 6
Bajo 15 29
Promedio 23 44
Alto 9 17
Marcadamente Alto 2 4
TOTAL 52 100%
Fuente: Inventario emocional Bar On | CE. Fecha: 15 de noviembre del 2019

Componente de ario Emocional

1 Muy bajo ®Bajo =® Promedio Alto = Marcadamente alto

Figura 2: Componente de inventario emocional

En la tabla, considerando el cociente de inteligencia emocional el 44%
de los aprendices de quinto afio de secundaria obtuvo un nivel
promedio, eso muestra que mas del 65% de los estudiantes presenta
una competencia emocional apropiada. Es importante mencionar al
35% de los aprendices quienes presentaron una competencia emocional
inferior a lo ideal, por lo que hay que proponer actividades que nos

permita mejorarla.



Tabla 3
Componente Intrapersonal (CEJA)

Nivel CEIA N° DE ALUMNOS PORCENTAJE
Muy Bajo 2 4
Bajo 10 19
Promedio 30 58
Alto 7 13
Marcadamente Alto 3 6
TOTAL 52 100%
Fuente: Inventario emocional Bar On | CE. Fecha: 15 de noviembre del 2019

Componente Intrapersonal CEIA

1 Muy bajo ®Bajo =m Promedio Alto m Marcadamente alto

Figura 3: Componente Intrapersonal (CEJA)

En el cuadro, con relacional componente CEIA, se encuentra a un
58% de los aprendices de quinto afio de secundaria que obtuvieron un
estrato promedio, lo cual muestra que mas del 77% de los aprendices
muestra una competencia emocional intrapersonal ideal. Es
importante mencionar al 23% de los aprendices que mostraron una
competencia emocional intrapersonal por debajo del promedio, por lo
cual hay que realizar mejoras a través de propuestas de trabajo
interactivo.
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Tabla 4
Componente Interpersonal (CEJE)

Nivel CEIE N° DE ALUMNOS PORCENTAJE
Muy Bajo 0] 13
Bajo 20 38
Promedio 19 2/
Alto 4 8
Marcadamente Alto /) 4
TOTAL 52 100%
Fuente: Inventario emocional Bar On | CE. Fecha: 15 de noviembre del 2019

Componente d ersonal CEIE

* Muy bajo + Bajo = Promedio Alto < Marcadamente alto

Figura 4: Componente Interpersonal (CEJE)

En el cuadro, correspondiente al componente CEIE, se encuentra que el
37% de los aprendices de quinto afio de secundaria obtuvo un estrato
promedio, eso muestra que el 49% de los aprendices muestra una
competencia emocional interpersonal ideal. Es importante mencionar al
51% de los aprendices quienes mostraron una competencia emocional
interpersonal inferior al promedio, por lo cual hay que hacer mejoras.
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Tabla 5
Componente de Adaptabilidad ( CEAD)

Nivel CEAD N° DE ALUMNOS PORCENTAJE
Muy Bajo 3 6
Bajo 23 44
Promedio 22 42
Alto 3 6
Marcadamente Alto 1 2
TOTAL 52 100%
Fuente: Inventario emocional Bar On | CE. Fecha: 15 de noviembre del 2019

Componente de tabilidad CEAD

1 Muy bajo ® Bajo =® Promedio Alto = Marcadamente alto

Figura 5: Componente de Adaptabilidad ( CEAD)

En el cuadro que se refiere al CEAD, se percibe que el 42% de los
aprendices de quinto afio de secundaria obtuvo un estrato medio, lo que
nos sugiere que la mitad de los aprendices muestra una competencia
emocional interpersonal adecuada. Es importante mencionar que la
mitad de los aprendices evidenci6 una competencia emocional
interpersonal inferior a la medida ideal, por lo que hay que trabajar el

cambio de ese escenario.
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Tabla 6
Componente Mangjo del estrés (CEME)

Nivel CEME N° DE ALUMNOS PORCENTAJE
Muy Bajo 0 0
Bajo 14 27
Promedio 33 63
Alto 4 8
Marcadamente Alto ! 2
TOTAL 52 100%
Fuente: Inventario emocional Bar On | CE. Fecha: 15 de noviembre del 2019

Componente_de ejo de estres

1 Muy bajo ® Bajo m Promedio Alto ® Marcadamente alto

Figura 6: Componente Mangjo del estrés (CEME)

En el cuadro, en lo concerniente a la dimension CEME, se percibe a un
63% de los aprendices de quinto afio de secundaria mostrando un
estrato medio, lo que nos sugiere que el 63% de los aprendices es
competente en el manejo de las adversidades o estrés, lo que permite
inferir una mejor competencia en lo emocional. ES importante
mencionar que un 27% de los de los aprendices mostré una habilidad
para el manejo del estrés inferior a lo ideal, lo cual induce a mejorar ese
aspecto.



Tabla 7
Estado de animo General (CEAG)

Nivel CEAG N° DE ALUMNOS PORCENTAJE
Muy Bajo 4 8
Bajo 18 34
Promedio 26 50
Alto 3 6
Marcadamente Alto 1 2
TOTAL 52 100%
Fuente: Inventario emocional Bar On | CE. Fecha: 15 de noviembre del 2019

Componente_de ejo de estres

§ Muy bajo ®Bajo =m Promedio Alto  ® Marcadamente alto

Figura 7: Estado de animo General (CEAG)

En el cuadro, en lo que respecta al CEAG, se percibe que la mitad de los
aprendices de quinto afio de secundaria muestran un nivel ideal, lo que
también sugiere que un 58% de los aprendices muestra una competencia
emocional cuyo estado de &nimo es el ideal. Es importante mencionar
que un 42% de los aprendices presentd una competencia emocional
cuyo estado de animo es el ideal, por lo cual hay que mejorar esa

situacion.



ANALISIS Y DISCUSION

Después del procesamiento de datos podernos afirmar que el desarrollo del perfil
emocional no es 6ptimo en el 100% de los aprendices del quinto afio de secundaria
de la institucion educativa Dunalastair, ya que ni la tercera parte alcanza el desarrollo
promedio ideal del perfil emocional, hecho que podria ser extrapolado a la mayoria
de instituciones educativas del pais, relacion que explicaria las debilidades de
formacion (ya sea en el aspecto cognitivo-cognoscitivo o el personal - humano) de

nuestros egresados de Educacién Bésica Regular.

Haciendo la comparativas con las definiciones en la fundamentacién cientifica del
presente estudio, esta inferencia se respalda en lo que sugiere Bar-On (1997), quien
considerando a Salovey y Mayer (1990) asume que la competencia emocional es un
conjunto de destrezas e informaciones que nos permiten interactuar con éxito en
situaciones cotidianas y muchas veces adversas, de la diaria convivencia; es decir de
cada cien egresados de EBR 30 carecen de esos conocimientos Yy habilidades que les
permitirian enfrentar con éxito las demandas de su entorno. Asi también, nos
apoyarnos en Golernan (2001) quien sugiere que el perfil emocional es una
competencia que permite interpretar y gestionar las emociones de uno mismo vy las de
otros con los que nos relacionarnos; en otras palabras, mas de un tercio de nuestros
aprendices encuestados no se interrelacionan adecuadamente con su entorno

inmediato y consigo mismo.

Paralelamente a lo explicado, podernos sugerir que es necesario el trabajo organizado
(no s6lo corno talleres de contingencia, que mitiguen la falta de un perfil emocional
ideal) en éareas reales y permanentes que promuevan el desarrollo de esas habilidades
sociales intrapersonales e interpersonales que requiere los futuros egresados de EBR,
ya que sin ello, todo intento de formar personas competentes para la sociedad sera
truncado por la falta de manejo del estrés o la incapacidad de dominar las emociones

de esos futuros ciudadanos.

De acuerdo a la tabla 2, En latabla, considerando el cociente de inteligencia emocional el
44% de los aprendices de quinto afio de secundaria obtuvo un nivel promedio, eso muestra
que mas del 65% de los estudiantes presenta una competencia emocional apropiada. Es
importante mencionar al 35% de los aprendices quienes presentaron una competencia

emocional inferior a lo ideal, por lo que hay que proponer actividades que nos permita
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mejorarla. Estos resultados no tienen similitud con el trabajo de Moreno (2019) quien en
sus resultados muestran que de un total de 68 estudiantes matriculados en el segundo
afio de la escuela primaria en una institucion educativa pablica en Kalaw, solo el
13,2% indica un nivel de desarrollo emocional que necesita mejorar, el 75% tiene un
desarrollo emocional completo y el 11,8% tiene un alto grado de desarrollo de la
capacidad emocional. En otras palabras, existe un grado adecuado en el que cada
alumno puede identificar sus propios sentimientos y los de los demas, y gestionar sus

emociones de manera positiva, internamente y en relacion con los demas.

También, de acuerdo a la tabla 5, se percibe que el 42% de los aprendices de quinto
afio de secundaria obtuvo un estrato medio, lo que nos sugiere que la mitad de los
aprendices muestra una competencia emocional interpersonal adecuada. Es importante
mencionar que la mitad de los aprendices evidencid una competencia emocional
interpersonal inferior a la medida ideal, por lo que hay que trabajar el cambio de ese
escenario. Esto difiere del estudio de Barrios, Caracuzrna y Cérdova (2019) resultados
se encuentran para demostrar que esta en el lugar mas apacible. El grupo experimental
50% de los estudiantes estan en proceso de aprendizaje del campo Los trabajadores
sociales, durante la fase posterior a la inspeccion, son especialmente 100% exitosos,
porque por otro lado, el grupo de control después de comprobar en el grupo de control
también es 59.3% Estan en proceso de estudiar en el campo de los recursos humanos
sociales mientras que en la etapa posterior a la inspeccion 70% encontrado en el
proceso. La conclusion final confirma que la aplicacion del programa. La inteligencia
emocional mejora enormemente el aprendizaje social individual de los estudiantes de
quinto grado de primaria y secundaria No. 1248 "5 de abril" del distrito de Ates
Huaycan - 2016 (P<0.05). Sin embargo, si tiene relacion con el trabajo de Porcayo
(2016) donde en sus resultados indicO que el promedio méas alto en factores de
inteligencia emocional mientras que los nifios de 12 afios fueron los sujetos con la
media mas baja de estos factores. En conclusion, podernos determinar que los nifios
estudiados tienen Inteligencia emocional. Sin embargo, las habilidades deben
desarrollarse ain mas en sociedad porque ahi es donde obtuvieron los puntajes mas
bajos.
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CONCLUSIONES

La competencia emocional de los aprendices de  quinto afio de secundaria
no obtuvo valores ideales, debido a que no mas del 44% muestra un calificativo
ideal, en otras palabras, poseen una competencia o perfil emocional apropiado;
adicionalmente un 29% de los aprendices ofrecio un calificativo inferior y muy
inferior al 6% , se concluye que los aprendices poseen los rasgos de un sujeto
que ha desarrollado un bajo control de sus emociones, por lo que podernos
deducir que los aprendices encuestados no enfrentan con éxito sus adversidades
0 situaciones complejas de convivencia y que probablemente tengan conflictos

permanentes consigo mismos y con los demas de su entorno.

La dimension intrapersonal CEIA obtuvo un valor ideal, debido a que el 58% de
los aprendices de quinto afio de secundaria muestran una competencia
emocional intrapersonal Optima. Adicionalmente, el 19% de los aprendices
mostré una competencia emocional intrapersonal no desarrollada, yun 4% muy
bajo. Por lo que se concluye que los aprendices podran tener u a relacion
adecuada con sus pares de estudio y con su entorno inmediato, es decir, poseen
una cualidad de gestionar sus relaciones adecuadamente para tener una
interaccion ideal; sin embargo, preocupa que el 23 % no alcance un nivel

promedio.

La dimension interpersonal CEIE obtuvo un valor ideal en un 37% de los
aprendices de quinto afio de secundaria, lo que refleja que menos del 50% de los
aprendices una incompetencia emocional interpersonal. Ademas, el 38% de los
estudiantes obtuvo un promedio bajo, por lo que se concluye que los estudiantes
no poseen una auto conciencia Yy no interpretan correctamente la relacion de sus
emociones con su conducta, por consecuencia, no comprenden a los deméas en
ese aspecto emocional conductual, no poseen ernpatia y sentido critico o
autocritico, no disciernen adecuadamente la realidad , no construyen eficazmente
sus conocimientos, no pueden establecer sus objetivos con certeza y seguridad y

por lo general expresan sus incertidumbre en todo.
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4.

La dimension de adaptabilidad CEAD obtuvo un calificativo ideal del 42% de
los aprendices de quinto afio de secundaria, e€so nos sefiala que menos del 50%
de los aprendices refieren una competencia emocional interpersonal ideal.
Ademas, el 44% de los estudiantes obtuvo un promedio bajo, por lo que se
concluye que los estudiantes no experimentan cambios los requerimientos de su

contexto cotidiano en la diaria relacion con otros y el mismo.

La dimension de Manejo del Estres CEMEobtuvo un calificativo ideal, ya que
el 63% de los aprendices de quinto afio de secundaria muestra una competencia
emocional pertinente para el manejo del estrés. No obstante, lo preocupante es el
27% de los estudiantes que muestra una incompetencia emocional pertinente para
el manejo del estrés; por lo que se concluye que los aprendices, que no manejan
su estrés van a tener un deterioro cognitivo, lo que va a provocar la disminucién

de su capacidad de atencidn.

La dimensién de Estado de Animo General CEAG obtuvo un calificativo ideal
debido a que el 50% de los aprendices de quinto afio de secundaria muestran
una competencia emocional ideal de estado de &nimo. Adicionalmente, un 34%
de los aprendices mostré una incompetencia emocional ideal de estado de &nimo
y un 4%por debajo de las dos sefialadas; grupo que se deberia atender de una
manera diferente y proxima para mejorar es perfil. Esta dimension se vincula
con la propuesta de Buenrostro, et al: (2012) que sugiere que los sujetos que
tienen un mejor desarrollo de la competencia emocional tendrdn una mejor

performance social laboral.

Una ultima conclusiéon nos invita a inferir en base al diagnostico general, que el
perfil emocional de las estudiantes esta poco estimulado en el entorno escolar y
familiar; situacion que podria provocar bajo rendimiento escolar o aprendizajes
deficientes en el contexto académico; en otro escenario, que es mas peligroso
aun, podria esperarse abundantes conflictos en la socializacion natural de los
jovenes en el entorno social que les corresponda corno ciudadanos o miembros

de un grupo familiar.
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RECOMENDACIONES

1. Establecer lineamientos institucionales en los colegios, que permitan organizar
y planificar las actividades que fomenten y desarrollen la inteligencia

emocional de manera gradual, integral e integradora.

2. Definir con precision el nivel de desarrollo emocional de los grupos de
estudiantes para poder desarrollar, nivelar y compensar dicho perfil de la

inteligencia emocional de cada estudiante.

3. Es importante que los que ensefian deban propiciar un ambiente que propicie la
buena interaccién emocional. Estas expresiones deben darse en el plano de las
sefiales visuales y gestuales. Durante las actividades los docentes deben
propiciar emociones. La alegria, el valor y la esperanza son expresiones que
ayudan a lograr aprendizajes. Es necesario propiciar escenarios de intercambio
de emociones, para aprender a regularlas. La educacion interesada en un sujeto
con formacién integral, propicia espacios de arte, danza, mimo o expresiones
artisticas en general que ayuden a desarrolla reste tipo de inteligencia. (Ortiz,
2000) la actitud de fortalecer el buen desarrollo logrado en el manejo y control
de las emociones implica una constante induccion hacia la reiteracion de

acciones positivas como el auto conocimiento y valoracion personal.

4. Un ambiente agradable, lleno de atenciones y cuidados, con propuestas de
medicion y reacomodos pertinentes para las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de manera cotidiana y orientada al cambio mediato e inmediato,
permite que se tome conciencia del desarrollo de la competencia emocional,

valorando los cambios y mejoras en su interaccion diaria.

5. Se debe realizar talleres de inteligencia emocional que atraiga mucho a los
estudiantes y que les permita observar los beneficios de esta forma de

interactuar, tanto para si como para sus pares., donde se fomente la
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extrapolacion emocional Yy se identifique la emocion a conocer Yy gestionar;
donde se les ayude a reconocer las sefiales visibles de esa emociones; para que
cuando se conozcan esas sefiales se puedan identificar los sentimientos que
representan; posteriormente, se debate y comenta la forma de regular y
gestionar el control de dichas emociones tanto en uno como en el otro;
finalmente, se debe verbalizar la propuesta de cambio o mejora para controlar

esas emociones.

También se pueden desarrollar juegos grupales en clase, sugiriendo que la
gestion del liderazgo implica saber dirigir las emociones de uno mismo Yy las de
los demaés. Si estamos designados a dirigimos a otros, debemos administrar
nuestras emociones, para trasladar nuestras ideas de una manera ordenada y
comprensible, usando la kinésica Yy proxémica adecuadamente, incluso,
debemos saber desplegar nuestra seguridad Yy certeza como rasgos de nuestra

inteligencia social, para el éxito en la interaccion grupal asumida.

006



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Angarita, D. y Chacon, A. (2019) Inteligencia emocional y dimensiones de la empatia en
estudiantes de psicologia UNAB extension UNISANGIL como factores para el
desarrollo del perfil psicoldgico desde las competencias. Universidad Auténoma

de Bucaramanga. Colombia.

Barbey, A, Colom, R. y Grafman, J. (2013). Contribuciones prefrontales dorsolaterales a
la inteligencia humana. Neuropsychologia 51, 1361-1369. doi: 10.1016 /
J.neuropsychologia.2012.05.017

Barling, J., Slater, F., & Kelloway, K. (2000). Liderazgo transformador e inteligencia
emocional: Un estudio exploratorio. Revista de Liderazgo y Desarrollo
Organizacional, 21(3), 157-161.

Bar-On, R. (1997). Inventario de cocientes emocionales Bar-On. Toronto, Ontario,

Canadé: Sistemas Multi-Salud.

Baruin, R. (1997a). Desarrollo del Baron EQ-I: Una medida de inteligencia emocional y
social. 105 Convencion Anual de la Asociacion Americana de psicologia en

Chicago.

Bartin, R. (1997b). Inventario de cocientes emocionales barOn. Manual técnico.

Toronto: Multi-Health Systems Inc.

Bar-On, R. (2004). Bar-On Emotional Quotient Inventory: Manual técnico. Nueva York,

NY: Sistemas Multi-Salud.

Bastida, A. (2018) Sobre la inteligencia  emocional. = Recuperado  de:

https://www.psicologia-online.com/sobre-la-inteligencia-emocional-2369.html

Beck, A., Rush, A., Shaw, B., & Emery, G. (1979). Terapia cognitiva de la depresién.
Nueva York:Guilford

Boyatzis, R. & Sala, F. (2004). El Inventario de Competencia Emocional (ECI). En
Geher, G. (Ed.). Medicion de la inteligencia emocional: Terreno comuin Yy

controversia. pp 147 - 180. Nueva York: Nova Science Publishing.

67


http://www.psicologia-online.com/sobre-la-inteligencia-emocional-2369.html

Brackett, M., Mayer, J. y Wamer, RM (2004). Inteligencia emocional y la prediccion del

comportamiento. Personalidad y diferencias individuales, 36, 1387 - 1402,

Bradberry, T. & Greaves, J. (2005). El Libro Rapido de Inteligencia Emocional. Nueva
York: Simon y Schuster

Barrios, L., Caracuzma, M. y Coérdova, S. (2019) Efectos de un programa de la
inteligencia emocional en el aprendizaje del area de Personal Social de los
estudiantes del 5to grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N°
1248 "5 de abril" del distrito de Ate - Huaycan - 2016. Universidad Nacional

de Educacion Enrique Guzman y Valle.

Carroll, J. (1993). Habilidades Cognitivas Humanas: Un estudio de estudios analiticos de

factores. Nuevo

Condemayta, M. y Huamani, F. (2019) Influencia de la inteligencia emocional en el
clima organizacional en las agencias minoristas del cercado de Arequipa, 2019.
(Tesis de grado). Recuperado de:
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/10100/

THhuhefj.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Davies, M., Stankov, L. y Roberts, R. (1998). Inteligencia emocional: en busca de una
construccion esquiva. Revista de Personalidad y Psicologia Social, 75 , 989 -
1015. http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.75.4.989

Faltas, 1. (2017). Tres Modelos de Inteligencia Emocional. Recuperado de:

https://www.researchgate.net/publication/314283649 Tres Modelos de Intelig

encia Emocional

Figueroa, K. y Funes, M. (2018) Inteligencia emocional, empatia y rendimiento

académico en estudiantes universitarios. Universidad Catolica de Argentina.

Gardner, H. (1983). Marcos de la mente: La teoria de las inteligencias multiples. Nueva

York: Libros Bésicos
Gardner, H. (1989). Multiples inteligencias. Espafia: Kairds

Gardner, H. (1999). ¢Quiéen es el duefio de la inteligencia? El Atlantic Monthly, 283(2),
67-76.

08


http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/10100/
http://dx.doi.org/10.1037/
http://www.researchgate.net/publication/314283649

Gardner, H. (2008). EI 25 aniversario de la publicacion de Marcos de mente de Howard
Gardner: La teoria de las inteligencias multiples. Sitio web de Harvard, 16 de

septiembre de 2011, de: http://pzweb.harvard.edu/pis/Miat25.pdf

Gardner, L., & Stough, C. (2002). Examinar la relacion entre liderazgo e inteligencia
emocional en gerentes de alto nivel. Revista de Desarrollo de Liderazgo y

Organizacion, 23(2), 68-78

Geher, G. (2004). Medicion de la Inteligencia Emocional: Terreno Comdn vy

Controversia. Hauppauge, N Y: Nova Science Publishing.
Goleman, D. (1996). Inteligencia Emocional. Espafa: Kairds

Goleman, D. (2006) Inteligencia Emocional. Espafia: Kair6s. Disponible en

https://books.google.com.pe/books rcelona.

Goleman, D., & Chemiss, C. (2013). Inteligencia emocional en el trabajo. En Kairds
(ed.), Dimensiones de personalidad. Barcelona, Espafia; Kairds. ISBN-13: 978-

84-7254- 583-2

Grubb, W., 1ll, & McDaniel, M. (2007). La fakabilidad de la forma corta de inventario
de cocienteemocional de Bar-On: Cdgeme si puedes. Rendimiento Humano, 20,

43-59.

Guilera, LI (2007). Mas alla de la Inteligencia Emocional: Las cinco dimensiones de la
mente. Intemational Thomson Editores Spain. Espafia: Universidad Auténoma

de Barcelona

Hochschild, A.R. (1983) The Managed Heart: Commercialization of human feeling.

Berkeley, Universidad de California Prensa
Casco, C. (1943). Principios de conducta. Nueva York, NY: Appleton-Century.

Innes-Ker, A, & Niedenthal, P.M. (2002). Conceptos de emocién y estados emocionales
en el juicio social y categorizaciones. Joumal of Personality and Social

Psychology, 83, 804 - 816

Izard, CE (2001). ¢Inteligencia emocional o emociones adaptativas? Emocién, 1 , 249-
257.

69


http://pzweb.harvard.edu/pis/Miat25.pdf

Kihlstrorn, J. F., & Cantor, N. (2000). Inteligencia social. En R. J. Stemberg (Ed),
Manual de inteligencia (pag. 359-379). Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/CBO9780511807947.017

LeDoux, JE. (2000). Circuitos de emociones en el cerebro. Revision Anual de
Neurociencia. 23: 155-84

Lopez, PN, Salovey, P. y Straus, R. (2003). Inteligencia emocional, personalidad y la
calidad percibida de las relaciones sociales. Personalidad Yy diferencias
individuales, 35, 641-658

Lyubornirsky S, King LA, Diener E. (2005) Los beneficios del afecto positivo frecuente:

¢La felicidad conduce al exito? Boletin psicologico. 131 : 803-855.

MacCann, C., Matthews, G., Zeidner, M, & Roberts, R.D. (2004). La evaluacion de la
inteligencia emocional: Sobre los marcos, los ternas y el futuro. en Medicion de
la Inteligencia Emocional: Terreno comun y controversia, (ed.) G. Gehrer, pp 21

- 52: Hauppauge, NY: Nova Science Publishing

Maguifia, C. (2018) Inteligencia emocional y clima social de relaciones en el aula en
alumnos de secundaria de instituciones educativas estatales de Huaribambas
Parnpas. Recuperado de: http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstrearn/handle/
UNCP/3252/Magui¥C 3% B 1a%20Lopez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mandler, G. (1975). Mente y emocion. Nueva York: Wiley.

Marchard, KA (2003). ¢La inteligencia emocional ayuda a predecir el éxito académico?
Medidas de psicologia educativa, 63, 840 - 858.

Mayer, J. D., Caruso, D. y Salovey, P. (1999). La inteligencia emocional cumple con los
estandares tradicionales para una inteligencia. Inteligencia, 27, 267-298

Mayer, J. D., Roberts, R., & Barsade, S. G. (2008). Habilidades humanas: Inteligencia
emocional. Revision Anual de Psicologia, 59, 507-536.
doi: 10.1146/annurev.psych.59.103006.093646

Mayer, J., & Salovey, P. (1997). ¢Que es la inteligencia emocional? En P. Salovey & D.
Sluyter (Eds.) Desarrollo emocional e inteligencia emocional: Implicaciones

para los educadores (pp. 3-31). Nueva York, NY: Libros Basicos.

70


http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstrearn/handle/

Mayer, J., DiPaolo, M., & Salovey, P. (1990). Percibir contenido afectivo en estimulos
visuales ambiguos: Un componente de la inteligencia emocional. Joumal of

Personality Assessment, 54, 772-781.

Mayer, J.G. & Salovey, P. (1997). ;Qué es la Inteligencia Emocional? En P. Salovey &
B. Sluyter (eds.) Emotional Development and Emotional Intelligence:

Implications for educators (pp 3 - 31). Nueva York: Libros Basicos

Mayer, JD, Caruso, DR y Salovey, P. (1999). La inteligencia emocional cumple con los

estandares tradicionales para una inteligencia. Inteligencia, 27, 267 - 298.

Mayer, JD, Roberts, RD y Barsades, SG (2008). Habilidades humanas: inteligencia
emocional. Revisién anual de psicologia, 59 507 - 536.

https://doi.org/10.1146/annurev.psych.59.103006.093646

Mayer, RE (2009). El constructivismo como teoria del aprendizaje versus el
constructivismo como una receta para la instruccion. En S. Tobias & TM Duffy
(Eds.), Instruccion constructivista: ¢éxito ofracaso? (pag. 184-200). Routledge

/ Taylor & Francis Group.

Meshkat, M. & Nejati, R. (2017). ¢(La Inteligencia Emocional depende del género? Un
estudio sobre licenciatura en inglés de tres universidades iranies. SAGE Abierto.

7. 215824401772579. 10.1177/2158244017725796.

Nathanson, L., Rivers, JE, Flynn, LM vy Brackett, MA (2016). Creando escuelas

emocionalmente inteligentes con RULER. Revision de la emocién, 8 , 1 - 6.

Palmer, B., & Stough, C. (2001). Workplace SUEIT: Prueba de Inteligencia Emocional
de la Universidad de Swinbume - Informe descriptivo, Unidad de Investigacion

de Psicologia Organizacional, Universidad de Swinbume, UA.

Parrott, JA (2002), Piensa en privado, mantente en publico. Joumal - American Water

Works Association, 94: 64-65. doi: 10.1002 / ].1551-8833.2002.th09453.x

Pérez, N. (2013) Aportacién de la Inteligencia Emocional, Personalidad e Inteligencia
General al Rendimiento Académico en estudiantes de Ensefianza Superior.
(tesis doctoral) Recuperado de: https://rua.ua.es/dspace/bitstream/

10045/35698/1/tesis nelida perez.pdf

71



Petrides, K. y Fumham, A. (2001). Rasgo de inteligencia emocional: investigacion
psicométrica con referencia a taxonomias de rasgos establecidos. European

Joumal of Personality, 15,425 - 448.

Petrides, K.V., & Furnham, A. (2003). Trait Emotional Intelligence: Validacion
conductual en dos estudios de emocion, reconocimiento Yy reactividad a la

induccion del estado de animo. European Joumal of Personality, 17, 39 - 57

Petrides, KV y Fumham, A. (2000). Sobre la estructura dimensional de la inteligencia
emocional. Personalidad vy diferencias individuales, 29

https://doi.org/10.1016/s019-8869(99)00195-6

a 813 = 1320.

Petrides, KV, Pita, R. y Kokkinaki, F. (2010). La ubicacién del rasgo de inteligencia
emocional en el espacio del factor de personalidad. British Joumal of

Psychology, 98,273 - 289. doi: 10.1348 / 000712606 x 120618

Plake, BS & Impara, JC (eds.) (1999). Suplemento al decimotercer anuario de medicion

mental . Lincoln, NE: Instituto Buros para la medicién mental.

Porcayo, B. (2016) Inteligencia emocional en nifios. Universidad Auténoma del Estado

de México.

Reddy, W.M. (2001). La navegacion del sentimiento: Un marco para la historia de las

emociones. Cambridge, Reino Unido: Cambridge Univ.

Salovey, P. y Grewal, D. (2005). La ciencia de la inteligencia emocional. Indicaciones

actuales en ciencia psicolégica, 14, 6. doi: 10.1111 /j.0963-7214.2005.00381.x

Scherer, K.R., Schorr, A., & Johnston, T. (2001). Procesos de Evaluacion en Emociones:

Teoria, métodos, investigacion. Nueva York: Oxford University Press

Skinner, B. F. (1938). EI comportamiento de los organismos. Nueva York, NY:

Appleton-Century.

Tett, R.P., Fox, K.E. & Wang, A. (2005). Desarrollo y validacion de una medida de autoe
informe de la inteligencia emocional como un dominio de rasgos

multidimensionales. Boletin de Personalidad y Psicologia Social, 31, 859 - 888

Thomdike, E.L. (1911). Inteligencia animal. Nueva York, NY: Macmillan.

72



Ugarriza, N. & Pajares, L. (2005). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del

inventario de Bariin ICE:NA, en una muestra de nifios y adolescentes. Lima.

Waterhouse, L. (2006a). Inteligencias multiples, el Efecto Mozart e inteligencia

emocional: Una revision critica. Psicélogo Educativo, 41(4), 207-225.

Waterhouse, L. (2006b). Evidencia inadecuada para multiples inteligencias, Efecto
Mozart y teorias de inteligencia emocional. Psicologo Educativo, 41(4), 247-

285

Weinberger, L. (2003). Un examen de la relacion entre la inteligencia emocional, el
estilo de liderazgo y la eficacia percibida del liderazgo. St Paul, MN: Swanson

& Associates.

Wilcoxon, H. (1969). Introduccién histérica al problema del refuerzo. En J. Tapp (Ed.).
Refuerzo y comportamiento (pp. 1 - 46). Nueva York, NY: Prensa Académica.

York:Cambridge University Press

73



ANEXOS

14



ANEXO 1

Nombre Ectkl_ e
Cokgio [E&lLrr.al | ) Particular [ )
Grado

INVENTARIO EMOCIotilAL BarOn IOE: NA .. Completo

El — U, —i;, ifu—i=_b 1 QOFI'L i:DO"ti iJ.0J ~NCi-SSIFil IHiUil' A If{iMI M ——ti

m,lla iHIEU, EMDOON;,I d@ m.—i:d2 1M diy [ LE "D.IH dj;j P&—
IPIffliIRUCCIONES
Lee—— Olildén . erige i cimaniglilelidis==
resp..iei——
1. Ml NN IRz
~Ramwz
1. A muwiiza
Al lituzy i iiH audk]
O.jiti —— M ——S. r;em.i~ o JdOuj LJi. WI'Wm PAA'E {[LEL TIEMPO IEiti LA
M:AAm!dA DE U.iGARRES. — un.i, Y 561b, Urul. r pua —.i o—— I
cd:Gi un ASfJA —— ~ conem 1Jm corresp.rdt! a bJ —— Por gemplo, si kI

r"5fD"5CI ws "lt:r.] —. tirz in AIPA so— eJ IOmt!if0 2 11 — DIImill iintili — b

IEsmm — m n; 0o t:zj o MMM, Pt,r (fillill" 111.;
1nASPA L i ti € c;Mfa
U—rwi Ruli A (@B |
1111l AV.VAN | Hulpidn Lilliatds
1. Mil®siil 1 2 3 4
2 Sl biloo (L EGH Aciti—eoTifl L Qrrm il 1 2 13 4
‘b ID
3 1I"a:Ja Hiltem i Iri Qamili i LEETWAACE:. Ytj! - I 2 3 4
4 S il A\l 2 3 4
5 Liclan ULl IIQQI TR || REERE i \l 2 3 4
8 LSl Ca il Xl ti-fliar i i--Qllal | v 3 4
1 Er- eaiillolidt It i AYIKIm 1 11U | 2 3 4
8 —— G 1111:200iK GIM 2 3 4
oW BV |ﬁﬁ%m 0 fOLl dam] 1111 Jon fah i 2 g 4
Hi 811 QOIKI-111 "1mlIfT 14 - — il 2 3 4
11 181 otfflomadotal- f_ﬁ“\ 1 2 2 A
=9 o\ lst —aar LELiL; hw}ﬁ?fmii 1= 1 2 ! yi\
aa, | piiyma, ®ii liH. rfCipii i 11111, nar.M:llilltin bk A ti 2 e 4
(] erll\N i 1l 2 2 A
LS : T - - - -
=8 W= Ll Ol carattm b AV a1 0o 0l INV:2 ti 2 3 A
O LRI R as——— £ Moo ERL I milmK ti % 3 A
18 Lo ltiten i jlidacily - i 2 3 4
Bl Es - kimiur 1 2 3 4
oo P THIK! - mhictid ilm —— e eonas. 1 2 o A
21 1 Pdbd €01 1anKrill 1 2 3 4
22 4> dli-OMI——{-Mi~f grme—yerr; i 2 3 A
23 M Qilnadamiaeis fi 2 3 A

75


mailto:@ili

11— m™Ma| '‘R.uli A ——{
o = \AYA! fflfii?j!l:dLi | HiinudD
2,I | DElS I LU Itlfer TTH = IHIM piisdne 2 3 4
15. ,I:U L)) Fil" s —— il a:Jli 172 i:6:ilitlrui bmiil — 2 g 4
i
T — Tl QW J 2 ! 4
H. | —— mri HHIHKI 2] 3 4
9.1, diLir:l h.ilbYT” —— .M lE3util-mils. 2 3 4
7D.[86 ®IILa <mm, T = 7. 3 7
{0 IEALC LIS TN i (I, U ROMTST y” 3 7
ol Puld,[j VLU TUIA.. . g
ST S -OoTe T y %) 7
StrmmoDrar fer it > 3 =
JJ““ ipuillEl IU:HIII; :‘“iK:I;\.’; |||a||vv...,|91.ljlu.i TINPIVICL T ot 3 4
NilllLLLi ilruzil ouan:b — ilLKIiirl,
’35. ML LI \I\Irrl:i:iri 2 3 4
38 d il qidegaa WX ——— by log G, 2, A
¥ N=FRIUVHIE I — 2 2 4
38..| Puitd& i..:s.ar —— I'Diidd&;i i) mMd.w krii 2 3 4
NlhliHrIHL..
3. | Dizi:llao Mi mdiHGII'mlo. 2 3 4
40| MIi 2jii [m bim sesr=ims — jA] 2 3 4
4]1. | Hago —— UdmillY.il 2 3 4
42. 1 PalinYl @il :KI'GUI'l me:iorti'ti Lidd.10!Qdl thalJD 2 K} B
41 |pP..t;i me Udl dlil6ftiHi ;i Im, parscmas mi:i siiin:b. 2 3 4
M..TCU——i>Tr.l:a:n:b pmg.::niz Iznicodl itrl 2 3 4
U .Kh.iilll —
75, [MIT —.n.D miM<UZi1i Ta TTOI T L0an 1L, TH 7 3 7
e TSI et ooe qwi'l TIT Tarc I -5 %
00 Nir il~rr6:i
=N TVITT 11U LIII \ULJ Ly UIT T UTs ., - P \JLIII T, L v} =2
DUl DPPTISr NI T 71Y7 PR G oL -- - -
a4l rR =l 7] oY oY 4
I~ I\Arif\ilnladanil.ifiii-u'i‘ - —— 2 2} Y|
Si N1 lTI.ﬁInn dl'l"g 0260 Ky 2 2 Y
52 Mgl i i gk dleilils ffilil 3 D,
Sill 4 Mri UG IfHD D 2 4
58 112inimidtarmflil - fll13 Sl -1 hlmi 2: 3 4
58 | Ml mJ i 2 3 4
51 1AM S — — ——— |-j] dfl'l pill" 2 3 4
Sal —Zlili>mi-i 1D fgW!E — —— )l 2 3 4
liti..| 8" lagr:rdi — ——— il —— ro dctlll 2 3 4
Nada
60 I MIi —— il bmiil (Diolis X1 2 3 4

GrilcbS pM ¢omp2ItH 1t nIlls ——

76



mailto:@il

ANEXO2
PROPUESTA PEDAGOGICA
3.1 Denominacion

"Talleres para el desarrollo y fortalecimiento del perfil emocional de los aprendices del

quinto afo de secundaria de la institucion educativa Dunalastair de Arequipa”
3.2. Justificacion

Realizada el estudio sobre el desarrollo de perfil emocional de los aprendices de quinto afio
de secundaria de la institucion educativa Dunalastair, se ha logrado comprobar que més de la
tercera parte tiene debilidades en el desarrollo de cada uno de los componentes del perfil
emocional; por lo tanto, se ha visto apropiado sugerir el siguiente plan para mejorar el perfil

emocional de os estudiantes antes mencionados.
3.3. Objetivos
3.3.1. General

Ofrecer técnicas que promuevan el desarrollo de las habilidades del perfil emocional en cada

uno de sus componentes.
3.2.2. Objetivos especificos
Desarrollar habilidades intrapersonales
Consolidar habilidades interpersonales
Mejorar el manejo del estrés
Afianzar la adaptabilidad
Promover el mejor estado de animo en general
3.4. Localizacion

El proyecto de mejora de las habilidades del perfil emocional "Talleres para el desarrollo y
fortalecimiento de la competencia emocional de los aprendices del quinto afio de secundaria
de la institucién educativa Dunalastair de Arequipa” se desarrollard en las instalaciones de la

institucion educativa.
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3.5. Beneficiarios

3.5.1 Beneficiarios directos

Los 55 estudiantes egresados de la institucién educativa Dunalastair

3.6 Planificacion detallada de las actividades

TALLERES PROPOSITO CONTENIDO TIEMPO PRODUCTO
COMPO SUGERIDOS
NENTES
DESCUBRIENDO ESTUDIANTES QUE PUEDAN EMPATIA 10 H ESTUDIANTE
MIS HABILIDADES | TENER UN MEJOR MANEJO DE COMPARERISMO SCON
INTERPERSONALE | SUS HABILIDADES MEJORES
s INTERPERSONALES FORMAS DE
d
<l
é CONVIVIENDO EN | ESTUDIANTES QUE PUEDAN LIBERTAD Y 4H e
9 ARMONIA SOCIALIZAR ADECUADAMENTE RESPOSABILIDAD e
§I CON SUS PARES SRR S
W CONVIVENCI
Ia)
AUTOCONOCIMIEN | ESTUDIANTES CAPACES DE IDENTIDAD PERSONAL | 6H ESTUDIANTES
TO PARA SU EXPRESAR SUS EMOCIONES CON
DESARROLLO ADECUADAMENTE MEJORES
EMOCIONAL CAPACIDADES
CREACION DE UN | ESTUDIANTES CAPACES DE AUTOCONCEPTO 8H BE
J PORTAFOLIO RECONOCER Y VALORAR SUS AZJORRESON
"
é PERSONAL CAPACIDADES e
@ DE SUS
FORTALEZAS
il
¢ 7
~ DEBILIDADES
PROMOVIENDO LA | ESTUDIANTES CON UNA ACTITUD | TRABAJO EN EQUIPO 6H ESTUDIANTES
ADAPTABILIDAD PERSONAL PROACTIVA o UNICACION CON MAYOR
ATRAVES DE LA ADAPTABLE Y CREATIVA, QUE -, CAPACIDAD
CREATIVIDAD REDUNDA EN UNA MAYOR DE
CALIDAD DE VIDA PERSONAL Y ADAPTACION
PROFESIONAL. A FUTURO A DIFERENTES
2 ENTORNOS O
_ PROMOVIENDO LA | ESTUDIANTES CON UNA ACTITUD | DESARROLLO DE 4H
v CAPACES DE
2l INCLUSION Y LA MAS SENSIBLE A LA DIVERSIDAD | EQUIPOS
iJl TOLERAR Y
i ADAPTABILIDAD Y MEJOR ADAPTADO A LOS ,
< COMUNICACION ADAPTARSE
. SOCIAL CAMBIOS o,
APRENDIENDO ESTUDIANTES CAPACES DE GESTION EMOCIONAL | 6H ESTUDIANTES
ESTRATEGIAS. TENER_CONTRQOL _SOBRE_SUS.
AUTOCUIDADO CON A
PARA GESTIONAR | EMOCIONES Y REDUCIR EL CAPACIDAD
EL ESTRES EN ESTRES DE MANEJAR
@ CLASES sus
Cl.
I DIFERENTE
I CONOCIENDO ESTUDIANTES CAPACES DE AUTOCUIDADO 6H N
EMOCIONES O
W TECNICAS PARA TENER CONTROL SOBRE SUS s A
0 ELIMINAR LA EMOCIONES NEGATIVAS AL A Sy
W MISMO
7 ANSIEDAD DURANTE EL PERIODO DE
<l

DURANTE LOS

EVALUACIONES
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EXAMENES

B

a; APRENDIENDO ESTUDIANTES QUE CONOCEN AUTOESTIMA 6H ESTUDIANTES

W

VZV ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS PARA PODER RESILIENCIA CON

8 PARA COMBATIR EXPRESAR MEJOR SUS ESTADOS SUFICIENTE

o LA DEPRESION DE ANIMO Y PODER ASIMISMO MANEJO DE

% ENTENDER-MEJORA-LOS-DEMAS LAS

o APRENDIENDO A ESTUDIANTES QUE PUEDAN AUTOESTIMA 6H G A
DE SU VIDA

<k SER FELIZ ENFRENTARSE MEJOR A LAS

(f{‘ PROACTIVIDAD DIARIA

DIFICULTADES DE LA VIDA DIARTA

3.7 Cronograma

ACTIVIDADES TIEMPO
PARA US PERIDO 1 | PERIDO 2 | PERIDOS3 | PERIDO 4 | PERIDO 5
DIMENSTONES

INTERPERSONAL X

INTRAFPERSUONAL X

ADAFPTABILIDAD X
MANEJO DE X

ESTRES 7

ESTADO DE ANIMO X

GENERAL

3.8. Responsables:

e El investigador

* El equipo de psicologia de la institucion
3.9 Recursos
3-9.1 . Humanos
3.9.2. Institucionales
3.10. Etapa de seguimiento y comprobacién

Este periodo de acompafiamiento y comprobacion del programa se hard a través de informes

al cierre de cada taller o mes de trabajo.
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ANEXO 3:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS
VARIABLES
Objetivo general
Determinar el nivel desarrollo del perfil
emocional de los estudiantes del quinto afio de
secundaria de la institucion educativa particular
"Dunalastair” de Arequipa.
¢ Cudl sera el nivel de Objetivos Especificos
desarrollo del perfil - .
At :1 5 Por ser un estudio a) Identificar el nivel de desarrollo del
e N descriptivo no se componente intrapersonal de los estudiantes del .
estudiantes del L . = . . | Perfil
. " presenta hipotesis. quinto afio de secundaria de la institucion )
quinto afio de emocional

secundaria de la
institucion educativa
particular
"Dunalastair" de
Arequipa?

educativa particular "Dunalastair’ de Arequipa.

b) Identificar el nivel de desarrollo del
componente interpersonal de los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la institucién
educativa particular "Dunalastair’ de Arequipa.

c) ldentificar el nivel de desarrollo del
componente de adaptabilidad de los estudiantes
del quinto afio de secundaria de la institucion
educativa particular "Dunalastair’ de Arequipa.

d) Identificar el nivel de desarrollo del
componente manejo del estrés de los estudiantes
del quinto afio de secundaria de la institucion
educativa particular "Dunalastair" de Arequipa

e) ldentificar el nivel de desarrollo del
componente estado de animo de los estudiantes
del quinto afio de secundaria de la institucion
educativa particular "Dunalastair’ de Arequipa.
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