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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en la Institucion Educativa
Mariscal Ramon Castilla del distrito de Ichufia, Moquegua. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente en la mencionada
institucion educativa. Como metodologia de investigacion se empled el tipo
cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional. La muestra quedd conformada
por 20 docentes, a quienes se les aplicd dos cuestionarios (uno para medir el estrés
laboral y otro para medir el desempefio docente) y que sirvieron para recolectar la
informacidn necesaria. Dichos instrumentos fueron sometidos a juicios de expertos y
su confiabilidad fue medida mediante el Alfa de Cronbach. Como resultado se obtiene
que el coeficiente de correlacion de Pearson tuvo un valor de 0.786, lo que significa
que ambas variables se relacionan de manera directa y positiva. La conclusion del

estudio es que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.



ABSTRACT

This research work was carried out at the Mariscal Ramon Castilla Educational
Institution in the district of Ichufia, Moquegua. Its objective was to determine the
relationship between work stress and teaching performance in the aforementioned
educational institution. As a research methodology, the quantitative type was used with
a descriptive correlational design. The sample was made up of 20 teachers, to whom
two questionnaires were applied (one to measure job stress and the other to measure
teaching performance) and which served to collect the necessary information. These
instruments were submitted to expert judgments and their reliability was measured
using Cronbach's Alpha. As a result, it is obtained that the Pearson correlation
coefficient had a value of 0.786, which means that both variables are directly and
positively related. The conclusion of the study is that the alternative hypothesis is

accepted and the null hypothesis is rejected.



INTRODUCCION

1.- Antecedentes y Fundamentacion cientifica
A nivel internacional

Gonzélez (2015), realizé una investigacion en la ciudad de Quetzaltenango,
Guatemala, referido al estrés y el desempefio laboral; el estudio fue descriptivo
correlacional, se trabaj6 con una muestra de cincuenta personas cuyas edades flucttan
entre los veinticinco y cincuenta afios de edad. Los hallazgos mas significativos fueron
los siguientes: a) El estrés que padecen los trabajadores influye negativamente en el

desempefio laboral, b) Por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion.

Bonilla (2016) en su tesis desarrollado para la Universidad Técnica de Ambato
— Ecuador, tuvo como objetivo identificar la relacion existente entre el estrés laboral y
el desempefio laboral. El estudio fue de tipo Exploratorio Descriptivo, mientras que su
disefio fue correlacional. La poblacion y la muestra quedd conformada por 50 docentes
del Bloque Simén Bolivar de la Unidad Educativa “Victoria Vasconez Cuvi — Simon
Bolivar — Elvira Ortega”. La técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Se concluye que el estrés tiene una relacion directa en el desempefio

laboral de los docentes y afecta de manera notoria a la unidad educativa.

Pedraza (2017), elabord una investigacion denominada. Influencia del estrés
laboral en el nivel de desempefio profesional de los docentes y personal administrativo
de una universidad en México 2017. El propésito principal del estudio fue: Determinar
la influencia del estrés laboral en el nivel de desempefio profesional de los docentes.
El tipo de investigacion fue el descriptivo correlacional y se llega a la conclusion que
existe relacion significativa entre el estrés laboral de los docentes y personal

administrativo y el nivel de desempefio profesional.
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A nivel nacional

Garcia (2018) disefid su tesis de grado relacionada con el estrés laboral vy el
desempefio docente de una institucion educativa de la ciudad de Lima. El estudio fue
de caracter descriptivo correlacional; la muestra estuvo integrada por 90 de la
institucion educativa “San Luis Gonzaga” del distrito de San Juan de Miraflores. Se
aplico dos cuestionarios, uno para el estrés laboral y otro para el desempefio docente.
Los resultados finales demuestran que el estrés laboral que padecen los docentes se
relaciona directamente con el desemperfio laboral docente. Concluy6 que el estrés
laboral se relaciona de forma directa (Rho=0, 102) y no existe significancia (p=0.339)
con el desempeno docente en la Institucion Educativa N° 6151 “San Luis Gonzaga”,

San Juan de Miraflores.

Torres (2017) en su tesis referida al nivel de estres laboral y su relacion con el
desempefio laboral en maestros y maestras del distrito de Acobamba - Tarma 2017,
tuvo como objetivo identificar el nivel del estrés laboral y su relacion con el
desempefio docente en los maestros y maestras. Fue un estudio descriptivo
correlacional, se trabajo con 144 educadores quienes fueron seleccionados por
conveniencia del investigador. Se les aplico cuestionarios en la escala de Likert para
recabar la informacion necesaria. Los hallazgos mas importantes refieren que si existe
relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el desempefio laboral; es decir,
que el nivel de estrés laboral de los docentes influye en el nivel de desempefio

profesional.

Vargas y Curasi (2018) en su tesis propusieron como objetivo determinar la
relacion entre el estrés la influencia en el desempefio laboral en los docentes de la
mencionada institucion educativa. De tipo basica y de disefio descriptiva correlacional,
la muestra la conformaron 34 docentes de nivel primaria. Mientras que el cuestionario
fue el instrumento seleccionado para recolectar la informacion. Los resultados de

investigacidn concluyeron que el 50% de los docentes encuestados presentan estrés,
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sin embargo este no ha afectado su desempefio laboral, por lo que, no hay una relacion

directa entre estrés laboral y desempefio docente.

Diaz (2017) en su trabajo desarrollado para la Universidad Nacional del Centro
del Per( tuvo como objetivo identificar la relacion entre el estrés y el desempefio
docente de las instituciones educativas del nivel primario. La metodologia de la
investigacion fue la siguiente: de tipo descriptivo y de disefio correlacional. Tuvo una
muestra de 70 docentes de las instituciones educativas del nivel primario del distrito
de Andamarca, provincia de Concepcion. Los cuestionarios fueron los instrumentos
de recoleccion de datos. Como conclusion se menciona que los docentes de género
femenino tienen una relacion positiva y significativa; mientras que los docentes de

género masculino no presentan ningun tipo de relacion.

Villegas (2016), elabord una investigacion en la Universidad Nacional de
Moquegua donde el objetivo principal fue determinar la relacion entre el estrés y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Sede de Mariscal Nieto de
la referida universidad. La investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio
descriptivo correlacional. Se trabajé con una muestra de 78 trabajadores y se aplicaron
dos cuestionarios en la escala de Likert (uno para cada variable). Los resultados finales
de la investigacion concluyen que existe relacién significativa entre el estrés y el

desempefio laboral del personal administrativo.

Fundamento teérico sobre Estrés Laboral

La preocupacion de las organizaciones en general hoy se sitla en el analisis y
conocimiento de las condiciones laborales de los trabajadores y del desempefio laboral
que estos ostentan en un determinado periodo de tiempo, muchas investigaciones
determinan que el estrés laboral en los trabajadores de una organizacion repercute
negativamente en su desempefio laboral. La preocupacién de los directivos de las

organizaciones se centra por lo tanto en que la organizacién procure mantener las
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condiciones positivas en forma permanente para que los trabajadores puedan tener el
mejor de los desempefios y por lo tanto mejorar sus niveles de productividad; de no

ser asi merma el rendimiento de los trabajadores.

De esta manera, que la mayoria de los empleados debe enfrentar dia a dia, pero
en particular aquellos que se encuentran implicados en actividades de corte intelectual,
como los docentes, que no sélo se dedican a ejercer tareas ligadas a la ensefianza en
un aula, sino que también desemperfian actividades internas como ser parte varias
comisiones, enfrentar problemas de comportamiento estudiantil, exigencias de hacer
uso de entornos virtuales con los estudiantes, formacion docente en las tardes o los
sébados, la presion para la presentacion de documentos curriculares, atender a su

familia, etc., generando graves efectos en la funcionalidad y bienestar de los docentes.

En términos generales el estrés es definido como respuesta generada por el
organismo al percibir alguna amenaza, segin Selye existirian tres fases, como se
observa en la figura 1.

Figura 1. Fases de estrés segun Selye

Fase de alarma

- Fase de resistencia
Constituye el proceso de

preparacién del e d g I Fase de agotamiento
organismo para dar una caembic‘f:enca jgan ngz
respuesta. d Se da un desgaste

permitiran hacer frente a
la situacion considerada
amenazante.

gradual y progresivo de
la energia empleada para
enfrentar la amenaza.

Fuente: elaboracion propia

Definicion de estrés laboral



13

En los primeros parrafos haremos definicion del término estrés a través de
diferentes autores para orientar el presente estudio de investigacion, consideramos los

siguientes investigadores:

El Sahili, L. (2015), quien afirma “el estrés son aspectos comportamentales
frente a las presiones relacionadas con el trabajo, las cuales permanecen activas por

periodos cortos” (p. 19).

Los trabajadores demuestran que padecen de estrés laboral cuando emiten
respuestas negativas a nivel psicologico producto del cansancio y agotamiento, por lo

tanto es necesario controlarlo.
Robbins y Coulter (2014) afirman que:

El estrés es la reaccion adversa que presentan los individuos ante la presion
excesiva a las que se ven sometidos debido a demandas, restricciones u
oportunidades extraordinarias. Por lo regular el estrés se asocia con
restricciones y demandas (las restricciones evitan que hagamos lo que
deseamos; las demandas se refieren la perdida de algo que queremos) (p.198).

Gutiérrez y Angeles (2012), quienes mencionan:

El estrés es la respuesta integral del organismo que conlleva una activacion
fisiologica y cognitiva previa a una repentina actividad motora y conductual,
resultante de una evaluacion y ponderacion del control potencial y de la
disposicién de poseer recursos y apoyos propios para enfrentar estresores con

el fin de mantener el equilibrio (p.32).

A continuacién abordaremos especificamente estrés laboral, para ello
previamente revisaremos diferentes autores en seguida haremos definicion de acuerdo

a la intencion de la presente investigacion.
Asi, Gutiérrez y Angeles (2012) definen al estrés laboral — organizacional como:

Vivencia de ansiedad, temor e insatisfaccion resultante del desequilibrio entre
los apoyos organizacionales percibidos y las condiciones laborales; se refieren

a los factores importantes al lugar de trabajo debidos a la naturaleza misma de
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la ocupacion y su desempefio (carga de trabajo, ambigiiedad del rol, entorno
insalubre, trabajo bajo presion, fechas limite, etc.) y las obligaciones personales

y necesidades propias de realizacion. (p.74).
En el documento del Instituto del Trabajo, Salud y Organizaciones dice es:

[...] la reaccién que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacion... El estrés pone a prueba la
capacidad del individuo para afrontar su actividad, y no solo incluye situaciones
en que la presion laboral excede la capacidad del trabajador para hacer frente
a la misma, sino también los casos en que no se utilizan suficientemente sus
conocimientos y capacidades, y esto supone un problema para el trabajador
(Leka, Griffiths y Cox 2004: 4).

Rubio (2007) afirma:

En el terreno laboral una persona sufre estrés cuando tiene muchas tareas que
cumplir en un espacio de tiempo limitado. Al percibir que no tendra suficiente
tiempo ni posibilidad de cometer la tarea con garantias de éxito, empezara a
sentirse estresado, es decir, a tener sensaciones fisicas desagradables y

pensamientos preocupantes (p.16).

Reaccion de Presiones
las personas laborales

Caracteristicas
de estrés laboral

Capacidad de Capacidad para
afrontar la

las personas
citnaciAan

Figura 2. Caracteristicas de estrés laboral

Los estresores o desencadenantes del estrés
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Las causas o desencadenantes del estrés laboral en los trabajadores son los

siguientes:

a)

b)

d)

Las caracteristicas o condiciones fisicas del centro de trabajo son
considerados por los expertos en el tema como los causantes de estrés
laboral; aqui tenemos por ejemplo la iluminacion de las instalaciones, la
ventilacion de los ambientes, los ruidos constantes y permanentes que no
permiten que los trabajadores se concentren en la realizacion de sus
funciones, etc. En lineas generales los aspectos que acabamos de abordar

deben estar acorde a las expectativas de los trabajadores de la organizacion.

Las exigencias minimas del propio trabajo, aqui nos estamos refiriendo por
ejemplo al turno de trabajo, a las condiciones minimas de seguridad cuando
se trata de trabajos riesgosos, a la sobre carga y por lo tanto la sobre exigencia

para cumplir con las tareas encomendadas en el menor tiempo posible, etc.

Las condiciones socio afectivas al interior de la organizacion; si las
condiciones laborales son positivas como por ejemplo el buen trato al
trabajador, comunicacion empatica y horizontal entre el personal que laborar
y entre éstos y sus superiores; la existencia de relaciones interpersonales
positivas, etc. Si por el contrario estas condiciones son negativas, entonces
se corre el riesgo que los trabajadores padezcan de estrés laboral.

La actualizacion y capacitacion profesional son importantes; si no se dan los
trabajadores de la organizacion pueden padecer de estrés laboral porque no
pueden realizar 6ptimamente las labores encomendadas por sus superiores,

por ello es necesario que asistan a eventos de capacitacion y actualizacion.

Los problemas personales y familiares de los trabajadores de una
organizacion también son considerados como causas o0 factores

determinantes para padecer de estres laboral.

Estrés laboral docente
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Para Kyriacou (2003):

El sindrome de respuesta a un sentimiento negativo (ira y depresion)
acompafado de cambios fisioldgicos y patdgenos resultado de ciertos aspectos
del trabajo del maestro; sus mediadores son la percepcion de que las exigencias
que se le hacen al maestro constituyen una amenaza para su autoestima y
bienestar, y también los mecanismos de defensa activados para reducir la

amenaza (P. 9).

~__ Cambios
fisiologicos
Estrés laboral Situaciones Cambios
docente problematicas psicolégicos
_ Cambios socio

afectivos

Figura 3. Estrés laboral docente
Consecuencias del estrés

Los efectos o consecuencias que ocasiona el estrés en las personas son maltiples;
es decir depende de cada individuo, sin embargo existen muchos especialistas en la
materia en sefialar que existen ciertas consecuencias que son comunes y similares a la

gran mayoria de personas que la padecen y son las siguientes:

a) De caréacter fisiologico. Recordemos que la fisiologia humana tiene que ver
con el funcionamiento de nuestros 6rganos y sistemas; en una situacion
normal todos los érganos y sistemas de nuestro cuerpo deben reaccionar
positivamente a los estimulos internos y externos; sin embargo cuando las
personas estan estresadas pueden tener sintomas de vémitos, pérdida de
apetito, gastritis, descompensacion, distintos dolores en el cuerpo, etc.
Muchas investigaciones demuestran que el estrés laboral en las personas que
la padecen y no la controlan o detienen ocasiona una serie de enfermedades

de caréacter biolégico mucho mas grave.
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b) De caracter psicolégico. Cuando nos referimos a este aspecto tenemos que
mencionar a los procesos cognoscitivos como la memoria, la atencion, la
percepcidn, el lenguaje y el pensamiento; los cuales se desenvuelven con
normalidad en los seres humanos, sin embargo las personas estresadas no
son capaces de regular adecuadamente sus procesos cognoscitivos; de alli
que muchos presentan dificultades en cuanto a la memoria, es decir, se
olvidan rapidamente ciertas vivencias 0 experiencias, no son capaces de

mantenerse concentrados en alguna situacion, etc.

c) De caréacter conductual. Nos estamos refiriendo al aspecto socio afectivo del
ser humano; nuestro comportamiento tiene mucho que ver con nuestro estado
emocional, si éste se encuentra estable actuamos de manera coherente y de
acuerdo a las circunstancias y estimulos provenientes del exterior en forma
positiva, si no es asi y nos encontramos alterados emocionalmente la forma
de actuar y comportarnos no seria la mas adecuada; por ejemplo las personas
estresadas rapidamente pierden el control de sus impulsos, actGan
groseramente, paran irritados, en lineas generales necesitan ayuda

psicoldgica para que puedan superar estas dificultades.

Figura 4. Consecuencias del estrés segiin Robbins (2005)

Consecuencias
de estrés

Sintomas
psicoldgicos

Sintomas

Sintomas

fisiologicos conductuales

Fuente: elaboracion propia

Principales teorias que sustentan el estrés laboral

Teorias basadas en la respuesta
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Los defensores de esta teoria consideran la existencia de dos conceptos opuestos
entre si, por un lado tenemos al eustrés propiamente dicho que se configuraria cuando
las personas estresadas emiten respuestas positivas frente a los estimulos externos e
internos y el otro concepto es el distrés, el cual se manifiesta cuando las personas no
son capaces de emitir respuestas positivas frente a estimulos internos y externos. Se
entiende que las respuestas son positivas cuando se emiten en concordancia con
estados emocionales estables de las personas y son negativas cuando las personas se
encuentran emocionalmente inestables; un ejemplo de ello es cuando frente a un

estimulo externo la persona reacciona en forma airada o grosera frente a los demas.

Figura 5. La curva de la funcion humana

CURVA DE LA FUNCION HUNMNIANA

EUSTRES DISTRES

LA CURNVA

Fatiga Cansancio

Zona de
comodidad
Salud
afectada

Tension
saludable

Performance ——

Colapso

Incremento de estrés ——m=

Adaptado de: Nixon. P:Practioner. 1979

Fuente: tomado de Zavala, J. (2008). Estrés y burnout docente: conceptos, causas y efectos.
La Teoria de Cannon

Para su creador Walter Cannon las personas estresadas a diferencia de las que
no lo estan sufren cambios de caracter fisico y también de caracter emocional,
I6gicamente estos cambios que se expresarian en acciones y comportamientos bastante
negativos y hasta cierto punto anémalos; la caracteristica de las personas que padecen
de estrés consiste en que no pueden controlar sus impulsos por ejemplo porque
perciben las vivencias y experiencias de manera compleja y de no controlar el estrés

puede generar consecuencias bastante negativas con el correr del tiempo.

Las reacciones fisicas pueden ser muchas en las personas estresadas, por ejemplo

desgaste y dolor en algunos de los érganos del cuerpo; de igual manera los cambios
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emocionales tienen que ver con nuestro estado emocional, el cual en las personas con
estos problemas ocasionaria descontrol emocional y seguida de comportamientos no

acordes con una situacion normal.
Teoria del Sindrome General de Adaptacion

Segun esta teoria los seres humanos que padecen de estrés emiten reacciones
coordinadas y estructuradas frente a cualquier tipo de estimulos provenientes del
exterior, estas reacciones de las personas con estrés son de caracter fisiologico, es
decir, se encuentran relacionadas directamente con el funcionamiento normal de

nuestros drganos y sistemas, por lo tanto son bastante complejas.

Ademaés, esta teoria considera que muchas veces las respuestas que emiten las
personas en funcion de los estimulos externos que reciben son multiples e inesperadas,

pero al mismo tiempo son bastante especificas.

Figura 6. Modelo de tres etapas de la respuesta fisioldgica a un acontecimiento

estresante.

4 = B
Nivel normal /

de resistencia
del cuerpo \/ \

Alarma Resistencia Agotamiento
El cuerpo moviliza El cuerpo se enfrenta El cuerpo pierde
el SNA para o se adapta a las su capacidad
responder al exigencias del agente de enfrentamiento
agente estresante  estresante y se puede

producir la muerte
Fuente: tomado del sindrome general de adaptacion (Hans Selye, 1936)
Teoria “Z”

Desarrollada por Ouchi y Pascale en la década del 70 encuentra su base cientifica

en el anélisis e interpretacion de las relaciones humanas establecidas al interior de una
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organizacion o empresa productiva, por ello es considerada como una teoria de

carécter empresarial.

Concordante con el humanismo, esta teoria pone énfasis en el trabajo en equipo
y la mejora de las condiciones laborales de trabajo en las empresas y organizaciones
con la finalidad de mejorar la autoestima de los trabajadores, hecho que también tiene

que ver con la satisfaccion de los trabajadores.

Para la teoria Z los trabajadores de una entidad u organizacion son los agentes
mas importantes y los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control
deben orientarse hacia ellos y procurar en todo momento que se sientan personas
dignas y reconocidas por la organizacion a la cual pertenecen, asi también se vera una

mejora en su desempefio laboral.
Teoria de los dos Factores de Frederick Herzberg

Esta teoria esta intimamente relacionada con el grado de satisfaccion que tienen
los trabajadores dentro de la organizacion y su nivel de productividad y desempefio
laboral; es decir que por un lado si las caracteristicas de ambiente interno de la
organizacion son positivas como la higiene de las instalaciones donde se labora, las
condiciones de trato que recibe, etc.; desencadenan en que los trabajadores se sienten

lo suficientemente motivados para laborar.

Si las condiciones laborales extrinsecas son positivas, los trabajadores de las
organizaciones se ven lo suficientemente motivados para elevar y mejorar su
productividad o desempefio laboral; sin embargo si estas condiciones son negativas

entonces el nivel de produccion disminuira sustancialmente.

Figura 7. Teoria de los dos factores de Herzberg
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Fuente: elaboracion propia

Prevencién de estrés laboral

Como quiera que el problema de estrés laboral se viene generalizando en muchas

organizaciones, es necesario prevenirlo y para ello existen maltiples planteamientos y

puntos de vista, nosotros desarrollamos los siguientes:

a)

b)

c)

Administrar significa gestionar, por ello las organizaciones hoy mas que
nunca deben procurar que en virtud de ella; es decir, que los procesos de
administracion deben estar orientados a tener como eje fundamental a los
trabajadores de las organizaciones empresariales y educativas por supuesto.
Recientes investigaciones demuestran la importancia capital del factor

humano al interior de cualquier organizacion.

En muchas ocasiones los trabajadores de las organizaciones entran en la
monotonia, pues ello se soluciona si es que los directivos reformulan y
replantean actividades diferentes pero que persiguen el mismo objetivo o
meta, esto seguramente reduciria notablemente el estrés laboral o impediria

que los trabajadores padezcan de ella en el futuro.

A lo largo de la historia las administraciones de las organizaciones tenian
una estructura muy vertical y absoluta, ahora los tiempos han cambiado y la
administracion horizontal y participativa se impone; las caracteristicas de
una administracion organizacional democrética y totalmente horizontal se

constituye hoy como una atenuante ante el estrés laboral.
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d) Las organizaciones también deben animar y dirigir su mirada a la

competencia personal entre los trabajadores; investigaciones demuestran que
la satisfaccion laboral del personal de una organizacion encuentra
motivacion e incentivo si asume comportamientos competitivos al interior
de la misma y desde luego si lo hace bien es recompensado de mdltiples

formas por los directivos.

La salud mental es un factor poco conocido al interior de las organizaciones,
ésta tiene que ver con el estado emocional positivo de las personas; lo que
sucede es que las personas como seres sociales e integrantes de nucleos
familiares al tener problemas y conflictos con algin integrante de su familia
no puede laborar eficientemente; frente a ello los directivos de las
organizaciones han creado un departamento de asistencia social Yy

psicoldgico, con el fin de solucionar el estado emocional de los trabajadores.

Dimensiones de estrés laboral

Para medir la variable de estrés laboral o sindrome de Burnout nos apoyamos

con las investigaciones de Maslach et al (1981), quienes dividen en tres categorias o

denotan el sindrome de burnout, como se observa en la figura 8.

Figura 8. Dimensiones del sindrome de Burnout

Agotamiento

Emocional

Despersonalizacidon

Baja realizacion
personal

Fuente: Tomado de Silvero Miramén (2007). “Estrés y desmotivacion docente: el

sindrome de profesor quemado en educacion secundaria”.

De la figura 8, describiremos de forma detallada las dimensiones del sindrome

de Burnout, como sigue:
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a) Agotamiento emocional

El agotamiento emocional de las personas estresadas trae consigo el malestar en
el funcionamiento de sus 6rganos y sistemas y genera al mismo tiempo problemas de
indole psicoldgica como el malestar y muchas veces la agresividad en la forma de

comportamiento.
b) Despersonalizacion

Esta dimension basicamente tiene que ver con las relaciones interpersonales y
relaciones de trato y amabilidad entre las personas, al interior de las organizaciones
los trabajadores muchas veces tienen que entablar relaciones comunicativas entre ellas
y con los usuarios o clientes; llegando a la desmotivacion y se ve abrumada y frustrada
por problemas de estrés laboral, brindando un trato no cordial y menos amable a los

demas.
c) Realizacion personal

Los seres humanos a cierta edad decidimos que vamos a estudiar de acuerdo a
nuestras actitudes, inclinaciones, gustos y preferencias; luego ese estudio se convierte
en la adquisicion de un oficio, una carrera técnica o una carrera profesional
determinada y que en el futuro permitira que trabajemos y logremos realizarnos como

personas; por ello la realizacion personal
Fundamentacion tedrica sobre el Desempefio Docente
Definicion de desempefio docente

En este marco, Chiavenato (2009) afirma que el desempefio es “el proceso
mediante el cual el trabajador a través de la responsabilidad cumple con la tarea
asignada para alcanzar los objetivos de la organizacion” (p.261). En el sector
educativo, el desempefio esté relacionado con la actividad que realiza el docente con
eficiencia orientada al logro de objetivos previsto por la institucion, haciendo mayor
esfuerzo en alcanzar la excelencia, la calidad y la eficiencia del proceso pedagogico,
para lo cual el docente debe cumplir diferentes roles y funciones como son el orientar,

el facilitar, investigar y cumplir el rol de promotor social.



24

Sin embargo, de acuerdo a la Ley General de Educacion N° 28044 en su Articulo

N° 56 sefiala que:

El Profesor es agente fundamental de proceso educativo y tiene como mision
contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza de su funcion la
permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad
profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en

riesgo la integridad de los estudiantes.
Asi mismo, Ministerio de Educacion del Perd (2012) sefiala:

El Marco de Buen Desempefio Docente se basa en una vision de docencia para
el pais. En ese sentido, se ha construido una estructura éste se organiza en un orden
jerarquico de tres categorias: cuatro (4) dominios que comprenden nueve (9)

competencias que a su vez contienen cuarenta (40) desempefios.

Mientras, Montenegro (2003) afirma: El accionar del docente se evidencia en
virtud de la realizacion de una serie de actividades orientadas a la formacion de los
estudiantes, principalmente desarrollando roles que tienen que ver con procesos

didacticos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

El desempefio docente en consecuencia se encuentra determinado por una gran
gama de variables, aspectos e indicadores que resulta ser bastante complejo medirlo o
evaluarlo; no sélo tiene que ver con su desenvolvimiento en el salon frente a sus
estudiantes, sino que también tiene que ver con aspectos relacionados con la

participacion en la gestion y administracion educativa.
Competencias del docente siglo XXI

Segun, Aldape, T. (2008), menciona una serie de habilidades y capacidades que

los maestros y maestras deben poseer para actuar eficaz y eficientemente:
a) Competencias académicas

Cuando nos referimos a este tipo de competencias tenemos que hacer mencion a

varias habilidades y capacidades especificas; por ejemplo al dominio de la materia o
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del &rea que se ensefia y por otro lado al dominio especifico de cada una de las formas,

modos, estrategias, técnicas, procedimientos y métodos de ensefianza aprendizaje.

Pero el asunto no queda ahi, el docente tiene que desplegar una serie de
capacidades involucradas en el manejo ce equipos de trabajo, conocimiento de las Tics,
manejo de estrategias de solucién de problemas, dominio de estrategias en la toma de

decisiones, etc.
b) Competencias administrativas

Antes se pensaba que las Unicas personas que desarrollaban acciones de gestion
y administracion en las organizaciones eran los directivos; sin embargo esta idea
errénea quedo desfasada y hoy los docentes tienen la obligacidon de dominar estrategias
de gestion escolar, las cuales las haran efectivas en el saldn de clases, incluso hoy se

habla de gestionar los aprendizajes.

Se consideran entonces como capacidades y habilidades administrativas de los
maestros y maestras como por ejemplo el desarrollo del pensamiento estratégico, la
creatividad, la planificacion, etc.

c) Competencias humano-sociales

Este tipo de competencias tiene que ver con el dominio, manejo y control de
las habilidades sociales para que los docentes sepan desenvolverse positivamente
cuando estén frente a sus estudiantes, directivos, padres de familia, etc.

Podemos mencionar algunas de ellas que los docentes hacen uso en forma
diaria y permanente como por ejemplo la motivacion, el liderazgo, la capacidad de

escucha, la comunicacion empatica y horizontal, la capacidad de negociacion, etc.
Modelos de evaluacion del desempefio docente

De acuerdo a Valdés (2001) existen tendencias de los modelos de evaluacién del

desempefio docente.

a) Modelo centrado en el perfil ideal del profesor
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Este modelo considera como factor fundamental a tener en cuenta al momento
de evaluar el desempefio docente al perfil ideal; es decir, entendemos por perfil ideal

al conjunto de habilidades, destrezas y competencias que deben tener los docentes.
b) Modelo centrado en los resultados obtenidos

Segun este modelo de evaluacion del desempefio del maestro, se basa en los
logros obtenidos por los estudiantes en su proceso de aprendizaje; o sea que el
rendimiento de los estudiantes al término de un determinado periodo determina

también el desemperfio de los docentes.
c) Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula

Segun este modelo si se pretende evaluar el desempefio del docente, éste debe
[levarse a cabo en el salon de clases cuando esté en interaccidn con sus estudiantes; de
ello se desprende que la evaluacidn versara sobre las fases o etapas de una actividad
de aprendizaje. En lineas generales lo que se pretende evaluar son las capacidades

pedagogicas y didacticas del maestro.
d) Modelo de la préactica reflexiva

Este modelo de evaluacion busca mejorar la practica docente, porque segun sus
defensores sefialan que el docente debe evidenciar el manejo de un conjunto de
estrategias, técnicas, métodos de ensefianza aprendizaje al momento de interactuar con
los estudiantes; de esta manera el docente podré reflexionar posteriormente sobre sus

debilidades y fortalezas al trabajar con sus estudiantes.

Evaluacion del desempefio docente

Medir el desempefio docente en un momento determinado no ofrece con

exactitud una idea clara; por ello Martin (2010) sostiene que:

La informacidn que se obtiene puede ponerse al servicio de distintas funciones
que puede ser motivo de rechazo por su caracter ambiguo, es decir, cuando se
confunde la funcion formativa con una con consecuencias ligadas a las

condiciones laborales y otra con respecto a una clasificacion a partir de sus
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competencias profesionales. Sin embargo, ambas funciones son legitimas y
necesarias, pero es imprescindible distinguir claramente entre ellas y que el
docente sepa en cada momento cudl es el proposito del proceso que se esta

llevando a cabo (p.101).

Marco de Buen Desempefio Docente

En el Marco de Buen Desempefio Docente del Ministerio de Educacion del Peru
(2012) en la cual considera al desempefio como “las actuaciones observables de la
persona que pueden ser descritas y evaluadas y que expresan su competencia. Proviene
del inglés performance o perform, y tiene que ver con el logro de aprendizajes
esperados y la ejecucion de tareas asignadas. Se asume que la manera de ejecutar

dichas tareas revela la competencia de base de la persona.” (p.24).

Para el presente estudio se tomara los dominios y competencias considerados

por Ministerio de Educacion, como se observa en la figura 9.

Figura 9. Los cuatro dominios del Marco de Buen Desempefio Docente

Preparacion Ensefanza para
para el ) el aprendizaje
aprendizaje de de los

los estudiantes estudiantes

Participacion en Desarrollo de la
la gestion de la profesionalidad
escuela articulada la identidad
a la comunidad ocente

Fuente: Tomado del Marco de Buen Desempefio Docente (2012, p.18).

Para la evaluacion de desempefio docente se elabord el cuestionario de acuerdo
a los dominios y competencias del Ministerio de educacion del Peru. Por lo que, en el
presente estudio consideramos como dimensiones a dominios e indicadores a

competencias, como sigue a continuacion:

a) Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. Es prever o arreglar las

acciones necesarias para ejecutar el proceso de ensefianza aprendizaje. Tenemos como
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indicadores de medicién las siguientes: Planificacién de actividades pedagdgicas;
desarrollo de competencias y capacidades; estrategias didacticas, y medios y

materiales.

b) Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Es la ejecucion de lo
previsto con anterioridad. Contiene a los siguientes indicadores: Clima propicio para
el aprendizaje; resolucién de problemas de la realidad del estudiante; el uso de

estrategias y recursos pertinentes y evaluacion del aprendizaje.

c) Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad. Es un
proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las instituciones
educativas, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las
politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a
las necesidades educativas de la comunidad y regional. Contiene los siguientes
indicadores: Participa activamente en la gestion de la institucion educativa;
participacion individual y colectivo en la construccion y mejora continua de la calidad
de servicio educativo; establece relaciones armoniosas con padres de familia, la
comunidad y otras instituciones del entorno; e integracién de sus saberes culturales y

los recursos de la comunidad.

d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Se considera al
docente como un elemento relevante en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ya que,
cumple un papel preponderante en la formacion de futuros ciudadanos. Por lo que,
para ejercer buenas practicas pedagdgicas se tiene que asegurar el desarrollo

profesional docente, revalorando su papel en la institucion educativa.

Dimensiones del desempefio docente

Para medir esta variable nos basamos en el enfoque de Héctor Valdez (2000),

quien plantea cuatro dimensiones, los mismos que se detalla a continuacion:
a) Capacidad pedagogica

Contiene como indicadores los siguientes:
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e Manejo de contenidos

¢ Manejo de estrategias para hacer amena su tema

e Empleo de una gran gama de formas y estilos de ensefianza.
b) Emocionalidad pedag6gica

Tiene que ver con el conocimiento y manejo por parte del docente de habilidades

sociales. Tenemos como indicadores los siguientes:
e Aptitud pedagogica
e Motivacion
e Promocion de valores
¢) Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Conjunto de acciones e iniciativas con asertividad. Se tiene como indicadores

los siguientes:

e Puntualidad y planificacion
e Compromiso con la institucion
e Ejecucion de proyectos

d) Relaciones interpersonales

Comprende los indicadores siguientes:
e Fortalecimiento del clima laboral
e Grado de preocupacion y comprension de sus estudiantes

e Capacidad de escuchar a los estudiantes.

2.- Justificacion
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Actualmente existe la necesidad apremiante de estudiar el tema de estrés laboral
en una organizacién, ya que afecta en la produccion y competitividad del empleado
por ende afecta en la produccion de la empresa. Por lo que, las organizaciones tienen
que preocuparse en conocer la situacion laboral de sus empleados para tomar

decisiones pertinentes y oportunas para prevenir estrés laboral.

En base a lo descrito el presente estudio pretende determinar la relacién de
existencia entre el estrés laboral y el desempefio docente en la Institucion Educativa

Mariscal ramon Castilla del distrito de Ichufia - Moguegua 2019.
Ademas, el presente estudio se justifica en la medida que se pretende alcanzar:
a) Conveniencia

El elemento fundamental de toda organizacion son los empleados, ya que son
quienes producen un bien o brindan un servicio al usuario que va a generar créditos
para la organizacion y le va a permitir mantenerse en el mercado, es por este motivo
la importancia, para los directivos de la institucion educativa, el nivel de desempefio,
el nivel de compromiso al realizar su trabajo, el saber como se sienten los empleados,

el nivel de satisfaccion laboral.

Esta investigacion es importante, ya que le permitira a la institucion educativa,
conocer la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio docente de la
Institucion Educativa Mariscal Ramadn Castilla del distrito de Ichufa, es decir, cuales
es el nivel de estrés laboral; los comportamientos que tiene los docentes, sentimientos
relacionados con su trabajo, realizacion profesional, despersonalizacidn y agotamiento
emocional; también nos permite conocer el nivel de desempefio docente; sus
dimensiones, como: capacidad pedag6gica, emocionalidad, responsabilidad y
relaciones interpersonales, en base a estos resultados determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y el desempefio docente de la institucion educativa mencionado.
Ademas, permite a las autoridades tomar decisiones para establecer planes de
intervencion, para revertir a estos factores que repercute de forma negativo en el

desempefio docente.

b) Teodrica
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El estudio se justifica, porque nos permite tener nuevo conocimiento acerca de
la existencia de relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente de la institucion
educativa en estudio, el resultado pueda servir de base para profundizar el estudio, y
para la toma de decisiones oportunas y apropiadas; finalmente pueda servir de base
para la toma de decisiones en los futuros planes de mejoramiento de la relacion entre

el estrés laboral y desempefio docente.
c) Practica

El estudio permitira valorar la importancia de cambiar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio docente actual; a través de accion participativa de todo el
personal de la institucion educativa, fortaleciendo y mejorando el estrés laboral, con
la finalidad de que los docentes encuentren en la institucion educativa sentimiento de
motivacion, felicidad con lo que hace. De esta forma poder superar las deficiencias y
reforzar lo positivo que tiene la institucion educativa. Por ende, este cambio de relacion

entre el estrés laboral y el desempefio docente tiene impacto en la sociedad.
d) Metodoldgica

Porque esta investigacion, puede servir como base, para ayudar a crear nuevos
instrumentos de investigacion relacionados con el estrés laboral y el desempefio
docente, y la mejora de procesos ya existentes o implementar nuevos, en relacién a los

variables de estudio.

3.- Problema

En la actualidad existen factores ambientales que contribuye en la generacion de
estrés laboral en los empleados de las organizaciones; la inestabilidad econémica, los
problemas familiares, ausencia de reconocimientos e incentivos, la estructura de la
organizacion, sistema de monitoreo y supervision de los directivos, presion de los
empleados, altas responsabilidades, cambios permanentes en la sociedad, gestion y
liderazgo del directivo, han hecho que los empleados se perciban perjudicados por los

supuestos cambios, que a su vez se ven conminados a experimentar vivencias
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conflictivas al interior de la organizacion que se agrava mas aun cuando los niveles de

productividad en su desempefio disminuyen sustancialmente.

Por lo tanto, los problemas que hoy afectan a las organizaciones y dentro de ellas
a las personas que en virtud del cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades
denotan sus actividades laborales en forma diaria y permanente es de vital importancia,
porque tiene que ver con las condiciones personales con las que cuenta y afronta sus
acciones laborales, las cuales deben ser siempre positivas, de no ser asi se configuraria

en estrés laboral (cansancio, agotamiento laboral).

El sector educativo no es ajeno a esta situacion descrita en los parrafos
anteriores, es asi, los cambios que se dan a nivel social repercuten definitivamente en
el comportamiento y accionar de los maestros y maestras de las diversas instituciones

educativas desde inicial hasta la educacién superior.

Entonces, para que se manifieste el buen desempefio docente se necesita estar
liberado de estrés laboral, asi contribuir en un buen funcionamiento institucional, de

tal manera que los estudiantes puedan recibir un buen servicio educativo de calidad.

Sin embargo, existe diversidad de factores que pueden convertirse en un vinculo
0 un obstaculo para el desarrollo institucional, estos factores puede influir en el
comportamiento del personal en el cumplimiento de sus obligaciones desde el punto
de vista laboral, ocasionado por una deficiente identificacion con la institucion, una
limitada participacién en la gestion de la institucion educativa, un deficiente trabajo
colaborativo, dejando de lado compromiso con la institucion. Por ello es importante
conocer la relacion que podria existir entre el nivel de estrés laboral y el desempefio

docente.

De otro lado, también es importante el desempefio o rendimiento laboral de las
personas que pertenecen a una determinada organizacion; si las condiciones laborales
de los trabajadores es positiva, lo méas probable que exista un alto grado de
compromiso de las personas con la entidad en la cual trabajan y por lo tanto su

desempefio sera el esperado por los directivos de la organizacion.
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Al interior de la institucion educativa Mariscal Ramén Castilla la existencia de
la problematica abordada no es ajena, muy por el contrario, repercute en el desarrollo
de la institucion; es por ello que se desea abordar la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio docente en la Institucion Educativa Mariscal Ramoén Castilla del distrito

de Ichufia - Moquegua.
De lo anterior se hace la siguiente formulacién de problema general:

¢Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente en la Institucion

Educativa Mariscal Ramadn Castilla del distrito de Ichufia - Moquegua 2019?

4.- Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Definicion conceptual

a) Estrés laboral: Es aquel que se produce debido a la excesiva presion que tiene
lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del
desequilibrio entre la exigencia laboral (también propia) y la capacidad o

recursos disponibles para cumplirla eficientemente.

b) Desempefio docente: Se puede considerar como el cumplimiento del deber o
el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la profesion docente; actuar,
trabajar y dedicarse satisfactoriamente en el marco de sus actividades

laborales.
Definicion operacional

a) Estrés laboral. Para medir esta variable se ha tomado como instrumento o la
Escala de Inventario de Burnout de Malash — General Survey (MBI — GS) con

la siguiente escala de calificacion:
a) Nivel Baja :0 a 44 puntos
b) Nivel Media: 45 a 89 puntos

c) Nivel Alta : 90 a 132 puntos.
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b) Desempefio docente. Para medir esta variable se tomé instrumento de Valdez

pero adaptado por el investigador constituido por 24 items de los cuales, 6

items de la dimension capacidad pedagdgica, 6 items de la dimension

emocionalidad, 6 items corresponde a la dimensidn responsabilidad, y 6 items

son de la dimensidn relaciones interpersonales. Con escalas de calificacion:
a) Nivel Bajo (24 a 56)

b) Nivel Medio (57 a 89)
c) Nivel Alto (90 a 120).

Matriz de Operacionalizacion de variables

de sus alumnos

Variables Dimensiones Indicadores items
VX Agotamiento Exhausto emocionalmente por las|l,2,3,6,38,
Estrés emocional demandas del trabajo (cansancio, fatiga, | 13, 14,
Laboral malestar, agotamiento, desgaste). 16, 20

Despersonalizacion |« Sentimiento de culpa, apatia, mal |5, 10, 11, 15,
comportamiento, molestia. 22.
. Se distancia del resto
Realizacion « Sentimientos de auto eficiencia 4,7,9, 12,
personal . Realizacién personal en el trabajo. 17, 18, 19,
21.
Vy Capacidad Dominio de contenidos 1,3

Desempefio | pedagogica Capacidad para hacer su materia 2,6

Docente entretenida
Utilizacion de variedad de sus practicas |4, 5
educativas
Emocionalidad Vocacién pedagdgica 7,11
Motivacion 8,9
Promover desarrollo de valores 10, 12
Responsabilidad Puntualidad y planificacién 14,18
Participacion en la institucion 15, 16
Proyectos y actividades 13,17
Relaciones Contribucién a un adecuado clima de |21, 24
interpersonales labor
Nivel de preocupacion y comprension |19, 22
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Flexibilidad de aceptar la diversidad de |20, 23
opinidn y sentimiento de los alumnos

Fuente: Elaboracién propia

5.- Hipotesis
Hipdtesis de investigacion

Existe relacion significativa entre el Estrés Laboral y el Desempefio Docente en la
Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito de Ichufia - Moquegua
2019.

Hipdtesis nula

No existe relacion significativa entre el Estrés Laboral y el Desempefio Docente en
la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito de Ichufia - Moguegua
2019.

6.- Objetivos
Objetivo general

Determinar la existencia de relacion entre el Estrés laboral y el Desempefio
Docente en la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito de Ichufia

- Moquegua 2019.

Objetivos especificos

e Precisar el nivel de estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa

Mariscal Ramon Castilla del distrito de Ichufia - Moquegua 2019.

e ldentificar el nivel de desempefio docente en la Institucion Educativa

Mariscal Ramon Castilla del distrito de Ichufia - Moquegua 2019.
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Establecer el grado de relacion que existe entre el estrés laboral y el
desempefio docente en la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del

distrito de Ichufia - Moguegua 2019.
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METODOLOGIA
1.- Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizado para el desarrollo de este trabajo fue
descriptivo correlacional, porque se busca encontrar la relacion existente entre el estrés

laboral y el desempefio docente de la Institucion Educativa Mariscal Ramén Castilla -
Moguegua 2019.

Se aplico el disefio no experimental de caracter descriptivo correlacional, de
corte transversal, porque se recolecta la informacion de una muestra de la poblacion
por una sola vez, y no se vuelve a usar esa misma muestra. Se caracteriza por tener

muestras representativas de la poblacion y por reaccionar a la predisposicion.

Las variables intervinientes se interrelacionan bajo el siguiente esquema:

/ VX
M r
Donde:
M = Muestra de estudio
Vx = Estrés laboral.
Vy = Desempefio docente
r = Relacién entre ambas variables.

2.- Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por 21 docentes de la Institucion Educativa
Mariscal Ramoén Castilla del distrito de Ichufia - Moquegua 2019, pero para el presente
estudio de investigacion se selecciona 20 docentes a criterio del investigador. Lo cual, se

observa en el siguiente cuadro.



Cuadro 1. Poblacién y muestra
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Poblacion Muestra
Docentes
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Secundaria 14 67 14 70
Primaria 7 33 6 30
Total 21 100 20 100

Fuente: Elaboracién propia.

La muestra de estudio estuvo constituida entre docentes de educacién primaria
y secundaria, para su seleccion se utiliza muestreo no probabilistico, a criterio del
investigador. Ya que, los sujetos en estudio muestran estrés laboral por ende se ve

afectado el desempefio docente.

Cuadro 2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusién

= Docentes nombrados y contratados |= Docentes con  licencia  por

= Docentes que asistieron el dia de la enfermedad.

aplicacion de la encuesta. = Docentes con permiso Yy/o no

= Docentes que quieren contribuir con| ~ 2SIStieron.

la investigacion. = Docentes de otras instituciones

educativas.

= Docentes de la Institucion

Educativa.

Fuente: Elaboracion propia
3.- Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica para medir la variable de estrés laboral fue la Escala de Inventario de
Burnout de Malash — General Survey (MBI — GS), la cual en forma escrita se aplicé a
la muestra de estudio de 20 docentes, con la finalidad de obtener informacion referente

a la variable de estudio.
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Para medir la variable de desempefio docente se utiliz6 la técnica de encuesta, la
cual en forma escrita se aplico a la muestra de estudio de 20 docentes, con la finalidad
de obtener informacion referente a la variable, dimensiones e indicadores de estudio.
Dicha Escala de medicion ordinal estd constituida por 22 items asociada a tres
categorias: Agotamiento Emocional contiene 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
Despersonalizaciéon contiene 5 items (5, 10, 11, 15, 22), y Realizacién Personal
contiene 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).

En cuanto a la variable de desempefio docente, el constructo de los items se basé
en el enfoque de Valdez (2000) que consta de 24 items, el mismo que adaptado por el
investigador al entorno. De los cuales, 6 items corresponde a la dimension capacidad
pedagdgica, 6 items corresponde a la dimension emocionalidad, 6 items a la dimensién
responsabilidad en el desempefio de sus funciones y 6 items corresponde a la
dimension relaciones personales. Las escalas de respuesta fueron: 1 = Nunca (N), 2 =
Casi nunca (CN), 3 = A veces (AV), 4 = Casi siempre (CS) y 5 = Siempre (S). El
puntaje que se puede alcanzar oscila entre 24 y 120 puntos. Los puntajes altos significan
desempefio docente es bueno y los puntajes bajos nos indican que tiene que mejorar su
desempefio, permite ademas, detectar nivel de desempefio docente con respecto a cada uno

de las dimensiones de medicién a evaluar en la escala.

Cuadro 3. Escalas y puntuaciones de ambos variables

Escalas de Estrés laboral Escalas de desempefio docente
a) Nivel Bajo :0a 44 puntos a) Nivel Bajo : 24 a 56 puntos
b) Nivel Medio: 45 a 89 puntos b) Nivel Medio : 57 a 89 puntos
c) Nivel Alto :90 a 132 puntos c) Nivel Alto  :90 a 120 puntos

Fuente: Elaboracion propia
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4.- Procesamiento y andlisis de la informacion

De acuerdo a la naturaleza de la presente investigacion, una vez aplicado el
instrumento a la muestra de estudio y obtenido todos los datos necesarios para medir
las variables expuestas con anterioridad, hemos procedido a su preparacion para
analizarlos y organizarlos los datos: con ayuda de los programas Excel y SPSS Versién

22. Hemos realizado anélisis de los variables, teniendo en cuenta los objetivos fijados.
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RESULTADOS
Tabla 1

Dimension: Agotamiento Emocional

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Bajo Menos de 19 5 25
2. Medio Entre 19y 26 6 30
3. Alto Mayor o igual a 27 9 45
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucidn Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito
de Ichufia — Moquegua 2019.

50%
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10%
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0%

45%

30%
25%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 1: Dimensién: Agotamiento Emocional
Interpretacion

De un total de 20 docentes encuestados, 5 docentes se ubican en el nivel Bajo
referente a la dimensién agotamiento emocional (menos de 19 puntos), que representa
el 25%; mientras que 6 docentes encuestados se ubican en el nivel Medio (Entre 19y
26 puntos), que representa el 30%; y tan s6lo 9 docentes se ubican en el nivel Alto

(Mayor o igual a 27 puntos), que representa 45% de docentes encuestados.



Tabla 2

Dimension: Despersonalizacion
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Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Bajo Menos de 6 5 25
2. Medio Entre 6y 9 7 35
3. Alto Mayor o igual a 10 8 40
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito

de Ichufia — Moquegua 2019.
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Figura 2: Dimension: Despersonalizacion

Interpretacion

De un total de 20 docentes encuestados, 5 docentes se ubican en el nivel Bajo

con respecto a la dimension de Despersonalizacion (Menos de 6 puntos), que

representa el 25%; mientras que 7 docentes encuestados se ubican en el nivel Medio

(Entre 6 y 9 puntos), que representa el 35%; y tan sélo 8 docentes se ubican en el nivel

Alto (Mayor o igual a 10), que representa 40% de docentes encuestados.
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Tabla 3

Dimension: Realizacion Personal

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Bajo Mayor o igual a 40 10 50
2. Medio Entre 31y 39 6 30
3. Alto Menor o igual a 30 4 20
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucién Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito
de Ichufia — Moquegua 2019.
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Figura 3: Dimension: Realizacion Personal
Interpretacion

De 20 docentes encuestados, 10 docentes se ubican en el nivel Bajo referente a
la dimensidn de realizacion personal (Mayor o igual a 40 puntos), que representa el
50%; mientras que 6 docentes encuestados se ubican en el nivel Medio (Entre 31y 39
puntos), que representa el 30%; y tan s6lo 4 docentes se ubican en el nivel Alto (Menor

o igual a 30 puntos), que representa 20% de docentes encuestados.
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Tabla 4

Resultado de la variable: Estrés Laboral

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Bajo 0ad4 2 10
2. Medio 45 a 89 10 50
3. Alto 90 4. 132 8 40
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito
de Ichufia — Moquegua 2019.
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Figura 4: Resultado de la variable: Estrés Laboral
Interpretacion

De un total de 20 docentes encuestados, 2 docentes se ubican en el nivel Bajo
referente a la variable estrés laboral (0 a 44 puntos), que representa el 10%; mientras
que 10 docentes encuestados se ubican en el nivel Medio (45 a 89 puntos), que
representa el 50%; y tan sélo 8 docentes se ubican en el nivel Alto (90 a 132 puntos),

que representa 40% de docentes encuestados.



45

Tabla s

Dimension: Capacidad pedagdgica

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Nivel Bajo 6_14 7 35
2. Nivel Medio 15— 23 8 40
3. Nivel Alto 24 — 30 5 25
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito
de Ichufia — Moquegua 2019.
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Figura 5: Dimensién: Capacidad pedagogica
Interpretacion
De 20 docentes encuestados, 7 docentes se ubican en el nivel Bajo en cuanto a
la dimension indicado (6 - 14), que representa el 35%; mientras que 8 docentes
encuestados se ubican en el nivel Medio (15 — 23), que representa el 40%; y tan sélo

5 docentes se ubican en el nivel Alto (24 - 30), que representa el 25% de docentes

encuestados.



Tabla 6

Dimension: Emocionalidad
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Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Nivel Bajo 6_14 9 45
2. Nivel Medio 15— 23 6 30
3. Nivel Alto 24 — 30 5 25
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito

de Ichufia — Moquegua 2019.
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Figura 6: Dimension: Emocionalidad

Interpretacion

De 20 docentes encuestados, 9 docentes se ubican en el nivel Bajo referente a la

dimension indicado (6 - 14), que representa el 45%; mientras que 6 docentes

encuestados se ubican en el nivel Medio (15 — 23), que representa el 30%; y tan sélo

5 docentes se ubican en el nivel Alto (24 - 30), que representa el 25% de docentes

encuestados.
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Tabla 7

Dimension: Responsabilidad

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Nivel Bajo 6_14 9 45
2. Nivel Medio 15— 23 7 35
3. Nivel Alto 24 — 30 4 20
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito
de Ichufia — Moquegua 2019.
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Figura 7: Dimension: Responsabilidad
Interpretacion

De 20 docentes encuestados, 9 docentes se ubican en el nivel Bajo referente a
la dimension indicado (6 - 14), que representa el 45%; mientras que 7 docentes
encuestados se ubican en el nivel Medio (15 — 23), que representa el 35%; y tan sélo
4 docentes se ubican en el nivel Alto (10 - 12), que representa 20% de docentes

encuestados.



Tabla 8

Dimension: Relaciones interpersonales
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Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Nivel Bajo 6_14 10 50
2. Nivel Medio 15— 23 6 30
3. Nivel Alto 24 — 30 4 20
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito

de Ichufia — Moquegua 2019.
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Figura 8: Dimension: Relaciones interpersonales

Interpretacion

Nivel Alto

De 20 docentes encuestados, 10 docentes se ubican en el nivel Bajo referente a

la dimension sefialado (6 - 14), que representa el 50%; mientras que 6 docentes

encuestados se ubican en el nivel Medio (15 — 23), que representa el 30%; y tan s6lo

4 docentes se ubican en el nivel Alto (24 - 30), que representa el 20% de docentes

encuestados.
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Tabla 9

Resultado de la variable: Desempefio docente

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
1. Nivel Bajo 24 _56 9 45
2. Nivel Medio 57 _ 89 6 30
3. Nivel Alto 90 — 120 5 25
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito
de Ichufia — Moquegua 2019.
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Figura 9: Resultado de la variable: Desempefio docente
Interpretacion

De 20 docentes encuestados, 9 docentes se ubican en el nivel Bajo referente a la
variable desempefio docente (24 - 56), que representa el 45%; mientras que 6 docentes
encuestados se ubican en el nivel Medio (57 — 89), que representa el 30%; y tan s6lo
5 docentes se ubican en el nivel Alto (90 - 120), que representa el 25% de docentes

encuestados.



Tabla 10

50

Céalculo del Coeficiente de Correlacion de Pearson entre las variables: estrés laboral

y desempefio docente

Variables Estrés laboral Desempefio docente
Estrés laboral Correlacion de Pearson 1 786"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Desempefio  Correlacion de Pearson 786" 1
docente . i
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos
120 R? Lineal = 0,617
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8
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Figura 10: Diagrama de dispersién de los variables: estrés laboral y desempefio docente
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Contrastacion de la hipotesis

De los resultados obtenidos que se evidencia en la tabla 10, podemos decir como
el valor de significancia (valor critico observado) 0.00 < 0.05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipdtesis de investigacion. Es decir, existe una relacion
significativa entre el Estrés Laboral y el Desempefio Docente en la Institucion
Educativa Mariscal Ramén Castilla del distrito de Ichufia - Moquegua 2019, a un nivel
de 95% de confiabilidad.

Asi mismo, de acuerdo a la tabla se observa que el valor del coeficiente de
Correlacion de Pearson es de 0.786 y el valor del nivel de significancia es de 0.00
menor que 0.05. Por lo que, existe relacion significativa entre Estrés Laboral y el
Desempefio Docente en la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito

de Ichuiia - Moquegua 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION

Debido a los conceptos que se han visto anteriormente, se ha querido determinar
la relacion que existe entre el Estrés Laboral y el Desempefio Docente en la Institucion
Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito de Ichufia - Moquegua; tema que no se

le da debida relevancia en las instituciones educativas.

Los resultados de nuestra investigacion concluyeron que existe relacion
significativa entre el Estrés Laboral y el Desempefio Docente en la Institucion
Educativa Mariscal Ramoén Castilla del distrito de Ichufia - Moquegua, en virtud de los
resultados, que nos muestra el coeficiente de correlacion entre las dos variables, el p-
valor es 0.000, cuyo valor es menor que el nivel de significancia considerado en la
tesis de 0.05; ademas, se observa que el Coeficiente de Correlacion R de Pearson0.786
que nos indica el grado de relacion entre nuestras dos variables, descriptivamente
hablando, indica una correlacion fuerte de tipo inversamente proporcional entre los

variables. Por lo que, se rechaza hipotesis nula y se acepta hipétesis de investigacion.

Nuestros resultados refuerza las investigaciones realizadas por otros autores,
para ello se tom6 como antecedentes referentes a las variables de estudio. Estos
investigadores llegaron a los siguientes resultados: Gonzalez (2015), quien en su
estudio concluyé que el estrés producido por diferentes factores dentro del ambiente
laboral afecta el desempefio de los colaboradores de Serviteca Altense S.A., variando
de un departamento a otro, pero de igual manera influye en los resultados. Nuestros

resultados de investigacion refuerza este trabajo de investigacion.

Del mismo modo, Garcia (2018), en su trabajo de investigacion concluyé que el
estrés laboral se relaciona de forma directa (Rho=0, 102) y no existe significancia
(p=0.339) con el desempefio docente en la Institucion Educativa N° 6151 “San Luis
Gonzaga”, San Juan de Miraflores, 2018. Este resultado de investigacion es reforzado

por los resultados de nuestra investigacion.

En el mismo sentido, Torres (2017), concluy6 en su trabajo de investigacion que
existe relacion entre el nivel de estrés laboral y desempefio laboral; asimismo, las

dimensiones del desempefio laboral con la variable estrés laboral, y las dimensiones



53

del estres laboral con la variable desempefio laboral se relacionan; por ultimo, el nivel
de estrés laboral y desempefio laboral es diferente segun sexo, estado civil, tipo de
gestion y nivel educativo. Este resultado es reforzado por los resultados obtenidos por

nuestro trabajo de investigacion.

En tanto, Vargas y Curasi (2018), arribaron en su trabajo de investigacion que
un 50% de docentes tienen un Nivel de Estrés, pero que no ha afectado
considerablemente en su desempefio, por lo que, no hay una relacion directa entre
estrés laboral y desempefio docente. Este resultado es opuesto a los resultados

obtenidos en nuestra investigacion.

Sin embargo, Villegas (2016), ha concluido que existe relacién directa y
significativa (p=0,000) entre el estrés y el desempefio laboral del personal
administrativo de la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua.

Este resultado es reforzado por los resultados de nuestra investigacion.

La investigacion realizada refuerza los estudios realizados similares al nuestro;

ya que, concluyeron que existe relacion entre el estrés laboral y desempefio laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos en virtud de las valoraciones nos muestran, el
coeficiente de correlacion entre las variables: Estrés Laboral y Desempefio
Docente, el p-valor es 0.000, cuyo valor es menor que el nivel de significancia
considerado en la tesis de 0.05; por lo cual se deduce que existe relacion entre
ambas variables. (Ver tabla y gréafico 10)

Los hallazgos relacionados a estrés laboral nos muestran que, de un total de 20
docentes encuestados, la gran mayoria de docentes se encuentran en el nivel
Medio con tendencia al nivel Alto. A partir de ello podriamos afirmar que los
docentes de alguna manera presentan estrés laboral aungque no tan precisa. No
obstante, de acuerdo a base de datos (Anexo 5), 8 docentes que representa el
40% de docentes encuestados muestra presencia de estrés laboral debido a que
en las dimensiones: agotamiento emocional y despersonalizacién logrando
alcanzar un puntaje alto, y en la dimension de realizacion personal alcanzaron
puntaje bajo, lo cual es un indicador que existe estrés laboral en este grupo de
docentes. (Ver tabla y gréfico 4)

Los resultados obtenidos en cuanto al desempefio docente, del total de docentes
encuestados, la gran mayoria de docentes se encuentran en el nivel Bajo. Esto
demuestra que casi la mitad de los docentes presentan deficiencias en su
desempefio docente; ello es producto de otros factores que afecta de forma

negativa en su desempefio docente. (Ver tabla y grafico 9)

Se demuestra que la asociacion entre las dos variables, se observa que el
Coeficiente de Correlacién R de Pearson 0.786 que nos indica el grado de
relacion entre nuestras dos variables, descriptivamente hablando, indica una
Correlacion negativa fuerte entre los variables: Estrés Laboral y Desempefio

Docente. (Ver tabla y grafico 10)
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Recomendaciones

e Serecomendaa los directivos de la Institucion Educativa profundizar el estudio
sobre el estres laboral para conocer las posibles causas que afecta en los
hallazgos obtenidos en los docentes encuestados para tomar decisiones mas

pertinentes y oportunas.

e Se debe desarrollar talleres, juegos deportivos, actividades de reflexion, paseos
de integracién para mejorar Estrés Laboral y por ende mejorar el Desempefio
Docente de la Institucion Educativa Mariscal Ramon Castilla del distrito de

Ichufia - Moquegua.

e Se debe fomentar reuniones permanentes, para intercambiar experiencias entre
docentes, trabajo colegiado buscando mantener una buena comunicacion,
respeto a las opiniones de los demas, tolerancia, escucha activa, colaboracion,
motivacion, confianza y participacion de acuerdo a sus habilidades y destrezas
de los docentes. Con la finalidad de mejorar estrés laboral de los docentes de

la institucion educativa.

e Los directivos de la Institucién Educativa Mariscal Ramon Castilla, deben
tener reuniones permanentes con los docentes para conocer sus sentimientos,
necesidades y problemas personales y profesionales para generar confianza y
comprensién en los docentes, a través de orientaciones y pautas para enfrentar

el problema o los problemas con éxito.

e La institucién educativa deberia preocuparse por mejorar y mantener
sentimientos de felicidad de su personal. A través de un buen clima
institucional, buenas relaciones interpersonales deben demostrarse con el buen
trato, comunicacion asertiva y empatia entre los miembros de una institucion.

De esta forma se puede mejorar el estrés laboral.

e Se recomienda a los directivos de la Institucion Educativa Mariscal Ramon
Castilla del distrito de Ichufia Moquegua, valorar el esfuerzo, a los que destacan
en el ejercicio de su profesion y participacion mediante el reconocimiento y

estimulos a los docentes, con el fin de mejorar el estrés laboral.
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Se debe profundizar la investigacion sobre las variables de estrés laboral y
desempefio docente, a través de investigaciones cualitativas, para elaborar y
aplicar programas que ayude mejorar el estrés laboral y por ende mejorar el

desempefio docente.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problema de
investigacion

Objetivos

Hipotesis
variables

Disefio y poblacion

Problema general

¢Existe relacién entre
el estrés laboral y el
desempefio docente en
la Institucion

Educativa  Mariscal

Ramén Castilla del

distrito de Ichufia -

Moquegua 2019?.

Problemas especificos

« ¢Cuadl es el nivel de
estrés laboral en los
docente  de la
Institucion
Educativa Mariscal
Ramoén Castilla del
distrito de Ichufa -
Moquegua 2019?.

e ¢Cudl es el nivel de
desempefio docente
en la Institucion
Educativa Mariscal
Ramon Castilla del
distrito de Ichufia -
Moquegua 2019?.

* ;Cudl es el grado de
relacién que existe
entre el estrés laboral

y el desempefio
docente en la
Institucion

Educativa Mariscal
Ramén Castilla del
distrito de Ichufia -
Moquegua 2019?.

Objetivo general

Determinar la
existencia de relacion | Di
entre el Estrés laboral y | e
el Desempefio Docente
en la Institucion| e
Educativa Mariscal | o
Ramoén Castilla del
distrito de Ichuia -

Moquegua 2019. do

Di

Objetivos especificos

e Precisar el nivel de
estrés laboral en los|
docentes de la
Institucion
Educativa Mariscal
Ramo6n Castilla del

Vy:

Variables de estudio
Vx: Estrés laboral.

mensiones:
Agotamiento
emocional
Despersonalizacion
Realizacion personal

Desempefio
cente

mensiones:
Capacidad
pedagbgica
Emocionalidad
Responsabilidad
Relaciones
interpersonales

am .~ | Formulacién de
distrito de Ichufia - hip6tesis
Moquegua 2019. Hi:  Existe relacion

e |dentificar el nivel
de desempefio
docente  en la
Institucion
Educativa Mariscal
Ramo6n Castilla del
distrito de Ichufa -
Moquegua 2019.

o Establecer el grado
de relacion que
existe entre el estrés
laboral y el
desempefio docente
en la Institucién
Educativa Mariscal
Ramo6n Castilla del
distrito de Ichufa -
Moquegua 2019.

significativa entre el
Estrés Laboral y el

Desempefio  Docente
en la Institucién
Educativa  Mariscal

Ramoén Castilla del
distrito de Ichufia -
Moquegua 2019.

HO: No existe relacion

significativa entre el
Estrés Laboral y el
Desempefio Docente
en la Institucion
Educativa  Mariscal
Ramon Castilla  del
distrito de Ichufia -
Moquegua 2019.

Tipo y disefio de
investigacion
correlacional
descriptivo.

Las variables

intervinientes se
interrelacionan bajo
el siguiente

esquema:

M/
x

F—r &

Donde:
M

estudio

Muestra de

Vx =Estrés laboral.

Vy = Desempefio
Docente
r  =Relacion entre

ambas variables.

Muestra

20 docentes de la
Institucion

Educativa Mariscal
Ramon Castilla del
distrito de Ichufia

Moquegua 2019.
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ANEXO 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables Dimensiones Indicadores items
VX Agotamiento Exhausto emocionalmente por las|1,2, 3,6,
Estrés emocional demandas del trabajo (cansancio, fatiga, |8, 13, 14,
Laboral malestar, agotamiento, desgaste). 16, 20
Despersonalizacion |« Actitudes de frialdad (descontento, |5, 10, 11,
frustracion, indiferencia, sensacion de |15, 22.
culpabilidad).
Distanciamiento afectivo
Realizacion « Sentimientos de auto eficiencia 4,7,9,12,
personal Realizacion personal en el trabajo. 17,18, 19,
21.
Vy Capacidad Dominio de contenidos 1,3
Desempefio | pedagodgica Capacidad para hacer su materia 2,6
docente entretenida
Utilizacion de variedad de sus préacticas |4, 5
educativas
Emocionalidad Vocacion pedagogica 7,11
Motivacion 8,9
Promover desarrollo de valores 10, 12
Responsabilidad Puntualidad y planificacion 14,18
Participacion en la institucion 15, 16
Proyectos y actividades 13, 17
Relaciones Contribucion a un adecuado clima de labor | 21, 24
interpersonales Nivel de preocupacién y comprensién de |19, 22
sus estudiantes.
Flexibilidad de aceptar la diversidad de 20, 23

opinién y sentimiento de los estudiantes.




ANEXO 3
FICHA TECNICA

3.1. Cuestionario de Estrés Laboral

Autores : Malash — General Survey 1996

Adaptacion : Espafiola

Aplicacion > Individual y colectiva

Tiempo de Aplicacion : De 15 a 20 minutos

Finalidad : Evaluacion del sindrome del estrés laboral
Dimensiones que evalla : Agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.
Ndmero de items 122

Escala de medicion del inventario:
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Niveles de estrés
Dimensiones
Baja Media Alta
Agotamiento emocional | Menos de 19 Entre 19y 26 Mayc;r;7|gual
Despersonalizacion Menos de 6 Entre 6y 9 Maygrfolgum
Realizacion personal Mayor;r)olgual | Entre 31 y 39 Me”‘;rs?olgum




ANEXO 4

INSTRUMENTOS DE MEDICION

4.1. Inventario de Burnout de Maslach — General Survey (IBM-GS)

72

Estimado(a) amigo docente, estamos realizando una investigacion para conocer

a cerca de su trabajo y de sus sentimientos en €él. Su opinion, por ello mismo, es muy
importante, por lo que rogamos que dedique unos minutos a responder lo que se le

solicita.

lo que piensa que opinan los demas.

Al realizar sus valoraciones hégalas a titulo personal, sin tomar como referencia

INSTRUCCION: Lee a continuacion los enunciados que se te presenta y marca con

una (X) segln tu apreciacion, las escalas de valoracion que se presenta a continuacion:

NO

ENUNCIADO

Nunca

Alguna
vez al
afio o
menos

Una vez
al mes o
menos

Alguna
VECeS
al mes

Una vez
ala
semana

Varias
Veces a
la
semana

A
diario

1

4

5

Debido a mi trabajo me
siento  emocionalmente
agotado.

Al final de la jornada me
siento agotado.

Me encuentro cansado
cuando me levanto por las
mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de
trabajo.

Puedo entender con
facilidad lo que piensan
mis estudiantes.

Creo que trato a algunos
estudiantes como si fueran
objetos.

Trabajar con estudiantes
todos los dias es una
tensién para mi.

Me enfrento muy bien con
los problemas que me
presentan mis estudiantes.

Me siento “quemado” por
el trabajo.

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
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positivamente en la vida de
otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente
desde que hago este
trabajo.

11

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

12

Me encuentro con mucha
vitalidad.

13

Me siento frustrado por mi
trabajo.

14

Siento que estoy haciendo
un trabajo demasiado duro.

15

Realmente no me importa
lo que les ocurrira a
algunos de mis
estudiantes.

16

Trabajar en  contacto
directo con los estudiantes
me  produce  bastante
cansancio.

17

Tengo facilidad para crear
una atmosfera relajada en
mis clases.

18

Me encuentro animado
después de trabajar junto
con los estudiantes.

19

He realizado muchas cosas
que merecen la pena en
este trabajo.

20

En el trabajo siento que
estoy al limite de mis
posibilidades.

21

Siento que sé tratar de
forma  adecuada  los
problemas emocionales en
el trabajo.

22

Siento que los estudiantes
me culpan de algunos de
sus problemas.

iGracias por su colaboracion!
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Escala de valoracion del instrumento de la variable: Estrés Laboral

Niveles de estrés Rango
Baja 0ad4d

Media 45a89

Alta 90a 132

Escala de valoracion de las dimensiones

Niveles de estrés
Dimensiones
Baja Media Alta
Agotamiento emocional | Menos de 19 Entre 19y 26 Mayt;r;;gual
Despersonalizacion Menos de 6 Entre6y9 May(;rloolgual
Realizacion personal Mayor;r)olgual a1 Entre31 y 39 Menc;rs?olgual




4.1. Cuestionario de Desempefio Docente
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Estimado(a) amigo docente, estamos realizando una investigacion para conocer

acerca de su desempefio docente. Su opinion, por ello mismo, es muy importante, por
lo que rogamos que dedique unos minutos a responder lo que se le solicita.

lo que piensa que opinan los demas.

Al realizar sus valoraciones hagalas a titulo personal, sin tomar como referencia

INSTRUCCION: Lee a continuacion los indicadores que se te presenta y marca con

una (X) segun tu apreciacion, las alternativas de respuesta que se presenta a
continuacion:

1= Nunca (N)/ 2 = Casi nunca (CN)/ 3 = A veces (AV)/ 4 = Casi siempre (CS) y 5 =

Siempre (S).

o : L N|CN|AV |CS |S
N Capacidades Pedagdgicas 11 2 3 4 s
1 Cree usted que domina de forma eficiente los contenidos

que ensefia a sus estudiantes.

2 Usted trata que sus clases sean interesantes.

3 Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones.

4 Utiliza diversidad de estrategias didacticas en el aula para
favorecer el logro de aprendizaje.

5 Utiliza diferentes formas de evaluacion (reportes,
ensayos, participacion en clase, trabajo en equipo,
proyectos, entre otros).

6 Percibe que sus estudiantes se aburren y se distraen en
clases por ello les tiene que llamar la atencion

Emocionalidad 1] 2 3 4 |5
Propicia que los estudiantes utilicen lo aprendido en la

7 solucion de problemas cotidianos de su entorno para que
sienta emocion para aprender.

3 Genera en los estudiantes interés por realizar su propio
aprendizaje

9 El tema que va a tratar le motiva a que busque
informacion adicional.

10 Promueve la practica de valores como la honestidad,
respeto, responsabilidad y colaboracion.

1 Esta disponible para resolver dudas o consultas de sus
estudiantes en horas fuera de clase

12 Propicia un_clima favorable en el aula guiado por el buen
comportamiento.

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones 1] 2 3 4 |5

13 | Apoya con proyectos de mejoramiento institucional.

14 | Cumple con el horario de clase establecido.

15 Contribuye de forma responsable para alcanzar el logro
de los objetivos de su institucion educativa.
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Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y

16 | demas comisiones que busca el mejoramiento de la vida
institucional.
Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios,

17 | foros, entre otros) de formacion y actualizacion docente
y de su disciplina de forma permanente.

18 | Planifica sus sesiones de clase secuencialmente.

Relaciones interpersonales 1] 2 3 4

19 | Demuestra respeto por las ideas de sus estudiantes.
Organiza el aula y otros espacios de forma segura,

20 | accesible y adecuada para el trabajo pedagdgico vy el
aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

21 | Propicia un ambiente agradable de trabajo.

29 Mantiene buenas relaciones humanas con el grupo de
estudiantes.

93 Fomenta el trabajo colaborativo respetando la diversidad
y cuidando la sostenibilidad de un clima agradable.

24 | Sus clases se desarrollan en un ambiente de cordialidad.

Gracias por su colaboracion.

Baremo para la variable: Desempefio Docente

Niveles
Variable Nivel Bajo | Nivel Medio| Nivel Alto
Desempefio docente 24 a 56 57 a 89 90a120

Baremo para las dimensiones: Desempefio Docente

Dimensiones Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto
Capacidad pedagdgica 6ald 15a23 24 a 30
Emocionalidad 6ald 15a23 24 230
Responsabilidad  en el 6als 15a23 24 a 30
desempefio de sus funciones
Relaciones personales 6ald 15a23 242 30
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ANEXO 5

BASE DE DATOS

5.1. Variable: Estrés Laboral
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5.2. Variable: Desempefio docente
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EVIDENCIA 1

Fotos de las aulas de la Institucion Educativa Mariscal Ramén Castilla del distrito de
Ichufia - Moquegua 2019.




