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El control administrativo del director en la Institucién Educativa N°

40058 Ignacio Alvarez Thomas, Arequipa 2018.

The administrative control of the director in the Educational
Institution No. 40058 Ignacio Alvarez Thomas, Arequipa 2018.



RESUMEN

El trabajo de investigacion fue llevado a cabo en la Institucion Educativa N° 40058
Ignacio Alvarez Thomas, distrito de Cerro Colorado. Tomando en cuenta de que el
tema desarrollado ha sido producto de nuestro interés por que aporta un modelo de
control administrativo que permitira a los gerentes educativos evaluar el desempefio
docente en las diferentes actividades o funciones propias de su labor. El objetivo de
este estudio fue caracterizar el control administrativo del director en la Institucion
Educativa N°40058 Ignacio Alvarez Thomas, del distrito Cerro Colorado, Arequipa.
Este trabajo se basé en el tipo de estudio descriptivo, mientras que su disefio fue de
campo ya que permitio interactuar con el objeto a analizar. La muestra quedo
conformada por 35 docentes, a quienes se les aplicé el instrumento cuestionario con
escala de Likert para recoger la informacion. Se llega a la siguiente conclusion: el
control administrativo, se caracteriza en que el 50.45 % de docentes considera que
nunca se desarrolla de forma excelente, mientras que el 32.15 % asevera que a veces.
En la variable mecanismos de control podemos afirmar que es el que presenta mas
déficits ya que el 54 % de docentes aseveran que nunca se ejecutan en la institucion
que, en cuanto a los elementos de control que en un 46.9 % aseguran que nunca se

desarrollan.



ABSTRACT

The research work was carried out at Educational Institution No. 40058 Ignacio
Alvarez Thomas, district of Cerro Colorado. Taking into account that the topic
developed has been a product of our interest because it provides a model of
administrative control that will allow educational managers to evaluate teaching
performance in the different activities or functions of their work. The objective of this
study was to characterize the administrative control of the director in Educational
Institution N°40058 Ignacio Alvarez Thomas, in the Cerro Colorado district, Arequipa.
This work was based on the type of descriptive study, while its design was field since
it allowed interaction with the object to be analyzed. The sample was made up of 35
teachers, to whom the questionnaire instrument with a Likert scale was applied to
collect the information. The following conclusion is reached: administrative control is
characterized in that 50.45% of teachers consider that it never develops excellently,
while 32.15% say that sometimes. In the control mechanisms variable, we can affirm
that it is the one that presents the most deficits, since 54% of teachers affirm that they
are never executed in the institution, which, in terms of control elements, 46.9% assure

that they are never developed.



INTRODUCCION

En lo que respecta a los antecedentes internacionales se tienen los siguientes

trabajos:

Tomala (2017) en su tesis denominada “La gestion administrativa del gerente
educativo y propuesta de reingenieria de proceso administrativo en el Colegio
Fiscal Compensatorio 31 de Octubre, canton Samborondon, provincia del Guayas,
Ecuador” tuvo como finalidad mejorar la gestion administrativa en el Colegio Fiscal
Compensatorio “31 de Octubre”. Para realizar este trabajo se utilizo el disefio pre
experimental transaccional, y en donde se entrevistaron a 35 docentes que
constituyeron la muestra de estudio, y en donde se les aplicd entrevistas y
cuestionarios para obtener los datos necesarios. Los resultados del estudio
permitieron llegar a la conclusion que la gestién administrativa debe mejorar con la
finalidad de optimizar los recursos humanos, y por ende, todo el sistema educativo

de la institucién.

Aguilar (2016) desarrolld la tesis titulada “Incidencia del desempefio de los (las)
directores (as) en sus funciones administrativas y técnico metodoldgicas en los centros
educativos publicos de primaria del Distrito II, Municipio de Managua, Nicaragua”.
Este trabajo se encargd de encontrar la incidencia que tiene el desempefio de los
directores en sus funciones administrativas y como éstas mejoran el manejo la
institucion. Se baso en el tipo cuantitativo y su disefio fue correlacional de corte
transversal. Se utilizé al 40% de los centros educativos de educacion primaria del
distrito Il de la ciudad de Managua, a 6 directores, y a 36 docentes. Se les aplico
cuestionarios y entrevistas con la finalidad de recoger la informacion necesaria. Los
resultados indicaron que la mayoria de directores cumplen los requisitos para optar el
cargo y tienen un alto nivel de compromiso institucional. Mientras que otro gran
porcentaje de directores cumple de buena forma las normas y politicas de la institucion

educativa.



Por su parte, Dominguez (2015) en su tesis “Funciones del director como
administrador en la Escuela Primaria “Lic. Benito Judrez”, desarrollada en la ciudad
de Monterrey, México, plante6 como objetivo general identificar las funciones que
realizar el director como administrador en la escuela primaria Lic. Benito Juarez. El
tipo utilizado para este trabajo fue el cualitativo, y con un disefio descriptivo
observacional. Se utilizaron cuestionarios, fichas de observacion y entrevistas para
recabar la informacion necesaria. Los resultados indicaron que el 43% opinan que el
director debe ser un buen administrador y organizador, mientras que el 12.5% sostuvo
que el director debe de controlar los recursos de la institucion. Otros resultados
indicaron que el 12% de los encuestados debe de hablar con los padres de familia;
mientras que el 31% de los docentes afirmaron que si reciben apoyo por parte del
director. Finalmente, el 63% sostuvo que el trabajo del director es bueno y el 37%

sostuvo que es regular.

Con respecto a los antecedentes nacionales, estos son:

Diaz y Vasquez (2019) en su trabajo “Control interno y gestion administrativa
en la Direccion Regional de Educacion Ucayali” plantearon como objetivo
principal identificar la relacion existente entre el control interno y la gestion
administrativa en la Direccion Regional de Educacion Ucayali. Metodologia: de
tipo no experimental transaccional, y con un disefio correlacional, este trabajo tuvo
una poblacion de 113 colaboradores de la mencionada Direccion Regional, mientras
que la muestra quedd compuesta por 50 colaboradores. El cuestionario fue el
instrumento escogido para recoger la informacion, que constaba de 22 items en la
escala de Likert. La conclusion del estudio sefialé que existe una correlacién

positiva entre el control interno y la gestion administrativa.

También, Huaman (2018) sustento su trabajo “La gestion administrativa en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico — Cajamarca” y en donde el
objetivo principal fue conocer como es la gestién administrativa en la mencionada
institucion educativa. La investigacion se desarrollo bajo el tipo no experimental

transversal, y contd con 33 colaboradores que conformaron el total de la muestra.



Mientras que el cuestionario fue el instrumento elegido para recabar la informacion
necesaria. Las conclusiones sefialan que la gestion administrativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico de Cajamarca se realiza de forma parcial, ya que
segun los encuestados, no se llega ni al 50% de su desarrollo. Por lo tanto se necesita
implementar alternativas de solucién con la finalidad de mejorar la gestion

administrativa.

Huapaya (2017) present6 “El control interno en la gestion administrativa de las
instituciones educativas privadas de Educacion Béasica Regular en el Distrito de Lince
2016” en donde el propdsito principal fue determinar de qué manera la
implementacion de un control interno mejora la gestion administrativa en las
instituciones educativas privadas de Educacion Bésica Regular en el distrito de Lince,
Lima. El trabajo fue de tipo basico y el disefio fue correlacional. Se cont6 con una
muestra de 54 colaboradores correspondientes a 10 instituciones educativas. Para
recoger la informacion se utilizaron instrumentos como los cuestionarios y las fichas
de observacion. Los resultados hallados y el contraste de la hipdtesis sostienen que es
necesario implementar un correcto control interno en las instituciones educativas con

la finalidad de brindar un mejor servicio la comunidad educativa.

Por su parte Wong (2016) en su trabajo “La gestion administrativa del director
y el desempefio pedagdgico de los docentes de la Institucion Educativa Primaria N°
60192, del distrito de Belén®, en la provincia de Maynas, el objetivo fue de determinar
la relacion entre la gestion administrativa del director y el desempefio pedagdgica de
los docentes en la mencionada institucion educativa. El tipo de investigacion fue no
experimental y el disefio correlacional bésico. La muestra fue un total de 21 docentes
y los instrumentos para recoger la informacion fueron los cuestionarios. La conclusion
del estudio sefiala que la gestion administrativa se relaciona de manera significativa

con el desempefio pedagdgico.



La justificacion cientifica de la variable control administrativo se basa en los siguientes

conceptos y definiciones:

(Myriam, 2020) sefiala que “el control administrativo es el conjunto de actividades
todas coordinadas con la finalidad de optimizar los recursos que tiene una

organizacion. Todo esto para conseguir los resultados previamente trazados”.

Esto significa que en el control administrativo se desarrollan diversos
procedimientos y técnicas que conllevan a la distribucion correcta y ordenada de
los recursos humanos, financieros y materiales de una organizacion y el desempefio
eficiente de las funciones de planificacion, la organizacion, la direccién, la

coordinacion y el control.

Asimismo, el control administrativo permite conducir de manera éptimay lograr la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Importancia del proceso administrativo

Permite disponer adecuadamente la mano de obra , los recursos técnicos y materiales
que tiene una empresa.
Se dispone de manera eficiente y organizado, llevando un control mas 6ptimo de los
recursos de la empresa.
El proceso administrativo integra a las personas, las tareas, recursos materiales
controlando resultados, procesos estableciendo canales correctos de comunicacion

para el trabajo en equipo


https://economipedia.com/definiciones/recursos-humanos-rrhh.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-financieros.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-materiales.html
https://concepto.de/mano-de-obra/

Fases del proceso administrativo

Planeacion

Tener claro que hacer, como y donde hacerlo.

Tener seguridad de lo que se realiza.

La planeacién es la primera fase que debe realizar el personal administrativo de
una empresa. En esta fase establecen las estrategias, y los objetivos que desean

lograr en la empresa.

En la planeacidn, se establecen las diferentes estrategias y acciones futuras que se

van a realizar y los planes deben ser implementados en el plazo propuesto.

Actividades de la planeacion

Definir los objetivos y metas que se busca alcanzar durante un plazo determinado

(largo, mediano y largo plazo)

. Pronosticar.
. Establecer estrategia con las acciones a desarrollar.
. Afrontar problemas futuros.

2. Organizacion

Distribuye los recursos de la empresa de forma ordenada y Optima para lograr
trabajo eficiente.

Distribuye las tareas a las diversas areas de trabajo de la empresa, teniendo en
cuenta las aptitudes fisicas e intelectuales del trabajador y de los recursos que tenga

la empresa.


https://concepto.de/estrategia/
https://concepto.de/problema/
https://concepto.de/aptitud-fisica/
https://concepto.de/trabajador/

Actividades de la organizacion

Seleccionar a los trabajadores para el puesto indicado
Subdividir las tareas para otras unidades operativas.
Designar un jefe para cada area

Asignar recursos humanos, materiales y financieros.
3. Ejecucidn

En esta fase es muy importante la presencia de un gerente o administrador que es el

responsable de dirigir, tomar decisiones, capacitar y ayudar a las diversas unidades

operativas.

Se desarrollan las tareas designadas a las areas de trabajo bajo supervision para que

se ejecuten las actividades de forma eficiente y eficaz.

Actividades de la ejecucion

. Motivar al personal.
. Recompensar e incentivar econdmicamente al trabajador.
. Velar por las necesidades del trabajador.

Establecer una comunicacién fluida y continua con todos los trabajadores.

4. Control

Supervisar y verificar que se estén cumpliendo los objetivos y las estrategias.
Supervisar el desempefio de los trabajadores.

El control es una funcidn administrativa que se tiene que realizar con profesionalismo

y responsabilidad.

La funcion de control en una empresa sirve para analizar y comparar los resultados
obtenidos, evaluar los errores y establecer estrategias para prevenir acciones futuras

que van en contra de la empresa.


https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://concepto.de/que-es-la-comunicacion/

Al respecto Koontz y Weirich (2008, p 93), afirma lo siguiente: el control
administrativo normalmente se percibe como un sistema de retroalimentacion similar
al que opera en el tradicional termostato del hogar”. La retroalimentacion, es otra fase
esencial del proceso de control. Sin retroalimentacion sobre las actividades y

resultados relacionados con los objetivos de ventas y servicios.

De acuerdo a lo anterior, Hampton (2003, p 158), establece los gerentes estarian
administrando sin el beneficio de informacion referente a su avance hacia las metas".
La retroalimentacion de las mediciones del desempefio hace posible comparar los
resultados reales con los pretendidos e intentar ajustes en donde sea necesario. Asi la
retroalimentacion como parte del proceso de controlar la gestion empresarial tiene que
ver con la consideracién que la gerencia tenga sobre los errores cometidos en el
ejercicio de las funciones de los miembros que laboran en la organizacion; errores que
se muestran como desviaciones que a su vez deben ser corregidos por quienes tienen

la responsabilidad de hacerlo en los diferentes niveles.

Por su parte, Koontz y Weirich (2008) sostiene que muchos sistemas se controlan
a si mismos, mediante la retroalimentacion de la informacion que muestra desviaciones
con respecto a los estandares y da origen a cambios. En este mismo orden de ideas,
Galindo (1997, p 534) indica 'los hechos del pasado sirven para corregir nuestra accion
futura y actuan en el proceso de la fijacion de objetivos ajustandolos a la experiencia”.
Es decir, constituye el eslabén principal que une el control con los elementos del

proceso y muy especialmente en el planeamiento.

En este sentido, el control como retroalimentacién puede conducir a la
organizacién a adoptar metas especificas si no las tenia antes; o puede llevar a fijar
una meta mas alta después de lograr una meta anterior, o simplemente orientar hacia

la meta existente haciendo énfasis en el incremento del esfuerzo para lograrla.

Cabe destacar que segun los criterios de Donnelly, Gibson e lvancevich (2005), se

establecen tres tipos de control, dandose tres enfoques:
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a) Control preliminar, que esté orientado a las desviaciones de la calidad y cantidad

de los recursos que se utilizan dentro de la organizacion

b) Control recurrente, encargado de vigilar las operaciones en funcionamiento para

asegurar que los objetivos se cumplan.

c) Control de retroalimentacion, encargado de velar por los resultados finales con el

objetivo de tomar medidas correctivas para mejorar un proceso.

Mecanismos de control en la evaluacion del desempefio docente

En cuanto al control, Melinkoff (2005) indica que el control es uno de los procesos
mas importante dentro de la funcién administrativa. Se aplica por igual a todos sus
actos, a las cosas y productos, a las personas y aun al propio gobierno de las
instituciones, como sus funciones basicas. Los mecanismos de control aseguran la
existencia de un programa en funcion y ejecutoria, ademas puede determinar que el

personal es capaz y esta siendo utilizado adecuadamente.

A través del control la gerencia académica centra los principios de calidad,
integralidad y pertinencia social, compromiso institucional y social. Ademas, el
control permite conocer en sus justos términos la eficiencia de algunos procedimientos

utilizados para la provision, aplicacién, mantenimiento, desarrollo y seguimiento.

Los mecanismos de control en manos del gerente académico son fundamentales
para poder ir calibrando en la practica como se estan logrando el desempefio docente,
por lo tanto, se busca con esto, determinar la correspondencia entre los estandares
curriculares y los logros de la gerencia académica a partir de las funciones de
diagnostico, liderazgo, solucion del problema e implantacion de las decisiones.
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Medios de control

Los medios de control crean condiciones para una evaluacion del desempefio del

docente. Para el autor, los medios de control se hacen mas efectivo cuando se dan

ciertas condiciones que facilitan su aplicacion y lo hacen mas eficaz.

De acuerdo con Machado (2003), el propésito de los medios de control se fundamenta

en:

Los objetivos, que son los encargados de orientar de manera correcta, y

corregirlos cuando sea necesario.
La eficiencia, encargada de precisar y diferenciar lo planificado y ejecutado.

La responsabilidad, es el mantenimiento adecuado de los procedimientos que

permitan ejercer su funcién al director.

La proyeccidn, encargada de orientar las acciones futuras con una base en el

pasado y el presente.

El establecimiento de los medios directos, que garantizan el andlisis y el control

de la calidad y cantidad.

Objetivos, que permite la orientacion definida y poder introducir las

actuaciones futuras con base a lo pasado y presente.

Al momento de aplicar los instrumentos de control siempre se encuentran

dificultades cuyas situaciones particulares asi lo determina. Sobre esto, Melinkoff

(2005) sostiene que dichas tareas se repiten de manera frecuente.

Las técnicas que méas se emplean para realizar el control son las siguientes:

Informes
Actas de conferencia

Estudios de tiempo
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Dichas técnicas pueden tener la naturaleza estadistica, financiera, contable, verbales,
escritos, entre otros. Los informes deben reunir ciertas caracteristicas para que puedan
ser un buen instrumento de control. Deben ser sencillos, precisos, claros, sinceros,
objetivos, comparativos, analiticos, interpretativos, contener conclusiones sobre bases
ciertas y objetivas y, por Gltimo, su presentacién debe ser de una naturaleza tal que

permita observar los fendbmenos y hechos con toda claridad y precision.

Periodicidad del control

La periodicidad del control puede ser programada o circunstancial sin embargo
debe mantener estandares de logro. Al respecto, Melinkoff (2005) explica que la
periodicidad en el control no es Unica y varia segun las necesidades y las condiciones
especiales de cada caso. Se pueden emplear diversos tipos, segun se juzgue
conveniente y necesario. Todos los tipos de control estan condicionados por dos
maneras concretas de ejecucion. Los controles pueden ser previos o posteriores a la
accion. Ambas formas tienen sus aspectos positivos y negativos, en unos casos y en

otros.

Transfiriéndolo al desempefio del docente se reporta que la periodicidad del control es
circunstancial y debe estar determinado por estandares, dependiendo de las funciones
que se evallen y de las condiciones de la institucion. Segin Munch y Garcia (2006)
para que el control sea efectivo debe desarrollarse como una unidad y aplicarse en todo

tiempo en la institucion, pudiendo asi clasificarse en:
- Control preliminar: Es aquel que se efectla antes de realizar las actividades.

- Control concurrente: Se ejerce de manera simultdnea a la realizacién de

actividades, como un proceso continuo.

- Control posterior. Se aplica después de haber realizado las actividades
planeadas. Su objeto es suministrar informacion para comparar los resultados

obtenidos, en relacién con lo preestablecido.

Tal como lo plantea el autor, el control tiene periodicidad de tal forma que esto

puede mediar entre un control preliminar que se realiza previo a las tareas, un control
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concurrente que se presenta en forma simultdnea con los procesos y un control
posterior que controla luego de realizadas las tareas, estos tres controles van a asumir

el mismo cometido de los tipos de evaluacion, diagnostico, formativa y sumativa.

Por tanto, las razones por las que se requiere el control son porque el mejor de los
planes se puede desviar. Sin embargo, el control también sirve a los gerentes
académicos para vigilar los cambios del ambiente, asi como sus repercusiones en el
tiempo y avance de la organizacion. Para el caso de este trabajo, son interesantes los
planteamientos de los tres autores pues ellos sintetizan los aspectos referidos a los
medios de control, la periodicidad del control, las medidas correctivas y los resultados

de las estrategias aplicada.

Medidas Correctivas

El control correctivo, permite revisar la eficacia de la planificacion, organizacion
y direccion y tomar medidas correctivas fuera del momento adecuado al final del
proceso de gerencia académica. Para Hampton (2003, p 45), "en las etapas del control
administrativo se deben seguir un método como son: establecer normas y métodos para
medir el rendimiento, medir los resultados, determinar si los resultados corresponden
a los parametros, tomar medidas correctivas”. Estos componentes cuando se
sincronizan van modelando un control formativo y a su vez generando logro en las

instituciones en el ambito de desempefio del docente.

Transfiriéndolo al contexto educativo se encuentra, que las medidas correctivas
deben ser previstas en la planificacion para poderlas controlar en el proceso y no solo
a finalizar la gestion. En este sentido, las medidas de control permiten sincronizar los
tres momentos de la evaluacion, por tanto, se acerca a la intencion de la evaluacion

que es ver hasta donde se esta logrando, en este caso, las funciones académicas.

Bittel (2000) plantea, los controles correctivos se realizan en el ultimo paso del
proceso (la salida), después de que la operacién ha concluido, el producto esta
terminado o se ha realizado el servicio, tales "inspecciones finales", se realizan

demasiado tarde para poder hacer algo por lo que ya ocurrid. Su valor recae en que
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alertan a los problemas ocurridos para evitarlos en el futuro (p.98). En efecto, los
controles correctivos no logran reorientar las acciones para llegar a los logros, es decir,

sirven s6lo para confrontar estandares con logros.

En el mismo orden, Chiavenato (2007, p 262) sefiala que el objetivo de la medida
correctivas es mantener las operaciones dentro de los estandares establecidos de la
mejor manera. Asi, las variaciones, errores o desviaciones deben corregirse para que
las operaciones se normalicen™. De esta forma la accion correctiva busca lograr que se
Ileve a cabo, las acciones, actividades o estrategias consideradas, se haga exactamente

en conformidad con lo que se planeo, organizé y dirigid, cumpliéndose con lo previsto.

Evaluacion del desempefio docente

En este contexto, Chiavenato (2007) sefiala que la evaluacion es un proceso
mediante el cual se verifica todo lo que se esté realizando de acuerdo a los planes,
mision y vision de la empresa. En efecto, la evaluacion es el proceso de verificar las
actividades para asegurarse que se estén llevando a cabo, como se planearon y asi

corregir cualquier desviacion presentada.

Los planteamientos de Finol y otros (2002) se relacionan con Chiavenato al
coincidir que esto es un proceso de indagacién con referencia a una accion que se
sistematiza a través de planes donde se incluye la correccién de procesos y productos.
Confrontando los planteamientos de ambos autores éstos coinciden, la evaluacion es
un proceso que permite recoger informacion para analizarla, verificarla e interpretarla
a partir de los proyectos que se adelanten, con la intencion de precisar hasta donde se

esta logrando la mision y vision institucional.

Siguiendo con las ideas de Chiavenato (2007, p 261), este afirma que "la
evaluacion del desempefio es una sistematica apreciacion del desempefio del potencial
de desarrollo del individuo en el cargo. La evaluacion de los individuos que
desempefian papeles dentro una organizacién puede hacerse mediante varios
enfoques”. Visto de esta manera, la evaluacion del desempefio del docente permite

juzgar las aptitudes, las capacidades, la eficiencia, la productividad, la responsabilidad,
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las cualidades personales y el sentido de pertenencia que los miembros de las

instituciones demuestran.

La evaluacion del desempefio no es un fin, sino un instrumento que sera utilizado
como una herramienta con el propésito de mejorar los resultados de las personas que
conforman una organizacion, en el caso, se analiza la evaluacion del desempefio del
docente. En este sentido, se entiende por desempefio como la actuacion del docente
frente a las funciones y/o principios que le permiten cumplir de manera adecuada, con
la misidn y vision de la organizacion racionalizando los recursos técnicos, cientificos,

pedagdgicos y humanos.

Es importante destacar que, siendo el desempefio un factor a través del cual, se
puede caracterizar la actuacién del docente se vincula con la evaluacion para indagar
hasta donde estd logrando cumplir que normativamente cumple y las cualidades
personales que lo definen. En consecuencia, para evaluar el desempefio docente en el
cumplimiento de sus funciones, es necesario indagar la evaluacion interna y externa

para determinar cuan efectivo ha sido en las metas organizacionales.

Considerando la evaluacion del desempefio del docente un proceso global se asume
lo propuesto por Werther (2000, p 231), quien establece que "la evaluacion del
desempefio constituye el proceso por el cual, se estima el rendimiento global.
Constituye una funcion esencial que de una u otra manera, suele efectuarse en toda

organizacion moderna”.

De esta afirmacion se deduce, que la evaluacion del desemperfio del docente es una
actividad esencial en la administracion de los recursos humanos, siendo esta, una tarea
compleja para los gerentes académico, debido a que requieren entendimiento del
puesto, observacién cuidadosa del desempefio y sensibilidad hacia las necesidades de

los docentes a través de la evaluacion interna y externa.

La Justificacion del estudio se basa en lo siguiente: en la actualidad existe una gran
preocupacién a nivel nacional por mejorar la calidad de la educacién, en el cual juega

un rol fundamental el director desde el punto de vista técnico y gerencial, para
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propiciar las exigencias e innovaciones que requiere el Sistema Educativo. De alli que,
uno de los retos de todo gerente es tener eficiencia y control administrativo idéneo,
donde las funciones de los gerentes respondan a las formas de ejecutarlas para lograr

calidad educativa.

En lo que a esto respecta, existen innumerables documentos donde se plantea que
los directivos mediante el uso del control administrativo deben ser capaces de mediar
la practica pedagogica y administrativa empleando sus cualidades para evaluar el
desempefio del docente y asi optimizar los procesos y hacia la resolucion de problemas
concretos que se presenten en la practica de la accion educativa, y consecuentemente,

implementando decisiones de caracter participativo en toda la comunidad educativa.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, porque presenta un
sustento amplio de las dimensiones e indicadores que operacionalizan a la variable
control administrativo, las cuales permiten desde diversos puntos de vistas conocer
cémo deberia ser su comportamiento ideal en su contexto natural, lo que a su vez es
de gran utilidad para confrontar los resultados que se desprenderian de esta

investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion aporta un instrumento que
mide de manera independiente el control administrativo que llevan a cabo los

directivos en términos de elementos y mecanismo de control para la variable.

Desde el punto de vista préactico, la investigacion aporta un modelo de control
administrativo que permitird a los gerentes educativos evaluar el desempefio docente
en las diferentes actividades o funciones propias de su labor. Asimismo, servira de
aporte para dar informacién y recomendaciones a todas aquellas personas que

desempefian cargos directivos en las instituciones educativas.

En lo que respecta al problema, una de las metas actuales en la educacion basica
regular, es lograr que el director en su gestion integre el componente administrativo,
pedagdgico y comunitario, dando respuesta a las demandas de transformacién del

nivel. En este orden, el director debe demostrar competencias para coordinar y
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controlar la gestion en los planteles a través de estrategias que sistematicen las

acciones que cumple dentro de la institucion.

Es por ello, que el gerente educativo debe tener no solo habilidades para analizar
las variables contingentes que se corresponden con situaciones especificas, sino
también competencias para crear y aplicar estrategias administrativas que sean mas
efectivas ante las circunstancias que se afrontan integrando teoria y practica.
Asimismo, debe propiciar su cambio personal y el de quienes trabajan en la institucién
educativa, permitiendo elevar el rendimiento laboral del docente mediante su
evaluacion, sacandole provecho a su condicion de educador, proyectando su
pensamiento mas all& del aula, promoviendo su espiritu de investigador, planificador,
evaluador y promotor social, llevando su caracter de lider en la comunidad en la que
se desenvuelve y teniendo conciencia de que se halla en presencia de dinamismos e

innovaciones.

La labor del gerente se efectla a través de diversas funciones administrativas entre
ellas el control, la cual se operacionaliza no solo por conocimientos, habilidades y
destrezas que posee el gerente sino también por un esquema de accién gerencial
educativa alcanzando asi los objetivos propuestos. Es por ello que se requiere la
implementacion de un control administrativo que conlleve al fortalecimiento de las
otras funciones del director tomando en consideracién los elementos y mecanismos de
control, pues al asumirlos, los gerentes podran conducir un proceso de evaluacion del
desempefio docente en cuanto a la fortalezas de sus funciones las cuales les permitan
adaptarse a las necesidades del sistema educativo, asumir responsabilidades y tomar

una actitud de cambio para lograr el éxito en las instituciones educativas.

Dentro de las actividades que se llevan a cabo en las instituciones educativas, la
gerencia juega un papel indispensable para la organizacién y el desarrollo de las
actividades académicas, debido a que hace posible las acciones a ejercer apoyada en
funciones y actividades laborales aplicadas por los directores a fin de lograr los
objetivos que se persiguen, "la gerencia permite dirigir y supervisar el trabajo y el

rendimiento de los empleados".
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En ese sentido, el director como lider de la gestion gerencial debe estar
comprometido a idear y articular una vision de la institucién, estableciendo estrategias
para hacer la accion realidad, creando una red de personas gque estén de acuerdo con
tal vision y puedan ayudarlo a motivar para que se trabaje con empefio en la realizacion
de esta. Asimismo, el director de una institucion educativa debe ser la persona con
mayor influencia sobre el éxito de la misma, de alli que sean capaces de comunicarse,
difundir el respeto al personal docente, estudiantes y padres, tener energia, entusiasmo,
ademas inspirar al equipo de docente para comprender los problemas, desarrollando

estrategias aptas para abordarlos.

Al respecto, Chiavenato (2007, p 260) sefiala que "la finalidad del control es
asegurar los resultados de aquello que se planted, organiz6 y dirigid, se ajusten tanto
como sea posible, a los objetivos establecidos”. El control asi entendido, es un proceso
sistematico cuya intencion esta dirigida a crear un espacio de seguimiento y monitores
de las acciones y procesos que se ejecutan para extraer insumos junto con el colectivo
que permita determinar hasta donde se estan logrando las metas previstas. En efecto,
el control es indispensable para asegurar que los hechos y logros se ajusten a los planes,
detectando desviaciones, que limitan la puesta en marcha de las acciones planificadas

0 correctivas minimizando el logro de los planes y proyectos que se establecen.

Por otra parte, el control consiste en un proceso de verificacion de los efectos de
la interaccion de los elementos dindmicos de la administracion, a fin de observar si
producen los resultados planeados en el lugar previsto y en el momento deseado, asi
como también para determinar lo que se esta llevado a cabo, y si es necesario aplicar
medidas correctivas de manera que la ejecucion se lleve a cabo de acuerdo con lo
planeado, entre lo que se destaca corregir el desempefio individual en este caso de los
docentes, con el proposito de que esta posibilite el disefio de estrategias, medidas de
refuerzo, crecimiento profesional pertinentes ajustadas a las condiciones y necesidades

reales de cada docente.

En ese sentido, un control administrativo para la evaluacion participativa, con los

debidos criterios articulados y con los procedimientos respectivos, permite una mejor
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compromiso por parte de los docentes con los objetivos de la institucion y con todo el

sistema educativo.

Sin embargo, Machado (2003) plantea, que son pocas las instituciones que
planifican la evaluacion académica del docente, centrando en reportar las actividades
docentes, en un formulario de actuacion general del profesor, al inicio y al final del
lapso o afio segun el caso. Este proceso de evaluacion, debe centrarse en analizar y
controlar una serie de exigencias académicas que reflejen la actuacion general del
docente en la institucion. EI mismo encontr6 que no existe una cultura de consignacion
de trabajos del docente hacia el gerente educativo, por lo cual hay una escases de
documentos que reflejen como el docente se ha desempefiado durante un cierto

periodo.

En lo que se refiere al nivel de educacion bésica regular en la ciudad de Arequipa,
se ha reportado que no existen mecanismos de control aplicable a la evaluacion del
desempefio del docente, demandando, medidas de control y estdndares, que
periddicamente recojan evidencias de los logros y realizaciones del personal docente.
Esto amerita centrar los estandares en la evaluacion de producto y publicaciones de

resultados, aplicables a los profesores, acompafiados de un beneficio académico.

Asimismo, destaca que los gerentes educativos no tienen como eje central las
funciones administrativas en las cuales se soporta el desempefio del docente. Este
problema de rendimiento institucional, es el producto de politicas de evaluacién del
docente, agotados, adscritas a una estructura funcional que no logra integrar en la
précticay en la evaluacion las funciones académicas que centran la excelencia docente

y de los estudiantes.

De esta realidad, no se escapa la institucion educativa Ignacio Alvarez Thomas,
pues segun observaciones directas por la investigadora y conversaciones con el
personal docente que alli laboran, el control administrativo por parte de directores al
parecer no ha no ha sido efectivo porque es frecuente ver como que los docentes

realizan una planificacién para la Direccién del Plantel y otra para trabajar en el aula,
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las estrategias de ensefianza y aprendizaje planteadas se asumen solo como requisitos
administrativos, no se llevan a cabo proyectos comunitarios que engloben las

diferentes areas.

Lo planteado, compromete al directivo de la institucion educativa Ignacio
Alvarez Thomas a llevar a cabo un proceso sistematico y estratégico que centre su
gestion institucional haciendo un control del desempefio docente, e implementando
incentivos de beneficio académico como una manera de fortalecer su desempefio
académico.  En ese sentido, el directivo, con la implementacion de los elementos de
control administrativo tales como; el establecimiento de estandares, medicion del
desempefio, correccion de desviaciones y retroalimentacion aunado a la utilizacion de
mecanismo de control como, medios, estrategias, periodicidad y medidas correctivas
podria hacer una evaluacion diagnostica, formativa, sumativa, interna y externa del
desempefio docente, utilizando como estrategias la visitas de supervision,

acompafiamiento pedagogico, aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

Toda esta situacion descrita motiva al investigador a plantearse la siguiente

interrogante:

¢Qué caracteristicas presenta el Control Administrativo del director en la
Institucion Educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, distrito de Cerro Colorado,
Arequipa 2018?

La conceptualizacion y la operacionalizacion de las variables estd dividida de la

siguiente manera:

= Definicion conceptual: Es la fase de la direccion, en la cual se asegura que la
ejecucion se realice de acuerdo a los pasos previamente concertados, llevando
a cabo un proceso de indagacion, confrontacion, delegacion y toma de
decisiones, sustentado en un desempefio que permite delinear las acciones, con

fines de equilibrio institucional. Delgado (2008).

= Definicion operacional: Se operacionalizard mediante dos dimensiones, la

primera; Elementos de control y sus indicadores Establecimiento de
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Correcciéon de Desviaciones,

Retroalimentacion del Proceso y la segunda: Mecanismos de control a través

de los indicadores Medios de Control, Periodicidad del Control y Medidas

Correctivas.

Matriz de Operacionalizacién de la variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Elementos de Control | = Establecimiento  de 1,2,3.
Estandares.
= Medicion del 4,5,6.
Control Desempefio.
administrativo = Correccion de 7,8,9.
del director Desviaciones.
= Retroalimentacion del 10,11,12.
Proceso.
Mecanismos de = Medios de Control. 13,14,15.
control = Periodicidad del 16,17,18.
Control.
= Medidas Correctivas. 19,20,21.

La hipétesis de estudio es: Existen deficiencias en el Control Administrativo del

director de la Institucion Educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, distrito de

Cerro Colorado, Arequipa 2018.

Los objetivos del estudio son los siguientes:
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El objetivo general es caracterizar el Control Administrativo del director en la
Institucion Educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, distrito de Cerro Colorado,

Arequipa 2018.
Mientras que los objetivos especificos son:

= Identificar los elementos de control implementado por el director en la
Institucion Educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, distrito de Cerro

Colorado, Arequipa 2018.

= Describir los mecanismos de control utilizados por el director en la Institucion
Educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, distrito de Cerro Colorado,

Arequipa 2018.
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METODOLOGIA

En lo que respecta al tipo y disefio de investigacion, el estudio se ubico en tipo de
investigacion descriptiva, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), como
"aquellos que buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice". Para determinar estas propiedades, caracteristicas
0 rasgos se hace necesario identificar para luego describirlas. Esta busqueda dara
respuesta a las interrogantes de la presente investigacion. Con ello se pretende recabar
informacion sobre el desarrollo del Control Administrativo del directivo de la
Institucion Educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, distrito de Cerro Colorado.

El disefio de investigacion es No experimental, al respecto Hernandez, Fernandez,
Baptista (2006, p145), sefialan que la investigacion no experimental es la que se hace
sin manipular variable(s), donde no es manipulada la variable, pues el hecho ya ha
ocurrido y ésta no puede ser manipulada”. Es decir no se controlara la variable, sino

que sélo se observara para analizarla y explicarla.

El disefio de investigacion que se han seleccionado es descriptivo no experimental

cuyo diagrama es el siguiente:

M-0O

Donde:
M = muestra

O = observacion
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Con relacién a la poblacion y la muestra, la poblacion segiin Tamayo y Tamayo (2005,
p.114), es la totalidad del fenémeno a estudiar y donde las unidades de tal poblacion
poseen al menos una caracteristica comun. Para efecto del presente estudio, la

poblacion quedd constituida de acuerdo a la siguiente tabla:

INSTITUCION EDUCATIVA DOCENTES
N° 40058 IGNACIO ALVAREZ 35
THOMAS

Mientras que no fue necesario establecer una muestra, considerando el tamafio de la
poblacion, debido a que se representa la totalidad de la poblacion, por esta razén fue
necesario realizar un censo poblacional que permitié recolectar datos o informacién

pertinentes a la investigacion.

Segun Sabino (1995, p. 32) el censo poblacional es el analisis de las unidades que
confirman el universo de estudio. La poblacion posee caracteristicas de accesibilidad,
ya que haciendo uso del mismo medio de trabajo se pudo acceder a la poblacion y

verificar la informacion necesaria para poder analizar el caso de estudio.

Las técnicas e instrumentos para el proceso de recoleccion de datos, se utilizé la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Sobre esto Chavez (2007, p114),
define el cuestionario como un instrumento de recoleccién de datos que requiere de
mucha preparacion tedrica sobre la variable. Se conceptualiza como prueba o test,

cuyas modalidades varian de acuerdo con las respuestas directas e indirectas.
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Para efectos de la investigacion se cre6 un instrumento para la variable Control
Administrativo, validado por tres expertos (Ver anexo 4), el mismo esta conformado
por items de preguntas cerradas derivadas del desglose de la variable en dimensiones
e indicadores, las cuales fueron respondidas de acuerdo a las alternativas de respuesta
de la escala Likert siempre, a veces, y nunca. Estructuralmente los instrumentos

contendran 3 items por indicador, de manera de hacer una distribucion balanceada.

Finalmente, sobre el procesamiento y analisis de la informacién, en otro orden de
ideas, se perfila el estudio como descriptivo, por lo tanto el tratamiento estadistico que
se aplico fueron los céalculos de las frecuencias absolutas y porcentajes en cada una de

las dimensiones de la variable control administrativo.

De acuerdo con Chavez (2002) el proceso de tabulacidn de datos es una técnica que
consiste en organizar los datos recolectados por el investigador, ya sea de las variables,
indicadores e items. Para esto se realiz un proceso sisteméatico y minucioso de traslado

de respuestas de los entrevistados.

Ademas, para este trabajo se elaboraron tablas y cuadros estadisticos que muestran
los resultados obtenidos, y en donde en el margen izquierdo esta la totalidad de la

muestra analizada y en el margen superior el nimero del item.
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RESULTADOS
Tabla 1
Establecimiento de estandares
N° ITEMS SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
fi % fi % fi % fi %
1 Realiza mediciones del desempefio 6 171 11 314 18 514 35 100
para saber la forma en que avanzan
las actividades sin tener que evaluar
cada paso en la ejecucion de los
planes
2  Establece acciones correctivas para 8 229 13 371 14 400 35 100
las desviaciones producidas en un
proceso de ejecucion de los planes
3  Plantea objetivos haciendo énfasis 6 171 14 400 15 429 35 100
en el "qué, como y cuando™
PROMEDIO 19.0 36.2 44.8 100
FUENTE: Elaboracién propia
50 44.8 %
45
40 36:22%
35
30
25
19.0 %
20
15 +—
10 ——
5 4
O T T
SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 1: Establecimiento de estandares

Interpretacion
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En la tabla y grafico 1, presenta la distribucion frecuencia y porcentual del

indicador establecimiento de estandares, en donde se observa el promedio de tres

items, donde el 19 % de los docentes sefiala que siempre se establecen estandares;

mientras que el 36.2 % asevera que a veces; finalmente el 44.8 % de docentes considera

que nunca se establecen estandares.

Segun los items independientemente, el 51.4 % de la muestra considera que nunca

los directores realizan mediciones del desemperio para saber la forma en que avanzan

las actividades sin tener que evaluar cada paso en la ejecucion de los planes, y el 40 %

sefiala que nunca los gerentes establecen acciones correctivas para las desviaciones

producidas en un proceso de ejecucion de los planes, y el 42.9 % nunca plantea

objetivos haciendo énfasis en el “qué, como y cuando”.

Tabla 2

Medicion del desempefio

N° ITEMS SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
fi % fi % fi % fi %
4 Mide cada evento que determine 10 286 10 286 15 429 35 100
patrones que indiguen que tan
amplias deben ser las mediciones
5 Retroalimenta las desviaciones a fin 7 200 11 314 17 486 35 100
de modificar conductas que se
apartan del desempefio deseado
6 Se centra en la veracidad de la 4 114 13 371 18 514 35 100
informacion recibida para medir el
desempefio
PROMEDIO 20.0 324 47.6 100

FUENTE: Elaboracién propia
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50 47.6 %

45
40

35 32:4%

30

25
20
15 ———

20%

10 +—

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 2: Medicién del desempefio

Interpretacion

En la tabla y grafico 2, presenta la distribucion frecuencia y porcentual del
indicador medicion del desempefio, en donde se observa el promedio de tres items,
donde el 20.0 % de los docentes sefiala que siempre el directivo desarrolla la medicién
del desempefio de los docentes; mientras que el 32.4 % asevera que a veces; finalmente
el 47.6 % de docentes considera que nunca desarrolla la medicién del desempefio de
los docentes.

Segun los items independientemente, el 42.9 % de la muestra considera que nunca
los directivos mide cada evento que determine patrones que indiquen que tan amplias
deben ser las mediciones, y el 48.6 % sefiala que nunca los gerentes retroalimenta las
desviaciones a fin de modificar conductas que se apartan del desempefio deseado, y el
51.4 % nunca se centra en la veracidad de la informacion recibida para medir el

desempefio.
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Correccion de desviaciones
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N° ITEMS SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
fi % i % i % i %
7  Manifiesta rapidamente las 5 143 13 371 17 486 35 100
desviaciones de los planes cuando
los resultados no son los esperados
8 Reconoce exactamente donde se 7 200 14 400 14 400 35 100
deben  aplicar las  medidas
correctivas cuando las
responsabilidades son individuales
9 Corrige las desviaciones mediante 5 143 14 400 16 457 35 100
una nueva elaboracion de los planes
o la modificacion de sus metas
PROMEDIO 16.2 39.0 44.8 100
FUENTE: Elaboracién propia
50
44.8 %
45
20 39.0%
35
30
25
20 16.2%
15
10
5
O T T
SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 3: Correcci6n de desviaciones

Interpretacion
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En la tabla y grafico 3, presenta la distribucion frecuencia y porcentual del
indicador correccidn de desviaciones, en donde se observa el promedio de tres items,
donde el 16.2 % de los docentes sefiala que siempre se produce la correcciéon de
desviaciones; mientras que el 39.0 % asevera que a veces; finalmente el 44.8 % de

docentes considera que nunca se tiende a la correccion de desviaciones.

Segun los items independientemente, el 48.6 % de la muestra considera que nunca
los directivos manifiesta rapidamente las desviaciones de los planes cuando los
resultados no son los esperados, y el 48.6 % sefiala que nunca reconoce exactamente
donde se deben aplicar las medidas correctivas cuando las responsabilidades son
individuales, y el 51.4 % nunca corrige las desviaciones mediante una nueva

elaboracion de los planes o la modificacion de sus metas.

Tabla 4

Retroalimentacién del proceso

N° ITEMS SIEMPRE AVECES NUNCA  TOTAL

fi % fi % fi % fi %

10 Toma en cuenta los hechos del 8 229 10 286 17 486 35 100
pasado para corregir las acciones
futuras
11 Fija meta méas alta después de lograr 6  17.1 12 343 17 486 35 100
una meta anterior y valorar los
resultados
12 Orientaalos docentes hacialasmeta 6 171 10 28.6 19 543 35 100
existente haciendo énfasis en el
incremento  del esfuerzo para
lograrla
PROMEDIO 19.0 30.5 50.5 100

FUENTE: Elaboracién propia.
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Figura 4: Retroalimentacion del proceso

Interpretacion

En la tabla y grafico 4, presenta la distribucion frecuencia y porcentual del
indicador retroalimentacion del proceso, en donde se observa el promedio de tres
items, donde el 19.0 % de los docentes sefiala que siempre el directivo realiza un
proceso de retroalimentacion para llevar a cabo un control dentro de la institucion;
mientras que el 30.5 % asevera que a veces; luego el 50.5 % de docentes considera que

nunca el directivo realiza un proceso de retroalimentacion.

Segun los items independientemente, el 48.6 % de la muestra considera que nunca
los directivos toma en cuenta los hechos del pasado para corregir las acciones futuras,
y el 48.6 % sefiala que nunca fija meta mas alta después de lograr una meta anterior y
valorar los resultados, y el 54.3 % nunca orienta a los docentes hacia las meta existente

haciendo énfasis en el incremento del esfuerzo para lograrla.
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Tabla5s

Dimension: elementos de control

N° INDICADORES PORCENTAJE

SIEMPRE AVECES NUNCA TOTAL

1 Estandares 19.0 36.2 44.8 100
2 Desemperfio 20.0 324 47.6 100
3 Correccion de Desviaciones 16.2 39.0 44.8 100
4 Retroalimentacion del Proceso 19.0 30.5 50.5 100

PROMEDIO 18.6 34.5 46.9 100

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 5;: Dimensidn: elementos de control



33

Interpretacion

En la tabla y grafico 5, presenta la distribucién frecuencial y porcentual de la
dimensién elementos de control, en donde podemos observar promediando los cuatro
indicadores como son establecimiento de estandares, medicion del desempefio,
correccion de desviaciones, donde el 18.6 % de los docentes sefiala que siempre existe
elementos de control; mientras que el 34.5 % asevera que a veces; luego el 46.9 % de
docentes considera que nunca desarrolla los elementos de control por parte del

directivo.

De acuerdo a cada indicador independientemente podemos aseverar que los
establecimientos de estandares se caracterizan como negativos en un 44.8 %, la
medicion del desempefio en un 47.6 %, la correccion de desviaciones con un 44.8 %,

y la retroalimentacion del proceso con el 50.5 % como negativo.

Tabla 6

Medios de control

N° ITEMS SIEMPRE AVECES NUNCA  TOTAL

fi % fi % fi % fi %

13 Precisa las norma o bases de control 4 114 10 286 21 600 35 100

14 Se compara los resultados con las 6 171 11 314 18 514 35 100
bases de control
15 Introduce los correctivos a que 5 143 8 229 22 629 35 100
hubiere lugar segun los resultados
obtenidos
PROMEDIO 14.3 27.6 58.1 100

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 6: Medios de Control

Interpretacion

En la tabla y grafico 6, presenta la distribucion frecuencia y porcentual del
indicador medios de control, en donde se observa el promedio de tres items, donde el
14.3 % de los docentes sefiala que siempre el directivo utiliza medios de control,;
mientras que el 27.6 % asevera que a veces; luego el 58.1 % de docentes considera que

nunca el directivo utiliza medios de control.

Segun los items independientemente, el 60.0 % de la muestra considera que nunca
el directivo precisa las norma o bases de control, y el 51.4 % sefiala que nunca compara
los resultados con las normas o bases de control, y el 62.9 % nunca introduce los

correctivos a que hubiere lugar segun los resultados obtenidos.



Tabla 7

Periodicidad del control

35

N° ITEMS SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
fi % i % i % fi %
16 Aplica controles determinados por 7 200 11 314 17 486 35 100
los estandares previos a las acciones
17 Ejerce controless de manera 8 229 11 314 16 457 35 100
simultanea a la realizacion de
actividades de forma periddica
18 Suministra  informacion como 5 143 12 343 18 514 35 100
control para comparar los resultados
obtenidos en relacion con lo
preestablecido
PROMEDIO 19.0 324 48.6 100
FUENTE: Elaboracion propia.
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Figura 7: Periodicidad del control
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En la tabla y grafico 7, presenta la distribucion frecuencial y porcentual del

indicador periodicidad del control, en donde se observa el promedio de tres items,

donde el 19.0 % de los docentes sefiala que siempre el directivo ejercita la periodicidad

del control y aplican controles determinados por los estdndares previos a las acciones;

mientras que el 32.4 % asevera que a veces; luego el 48.6 % de docentes considera que

nunca el directivo ejercita la periodicidad del control.

Segun los items independientemente, el 48.6 % de encuestados asevera que el

directivo nunca aplica controles determinados por los estandares previos a las

acciones, y el 45.7 % sefiala que nunca ejerce controles de manera simultanea a la

realizacion de actividades de forma periddica, y el 51.4 % nunca suministra

informacion como control para comparar los resultados obtenidos en relacién con lo

preestablecido.

Tabla 8

Medidas correctivas

NO

ITEMS

SIEMPRE

fi

%

A VECES

fi %

NUNCA

fi %

TOTAL

fi %

19

20

21

Prevé medidas correctivas en la
planificacion para controlar el
proceso y no solo a finalizar la
gestion
Disefia acciones correctiva que
logren mantener las estrategias
consideradas, en conformidad con lo
que se planed
Sincroniza acciones correctivas en
los diferentes momentos de la
evaluacién, para ver hasta donde se
ha logrado.

PROMEDIO

6

171

114

17.1

15.2

11 314

10 28.6

10 28.6

29.6

18 514

21 600

19 543

55.2

35 100

35 100

35 100

100

FUENTE: Elaboracién propia



37

60

55.2%

50

40

29.6 %

30

20

15.2%

10 +—

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 8: Medidas correctivas

Interpretacion

En la tabla y grafico 8, presenta la distribucion frecuencial y porcentual del
indicador medidas correctivas, en donde se observa el promedio de tres items, donde
el 15.2 % de los docentes sefiala que siempre el directivo instruye medidas correctivas;
mientras que el 29.6 % asevera que a veces; luego el 55.2 % de docentes considera que

nunca instruye medidas correctivas.

Segun los items independientemente, el 51.4 % de encuestados asevera que el
directivo nunca prevé medidas correctivas en la planificacion para controlar el proceso
y no solo a finalizar la gestion, y el 60.0 % sefiala que nunca disefia acciones correctiva
que logren mantener las estrategias consideradas, en conformidad con lo que se planed,
y el 54.3 % nunca sincroniza acciones correctivas en los diferentes momentos de la

evaluacion, para ver hasta donde se ha logrado.



Tabla9

Dimension: mecanismos de control
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N° INDICADORES PORCENTAJE
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
5 Medios de Control 14.3 27.6 58.1 100
6 Periodicidad del Control 19.0 324 48.6 100
7 Medidas Correctivas 15.2 29.6 55.2 100
PROMEDIO 16.2 29.8 54.0 100
FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 9: Dimensién: mecanismos de control
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Interpretacion

En la tabla y grafico 9, presenta la distribucién frecuencial y porcentual de la
dimensién mecanismos de control, en donde podemos observar promediando los tres
indicadores como son medios de control, periodicidad del control y medidas
correctivas, donde el 16.2 % de los docentes sefiala que siempre existe mecanismos de
control; mientras que el 29.8 % asevera que a veces; luego el 54.0 % de docentes

considera que nunca desarrolla los mecanismos del control por parte del directivo.

De acuerdo a cada indicador independientemente podemos aseverar que los medios
de control se caracterizan como negativos en un 58.1 %, la periodicidad de control en

un 48.6 % y las medidas correctivas en un 55.2 % como negativo.

Tabla 10

Variable: control administrativo

N° DIMENSIONES PORCENTAJE

SIEMPRE AVECES NUNCA TOTAL

1 ELEMENTOS DE CONTROL 18.6 34.5 46.9 100
2 MECANISMOS DE CONTROL 16.2 29.8 54.0 100
PROMEDIO 17.4 32.15 50.45 100

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 10: Variable: control administrativo

Interpretacion

En la tabla y gréfico 10, presenta la distribucion frecuencial y porcentual de la
variable control administrativo, en donde podemos observar promediando las dos
dimensiones como son elementos de control, mecanismos de control, donde el 17.4 %
de los docentes sefiala que siempre existe un eficiente control administrativo; mientras
que el 32.15 % asevera que a veces; luego el 50.45 % de docentes considera que nunca
se desarrolla un excelente control administrativo por parte del directivo.

De acuerdo a cada variable podemos aseverar que los mecanismos de control en
un 54 % nunca se ejecutan en la institucion que es el mayor porcentaje, en cuanto a los

elementos de control que en un 46.9 % nunca se desarrollan.
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ANALISIS Y DISCUSION

Después de haber realizado el analisis e interpretacion de los resultados con respecto
a estos de temas de estudio, la presente investigacién tuvo como objetivo principal
caracterizar el control administrativo del director en la Institucion Educativa N° 40058

Ignacio Alvarez Thomas, distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2018.

A continuacion, se comparan los resultados encontrados en esta investigacion con los

trabajos previamente mencionados al inicio de este estudio.

Observando los resultados finales obtenido por la investigadora en su trabajo, se
detalla que en la tabla 1 el 51.4 % de la muestra considera que nunca los directores
realizan mediciones del desempefio para saber la forma en que avanzan las actividades
sin tener que evaluar cada paso en la ejecucién de los planes, y el 40 % sefiala que
nunca los gerentes establecen acciones correctivas para las desviaciones producidas en
un proceso de ejecucion de los planes, y el 42.9 % nunca plantea objetivos haciendo
énfasis en el “qué, como y cuando”; y en la tabla 2 el 42.9 % de la muestra considera
que nunca los directivos mide cada evento que determine patrones que indiquen que
tan amplias deben ser las mediciones, y el 48.6 % sefiala que nunca los gerentes
retroalimenta las desviaciones a fin de modificar conductas que se apartan del
desempefio deseado, y el 51.4 % nunca se centra en la veracidad de la informacion
recibida para medir el desempefio. Estos resultados tienen relacion con los estudios de
Tomala (2017) y Aguilar (2016) quienes en sus conclusiones sostienen la gestion y el
control administrativo de la institucion mejoran de manera significativa los objetivos,

para el bien de toda la comunidad educativa.

En la tabla 10 se observa que el 17.4 % de los docentes sefiala que siempre existe un
eficiente control administrativo; mientras que el 32.15 % asevera que a veces; luego
el 50.45 % de docentes considera que nunca se desarrolla un excelente control
administrativo por parte del directivo. De acuerdo a cada variable podemos aseverar
que los mecanismos de control en un 54 % nunca se ejecutan en la institucién que es
el mayor porcentaje, en cuanto a los elementos de control que en un 46.9 % nunca se

desarrollan. Estos resultados encontrados no tienen relacion con el estudio realizado
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por Dominguez (2015) quien en sus conclusiones el 63% de los docentes encuestados

sostuvo que el trabajo del director es bueno y el 37% sostuvo que es regular.

En todos los resultados hallados en la presente investigacion se tiene en consideracion
que el director debe ser un lider y debe de tener el control necesario de la institucion para
poder lograr los objetivos y el bienestar de toda la comunidad. Esto tiene relacion con los
estudios de Huapaya (2017) y Wong (2016) quienes en sus conclusiones sostienen que el
correcto control de la gestion administrativa por parte del director permite un buen

desempefio pedagdgico y un 6ptimo servicio a toda la comunidad educativa.
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CONCLUSIONES

El control administrativo, se caracteriza en que el 50.45 % de docentes
considera que nunca se desarrolla de forma excelente, mientras que el 32.15 %
asevera que a veces. En la variable mecanismos de control podemos afirmar
que es el que presenta mas déficits ya que el 54 % de docentes aseveran que
nunca se ejecutan en la institucion que, en cuanto a los elementos de control

que en un 46.9 % aseguran que nunca se desarrollan.

Los elementos de control implementados por el directivo, se identifican segin
la opinién de los docentes en encontrarse, con un bajo control en cuanto al
establecimiento de estandares, medicion del desempefio, correccion de
desviaciones y retroalimentacion del proceso, por cuanto el directivo
escasamente realizan mediciones del desempefio para saber la forma en que
avanzan las actividades, retroalimentan las desviaciones a fin de modificar
conductas, manifiestan rapidamente las desviaciones de los planes y se basan
en el pasado para corregir el futuro. Un 46.9 % manifiesta que nunca existe un
adecuado desarrollo de los elementos de control administrativos, y el 34.5 %

afirma que a veces existe.

Los mecanismos de control utilizados por los directores se caracterizan en que
hay un bajo control administrativo en los medios de control, en la periodicidad
del control y en las medidas correctivas, es decir, los docentes encuestados
coinciden en su mayoria que el directivo educativo muy poco disefia acciones
correctiva para el mantenimiento de las estrategias, y con baja frecuencia
precisan las norma o bases de control. Un 54.0 % asevera que nunca existe un
adecuado mecanismo de control administrativo, y el 28.9 % afirma que a veces

existe. (Ver tabla y grafico 9)
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos buscar alternativas que los conduzcan a
reflexionar sobre el control administrativo fundamentandose en los cambios

introducidos en el nuevo disefio curricular.

Al personal directivo; dar inicio a una verdadera gestion de su funcion control,
desarrollando tareas enmarcadas en el seguimiento, planificacion, orientacion
y apoyo a la labor del docente en la planificacion del proceso ensefianza

aprendizaje.

Crear espacios donde los docentes puedan intercambiar actividades, es decir,
generar el trabajo en equipo que conlleve a la identificacion y sentido de

pertenencia con la institucion y mejorar en la practica educativa.

Considerar la aplicacion de la propuesta planteada en la investigacién a fin de
mejorar la manera como se viene llevando a cabo el control administrativo y la

evaluacion del desempefio docente.
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ANEXOS
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ANEXO 1
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
APRECIADO DOCENTE:

Con la finalidad de realizar la investigacién denominada: "EIl control administrativo
del director en la institucion educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, Arequipa
2018.", se ha disefiado este instrumento, el cual pretende recabar informacion que permita

conocer la situacion actual de la variable de estudio.

Este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion presentado como

requisito para optar al Grado de Magister en Educacion.

Su colaboracion consiste en responder los items con la mayor sinceridad posible, no
tiene que identificarse y la informacién, que aporte sélo se utilizard como soporte al

trabajo.
Agradeciendo su solidaridad y receptividad, le saluda.
Atentamente,
Bach.: BECERRA DE FERNANDEZ, Janette Cristina
INSTRUCCIONES
= |ea cuidadosamente cada uno de los items antes de responder.
= Si se presenta duda con algin item por favor consulte con el encuestador.
» Responda la totalidad de los items.

= De las tres alternativas propuestas sélo debe elegir una por cada item.



Coloca una X en las alternativas que considere adecuadas.
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N° | ITEMS ALTERNATIVAS
S AV N

1 | Realiza mediciones del desempefio para saber la
forma en que avanzan las actividades sin tener que
evaluar cada paso en la ejecucion de los planes

2 | Establece acciones correctivas para las desviaciones
producidas en un proceso de ejecucion de los planes

3 | Plantea objetivos haciendo énfasis en el "qué, como
y cuando”

4 | Mide cada evento que determine patrones que
indiquen que tan amplias deben ser las mediciones

5 | Retroalimenta las desviaciones a fin de modificar
conductas que se apartan del desempefio deseado

6 | Se centra en la veracidad de la informacion recibida
para medir el desempefio

7 | Manifiesta rapidamente las desviaciones de los
planes cuando los resultados no son los esperados

8 | Reconoce exactamente donde se deben aplicar las
medidas correctivas cuando las responsabilidades
son individuales

9 | Corrige las desviaciones mediante una nueva
elaboracion de los planes o la modificacion de sus
metas

10 | Toma en cuenta los hechos del pasado para corregir
las acciones futuras

11 | Fija meta mas alta después de lograr una meta
anterior y valorar los resultados

12 | Orienta a los docentes hacia las meta existente
haciendo énfasis en el incremento del esfuerzo para
lograrla

13 | Precisa las norma o bases de control

14 | Compara los resultados con las normas o bases de
control

15 | Introduce los correctivos a que hubiere lugar segun
los resultados obtenidos

16 | Aplica controles determinados por los estandares

previos a las acciones
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17 | Ejerce controles de manera simultanea a la
realizacion de actividades de forma periddica

18 | Suministra informacion como control para comparar
los resultados obtenidos en relacion con lo
preestablecido

19 | Prevé medidas correctivas en la planificacion para
controlar el proceso y no solo a finalizar la gestion

20 | Disefia acciones correctiva que logren mantener las
estrategias consideradas, en conformidad con lo que
se planed

21 | Sincroniza acciones correctivas en los diferentes

momentos de la evaluacion, para ver hasta donde se
ha logrado.




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: El control administrativo del director en la institucién educativa N° 40058

Ignacio Alvarez Thomas, Arequipa 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y DISENO | POBLACION
VARIABLE
¢Qué Objetivo General Hipotesis Disefio  del La poblacién
caracteristicas Caracterizar el Control | Existen ) examinada estara
presenta el Control | Administrativo  del | deficiencias en el | studio integrada por 35
Administrativo  del | director en la | Control docentes.
director  en la | Institucion Educativa | Administrativo !_a o
Institucién Educativa | N° 40058 Ignacio | del director de la | investigacion
N° 40058 Ignacio | Alvarez Thomas, | Institucion es
Alvarez Thomas, | distrito de  Cerro | Educativa N° | descriptiva
distrito de Cerro | Colorado,  Arequipa | 40058 Ignacio
Colorado, Arequipa | 2018. Alvarez Thomas,
20187 Objetivos especificos | distrito de Cerro
= Identificar los | Colorado,
elementos de | Arequipa 2018.
control Variable
implementado  por
el director en la | Control

Institucién
Educativa N° 40058
Ignacio  Alvarez
Thomas, distrito de
Cerro Colorado,
Arequipa 2018.

= Describir los
mecanismos de
control  utilizados

por el director en la
Institucién
Educativa N° 40058
Ignacio  Alvarez
Thomas, distrito de
Cerro Colorado,
Arequipa 2018.

Administrativo.
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ANEXO 3
PROPUESTA PEDAGOGICA
Denominacion

Modelo de control administrativo para mejorar el desempefio docente en la
Institucion Educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, del distrito de Cerro

Colorado, Arequipa 2018.
Introduccion

Durante el desarrollo de la investigacion, se ha manejado el control administrativo
del director como estrategia para permitir el aseguramiento de todo cuanto se realiza
estée conforme a lo previsto y ordenado. Ello tiene efectos logicos que no deben
desestimarse por lo que deben producirse acciones correctiva que encaucen la
actividad desviada durante los procesos, asimismo, permite calibrar como se desarrolld
el proceso de desempefio del docente desde el inicio, en el proceso y cuél fue el logro
reportado al final, tomando como l6gica que estos deben ir progresando en logros,
dada su asociacion determinada en el estudio.

Lo anterior puede envolver a la institucion educativa, la planeacion, la produccién,
la propia ejecucion, asi como la necesidad de algunos cambios en los medios
materiales o sociales, todo esto viabiliza los resultados de las estrategias. Es importante
destacar, que una de las funciones de todo gerente educativo es determinar los
resultados de las estrategias de ensefianza y el desenvolvimiento de las funciones
docentes para determinar tanto los logros como la eficiencia en su desempefio docente.
De alli, que no puede desestimarse el valor del control que ejerce el director aun
cuando pudiera parecer un proceso técnico, netamente de apoyo, pasa a ser un
indicador para calibrar las debilidades o fortalezas encontradas en los procesos y

acciones gue se ejecutan.

Sin embargo, en la Institucion educativa en estudio el directivo no han aplicado un
control administrativo efectivo y continuo por lo que la evaluacion del desempefio de
los docentes no ha sido suficiente, lo que pudiera traer consecuencias en el proceso de

ensefianza aprendizaje, entrega de recaudos, planificacion de proyectos, actividades
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comunitarias, evaluacion de los aprendizajes, asistencia, compromiso, pertenencia y
otros inclusive de indole organizacional como la cultura, la comunicacion y las

relaciones interpersonales.
Objetivos del modelo
Objetivo general

Optimizar de control administrativo para mejorar el desempefio docente en la
Institucion Educativa N° 40058 Ignacio Alvarez Thomas, del distrito de Cerro

Colorado, Arequipa 2018.

Obijetivos especificos

. Proponer lineamientos que permitan el Establecimiento de
Estandares

. Formular estrategias que permitan medir el desempefio

. Plantear alternativas para la Correccién de Desviaciones

. Presentar mecanismos que aseguren la Retroalimentacion del
Proceso

. Sugerir Medios de Control

. Presentar alternativas para incrementar la Periodicidad del
Control

. Formular Medidas Correctivas
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1. ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

Modelo de control administrativo para mejorar el desempefio docente

Obijetivo: Proponer lineamientos que permitan el Establecimiento de Estandares.

Lineamientos

Acciones

Logros

Las actividades de rigor
desarrolladas durante el
afio escolar deben estas
ajustadas a los objetivos
que se quieren alcanzar

Convocar a todo el
personal docentes, a una
reunion por lapso con el
objeto de discutir las
actividades de rigor que se
llevan a cabo durante el
afio escolar; tales como:
planificacion, estrategias
de evaluacion, disefio de
proyectos, entrega de
notas, consejo de curso,
asistencia, entre otros

Utilizar el recurso
humano, las instalaciones
y material didactico de la
institucién para afinar la
calidad educativa que se
quiere brindar

Crear circulos de reflexion
con los docentes donde
expongan las causas que
han influido en el buen
desenvolvimiento de las
actividades académicas y
en su desempefio como
docente

Apoyarse en los
mecanismos de
supervision y niveles de
logros en cuanto a las
metas propuestas para
para medir el desempefio
de los docentes.

Tomar como base las
reflexiones expuestas por
los docentes y formular
mecanismos de
supervision con el
supervisor del sector y el
orientador

Contribuira a medir la
capacidad del docente
para organizar el tiempo
de acuerdo con los
objetivos, la complejidad
de los contenidos, asi
como para  proponer
secuencias de aprendizaje
coherentes  con los
principios y fines
contemplados en el
curriculo y valorar la
preparacion de
actividades de aprendizaje
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2. MEDICION DE DESEMPENO

Modelo de control administrativo para mejorar el desempefio docente

Objetivo: Formular estrategias que permitan medir el desemperio.

Estrategias

Mecanismos

Logros

Formar parte de todos los
proyecto a ejecutar para
asi conocer a fondo las
finalidades de los mismos
y monitorear los procesos
que deben llevar a cabo
para el éxito del proyecto.

Involucrarse  en  los
proyectos haciendo valer
su rol y los aportes que
pudieran ofrecer en el
desarrollo de los
proyectos

Permitira  evaluar la
tolerancia que tienen los
docente frente a la
diversidad y posturas
divergentes y la manera de
valorar las sugerencias
que los estudiantes puedan
hacer al respecto

Mantenerse
constantemente
informado con los

coordinadores en cuanto
al resultado de las
supervisiones 'y hacer
sentir su interées a los
docentes de los resultados
obtenidos.

Utilizar la entrevista y la
redaccion de informes
como mecanismos de
informacién, asi como el
buen manejo del rumor

Diagnosticara el
desenvolvimiento de las
acciones ejercidas por 0s
docentes para apoyar el
proceso de toma de
decisiones y puntualizar
las areas prioritarias que
se deben apoyar para que
el docente eleve la calidad
académica

Evaluar el desarrollo de
las actividades a través de
instrumentos de
observacion

Disefiar instrumentos de
recoleccion de datos con
alternativas cerradas tipo
Lickert

Permitira obtener
informacion de multiples
aspectos relacionados con
la funcién docente desde

los  lineamientos  del
Ministerio de Educacion
Llevar un registro de las | Elaborar formatos de | Contribuira a la
actividades realizadas vy | registros de actividades | formulacion de
por realizar para no dejar | para elaborar un | recomendaciones al
que la rutina del trabajo | expediente por docente docente que le permitan
interfiera en la realizacion mejorar su desempefio
de las mismas laboral y su proyeccion
académica  para dar
respuestas  desde la
institucion a las demandas
sociales y académicas
Sancionar sin demora las | Aplicar el manual de | Se lograra que los
irregularidades cometidas | convivencia  ante  la | docentes se acostumbre a

por el personal ya que
estas pudieran generar una
cultura inadecuada en el
cumplimiento de las
funciones

presencia  de  faltas
indistintamente el nivel

pertenecer a un equipo
para conocerse entre si y
que todos pueden ser
sancionados, asimismo, se
evalla la importancia que
el docente le da a los
logros de sus funciones
durante las actividades
académicas, en términos
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de proceso al no verse
involucrado en sanciones

Procurar cumplir con
todas las metas
propuestas en el periodo
escolar aun cuando se
tenga que replantear las
estrategias disefadas
para ello.

Hacer un recuento de toda
las actividades y hacer una
agenda para distribuir el
tiempo que se va a invertir
en cada una de ellas

Creard condiciones para

que los docentes
construyan
adecuadamente los
esquemas de
conocimiento,
estimulando el

compromiso del personal
docente  mediante la
unificacion de criterios
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3. CORRECCION DE DESVIACIONES

Modelo de control administrativo para mejorar el desempefio docente

Objetivo: Plantear alternativas para la Correccion de Desviaciones.

Alternativas

Proceso

Logros

Invertir mas tiempo del
programado en aquellos
docentes  que  estén
involucrados en
desviaciones y trabajar
conjuntamente con ellos
en el encaminamiento de
las acciones.

Visitas de supervisién
Acompafiamiento
pedagdgico
Entrevistas personales

Se podrd construir un
vinculo entre el director y
el docente que permite al
docente  demostrar su
disposicion al llevar a
cabo las sugerencias y al
director verificar el logro
de las acciones docentes.

Construir el perfil del
docente para conocer sus
fortalezas y debilidades,
sus  expectativas, su
formacion académica y la
manera de desenvolverse
en el trabajo a fin de tomar
la mejor medida para
corregir las desviaciones

Evaluacion formativa
Evaluacion interna
Evaluacion externa

Permitira  acceder vy
recordar todas las
acciones y actividades
llevadas a cabo por los
docentes en lo particular,
asi como sus logros y
fracasos , debilidades y
fortalezas

En caso en las
desviaciones sean
generalizadas es necesario
la convocatoria a una
consejo  extraordinario
para  encaminar  las
acciones .explicar
detalladamente el
desarrollo de las acciones,
elaborar los planes y la
modificacion de las metas

Retroalimentacion del
proceso

Mediante la oportuna
intervencion en forma
general mediante  un
consejo se podra conocer
las causas o los causantes
de los  desviaciones
detectadas
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4. RETROALIMENTACION DEL PROCESO

Modelo de control administrativo para mejorar el desempeiio docente

Objetivo: Presentar mecanismos que aseguren la retroalimentacion del proceso.

Mecanismos

Logros

Delegar responsabilidades a todo el
personal docentes para conocer
diferentes  perspectivas de las
debilidades y fortalezas para
fortalecer la retroalimentacion

Tomar en cuenta el desempefio de los
docentes y alternar las
responsabilidades e ir logrando una
mejor  organizacion de  las
actividades.

Conformar equipos de trabajo en la
que no reine el comparierismo sino el
profesionalismo, el respeto por las
funciones encomendadas y el tiempo,
a fin de lograr ampliar la
retroalimentacion.

Crear mecanismo que fortalezcan la
cultura organizacional a través de
actividades en la que se reconozcan
las habilidades del personal docente.

Dotar de recurso humano externo a
los equipos de trabajo con el
proposito de intercambiar
experiencias 'y habilidades para
alcanzar metas que por ambiciosas se
quedan en el papel.

Elaborar un organigrama de la
institucién donde se reflejen cada uno
de los miembros de la unidad
educativa y sus funciones con el
proposito de consultar los diferentes
aspectos llevado a cabo en el proceso
educativo

Llevar a cabo reuniones semanales
para reorganizar y encauzar las
actividades que se llevan a cabo

= Ajustara el discurso del docente para
favorecer la comprension de los estudiantes.

» Profundizard la preparacion de las
actividades de ensefianza realizadas por los
docentes.

= Incrementard la valoracion de un buen
desempefio docente y permite evaluar como
estos muestran su dominio para presentar un
discurso  estructurado  didacticamente
proyectando sus conocimientos
interdisciplinariamente.

= Propiciara un clima organizacional adecuado
para lograr un mejor desempefio del docente.




5. MEDIOS DE CONTROL
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Modelo de control administrativo para mejorar el desempefio docente

Objetivo: Sugerir medios de control.

Alternativas Proceso Logros

Elaboracion de actas Permitir la orientacion | Permitira supervisar el

gleegrins?rrgnd& de definida y poder | cumplimiento del trabajo

notificaciones. introducir los corrgctlvos con  seguimiento  de
cuando sea necesario. normas.

Entrega de propuestas y
acciones por escrito.
Registro de acuerdos y
delegacion de
responsabilidades.

Estandarizacion de las
funciones.
Instrumentacion del

manual de convivencia.
Control de asistencia e
intervencion del docente
en actividades extra
catedra.
Expediente del
desemperfio docente.
Formatos de supervision.
Control de entrega de
recaudos.

Poder precisar entre lo
planificado y realizado.
Mantener adecuados los
procedimientos que le
permitan a la direccién
ejercer su funcion.
Orientar las actuaciones
futuras con base a lo
pasado y presente.
Conformar medios
directos, para controlar la
informacion y asi
garantizar la cantidad y
calidad de las labores del
cuerpo social y evitar
controles indirectos.

Activara la participacién
de todo el personal en su
evaluacion.

Daria a conocer al
personal  docente los
medios con el cual serad
evaluado.

Permitira el seguimiento
de todos los recaudos
previamente anunciados.
Se lograra llevar a cobo un
registro de actividades
realizada por los docentes

para Conlleva a la
realizacion de una
evaluacion interna
objetiva.

Se logrard  recoger
evidencias  sobre  su
actuacion dentro de las

funciones del docente.

Agilizara la evaluacién
del  desempefio  del
docente en un periodo
determinado para
determinar sus principales
aciertos y desaciertos.
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6. PERIODICIDAD DEL CONTROL

Modelo de control administrativo para mejorar el desempefio docente

Objetivo: Presentar alternativas para incrementar la periodicidad del control.

Alternativas

Acciones

Logros

Crear un equipo docente
encargado de administrar
los medios de control

Delegar la funcion de
administrar los medias de
control a un grupo docente
que hayan demostrado un
compromiso firme con la
institucion

Aprovechar los dias que
por situaciones ajenas al
proceso educativo
suspendan las actividades
normales en la institucion
para revisar los registros
de control 'y hacer
actividades para evaluar
las actividades
académicas.

Elaborar un plan
alternativo para la revision
de los registros de control,
para ponerlo en practicas
los dias en que no haya
actividades en la
institucion, en vez de solo
cumplir horario.

Aprovechar los consejos
de cursos para llevar a
cabo uno paralelo por parte
de la direccion
conjuntamente con los
coordinadores para revisar
los registros de control y

Preparar un  consejo
directivo, en el que se
discuta el desempefio
docentes para hacer los
reconocimientos a la labor
realizada o los correctivos
necesarios a los docentes

evaluar el desempefio | que tengan un bajo
docente  durante cada | desempefio.

lapso.

Activar un conversatorio | Convocar a los lideres

trimestral con los
estudiantes a fin de que
expongan sus demandas,
criticas y satisfacciones en
cuanto al desarrollo de las
actividades académicas y
el desemperfio docente.

estudiantiles, orientadores,
docentes guias y a los
miembros de la asociacion
de padres y representantes
a la realizacion de
reflexiones en cuanto al
desarrollo de las
actividades académicas y
al desempefio docente
especificamente, para

Se podréa concertar, con todos
los miembros de la comunidad
educativa las prioridades y
metas que se tomaran en
cuenta en la planificacion
institucional.

Involucrara a los estudiantes y
representantes en el manejo de
la planificacion para que esta
sea monitoreada desde
diferentes punto de vista y
poder adaptarla a las
necesidades o circunstancias.
Permitira hacer una evaluacion
de las actividades mas
resaltantes de los diferentes
proyectos ejecutados por los
docentes en las aulas vy
convocar al final de cada lapso
a los docentes ir planificando
un proyecto plantel que
contribuya al acercamiento de
los representantes en el plantel.
Se disefiaran estrategias de
acompafiamiento docente para
que esta sea esperada y no
rechazada.

Se crearan mecanismo que

fortalezcan la cultura
organizacional a traves de
actividades en la que se

reconozcan las habilidades del
personal docente.

Estimulard el reconocimiento
oral y escrito de la labor que
desempefian los docentes.

Se conseguira el apoyo de los
docentes mediante la
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plantearlas y discutirlas en | sensibilizacién y el
un conversatorio convencimiento buscando la
consolidacién de un verdadero
liderazgo en la escuela.

Se aprovechara la oportunidad
de ser mentores para crear un
clima de confianza.

7. MEDIDAS CORRECTIVAS

Modelo de control administrativo para mejorar el desempefio docente

Objetivo: Formular Medidas Correctivas.

Medidas

= Replantear la planificacion institucional de acuerdo a las desviaciones y las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades detectadas en la institucion.

= Aplicar el manual de convivencia escolar.

=  Establecer mecanismos sancionatorios.

= Tomar decisiones oportunas conjuntamente con el equipo docente.

= Solicitar la intervencién del supervisor cuando sea necesario.

= Buscar el consenso y el apoyo de los miembros de la comunidad educativa para
Ilevar a acciones que permitan dar solucién a problemas de fuerza mayor.

= Hacer movimientos estratégicos en cuanto a la delegacion de responsabilidades.

= Intervenir en forma oportuna y profesional en la resolucion de conflictos.

= Intervenir oportunamente en los proyectos educativos que presenten debilidades.




