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TITULO

Disefio de plan de Seguridad y Riesgo laboral en

la Empresa Servicios Multiples Old Navy S.R.L



RESUMEN

El presente estudio se propuso lograr como objetivo central disefiar una propuesta de
un plan de seguridad y riesgos laborales en la empresa constructora Servicios Multiples
Old Navy S.R.L. con el fin de poder aportar en el ambito laboral del rubro disminuir
el nimero de accidentes que frecuentemente ocurren durante el desarrollo de los
procesos de trabajo al iniciar las labores de obras en ejecucién a cargo de la empresa

antes mencionada.

La metodologia empleada es de tipo basico, descriptivo; con disefio correlacional, no
transversal, para lo cual el desenvolvimiento del proceso de estudio, esta
conformado por una porcién representativa de 20 trabajadores que sufrieron una
ocurrencia accidental en la empresa constructora, mientras que la técnica que se
empled es de un instrumento cuestionario, aplicado para evaluar la variable plan de

seguridad y una matriz con respecto a la variable riesgo laboral.

Los resultados, se da mediante la comprobacion de hipétesis estadistico del Chi
Cuadrado; como (X% = 7.65) > (X2 = 5,9915) que afirma, que la realizacion de
un plan de seguridad y riesgo laboral coopera significativamente a disminuir el
porcentaje de sucesos 0 eventos accidentales, a un grado de significancia de 0.05

y finalmente, se logra el disefio de la propuesta del plan para seguridad y riesgo laboral.



ABSTRACT

The main objective of this study was to achieve the design of a proposal for a safety
and occupational risk plan in the construction company Servicios Mdltiples Old Navy
S.R.L. in order to be able to contribute in the labor field of the item to reduce the
number of accidents that frequently occur during the development of work processes

when starting the work of works in execution by the aforementioned company.

The methodology used is basic, descriptive; with a correlational, non-cross-sectional
design, for which the development of the study process is made up of a representative
portion of 20 workers who suffered an accidental occurrence in the construction
company, while the technique used is a questionnaire instrument, applied to evaluate
the security plan variable and a matrix with respect to the occupational risk variable.

The results are given by checking the statistical hypothesis of the Chi Square; how
(X2 = 7.65) > (X? = 5,9915 ) which states that the implementation of a safety and
occupational risk plan cooperates significantly to reduce the percentage of events or
accidental events, to a degree of significance of 0.05 and finally, the design of the plan
proposal for occupational safety and risk is achieved.
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1. INTRODUCCION

Para la ejecucion de la presente tesis relacionamos nuestro tema de interés que, de
forma explicita, se nomina en el titulo de la presente investigacion, para lo cual, se
revisaron mdaltiples tesis y tratados nacionales e internacionales, en contexto de un
tema importantisimo como la seguridad y los riesgos laborales en el trabajo. Como

antecedentes de la presente investigacion tenemos puedo mencionar a :

Diaz (2021), quien tuvo como objetivo minimizar y prevenir los riesgos laborales
en la empresa, elabora un plan de seguridad y salud en el trabajo, aplicando una
metodologia descriptiva no experimental, conformada por una poblacion de la
totalidad de trabajadores que integran y son parte de la empresa W&D Construcciones
S.A.C., obteniendo como resultados que al implementar la propuesta de seguridad y
salud en el trabajo para prevenir y reducir los riesgos laborales, a través de la matriz
IPER, se tiene como resultado una disminucién de los riesgos laborales en el estandar
inaceptable del 33,33% al 0,00%, en un estdndar moderado se debe tener en cuenta
que el porcentaje sigue siendo 22.22% y en el estandar aceptable sube de 44.44% a
77.78%, concluyendo en que la cantidad pecuniaria que la institucion empresarial
W&D Construcciones S.A.C. se ahorraria, al poner en marcha un plan de SST es de
S/ 8712.13, la puesta en marcha del plan supondria un importe de 5458.33 soles
mensual, por consiguiente el redito costo para este estudio condujo a B/C = S/.
8712.13/ S/. 5458.33 = 1.59 soles; por cada sol que se dedique a la puesta en marcha

del plan de seguridad, la empresa tendria una utilidad de 0.59 soles.

Maldonado (2020), con su investigacién tuvo como objetivo ofrecer un plan de
seguridad y salud ocupacional para contribuir al decrecimiento de accidentes durante
la puesta en marcha de obras de la sociedad Terrasoft Contratistas S.A.C en Ayacucho
en 2019, con una metodologia de tipo descriptivo, para su desarrollo estuvo
conformada por una poblacion total de 79 trabajadores, obteniendo como resultados
que 5 de 15 encuestados dijeron que sabian que la empresa contaba con un plan de
seguridad y salud en el trabajo; 10 encuestados dijeron que no sabian si la empresa

tenia un plan de seguridad y salud en el trabajo; 10 de 15 colaboradores encuestados
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respondieron que si tienen acceso a servicios de cobertura por riegos; 5 colaboradores
dijeron no tener acceso a servicios de prevencion de riesgos en el trabajo, concluyendo
en que es real la colaboracion significativa de la puesta en marcha de un “plan de
seguridad y salud” ocupacional para optimizar la disminucién de los casos accidentales
en el transcurso de ejecutar obras realizadas por la empresa Terrasoft Contratistas
S.A.C.

Ramos y Roca (2020), segun su tesis de investigacion tuvo como proposito,
confeccionar un plan de seguridad en el trabajo, para permitir disminuir los peligros
laborales que puedan estar expuestos los colaboradores en la edificacién de una
construccion. En su desarrollo se usé una metodologia descriptiva, observacional,
obteniendo como resultados que, un 71% porciento configura un valor de 42,921.34
de riesgos reducidos, lo que nos permite comprender que resta un 29% por ciento como
consecuencia de inseguridades que falta por atenuar, expresado con un importe de
17,338.66, concluyendo en que el uso de la Matriz IPERC mitigo los peligros laborales
en un 71% , quedando un 29% como peligros por reducir en ejecucion operativa de

obras.

Valdiviezo (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad
confeccionar un plan de seguridad y salud en el trabajo que posibilite aminorar los
peligros laborales de empresa, usando una metodologia de tipo descriptiva
correlacional, conformada por una poblacién de 20 colaboradores de la empresa,
obteniendo como consecuencia que la organizacion empresarial concreta en un 4.16%
ya sea en la planeacion, implementacion, verificacion, accion correctiva como politica
institucional. Otra coyuntura que se consigue fue que en la organizacion empresarial
se halla una escala de riesgo de 23.81% como esencial y un 16.67% como inadmisible,
condicion que deja en certeza las condiciones inseguras en cuanto a tema de seguridad
industrial se alude, concluyendo en que con el adiestramiento realizado a los
colaboradores lo que se conjetura es la disminucién de los niveles de peligros que se

determinaron a través de la aplicacién de la matriz IPER.
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Arredondo (2018), en concordancia con su tesis, la investigacién tuvo como
finalidad establecer un plan de seguridad y salud ocupacional diligenciando
eficazmente el accionar y los patrones especificos en la edificacion del edificio de tipo
multifamiliar Vivanco 248, ubicado en Santiago de Surco distrito; us6 una estrategia
de trabajo de tipo descriptivo, disefio no experimental constituida por una poblacion
de 11 trabajadores, obteniendo como resultado que de la realizacion del Sistema de
Gestion de Seguridad Ocupacional de 65%; en la auditoria posterior se consigue un
porcentaje de llevar a cabo del 72% y en la ejecucion de la auditoria tercera se logra
un porcentaje de realizacion del 82%, teniendo en consideracion la aplicacion y
adaptacion del plan de seguridad, concluyendo en que se disminuyd en forma
considerable el porcentaje de accidentes presentados en el transcurso del proceso
constructivo, ademas se contempld que los colaboradores se sienten micho mas
seguros a la hora de desarrollar su labor. El plan de seguridad y salud ocupacional
ligado con los procedimientos y patrones especificos han posibilitado reconocer la
existencia de riesgos y sus posibles efectos, por lo que se han dispuesto moderaciones
preventivas acertadas para reducirlos. Se han venido desarrollando més que todo
seguridad y técnicas de trabajo seguro para monitorearlos y evitarlos, analizandolos en
cada caso el redito de cada resultado que se haya enlazado.

Ruiz (2018), en su investigacion tuvo como propdsito preparar un plan de
seguridad y salud en el trabajo para reducir peligros laborales en la empresa
constructora Multiservicios Jolucasa EIRL, con una metodologia descriptiva, con una
poblacion conformada por 14 trabajadores, obteniendo como resultados que la
organizacion empresarial tiene un elevado porcentaje, cerca del 82% de inobservancia
de lanorma ley 29783 referente a condiciones de sitios de trabajo, adhesion a un SGRP
(Sistema General de Riesgos Profesionales), concurrencia de incidentes, control en
temas de seguridad, entre otras. Se distinguié que en la organizacion empresarial
predominan los peligros mesurados con un 28.32%, 27.75% de importante y el 6.94%
de inadmisible lo cual significa que la organizacion empresarial estd propensa a
constantes riesgos. Se puede valuar que la puesta en marcha del plan de seguridad y
salud en el trabajo se elevara a S/. 64 087, concluyendo en que se pudo estimar un B/C
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de 1.172, con lo cual se puede aseverar que es sensato poner en efecto el plan de

seguridad y salud en el trabajo.

Carrillo (2018), en su investigacion se plante6 como propdsito reconocer la
correspondencia entre el procedimiento de la prevencion de peligros en el trabajo y la
calidad de vida en la institucion empresarial Consultora y Constructora G-Ortiz
Ingenieros y Arquitectos S.A.C. el 2017 en Huanuco, con una metodologia descriptiva
correlacional, conformada por una poblacion de 100 trabajadores, obteniendo como
resultados que 21 empleados que concierne al 26,25% de la poblacion estudiada
manifestaron que la institucion empresarial tiene un bajo nivel de gestion en
prevencion de peligros laborales, por otro lado, 40 empleados que concierne al 50%
de la poblacion en estudio expresaron que la prevencion de tramite de peligros alcanza
un nivel medio y en definitiva 19 empleados que conciernen al 23,75% de la poblacion
en estudio considera alta la gestién de coberturas certificadas, concluyendo en que se
demuestra la existencia de una correspondencia directa y significativa a traves de las
variables gestion de la prevencién de riesgos laborales y calidad de vida, efecto que
fue comprobado por medio del coeficiente de Pearson (r) al lograr una positiva
correlacion considerable =0.798 y un p — valor = 0.000 menor al 0.05, lo que permitio
la desestimacidn de la hipotesis nula y se determind que se demuestra una correlacion

significativa entre las variables en investigacion.

Roldan (2017), en su investigacion tuvo como finalidad estructurar un programa
para prevenir los peligros en el trabajo de la organizacién Fernandez & Quiroz
Ingenieros S.A.C, con una metodologia descriptiva, conformada por una poblacion de
22 trabajadores, obteniendo como resultados, la categoria bueno expresado en 14%,
regular con 18% y malo con 68%, esto en correspondencia a las interrogantes de
evaluaciones continuas y estructura de actividades preventivas; y el 9% considera que
la inspeccion de peligros es bueno, 59% indica que es regular y 32% lo considera malo,
esto en concordancia a las interrogantes de peligros en la institucion empresarial como:
distinguir y controlar el riesgo, actualizacion del estado situacional de peligros,
examinaciones técnicas de equipos y ambito de la organizacion empresarial,

concluyendo en que no se consigue el indice del objetivo de una de las metas del
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programa de 90 % en la instruccion por capacitaciones de los grados de prevencion de
los peligros en el trabajo, pero esto puede obtenerse si se continua con las

capacitaciones con un periodo de tiempo mayor.

Canaza (2016), se plantea como objetivo disefiar un programa de Seguridad en
base a la Gestion de la Prevencién de Peligros Laborales producidos en el desarrollo
de un plan como Cuidado y Mantenimiento de lona de aerodeslizantes en forma de
canaletas, sostenimiento de filtros de mangas de despolvorizacion y manutencion
adecuado eléctrico de la organizacion Azursa Ingenieros S.R.L., en el 2015 en requipa,
con una metodologia descriptiva y un disefio de ningin modo experimental y
descriptivo, constituida por una muestra poblacional de 85 colaboradores, obteniendo
como resultado que los peligros Mecénicos que exhibe un porcentaje de 18.34% en
deficiencia, los peligros Fisicos que expone un 15.00% en porcentaje, los peligros
quimicos con una deficiencia expresado en 15.00%, en porcentaje, los peligros
eléctricos con un 10% en porcentaje y en cuanto a los peligros ergonémicos con un
porcentaje de 15.00%, llegando a la conclusion que se comprueba que los trabajadores
estan proclives a padecer accidentes, por otra parte se realizd una evaluacion de
peligros mediante la matriz de IPERC y como efecto se obtuvo que fue un alto nivel

en el area de mantenimiento.

Rojas (2016), a través de su investigacion tuvo como proposito proyectar una
estructura de un programa de seguridad y salud en el trabajo para evitar los peligros
laborales en el proyecto de perfeccionamiento y elaboracion de la carretera, Tramo |
en Bambamarca - Amazonas, con una metodologia de tipo descriptivo, conformada
por una poblacion que es el proyecto de mejoramiento y construccion, obteniendo
como resultados que el 62.5 % de las areas constructivas exhiben un grado alto de
riesgo y el 37.5 % constituyen las areas constructivas con un grado o nivel medio de
riesgo dando prioridad a las areas constructivas de riesgo mayor, concluyendo en que
al elaborar la estructura del programa de seguridad y salud laboral, en concordancia
con la aplicacion de la normativa nacional de construccion y edificacion G050 del afio
2010, que posibilita prevenir todos los factibles peligros laborales en el proposito de

mejoramiento y construccién de la carretera.
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Como referencia a la fundamentacion cientifica y tedrica debemos tener presente
que es importante conocer y manejar conceptualizaciones y definiciones relacionadas

a la seguridad y riesgo laboral en los centros de trabajo.

La definicion de plan de seguridad, de acuerdo a la normatividad de seguridad en
el trabajo del 2016, de la conocida ley N° 29783, en lo que respecta a la normatividad
legal en el Perd respecto a la seguridad laboral, manifiesta que el objetivo para lo que
fue creada es para estimular una educacion de prevencion de peligros en el trabajo para
los trabajadores en el estado peruano. Asimismo, para conseguir su objetivo la norma
consta con el cometido de prevencion de los colaboradores, de igual manera la funcion
de control y fiscalizacién del estado peruano y la intervencién de los colaboradores y
sus instituciones sindicales, quienes, mediante el necesario didlogo social constante,

velan por la difusion, promocion, y cumplimiento de la ley sobre la seguridad.

El alcance de la norma N° 29783, esta es de exigencia para todos y cada uno de
los servicios y sectores econdmicos; alcanza a todos los colaboradores y empleadores
comprendidos bajo el régimen laboral de la actividad privada dentro del estado
peruano, asi como funcionarios y trabajadores del &mbito publico o privado, incluso a
los colaboradores de la Policia Nacional del Per( y a los de las fuerzas armadas, e

inclusive trabajadores independientes.

Segln la normatividad minima la establecen dentro de sus requerimientos
obligatorios las leyes para la proveer cualquier clase de peligros en el trabajo, ya sea
los empleadores y los colaboradores laborales disponer en forma libre los grados de

proteccion a constituirse, de manera que mejoren lo estipulado en la norma presente.

Asimismo, los fundamentos del programa de seguridad se rigen de los siguientes
principios que son, consolidar una obligacion perceptible del empleador con la
seguridad de los colaboradores, de igual manera conseguir una concordancia entre lo
que se realiza y lo que se planifica, promover de manera exacta y concreta la

optimizacion continua, por medio de una metodologia que lo respalde.

Los accidentes en el trabajo, segun Gonzélez y Lopez, (2015), es la accion, que,

como efecto del trabajo, provoca un detrimento fisico que impide al colaborador
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ejecutar sus responsabilidades por un breve tiempo, permanente o incluso hasta la
muerte. Este tipo de situaciones accidentales influyen no solo al trabajador, también a
la familia, amigos y compafieros; asi también repercute a la Rentabilidad y
productividad empresarial. Factores que contribuyen a la reduccion de accidentes:
equipo de proteccion personal adecuado, dispositivos de seguridad para areas
peligrosas, uso correcto de herramientas, orden y limpieza de las areas de trabajo,
correcta sefializacion de las diferentes areas de trabajo, correcta aplicacion de los

métodos de trabajo.

De la misma manera la prevencion de accidentes, para poder hacer frente a los
incidentes laborales se debe mantener higiene y orden, probablemente la primera razén
de situaciones accidentales es por un ambiente desordenado y sucio. Por otro lado,
una sefializacién correcta logra reducir los peligros o riesgos. Finalmente, un programa
de urgencia es la contestacion integral que comprende a toda la entidad con la
responsabilidad de todo el personal en su conjunto a fin de actuar de forma apropiada

y eficaz con tareas necesarias previas, en el transcurso de y después de una emergencia.

Por otro lado, también se tiene en cuenta la importancia de seguridad en el trabajo,
segun Betancourt (2007), refiere que esto no solo lo ayuda a cumplir con la ley
facilmente, sino que también lo ayuda a cumplir con los estandares en los que las
empresas han optado por participar, tales como: B. Codigo de conducta, reglas dentro
del grupo, etc. Ademas, gestionar la seguridad y salud en el trabajo (SST) como un
sistema ayuda a reducir costes. Por el contrario, si la SST no esta bien representada y
es administrada por una aplicacién separada, la duplicacion y la falta de autonomia
pueden resultar costosas. Ademas, el aumento de la presion comercial. EI tema de las
condiciones laborales y comerciales existe en la propia Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) a través de disposiciones sociales. Evitar la ventaja comparativa de
menores costos de produccion debido a los menores niveles de condiciones laborales
en la empresa. Al mismo tiempo, aumentara la conciencia de los inversores. Los
inversores incorporan en sus planes la conciencia de la necesidad de mantener la

seguridad, el medio ambiente y el cuidado. Por lo tanto, a menudo incorporamos
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nuestras propias normas o reglas de origen, con o sin normas o reglas de origen

nacionales.

Entre los beneficios potenciales de mantener la gestion de la seguridad, uno de los
beneficios es garantizar que los clientes se comprometan con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo eficiente y verificable. Otra ventaja es mantener buenas
relaciones con los trabajadores. También apoyamos la contratacion de un seguro a un
coste razonable (econdmico). También fortalece la imagen corporativa de la
organizacion y mejora su competitividad en el mercado. Mejorar la gestion de costes
de accidentes. Esto reduce la probabilidad de procedimientos de responsabilidad civil.
La gestion de la seguridad facilita la obtencion de licencias y permisos. Tiene el efecto
de promover el desarrollo y comparte la funcién de prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales. Y finalmente, mejorar la relacién entre la industria y el

gobierno.

De conformidad con el diario El Peruano (2019), en el Decreto Supremo N° 011-
2019-Ley N° 29783 TR, que aprueba normas de seguridad y salud en el trabajo en el
sector de la construccidn, los empleadores garantizan el establecimiento de medios y
condiciones para proteger la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores en el lugar
de trabajo. Cada vez mas, respetaremos las consideraciones generales de la
planificacion de la seguridad en el trabajo. Esto permite programar las medidas de
seguridad adecuadas y la distribucion y disposicion de todos los elementos que las
componen dentro del &mbito de la zona.

De la misma manera, se adopta que se tome todas las precauciones necesarias para
proteger a las personas que se encuentran dentro y alrededor de la planta de los peligros
que esto representa. De igual forma, la entrada y salida de personas al exterior de la
planta debe realizarse con los equipos de proteccion personal necesarios y esta
regulada por personas. Responsable de seguridad laboral.

Asimismo, se debe precaver disposiciones para obviar la creacion de polvo en el
area de trabajo, con la utilizacién de atenuantes de polvos y en caso de no ser posible

utilizando indumentaria de proteccién personal y proteccion colectiva. También, en
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toda construccion se conformara el comité de seguridad que estara dirigido por el
responsable de la obra, que sera el ingeniero residente, contando con el apoyo de un
asistente que serd un profesional con experiencia en labores de proteccion y
contingencia durante el proceso de desarrollo de las obras, a quien se le llamara el

responsable de seguridad.

Se sefialardn &reas advertidos por el lider de seguridad en correlacion a las
caracteristicas de demarcacion de cada caso en particular. Esta estructura de
sefializacion se sostendra, modificard y adecuara segun el desarrollo de los trabajos y
sus peligros emergentes, teniendo en cuenta de que se trata de construcciones en la via
publica se cumplira lo estipulado por las leyes vigentes RM N° N0413-93 TCC-15-15
del 13 de octubre de 1993, 'Manual de dispositivos de Control de Transito Automotor
para Calles y Carreteras™ del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y

Construccion.

Se puede inferir que, en el transcurso todo el lapso o plazo de realizacion de la
obra, se contara con un Programa de Seguridad y Salud que asegure la Integridad fisica
y salud de sus colaboradores, sean los antes mencionados con contrato directo o
tercerizacion o subcontrata y todos los colaboradores involucrados que de una u otra

forma tenga acceso a la construccion.

Antes de desarrollar normas y procedimientos laborales, desarrolle un analisis de
riesgos del trabajo, identifique los riesgos asociados con cada actividad y proponga
precauciones para eliminar o gestionar estos riesgos. A continuacion, identifique los
riesgos que se clasifican como "riesgos significativos” debido a su tamafo. Este es el
mismo riesgo que debe priorizarse y abordarse de inmediato. Ademas, se implementan
programas de capacitacion que incluyen a todos los trabajadores, profesionales,
técnicos y trabajadores de la obra, independientemente del tipo de contrato. Este
programa asegura la transmision efectiva de las precauciones generales y especificas
que aseguren el normal desarrollo de las actividades laborales. Esto significa que cada
trabajador debe aplicar las normas y procedimientos de salud y seguridad establecidos

para el trabajo que le ha sido asignado.
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Asimismo, el mecanismo de supervision y gestion es responsable de monitorear
la seguridad, la salud y el cumplimiento de las normas de procedimiento de trabajo y
estd delegado en el supervisor directo de cada trabajador. De igual forma, el
responsable de la obra visualiza el plan de seguridad. Presentado al inspector de
seguridad presentado al Ministerio de Trabajo.

Los registros de accidentes deben mantenerse mensualmente, independientemente
de la pérdida de tiempo o los accidentes notificables. Debe mantener el registro
anterior, pasar las horas de trabajo y agregar cero al indice correspondiente. Teniendo
en cuenta esta marca de horas de trabajo del mes y el indice acumulado, la empresa
lleva un registro de cada trabajo de la misma manera y luego edita el informe
estadistico integrado de seguridad.

De acuerdo a las dimensiones de la primera variable segun la primera dimensién
que es planificacion de un plan, para Romero (2020), la planificacion es la clave para
garantizar que todos los sistemas se gestionen continuamente para garantizar la
seguridad y el funcionamiento. La planificacion de la seguridad debe implementarse
en todos los niveles, no solo para los sistemas contenidos dentro del alcance, sino
también para otros sistemas que interactian con él y pueden ser responsabilidad de
otras organizaciones de mantenimiento. Esto asegura que ningun area quede sin cubrir

durante el proceso de limpieza.

Segln los aspectos béasicos del programa de seguridad, considera recopilar y
definir tareas explicando la periodicidad del trabajo, asignando tareas a personas
especificas e identificAndolas, teniendo en cuenta los siguientes puntos basicos como
z y manuales que explican donde se realiza el trabajo: Usted debe ser responsable de
la verificacion y explicacion los recursos necesarios (herramientas, materiales,
esquemas, etc.). Por qué explica la justificacion del trabajo de una manera que se puede

rastrear hasta los objetivos de la empresa.

La segunda dimension es organizacion de un plan que segun Rodriguez (2016), la

organizacion de un plan tiene la finalidad de que cada actividad ayude a la gerencia a crear

e implementar programas destinados a proteger a los empleados y aumentar la produccion a través
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de la prevencion y gestion de accidentes, la produccion, el personal, la maquinaria, las

herramientas, el equipo y las relaciones. Afecta a todos los elementos del tiempo.

De manera similar, los elementos basicos de una organizacion de seguridad
allanan el camino, asumen la responsabilidad, establecen politicas, asignan varios
niveles de supervision y responsabilidad al personal de salud y seguridad a agencias
mixtas, mantienen condiciones de trabajo seguras y mantienen condiciones de trabajo
seguras. capacitacion. Y programas de educacion en seguridad, analisis, investigacion
y estadisticas, servicios de salud ocupacional y sistemas de registro de accidentes

mediante la responsabilidad de los trabajadores.

Hay dos tipos de organizaciones. es lineal Esto se caracteriza por la actividad de
toma de decisiones tomando todas las decisiones y concentrandose en una persona con
responsabilidades administrativas basicas. Su principal ventaja es que facilita la toma

de decisiones y la ejecucion.

La segunda organizacion es la organizacion del personal. Es solo una organizacién
de linea con empleados profesionales que brindan asesoramiento y apoyo en todos los
niveles. Esto incluye a los oficiales de seguridad que pueden convertirse en ingenieros

0 ingenieros graduados, asi como a los profesionales de seguridad y salud en el trabajo.

La tercera dimensidn, ejecucion de un plan se define segin Brioso (2005), la
ejecucion de un plan, consta de dos entradas como el programa de seguridad del
proyecto y requerimientos contractuales, asimismo los procedimientos e instrumentos
estd referida a los materiales de seguridad para los trabajadores, materiales de
seguridad como extintores, sefializadores, etc., comprobacién del funcionamiento de
materiales de construccion, comunicaciones Yy publicaciones de seguridad,
adiestramiento y formacion, revisiones de seguridad, exploracién de accidentes,
facilidades para admitir a la atencion médica; y pruebas de medicinas financiadas y
patrocinadas por el gobierno; de igual manera presenta las salidas que son la reduccién
de lesiones, decrecimiento de los costos del seguro, notoriedad realzada y mejora de

la productividad.
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Finalmente, la cuarta dimensién es evaluacion de un plan, que segin Ventura
(2016), la evaluacion de un plan de seguridad es una gran ventaja de la evaluacion
como resultados permite la integracion y unificacion de esfuerzos entre departamentos
para definir métricas comunes y establecer nuevos objetivos comunes en el campo.
Esta estrategia puede ser un ejemplo de cémo llegar a un consenso comercial que

clasifique las amenazas, vulnerabilidades y otros riesgos de la organizacion.

Ademas, otro beneficio de una evaluacion de la seguridad es que educa a los
trabajadores sobre las buenas précticas en el campo, lo que lo convierte en uno de los

métodos mas efectivos y menos costosos para mejorar la seguridad de la organizacion.

La segunda variable riesgo laboral, se define segiin Bekele (2016), de acuerdo a
la factoria de las edificaciones es una seccién de la economia que transforma diversos
recursos en la infraestructura econdémica y social fisica necesaria para el desarrollo
socioecondémico. Abarca el proceso mediante el cual se planifican dichas
infraestructuras fisicas, disefiado, adquirido, construido o producido, alterado,
reparado, mantenido y demolido. Industrias de la construccion que emplean a un gran
numero de personas en su fuerza laboral para satisfacer las demandas de las economias
en rapido crecimiento, asi como los requisitos para la construccion normal, la

renovacion, el mantenimiento y las calamidades naturales en todos los paises.

Debido al advenimiento de la industrializacion y los desarrollos recientes, esta
industria esta desempefiando un papel fundamental en la construccion de edificios,
carreteras, puentes, etc. Aunque se han llevado a cabo muchos esfuerzos de prevencion
y programas de intervencion, es un hecho conocido que los colaboradores en obras de
construccidn continGian teniendo un riesgo particularmente elevado de sufrir lesiones

fatales y no fatales durante su actividad laboral.

En gran parte de las naciones del mundo, la manufactura de la construccion
continta representando una proporcion preocupantemente alta de lesiones fatales y no
fatales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que todos los afios
mueren aproximadamente por encima de 100.000 trabajadores en la construccién en

todo el mundo, es decir, una persona cada cinco minutos. Por ejemplo, la manufactura

21



de la construccidn es una de las manufacturas més grandes de los Estados Unidos y
contrata a mas de once millones de personas que expresan el 8% de la actividad laboral
total. Cada afio, varios cientos de miles de colaboradores en las edificaciones se
enferman o lesionan como resultado de los peligros en el lugar de trabajo. Las tasas
estimadas de lesiones, enfermedades y muertes entre los trabajadores de la
construccién se encuentran constantemente entre las mas altas de cualquier sector
ocupacional. Los peligros de la construccion se clasifican como ocho veces mas

riesgosos que los del sector manufacturero.

Segun Shrestha (2021), el peligro se puede definir como una situacion potencial
que puede causar dafio, lesiones no intencionales, pérdida de vida o pérdida de un
articulo o pertenencias derivadas de los trabajos ocupacionales. También se le conoce
como la contraparte de la seguridad.

Asimismo, peligros bioldgicos como sobrantes infecciosos e infestaciones de
virus y bacterias; Este estudio identifico los riesgos laborales en los proyectos de
construccion. Este estudio ayuda a guiar a los contratistas, consultores y trabajadores

para mantener la seguridad estdndar mientras trabajan en proyectos de construccion.

El objetivo general del estudio es identificar los peligros laborales en los disefios
de construccion de edificios en Nepal. Segin la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), hay una serie de peligros que se pueden encontrar en el lugar de trabajo

de la construccion. Ellos son:

- Peligros fisicos como exagerada temperatura, radiacién, ruido, falta de
iluminacién y alta vibracion.

- Peligros quimicos derivados de polvos, humos, vapores y gases;

- Peligros biol6gicos como sobrantes infecciosos e infestaciones de virus y
bacterias.

- Peligros psicologicos resultantes de la extrema tension y estres;

- Peligros mecanicos como equipos y herramientas, maquinas mal disefiadas,

artefactos mecénico defectuosos.
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De tal modo que, la identificacién formal de los peligros en el lugar de trabajo es

esencial para la administracion de la seguridad en trabajos de construccion.

Asimismo, la identificacion de peligros en la construccion, esta referida a la
competencia de los empleadores para llevar a cabo el protocolo de identificacion de
riesgos de manera formal y documentar un procedimiento de trabajo seguro adecuado
sigue siendo problematica. Del mismo modo, el requisito de que aquellos que
controlan un lugar de trabajo revisen el contenido de dichos procedimientos también
es problemaético en los proyectos de construccion.

El analisis de seguridad laboral, que también se conoce como analisis de riesgos
laborales, es una medida proactiva eficiente de seguridad para identificar riesgos en
disefios de edificacion. En los lugares de construccién, el entorno fisico cambia
constantemente, los trabajadores se mueven por el sitio en el curso de su trabajo y, a
menudo, estan en peligro por las actividades realizadas por otros equipos. Para abordar
esta dificultad, se desarroll6 un método estructurado para el andlisis y la evaluacion de
peligros para las actividades de construccion, denominado “Analisis de seguridad
laboral en la construccion”. El método involucra la identificacion de eventos
potenciales de pérdida de control para etapas detalladas de las actividades cominmente
realizadas en la construccion, y la tasacién de la probabilidad de suceso de cada evento
distinguido.

En forma similar, la observacion en el sitio, la encuesta de peligros, la discusién
grupal y el analisis de registros también son métodos de identificacion de peligros
utilizados en proyectos de construccion. De acuerdo a las disposiciones de control y
prevencion de peligros en el trabajo, el factor de seguridad mas influyente fue la
conciencia personal seguida de la comunicacion. Los comportamientos de los
contratistas cumplen un rol importante en la gestion de la proteccion y seguridad,
incluida la provision de materiales de amparo personal, reuniones regulares sobre

seguridad y capacitacion en seguridad.

Del mismo modo, el gobierno deberia desempefiar un papel mas critico en la

aplicacion de la ley y también en la organizacion de los proyectos de educacion en
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seguridad y prevencion de los amenazas y peligros. La jerarquia de disposiciones de
control y prevencion de peligros de Heinrich postula que la efectividad de las

disposiciones de control y prevencién disminuye de arriba hacia abajo en la pirdmide.

La forma de controlar el peligro en la construccion es la eliminacion, lo que
significa eliminar el peligro fisicamente. Si la eliminacion no es posible, reemplace los
peligros por medio de técnicas alternativas de construccion, como controles de
ingenieria. Para realizar un control efectivo del peligro, el trabajador que trabaja en el
sitio debe estar capacitado con el material de seguridad personal adecuado. EI material
de salvaguarda personal como cascos, guantes y calzado es la ultima linea de defensa

y menos efectivos, mientras que la eliminacion es el método de control mas efectivo.

Segun la definicion de la primera dimensién llamada procedimiento de realizacion
de una construccidn, segin Arghys Arquitectura (2012), para llevarse la ejecucion de
una construccion debe disefiarse primero de acuerdo a cada necesidad para la cual se
requiere, luego se pasa a lo que es el disefio general del proyecto, que luego sera
sometido a inspeccion. El conjunto de documentos sometidos a consideracion de
revision incluye: un juego completo de planos con toda la informacion técnica del
proyecto: planta, alzado, seccion, detalles, etc.; la memoria de descripcion del proyecto
proporciona toda la informacion relevante sobre el mismo, los detalles de la ejecucion,
el tipo de materiales a utilizar y todo lo relacionado con los célculos técnicos
relacionados con el tipo de proyecto. Incluir presupuesto del proyecto,

especificaciones y medidas.

La segunda dimensién accidentabilidad en el trabajo, segun Castellanos (2020),
un accidente laboral es todo suceso subito que se produzca con motivo o durante el
trabajo y produzca lesién organica, trastorno funcional o psiquico, invalidez o muerte
del trabajador. También es accidente de trabajo el accidente resultante de la ejecucién
de las 6rdenes del patrén o contratista durante la ejecucién del trabajo de acuerdo con
su competencia, incluso fuera del lugar de trabajo y de su horario. Asimismo, un

accidente de trabajoes un accidente que ocurre durante el transporte de los
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trabajadores o contratistas desde el lugar de residenciaal lugar de trabajo

0 viceversa cuando el empleador los recoge.

Por otro lado, también se considera accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de las funciones sindicales, aun estando el trabajador en situacion de
excedencia sindical, siempre que dicho accidente se haya producido con motivo de las
funciones prescritas. Asimismo, esaccidente de trabajo el que se produce
durante la realizacion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actle en nombre o por cuenta del empresarioo del trabajador, si se trata de

trabajadores temporales. Se encontré empresas de servicios en la busqueda.

La tercera dimensidn gestion del riesgo laboral, para el autor Solano (2010),
es una vision sistematica para gestionar la incertidumbre asociada con una amenaza, a
través de una serie de actividades humanas que incluyen la evaluacién de los riesgos
mismos, asi como estrategias para desarrollar la gestion de riesgos y minimizar los

riesgos utilizando los recursos gestionados.

Con relacion a la Justificacion del estudio desde el enfoque tedrico la presente
tesis concretiza explicaciones de la situacion del entorno laboral en la empresa de
estudio, que permita comparaciones de los distintos conceptos que ayudan a mejorar
un empleo correcto con satisfaccion social, fisico y mental de los empleados

institucionales.

Su justificacion practica se da ante la imperiosa necesidad de mejorar la situacion
de los trabajadores por medio de la puesta en funcionamiento del sistema de

administracion de seguridad que consecuentemente reduzca el riesgo laboral.

Asimismo, metodoldgicamente la puesta en funcionamiento del Sistema de
administracion de seguridad basado en el uso y procesos de técnicas de estudio como
el cuestionario que establece situaciones reales procurando distinguir el grado de

peligro laboral permitié lograr el objetivo trazado.

El estudio se ha basado en métodos cientificos y técnicos, demostrando su
confiabilidad y validez de los resultados podra ser replicado en otros estudios de

investigacion.
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En lo relacionado con la probleméatica de la investigacién podemos referenciar a
Falcon (2016), que afirma que en el Perl las empresas constructoras carecen de interés
para aplicar un adecuado plan de seguridad, por lo que la implementacion de
programas de prevencion debe ser considerada como una inversion que repercute a
largo plazo en los riesgos laborales de los empleados. Por otro lado, el estado peruano
no realiza la fiscalizacion pertinente respecto al plan de seguridad que emplean las

empresas constructoras.

Considerando como referencia la publicacién del Diario el Peruano (2019), y en
concordancia a la Reglamentacion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la seccion
de Construccion, por medio del Decreto Supremo N° 011-2019-TR, en el que se
determina obligaciones y derechos tanto para los colaboradores y los empleadores en
construcciones con el fin de reducir perjuicio a la salud, la investigacion se convierte

en un buen aporte para la defensa de la vida de los empleados en las edificaciones.

En el contexto de legalizacion de las empresas la investigacion favorece a
disminuir las situaciones accidentales en los proyectos de edificacion, pero ademas

indicar que por medio de la fiscalizacion Laboral complementa los objetivos.

Lamentablemente en Lima Metropolitana, el sector de construccion infringe la
legislacion sobre salud laboral, seguridad y cuidado del medio ambiente, en donde las

condiciones laborales no son del todo adecuadas para los trabajadores (Falcon, 2016).

Por tanto, de acuerdo al enfoque, analisis y planteamiento la problematica se
sistematiza en ¢Como elaborar el disefio del plan de seguridad y riesgo laboral en la
constructora Servicios Multiples Old Navy S.R.L.?

En el marco de la Conceptuacion y proceder de variables, la definicion conceptual
de la variable plan de seguridad segun la norma de seguridad en el trabajo (2016), de
la ley N° 29783, con respecto a la legislacion legal en el PerG en asunto de la seguridad
y salud en el trabajo, manifiesta que el objetivo principal para lo que fue creada la
norma, es para impulsar una educacion de prevision de peligros laborales en toda

nuestra nacion.

26



Asimismo, la variable riesgo laboral, se define segun Bekele (2016), de acuerdo a
la manufactura de las edificaciones es un area de la economia que transforma diversos
recursos en la infraestructura econdémica y social fisica necesaria para el desarrollo

socioeconémico.

Tabla 01: Matriz de Conceptuacion y operacionalizacion de variables

Variable . ., . - Escala de
. Dimensién Indicadores Items .,
de estudio medicion
-Ndmero de
Planificacion del plan incidentes y 1,2,34 Ordinal
accidentes

-Programa de
Plan de Organizacién del plan fortalgcimiento de 5 Ordinal
capacidades

seguridad
. ., -Plan de .
Ejecucion del plan actividades 6,7,8 Ordinal
Evaluacién del plan “Elaboracion - de 9,10,11 Ordinal
informe
Proceso de ejecucién de una
obra
. : Razon

Riesgo Accidentabilidad en el Matriz IPERC Matriz

laboral - IPERC
trabajo

Gestion del riesgo laboral

Luego de realizar el analisis situacional como diagnostico base, entrevistas y la
evaluacion de peligros en todos los sectores de la organizacion constructora Servicios
Multiples Old Navy S.R.L, se particulariz6 que el grado de implementacion de la
Seguridad y riego laboral es “no aceptable”, por esta razon se propone el programa de
seguridad y riesgo laboral, logrando el decrecimiento de accidentes esto se presentara,
adjuntando Iperc, un mapa de riesgos y un plan de SST mediante documentacion, al
personal o area, para la toma de medidas, lo cual permitird a la empresa ser mas

eficiente

27



Por ser una investigacion descriptiva la hipotesis se encuentra implicita. Segln
Arias, F “las investigaciones descriptivas cuantifican de forma independiente las
variables y aun cuando no se expresen hipotesis, tales variables surgen planteamientos

como los objetivos de estudio.” (Arias, 2006 a, p.25).

En el contexto del Objetivo general se disefia el plan de seguridad y riesgo laboral
de la empresa Servicios Multiples Old Navy S.R.L. Y los Objetivos especificos fueron:
Identificar los peligros y riesgos del proceso de ejecucion laboral de la empresa;
Valorar los riesgos durante el proceso de ejecucion laboral de la empresa Servicios
Multiples Old Navy S.R.L. y Organizar acciones de control para los riegos existentes

en el proceso de ejecucién laboral de la empresa Servicios Multiples Old Navy S.R.L.

2. METODOLOGIA

El tipo de investigacion empleada, segln el autor Naupas et. al. (2014), expresa
que la investigacion basica es imprescindible para el progreso de la ciencia, ya que
tendrd como finalidad la indagacion de nuevos temas de conocimientos o la

confirmacion de estos, basandose en un marco teorico.

De acuerdo a la formulacion del estudio el autor Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), sefiala que la exploracion descriptiva, consigue explicar los fendbmenos,
sucesos, situaciones y contextos indicando cada una de sus caracteristicas,

propiedades y perfiles de las unidades de analisis.

De la misma manera, Arispe et. al. (2020), expresa que la investigacion
correlacional es aquella que tiene una finalidad de conocer el grado de vinculacion
que tienen ambas variables que respectan a plan de seguridad y riesgos laborales,

mediante un patron predecible. La cual se empleara el siguiente disefio:
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0,

Donde: 0,
M: Muestra

O1: Plan de investigacion

O2: Riesgos laborales

r: Relacién entre ambas variables

Segun Lépez y Fachelli (2017), la poblacion donde se realizara una investigacion
se constituye por el conjunto total de elementos que conforman un estudio. Con
respecto a la comunidad del estudio estara conformada por los trabajadores de la
constructora Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L. en el 2022; asimismo, los
autores Neil y Cortez (2014), describen a la muestra como un subgrupo que tiene
caracter representativo de los elementos que conforma una poblacién, de este
modo, contard con una representacion de 20 colaboradores de la organizacion

empresarial en construcciones.

Asimismo, la técnica empleada fue la encuesta, que segin Lépez y Fachelli (2016),
expresa que esta técnica tiene como caracteristica que la informacion que se
recolecta es mediante las preguntas que se emplean a los participantes del estudio.
El instrumento empleado en la investigacion serd el cuestionario, lo cual el autor
Hurtado (2000), lo caracteriza por comprender un listado de preguntas formuladas,
con el proposito de recopilar datos que hagan una informacion respecto de las

variables del presente estudio.

El cuestionario para la medicion de la primera variable plan de seguridad, consta

4 dimensiones: planificacion del plan, organizacion del programa, ejecucion del
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plany evaluacion del plan. Tiene un total de 11 items y cuenta con una proporcion

de medicidn de patron de Likert y dicotomica.

En cuanto a la segunda variable riesgo laboral, se construyd una matriz de
reconocimiento de peligros y riesgos — IPER, que se desarroll6 teniendo en cuenta

sus 3 dimensiones: Proceso de ejecucion de una obra, accidentabilidad en el

trabajo, y gestion del riesgo laboral.

3. RESULTADOS
Con respecto a dimensiones y variables obtenemos los resultados siguientes:

Tabla 02: Resumen de sucesos accidentales presentados en el trabajo

Evento ocurrido N° casos
Incidente 30
Accidente leve (sin incapacidad) 19
Accidente grave (con Incapacidad) 7
Accidente mortal
Enfermedad ocupacional 0

Total 56

Figura 01: Resumen de eventos relacionados con accidentes ocurridos

Accidente

Enfermedad...
grave (con /

Incapacidad)
12%

Accidente leve
(sin
incapacidad)
34%

Ocurrencias
54%
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Interpretacion:

Con respecto a la informacion de la Tabla 02, 30 de cada 56 personas tuvieron una
ocurrencia de accidente en el trabajo; 19 tuvieron accidente leve (sin incapacidad);
mientras tanto, 7 tuvieron Accidente grave (con Incapacidad), por otro lado, en el
afio 2019 en el desarrollo de las construcciones no se registraron enfermedades

ocupacionales ni accidentes mortales.

3.1. VARIABLES PPROGRAMA DE SEGURIDAD

a. Planificacién del plan de seguridad laboral

Tabla N° 03: Modelo de evento accidental presentado en su labor

Evento Ocurrido N° Casos | Porcentaje (%0)
Incidente 9 45
Accidente leve (sin incapacidad) 5 25
Accidente grave (con Incapacidad) 6 30
Accidente mortal 0 0
Enfermedad ocupacional 0 0
Total 20 100

Anélisis:

Se permite percibir que el 45% de trabajadores indagados contesta que ha
padecido un incidente en el centro laboral; el 25% contesta que se vieron
involucrados en Accidentes leves no incapacitantes, en tanto que el 30% de
trabajadores contestaron que pasaron accidentes graves incapacitantes para su
labor que desempefiaban, ademéas podemos notar que no se presentaron
enfermedades ocupacionales ni accidentes mortales.
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Figura N° 02: Modelo de suceso accidental presentado en su labor.
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leve (sin grave (con mortal ocupacional
incapacidad) Incapacidad)

Eventos Ocurridos

Interpretacion:

Se puede observar que en la Empresa Old Navy S.R.L sucedieron menos accidentes
que incidentes en la funcion laboral de trabajo para el afio 2019.

Tabla N° 04: Trabajador informado sobre disposiciones de seguridad
relacionadas con su labor

Respuesta N° Trabajadores | Porcentaje (%)
Muy bien 0 0
Bien 9 45
Regular 7 35
Mal 0 0
No esta informado 4 20
Total 20 100

Andélisis:

Se alcanza a advertir que el 45% de trabajadores encuestados contesta que esta
bien comunicados con las disposiciones de seguridad laboral; el 35% contesta que
estdn comunicados regularmente, mientras que el 20% contesta que no estan
comunicados de las disposiciones de seguridad en el trabajo.
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Figura N° 03: Trabajador informado sobre disposiciones de seguridad
relacionadas con su labor.
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Interpretacion:
Se puede interpretar que en la ejecucion de las obras se encuentran empleados que
no estan tan comunicados con las disposiciones de seguridad que deben de contar

en el trabajo.

Tabla N° 05: A la ocurrencia del evento accidental disponian con
indumentaria de seguridad personal

Respuesta | N° trabajadores | Porcentaje (%)

Si 8 40
No 12 60
Total 20 100

Anélisis:

Se consigue notar que el 40% de trabajadores preguntados contestan que al ocurrir
el incidente o accidente disponian con la indumentaria de seguridad personal en
el trabajo y el 60% de trabajadores contestaron que no disponian con la
indumentaria de seguridad individual en el trabajo al presentarse la ocurrencia

accidental.
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Figura N° 04: Trabajador contaba con equipo de seguridad Personal
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Interpretacion:

Se puede advertir que en la ejecucion de las obras persisten empleados que no disponen
con el material e indumentaria primordial cuando hacen sus operaciones en sus labores

de trabajo.

Tabla N° 06: La organizacién dispone con plan de seguridad laboral

Respuesta | N° trabajadores | Porcentaje (%)

Si 7 35
No 13 65
Total 20 100

Anélisis:

Se puede advertir que el 35% de trabajadores preguntados contestan que si sabe
que la organizacién cuenta con un programa de Seguridad en el trabajo; el 65%
de trabajadores respondieron que no conocen si la organizacion dispone con un

programa de seguridad en el trabajo.
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Figura 05: La organizacién dispone con plan de seguridad laboral
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Interpretacion:

Podemos percibir que en la ejecucion de construcciones existen empleados que no
conocen si la empresa en la que trabajan dispone con un programa de seguridad en

para el cumplimiento laboral.

b. Organizacion del plan de seguridad laboral

Tabla N° 07: La organizacion estaba organizando su plan de seguridad en el

trabajo
Respuesta N° trabajadores | Porcentaje (%)
Si 9 45
No 11 55
Total 20 100

Anélisis:
Se consigue notar que el 45% de los trabajadores encuestados responden que si

creen que la organizacién estaba organizando su programa de Seguridad laboral;
mientras que el 55% de la muestra de trabajadores respondieron que no.
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Figura N° 06: La empresa estaba organizando su plan de seguridad laboral
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Interpretacion:

Se puede observar que la actividad laboral en la empresa una mayoria de
trabajadores desconocen que se estaba organizando el programa de seguridad
laboral.

c. Ejecucion del plan de seguridad laboral

Tabla N° 08: La organizacion ejecuta su plan de seguridad en el trabajo

Respuesta N° trabajadores | Porcentaje (%)
Si 5 25
No 15 75
Total 20 100

Anélisis:

Se consigue notar que el 25% de los trabajadores encuestados responden
afirmativamente que conocen que la organizacion ejecuta su programa de
Seguridad en el centro de trabajo; mientras el 75% de la muestra de trabajadores

contestaron no saber si la organizacion ejecuta su programa de seguridad laboral.
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Figura N° 07: Ejecucion del programa de seguridad en el trabajo en la
organizacion
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Interpretacion:

Se puede observar que en el desarrollo laboral de la empresa existen trabajadores

que desconocen que la empresa ejecuta su programa de seguridad laboral.

Tabla N° 09: Disponen de acceso a prestaciones de prevencion de riesgo en el
trabajo

Respuesta N° trabajadores | Porcentaje (%)

Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Anadlisis:

Se puede notar que el 65% de trabajadores preguntados contestan afirmativamente
tener acceso a prestaciones de prevencion de riesgo en el trabajo; mientras que el
35% de trabajadores contestan que no disponen con acceso a prestaciones de

prevencion de peligros en el trabajo.
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Figura N° 08: Disponen de acceso a prestaciones de prevencion de riesgo en el

trabajo
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Interpretacion:

Se puede advertir que el desarrollo laboral de la actividad laboral de la empresa
se encuentra empleados que no cuentan con acceso a prestaciones de prevencion

de riesgos en el trabajo.

Tabla N° 10: Toman instrucciones sobre seguridad laboral

Respuesta N° trabajadores | Porcentaje (%0)
Siempre 12 60
Casi Siempre 5 25
A veces 3 15
Nunca 0 0
Total 20 100

Anélisis:

Se puede entrever que el 60% de trabajadores encuestados responden que siempre
toman instruccion sobre seguridad laboral; mientras que el 25% respondieron que
casi siempre han tomado instruccion, mientras que 15% de trabajadores

contestaron que a veces han recibido instruccion sobre seguridad en el trabajo.
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Figura 09: Toman instrucciones sobre seguridad laboral
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Interpretacion:

Se puede observar que en la actividad laboral de la empresa se encuentran

empleados que casi siempre han tomado instruccion sobre seguridad laboral.

d. Evaluacion del plan de seguridad laboral

Tabla N° 11: Sabe de realizacién de controles y evaluaciones de posibles

peligros después de sucedidos incidentes o accidente

Respuesta N° trabajadores | Porcentaje (%)
Si 6 30
No 14 70
Total 20 100

Anadlisis:

Se alcanza advertir, que el 30% de los trabajadores encuestadas responden saber
que se efectlan programaciones de control y evaluacion de seguridad posterior a

que sucedieron accidentes o incidentes en el centro laboral; mientras que el 70%

de trabajadores respondieron que no.
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Figura N° 10: Sabe de realizacion de controles y evaluaciones de posibles
peligros después de sucedidos incidentes o accidente
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Interpretacion:

Se puede observar que en el desarrollo laboral de la empresa los empleados
perjudicados por sucesos de accidentes o incidentes en su mayoria no contaban con
informacion si es que se efectuaban programaciones de evaluacién y control en la

empresa.

Tabla N° 12: Cree que planificar, organizar, ejecutar y evaluar un plan de seguridad

coadyuva a decrecer los accidentes en el trabajo.

Respuesta | N° trabajadores | Porcentaje (%0)

Si 15 75
No 5 25
Total 20 100

Anélisis:

Se alcanza advertir que el 75% de los trabajadores encuestados contestan que, si
perciben que la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de un programa de
seguridad coadyuva a disminuir los accidentes laborales; mientras el 25% de ellos

respondieron que no creen en esto.
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Figura N° 11: Cree que planificar, organizar, ejecutar y evaluar un plan de seguridad

coadyuva a decrecer los accidentes en el trabajo.
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Interpretacion:

Se puede observar que la mayor cantidad de trabajadores consideran que la

planificacion, la ejecucion y la evaluacion de un programa de seguridad laboral

colaboraria para reducir los peligros de accidentabilidad en el trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

4.1 Analisis (aplicacion del estadigrafo Chi cuadrado)

(Tabla de contingencias con nivel de confianza de 95% y o = 0.05).

Donde:

X2 Estadistico Chi Cuadrado

Oi : Frecuencias Observadas

XZ

Ei: Frecuencias Esperadas

k 2
_ z :(Oi —E;)

: E;

i=1

41



(Ho): Es aquella en la que se asegura que los dos parametros analizados son

independientes uno del otro.

(Ha): Es aquella en la que se asegura que los dos parametros analizados si son

dependientes.
Si:
(X2 > X?) - Serechaza H, » H, se acepta.

(X2 < X?) - Se acepta H, A H, se rechaza

Para establecer si efectivamente la variable propuesta de un plan de seguridad laboral
contribuiria a reducir el porcentaje de accidentabilidad en la Empresa constructora

Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L, se procede de la manera siguiente:

A. Planificacién de un plan de seguridad laboral (x1) y Proceso de ejecucion de
una obra en el trabajo (y1). Nivel de significancia: 0.05
Hipotesis:

Ho = La Planificacion de un plan de seguridad laboral no contribuye
significativamente a mejorar el proceso de ejecucion en una obra en el

trabajo.

Ha = La Planificacion de un plan de seguridad laboral contribuye
significativamente a mejorar el proceso de ejecucion en una obra en el

trabajo.
Tabulacion y consolidacion de datos observados:

Frecuencias de respuestas sobre la contribucion o no de la planificacion de un plan
de seguridad laboral en un proceso de ejecucion de una obra en el trabajo
(dimensiones 2x3).
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Tabla N° 13: Consolidado de respuestas

Descripcion S AV N Total
Contribuye 5 2 5 12
No Contribuye 0 5 3 8
Total ) 7 8 20

Fuente: Elaboracion Propia. S: siempre; AV: a veces; N: nunca

Calculo de valores esperados:

Primera Fila
_)5*12=3; 2_)7*12=4.2; _)8*12=
20 20 20
Segunda Fila
5%8 5 7 %8 3 88
— . fr— —_ =
T ; 5- 50 2.8 20
Tabla N° 14: Valores esperados
Descripcion S AV N
Contribuye 3.0 4.2 4.8
No Contribuye 2.0 2.8 3.2

Fuente: Elaboracion Propia. S: siempre; AV: a veces; N: nunca
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Tabulacion de datos Observados (O) y Esperados (E) para determinar (X?)

Tabla N° 15: Estimacion del VValor Chi-Cuadrado

Oi Ei (Gi-Ei)) | (Gi-Ei)? | (O-E)YE

S-C ) 3.0 2.0 4.0 1.3333
AV -C 2 4.2 -2.2 4.84 1.1524
N-C 5 4.8 0.2 0.04 0.0083
S-NC 0 2.0 -2 4.0 2.0000
AV -NC 5 2.8 2.2 4.84 1.7286
N-NC 3 3.2 -0.2 0.04 0.0125

6.2351

X?2: Calculada = 6.2351

Calculando X?teérico (tabla):
Grado de libertad = (N° filas - 1) (N° columnas -1) =(2-1) (3-1) =2

En la siguiente tabla se observa la determinacion del valor del Chi Cuadrado a un
nivel de significancia del 0.05 (5%). P = Probabilidad de encontrar un valor mayor

o igual que el Chi cuadrado tabulado y V= Grados de Libertad.

Tabla 16: de distribucién Chi Cuadrado

Vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9.3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 17,7794

X% 2,005 = 5,9915
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Resultado y decision:

Como (X2 = 6.2351) > (X? = 5,9915) se acepta la Ha; es decir, la
planificacion de un plan de seguridad laboral contribuye significativamente a
mejorar el proceso de ejecucion de una obra en el trabajo, a un nivel de

significancia de 0.05.

Organizacion del plan de seguridad laboral (x2) y el proceso de ejecucion de

una obra en el trabajo (y1). Nivel de significancia = 0.05
Hipdtesis:

Ho= La organizacion del plan de seguridad laboral no contribuye
significativamente a mejorar el proceso de ejecucion en una obra en el

trabajo.

Ha = La organizacion del plan de seguridad laboral contribuye significativamente

a mejorar el proceso de ejecucién en una obra en el trabajo.

Tabulacion y consolidacion de datos observados:

Frecuencias de respuestas sobre la contribucion o no de la organizacion del plan
de seguridad laboral en un proceso de ejecucion de una obra en el trabajo
(dimensiones 2x3).

Tabla N° 17: Consolidado de respuestas

Descripcion S AV N Total
Contribuye 6 2 8 16
No Contribuye 0 4 0 4
Total 6 6 8 20

Fuente: Elaboracion Propia. S: siempre; AV: a veces; N: nunca
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Calculo de valores esperados:

Primera Fila
6— 6*16: 6*16:4.8; N 8*16:
20 20
Segunda Fila
6 x4 6+4 84
=1.2; =1.
20 20 ~ 0 T
Tabla N° 18: Valores esperados

Descripcion S AV N

Contribuye 4.8 4.8 6.4

No Contribuye 1.2 1.2 1.6

Fuente: Elaboracion Propia. S: siempre; AV: a veces; N: nunca

Tabulacion de datos Observados (O) y Esperados (E) para determinar ( X?)

Tabla N° 19: Estimacion del Valor Chi-Cuadrado

X2: Calculada = 11.6667

Oi Ei (Gi-Ei)) | (Gi—-Ei)? | (O-E)YE
S-C 6 4.8 1.2 1.44 0.3
AV -C 2 4.8 -2.8 7.84 1.6333
N-C 8 6.4 1.6 2.56 04
S-NC 0 1.2 -1.2 1.44 1.2
AV -NC 4 1.2 2.8 7.84 6.5333
N-NC 0 1.6 -1.6 2.56 1.6
11.6667




Calculando X?teérico (tabla):
Grado de libertad = (N° filas - 1) (N° columnas -1) =(2-1) (3-1)=2

En la siguiente tabla se determina el valor del Chi Cuadrado al 0.05 (5%).

Tabla N° 20: Distribucion Chi Cuadrado

Vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055

2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 Sl 4,6052

3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9.3484 7,8147 6,2514

X2 (2,00s) = 5,9915
Resultado y decision:

Como (X% = 11.6667) > (X2 = 5,9915) se acepta la Ha; es decir, la
organizacion del plan de seguridad laboral contribuye significativamente a
mejorar el proceso de ejecucion de una obra en el trabajo, al nivel de significancia
de 0.05.

Ejecucién de un plan de seguridad laboral (x3) y accidentabilidad en el

trabajo (y2). Nivel de significancia = 0.05
Hipotesis:

Ho= La ejecucion de un plan de seguridad laboral no contribuye

significativamente a reducir el porcentaje de accidentabilidad.

Ha = Laejecucion de un plan de seguridad laboral contribuye significativamente

a reducir el porcentaje de accidentabilidad.
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Tabulacion y consolidacion de datos observados:

Consolidacion de frecuencias de respuestas sobre la contribucion o no de la
gjecucion de un plan de seguridad laboral respecto al porcentaje de

accidentabilidad (dimensiones 2x3):

Tabla N° 21: Consolidado de respuestas

Descripcion S AV N Total
Contribuye 7 5 3 15
No Contribuye 0 3 2 5
Total 7 8 ) 20

Fuente: Elaboracion Propia. S: siempre; AV: a veces; N: nunca

Calculo de valores esperados:

Primera Fila
; 7*15_525_ 5_)8*15:6_ 3 5*15_375
7 70 Y 20 ! 720
Segunda Fila
7 * 5 8x%5 . 2 * 5
04W=1,75; 3_)2():2;1 2> 20 =05
Tabla N° 22: Valores esperados
Descripcion S AV N
Contribuye 5.25 6 3.75
No Contribuye 1.75 2 0.5

Fuente: Elaboracion Propia. S: siempre; AV: a veces; N: nunca
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Tabulacion de datos Observados (O) y Esperados (E) para determinar ( X?)

Tabla N° 23: Estimacion del Valor Chi-Cuadrado

Oi Ei (Gi-Ei)) | (Gi-Ei)? | (O-E)YE
S-C 7 5.25 1.75 3.0625 0.5833
AV -C ) 6 -1 1 0.1667
N-C 3 3.75 -0.75 0.5625 0.15
S-NC 0 1.75 -1.75 3.0625 1.75
AV -NC 3 2 1 1 0.5
N-NC 2 0.5 15 2.25 4.5
7.65

X?2: Calculada = 7.65

Calculando X?teérico (tabla):
Grado de libertad = (N° filas - 1) (N° columnas -1) =(2-1) (3-1)=2

En la siguiente tabla se determina del valor del Chi Cuadrado a un nivel de
significancia del 0.05 (5%). P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual

que el Chi cuadrado tabulado y V= Grados de Libertad.

Tabla N° 24: distribucion Chi Cuadrado

Vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9.3484 7,8147 6,2514

X% 2,005 =5,9915
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Resultado y decision:

Como (X% = 7.65) > (X2 = 5,9915) se acepta la Ha; es decir, la ejecucion
de un plan de seguridad laboral contribuye a reducir el porcentaje de
accidentabilidad, al nivel de significancia de 0.05.

Evaluacion del plan de seguridad laboral (x4) y gestion del riesgo laboral (ys).
Nivel de significancia al 0.05.
Hipotesis:

Ho= La evaluacion de un plan de seguridad laboral no contribuye
significativamente con la gestion de riesgo laboral.

Ha= La evaluacion de un plan de seguridad laboral si contribuye
significativamente con la gestion de riesgo laboral.

Tabulacién y consolidacion de datos observados:

Consolidacion de frecuencias de respuestas sobre la contribucién o no de la
evaluacion de un plan de seguridad laboral respecto a la gestion del riesgo laboral

(dimensiones 2x3):

Tabla N° 25: Consolidado de respuestas

Descripcion S AV N Total
Contribuye 6 5 5 16
No Contribuye 0 4 0 4
Total 6 9 5 20

Fuente: Elaboracion Propia. S: siempre; AV: a veces; N: nunca

Célculo de valores esperados:

Primera Fila

5x16
. g Ly 5 =
20 20 20
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Segunda Fila

64 9%4 5x4
2; - =1.8;, 0
20 20 20

Tabla N° 26: Valores esperados

Descripcion S AV N
Contribuye 4.8 7.2 4
No Contribuye 1.2 1.8 1

Fuente: Elaboracion Propia. S: siempre; AV: a veces; N: nunca

Tabulacion de datos Observados (O) y Esperados (E) para determinar ( X?)

Tabla N° 27: Estimacion del Valor Chi-Cuadrado

Oi Ei (Gi-Ei)) | (Oi—-Ei)? | (O-E)YE
S-C 6 4.8 1.2 1.44 0.3
AV -C 5 7.2 -2.2 4.84 0.6722
N-C 5 4 1 1 0.25
S-NC 0 1.2 -1.2 1.44 1.2
AV -NC 4 1.8 2.2 4.84 2.6889
N-NC 0 1 -1 1 1
6.11

X2 Calculada = 6.11
Calculando X?tedrico (tabla):

Grado de libertad = (N° filas - 1) (N° columnas -1) = (2-1) (3-1) =2
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En la siguiente figura se observa la determinacion del valor del Chi Cuadrado a

un nivel de significancia del 0.05 (5%). P = Probabilidad de encontrar un valor

mayor o igual que el Chi cuadrado tabulado y V= Grados de Libertad.

Tabla N° 28: Distribuciéon Chi Cuadrado

Vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9.3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 17,7794

X% (2,005 = 5,9915

Resultado y decision:

Como (XZ = 6.11) > (X? =

5,9915) se acepta la Ha; es decir, la evaluacion

del plan de seguridad laboral contribuye en la gestion del riesgo laboral, al nivel

de significancia de 0.05.

4.2. Discusion

4.2.1 En el desarrollo de actividades laborales de la constructora Servicios

Multiples Old Navy S.R.L. existe un conocimiento regular sobre un
plan de seguridad laboral ya que en los valores de la dimension
planificacion del plan de seguridad laboral el 30% de trabajadores
respondieron que tuvieron accidentes graves incapacitantes en el
trabajo, por otro lado para el trabajador informado en medidas de
seguridad el 35% indica que solo esta informado de forma regular, a la
ocurrencia de un evento accidental el 60% no contaba con equipo de
seguridad apropiado y a la pregunta si conocian que la empresa cuenta
con plan de seguridad en el trabajo el 65% responden que no, mientras

que con respecto a la dimension organizacion del plan de seguridad
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laboral, a la pregunta que si conocian que la empresa estaba
organizando esta, el 55% respondieron que no. En la dimension
Ejecucion del plan de seguridad laboral el 75% responde que la empresa
no ejecuta su plan de seguridad, el 35% indica que no tienen acceso a
servicios de prevencion de riesgos en el trabajo y el 15% responde que
a veces reciben capacitacion sobre seguridad laboral y sobre la
dimension Evaluacién del plan de seguridad el 70% no sabe si se realiza
evaluaciones y controles de posibles riesgos después de sucedidos
incidentes o accidentes, y solo el 25% cree que planificar, organizar,
ejecutar y evaluar un plan de seguridad contribuiria a reducir los

accidentes en el trabajo.

4.2.2 Conrespecto a la variable Riesgo laboral a través del andlisis estadistico
del Chi Cuadrado a un nivel de significancia del 0.05 se establece que
efectivamente la variable de un plan de seguridad laboral contribuye
significativamente a reducir la probabilidad de accidentabilidad en la
Empresa constructora Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L, pues esto
se demuestra en el contrate de dimensiones como la planificacion de un
plan de seguridad laboral contribuye significativamente a mejorar el
proceso de ejecucion de una obra en el trabajo (X2 = 6.2351) >
(X? = 5,9915), la organizacion del plan de seguridad laboral
contribuye significativamente a mejorar el proceso de ejecucién de una
obra en el trabajo (X2 = 11.6667) > (X? = 5,9915), la ejecucion
de un plan de seguridad laboral contribuye a reducir el porcentaje de
accidentabilidad (X2 = 7.65) > (X? = 5,9915) Yy laevaluacion del
plan de seguridad laboral contribuye en la gestion del riesgo laboral

(X2 = 6.11) > (X? = 5,9915)
En correspondencia universal, en el cual se acepta la hipétesis, encontramos

que afirmativamente existe correspondencia significativa entre el Plan de

seguridad laboral y el riesgo laboral, tal como lo establece Maldonado (2020),
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que en su investigacion tuvo como objetivo plantear una propuesta de un plan
de seguridad y salud ocupacional para contribuir a reducir los accidentes en
el proceso de ejecucion de obras de la Empresa Terrasoft Contratistas S.A.C

de la Region Ayacucho del afio 2019.

54



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En funcidn del anélisis de los documentos y de los datos obtenidos al aplicar el
instrumento de la encuesta para reducir la ocurrencia de situaciones accidentales
y dada la importancia significativa demostrada en la contrastacion a través del
método estadistico Chi-Cuadrado (X?) se disefia el plan de seguridad para prevenir

el riesgo laboral de la empresa constructora Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L.

La identificacion de los peligros y riesgos del proceso de desarrollo de actividad
laboral en obra se determino a través del analisis de la informacion de un plan de
seguridad laboral antes del proceso de ejecucion de obras. Asi se demuestra en la
prueba de hipdtesis estadistica realizada; (XZ = 6.2351) > (X2 = 5,9915)
donde la planificacion de un plan de seguridad laboral contribuye

significativamente a mejorar el proceso de ejecucién de una obra en el trabajo.

En cuanto a valorar los riesgos en el proceso de ejecucién de obra se interpreta de
la informacién de la organizacion y ejecucion de un plan de seguridad laboral
durante el proceso de desarrollo de actividad laboral en obra, pues queda
demostrado con (X2 = 11.6667) > (X? = 5,9915 ) donde la organizacion del
plan de seguridad laboral contribuye significativamente a mejorar el proceso de
ejecucion de una obra en el trabajo y (XZ = 7.65) > (X2 = 5,9915) la
ejecucion de un plan de seguridad laboral contribuye a reducir el porcentaje de

accidentabilidad.

En relacion a las acciones de control para los riesgos existente en el proceso de
ejecucion de obra se determina del andlisis de la evaluacion de un plan de
seguridad laboral en relacion con la gestion de riesgo laboral, lo que queda
demostrado con (X2 = 6.11) > (X2 = 5,9915 ) donde la evaluacion del plan

de seguridad laboral contribuye en la gestién del riesgo laboral.
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5.2 Recomendaciones:

Dado que en la actualidad en nuestra sociedad realmente campea la informalidad
en la constitucion de empresas dedicadas en el rubro de construccion de obras de
infraestructura y sumado a los altos niveles de corrupcion en la adjudicacion de
estas obras se recomienda profundizar estudios sobre el cumplimiento del control
y la implementacion de la puesta en marcha de los programas de seguridad laboral
para que todos los relacionados con la actividad de proyectos de edificaciones,
incrementen habitos y competencias correlacionado al optimo manejo y uso de los
materiales y areas de trabajo con metas de concretar el cuidado y la prevencion de
la integridad fisica y la salud de todos los trabajadores involucrados en esta

actividad laboral.
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8. APENDICES Y ANEXOS

Anexo 01:

PROPUESTA DE PLAN DE SEGURIDAD LABORAL

Consideraciones

a. Cumplir y hacer cumplir con las leyes, normatividades y/o legislaciones
vigentes con respecto a la seguridad laboral en general y de manera
especifica en las relacionadas con ejecucion de obras.

b. Aplicar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo OHSAS
18001:2007.

c. Delinear, estructurar y programar capacitaciones permanentes con todos los
involucrados en la actividad laboral de ejecucién de obras sobre los peligros
y riesgos que existe en el proceso de desarrollo laboral.

d. Proponer constantemente mejoras en la gestion de riesgos en todas las areas
de los procesos de ejecucion de obras para disminuir el nivel de

accidentabilidad.

Alternativa

Un Sistema de gestion laboral se debe aplicar en todas y cada una de las areas
de la empresa haciéndose que se tomen con caracter permanente y obligatorio
para lo cual Aplicar y siempre actualizar el sistema de gestion de seguridad
laboral en el trabajo, demanda tiempo considerable e inversion econémica

necesaria y la contratacion del personal capacitado para desarrollar esta labor.

Propuesta de solucion del problema
Para la propuesta de mejora continua se debe aplicar los siguientes lineamientos
segin “Ley N° 29783 y su modificatoria Ley N° 30222 en la gestion de riesgos

de seguridad salud en el trabajo” son:
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3.1

Conseguir reducir la accidentabilidad que ocurren por la falta de
implementacion y de control en los procesos de ejecucion de las obras
Implementar mejoras en los controles de riesgos que permitird una mayor
eficiencia a un corto y mediano plazo para beneficio de la empresa.
Capacitar a los personales operativos para sensibilizar sobre riegos y

seguridad laboral.

Justificacion de la solucion escogida

Para concretizar el objetivo principal de esta investigacion que es el de
Disefiar un plan de seguridad laboral para contribuir a reducir los accidentes
en el proceso de ejecucion de obras de la empresa constructora Servicios
Multiples Old Navy S.R.L. esta propuesta de gestion puede tomarse como
referencia para el proceso mencionado a fin de suplir las falencias actuales
y de preferencia se debe tomar en cuenta desde la concepcién misma de este

proyecto.

La solucién planteada hace referencia a una propuesta de mejora en la
gestion de riesgo laboral el cual busca minimizar los incidentes y/o
accidentes mediante las siguientes fases:

a. ldentificar peligros y riesgos en el area de mayor peligro a fin de

disminuir accidentes.

b. Valorar los factores de riesgo que tienen el proceso de areas que

requieren mayor cuidado, para de esta forma minimizar accidentes.

c. Proponer mejoras a los controles que ya existen para disminuir ain mas

los accidentes de los trabajadores.

La importancia de la actla investigacion es brindar todos los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo con la finalidad de apoyar a resolver los
problemas que existen a causa del desconocimiento e indiferencia de los
factores de riesgo que afectan la seguridad laboral y la salud de los

colaboradores involucrados en esta actividad laboral trayendo como una de
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sus consecuencias afectar el normal desempefio en su trabajo de cada
colaborador de la empresa puesto que ellos son una pieza importante; es por
ello que es conveniente establecer el “plan de Seguridad laboral” para
prevenir los accidentes laborales y de esta manera optimizar los recursos
mediante un método que permita reconocer cuales son los principales

problemas que existen en la ejecucion de las obras.

. ETAPA PRIMERA: IDENTIFICAR

Se identificara los distintos accidentes que podrian ocurrir en el desarrollo
de las labores, el cual se realizara observando e inspeccionando y llevando
un control en el campo enfocandose en la identificacion de peligros que se
presenten en las actividades y tareas de los colaboradores laborales.
Identificar y determinar los peligros sera una tarea ardua y complicada para

lo cual recurriremos a:

a. Ejecutar evaluaciones y controles basandose a la “legislacion aplicable
ley 29783

b. Observar minuciosamente las actividades y tareas del trabajo del

colaborador.

c. Tener en conocimiento los codigos, reglamentos y estandares internos.

d. Incrementar la comunicacion con los colaboradores.
e. Obtener muchas listas de identificacion de peligros y accidentes.

f. Revisar evidencias anteriores, sobre los numeros de lesiones de
seguridad, y reportar los incidentes libres de lesion.

g. Observacion minuciosamente el proceso para poder identificar los
peligros existentes.

h. Considerar y mejorar las condiciones de trabajo del area como el
mantenimiento maquinas y equipos.

i.  Verificacion de los “equipos de proteccion personal” para las

actividades en ejecucion.
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B. ETAPA SEGUNDA: VALORACION

Se debe evaluar cada peligro encontrado en los distintos procesos de las
actividades desarrolladas en la empresa y el control requerido para

minimizar los riesgos de accidente laboral que causarian mucho dafio.

Para cada peligro el riesgo se determina por la combinacion de dos
componentes, probabilidad y severidad. La severidad es la magnitud del
dafio, tipicamente evaluado por el nivel de peor caso creible.

Severidad: este componente del riesgo es:

I Leve Lesiones sin baja, primeros auxilios

II Moderado Invalidez total temporal

IV | Serio Invalidez parcial permanente

VIII | Critico Invalidez total permanente o mortal
Probabilidad

Es el grado de peligro que podria causar un determinado dafio. El
componente de la probabilidad es evaluado y clasificado en escala
de I; I1; 'y IV usando la siguiente tabla:

I Raro Existen controles adecuados y se cumplen

o Existen controles, su aplicacion es de manera
II Esporadico

parcial
I Probable Existen controles, su aplicacion no es regular
v Muy Probable | Casi nulo, No existen controles
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Clasificacion de riesgos operacionales

La clasificacion de probabilidad y la severidad en una matriz de anélisis
de riesgos, se asigna la clasificacion de un riesgo para cada peligro

identificado para o cual a los riesgos se clasifican en niveles:

a. Riesgo aceptable: es parte actividad desarrollada
b. Riesgo inaceptable: riesgos que si 0 si requiere de una atencion

inmediata

La clasificacion de riesgos permite tomar decisiones en el proceso para
determinar la magnitud y la naturaleza de los métodos de prevencién y
control que deben ser aplicados para disminuir el riesgo a niveles

aceptables.

La clasificacion se hard contemplando los niveles de proteccion
existentes al momento de analisis. Para todo riesgo operacional aceptable
0 inaceptable, se deberé aplicar la metodologia de Gestion de Riesgos y
se debera intervenir. Para proveer un control de manera temporal hasta

que se establezcan las contramedidas permanentes.

ETAPA TERCERA: CONTROL

En esta etapa se requiere controlar minuciosamente los peligros y riesgos

criticos encontrados, con el fin de minimizar el impacto negativo.

Para lo cual se requiere cumplir las siguientes etapas de forma
general:

a. Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETYS)

Son los pasos a seguir durante la ejecucion de una tarea, después de
identificar los riesgos para de esta forma controlar y reducir los

accidentes laborales.
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Permisos de trabajo de alto riesgo (PTAR)

Mencionar los requisitos de seguridad minimos que tienen que
cumplir antes y durante la ejecucion de todos los trabajos de
riesgo, con el objetivo de prevenir y evitar los riesgos

inaceptables.

Sefializaciones y/o carteles de advertencia

Realizar as sefialaciones adecuadas en cuanto al color, mensaje y

ubicacidn, para que cada colaborador tenga en cuenta a los peligros

al que se esta sometiendo

Capacitaciones constantes

Plan de capacitaciones para todo el personal sobre temas de importancia

para que tengan mayor conocimiento y pongan en practica lo aprendido en

las sesiones.

Control de entrega de equipos de proteccion personal (EPP)

Un control total de la entrega de los equipos de seguridad a cada jefe

para que estos realicen la entrega respectiva a sus colaboradores.

Mapa de riesgos

Representar graficamente utilizando simbolos de uso general,
indicando los peligros de cada zona de la planta en sus distintos

niveles, los cuales facilitan un mejor control.

Formato de investigacion de accidentes e incidentes

Identificar los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos
donde podrian tener accidentes e incidentes. El objetivo de la
investigacion es revelar la red de causalidad y de esa manera permite
a la empresa tomar las acciones necesarias y correctivas para prevenir

y disminuir los accidentes.

Cronograma de capacitacion

Es necesario incluir en el plan de capacitacion las fechas y temas a

tratar, para de esta forma tener un mayor control de esta actividad.
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Anexo 02: Instrumento
CUESTIONARIO DE PLAN DE SEGURIDAD

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y marque la respuesta que considere

correcta y responda cada pregunta de ser necesario.

Edad: Sexo:F( ) M()

1. Marcar el evento que le ha ocurrido en su labor de trabajo en el afio 2019:
a. Incidente ( )
b. Accidente leve (sin incapacidad) ( )
c. Accidente grave (con incapacidad) ( )
d. Accidente mortal ( )
e. Enfermedad ocupacional ( )
2. En medidas de seguridad relacionados con su trabajo: ¢En qué medida diria usted

que esta informado?

a. Muybien ()
b. Bien( )

c. Regular( )
d. Mal( )

e. No esta informado ( )
3. ¢Cuéndo ocurrié el accidente o incidente contaba con Equipo de Proteccién
Personal (casco, guantes, botas, etc)?
a. Si()
b. No( )
4. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un plan de seguridad en el trabajo?
a. Si()
b. No( )
5. ¢Cree usted que la empresa estaba organizando su plan de seguridad en el trabajo?
a. Si()
b. No( )

68



10.

11.

¢Cree usted que la empresa estaba ejecutando y/o realizando su plan de seguridad
en el trabajo?

a. Si()

b. No( )

¢En su centro de trabajo, ¢;tiene acceso a los servicios de prevencion de riesgo?

a. Si()

b. No( )

¢En su centro de trabajo, ¢ usted recibe capacitaciones sobre seguridad laboral?

a. Siempre ()

b. Casi siempre ( )

c. Aveces( )

d. Nunca( )

En su centro de trabajo luego del accidente o incidente, ¢sabe usted si se realizaron
evaluaciones o controles de los posibles riesgos?

a. Si()

b. No( )

¢Cree usted que planificar, organizar, ejecutar y evaluar un plan de seguridad
contribuiria a reducir los accidentes en el trabajo?

a. Si()

b. No( )

¢ Tiene algo mas que agregar?

a. Si()

b. No( )

69



Anexo 03: Matriz de consistencia metodoldgica

. L y Criterios de | Procesamientoy
Tipo de Disefio de Poblaciény Instrumentos de ] .
) L . L ) L validez y analisis de
investigacion investigacion muestra investigacion o ] N
confiabilidad informacién
La recoleccion
de informacién
o La poblacién sera de fuente
Descrlpt_lvo y estara Para la primaria 'y
correlacional constituida validez y secundaria.
Dénde: por los TECNICA: | confiabilidad | g} proceso de
trabajadores se aplicara el dlisis de |
de I La Encuesta T analisis ae 1os
(o] constructora _ Juicio por- - datos obtenidos
(¥) B Servicios Observacion exp’ertos yel se realizara
5 | mitiples old metodo de | mediante el uso
Bésico Na pS 2L cor_15|sten0|a SPSS, para la
M: Muestra y [;/r};se.ntéréy Interna representacion
. basado en el ;
_01. Fflan _d,e una muestra | INSTRUMENTOS fa d en figuras
investigacion de 20 alta de correctamente
02: Riesgos € Cuestionario Cronbach. ordenadas.
laborales trabajadores _
- Relacién de la Matriz Seaplicarala | peja misma
er-ltre ambas | constructora Prueba} de forma se haréa
. que sufrieron Normalidad. uso de la
variables . e
accidentes. estadistica
descriptiva e
inferencial.
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Anexo 04: Matriz de consistencia logica

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
Objetivo general:
Diseniar el plan de seguridad para prevenir el riesgo laboral de
una empresa constructora Servicios Multiples Old Navy S.R.L. | v/ariaple 1

¢De qué manera el disefio
del

previene el riesgo laboral en

plan de seguridad

la empresa constructora
Servicios Multiples  Old
Navy S.R.L?

El disefio del

seguridad

plan de
contribuird a
prevenir el riesgo laboral
de una empresa
constructora Servicios

Mudltiples Old Navy S.R.L.

Objetivos especificos:

-ldentificar los peligros y riesgos del proceso de ejecucion de
la obra de la constructora Servicios Multiples Old Navy S.R.L.

-Valorar los riesgos durante el proceso de ejecucion de la obra

de la constructora Servicios Multiples Old Navy S.R.L.

-Organizar acciones de control para los riegos existentes en el
proceso de ejecucion de la obra de la constructora Servicios
Multiples Old Navy S.R.L.

Plan de seguridad

Variable 2:

Riesgos laborales
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Anexo 05: Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos -IPER

Empresa: Responsable area:
N° Empresa:
Sucursal: Objetivo:
Area:
Peligros Evaluacion de riesgos
Plan de
.. . Higiene accion
Actividad . Seguridad .
(Rutli\rlllaria— Puesto de Incidentes Medida g ocupacional
Proceso trabajo Fuente . de
No (ocupacion) | gitacion | O potenciales control Nivel Existe Nivel | Nuevas
rutinaria) situacion Probabilidad | Seguridad | Evaluacion g medidas
. de evaluacion de
P) () del riesgo . . . de
riesgo | de riesgo | riesgo
control
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