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Titulo

Sistema informatico web de comercializacion para la empresa inversiones

“Hogar y Tecnologia”



Resumen

La presente investigacion se realizé a necesidad de gestionar mejor la compra
y venta en mercaderia de muebles para el hogar y oficina, que comercializa la

empresa a los diferentes segmentos sociales de la provincia del santa.

En lo investigativo, el estudio esta dentro de una investigacion aplicada. Asi
mismo, en cuanto al alcance se enmarca en lo descriptivo. La recoleccién de datos
se hizo a través de la observacion y la encuesta a los trabajadores de la empresa,
motivo por el cual se optd por el disefio no experimental. En lo referente a la
aplicacion informatica, se tomo la metodologia RUP, lenguaje de programacion

PHP, patron de disefio MVVC y como gestor de base de datos se usé MySQL

Como resultado, la aplicacion informatica, se gestiona eficientemente la
comercializacién de mercancias, especificamente en los procesos de ventas, para
un mejor registro de las operaciones comerciales, reporte de las ventas; tipo de
mercaderia, cantidad, precio y datos de los clientes, importantes para la

administracion de la empresa en la toma de decisiones.



Abstract

This research was conducted to better manage the purchase and sale of
home and office furniture merchandise that the company markets to the

different social segments of the province of Santa Fe.

In terms of research, the study is within an applied research. Likewise, the
scope of the study is descriptive. Data collection was done through
observation and a survey of the company's workers, which is why the non-
experimental design was chosen. Regarding the software application, the
RUP methodology was used, in the Python coding, the Django framework

and MySQL was used as database manager.

As a result, the computer application efficiently manages the marketing of
goods, specifically in the sales processes, for a better registration of
commercial operations, sales reporting; type of merchandise, quantity, price
and customer data, important for the administration of the company in

decision making.



Introduccion

En el rubro econémico del comercio de bienes y servicios, la comercializacion
de muebles para el hogar, especificamente para dormitorios, salas y comedores
remodelables. Las estadisticas evidencian la demanda de muebles en los diferentes
segmentos de la poblacidn. Las oportunidades de negocio se presentan a necesidad
de aprovechar en lo posible la oferta y la demanda. Asi también, la aceptacion de

los nuevos productos ofrecidos y actualmente no se ofertan en el mercado.

La implementacion de sistemas de informacion para entornos web, en la
actualidad ha incrementado en las microempresas las posibilidades de crecimiento
empresarial en lo econémico y comercial. El estudio abarca el desarrollo de una
aplicacion que proporcione una adecuada gestion de la informacion en el proceso
de comercializacion. Paratal fin, se revisaron trabajos que guardan coherencia con

el proposito de este trabajo.

Rojas (2020) se propuso desarrollar un software informatico en plataforma web
para mejorar el proceso de venta en la empresa 4JyM SAC, a falta de
infraestructura técnica suficiente, dado que solo se utilizaba MS Excel para los
requisitos administrativos, se establecié una infraestructura tecnoldgica para
desarrollar una aplicacién. Previamente, todo el proyecto estaba planificado con
la entrega de pequefios modulos del subsistema para ser integrados al sistema web.
El sistema utiliza Extreme Programming XP, Ubuntu, PostgreSQL y PHP para el
desarrollo de la interfaz. En conclusion, el sistema web implementado cumple con
todas las expectativas de los usuarios, ya que resuelve temas como facturacion,
pedidos, calculo de IVA, rango de ventas, factura electrénica, lineamientos para
recomendacion de transferencia de mercancias, etc. Todas estas herramientas
implementadas en el sistema hacen mas competitiva a la empresa, aumentan las
ventas y mejoran el posicionamiento. El sistema se implementa de manera

eficiente gracias al conocimiento adquirido durante el desarrollo del sistema.



Izquierdo (2019) para el mejoramiento de la gestion comercial de productos
agropecuarios en la empresa San Jose, se propuso implementar un sistema
informatico web de compra y venta de productos manufacturados. Los procesos
no estaban definidos con precision y se desarrolla de forma manual, lo que
ocasiono perdida de tiempo de registro y control de compras, ventas e inventarios.
Por ello, en este estudio se propuso una solucion, basado en el método RUP
(Rational Unified Process), que permite generar una solucion practica y de
calidad,; se utiliz6 software libre, bases de datos (MySQL), PHP y JavaScript como
lenguajes de programacion, librerias y librerias multiplataforma (Bootstrap). El
estudio de investigacion tiene un disefio cuasiexperimental (pretest y postest), con
actividades sobre variables, todas las cuales se realizan de acuerdo a unos
pardmetros establecidos, donde se realizaron las actividades afuera. Con el
desarrollo de un sistema informatico en red se puede reducir la atencién de ventas,
ademas se reduce el tiempo de consulta de inventario, también se reduce el tiempo
de generacion de informes de gestion puede finalmente aumentar la satisfaccion

del usuario.

Pareja (2018) realizo una aplicacion en entorno web a fin de controlar la
comercializacion de mercancias textiles, especificamente en la compra y venta de
la tienda La Numero 1. El proceso de registro y reporte de informacion es posible
organizar y confiar en la informacion de manera &gil, ya que el sistema web actla
como una Unica plataforma integrada en todas las instalaciones de la empresa para
registrar la informacidn generada por cada ubicacién. El tipo de investigacion del
estudio es transversal, no experimental, descriptiva y se utiliza el método RUP
para el analisis y desarrollo de sistema informatico basados en web, disefiado para
entregar productos de todos los procesos empresariales de manera estructurada; el
método utiliza un lenguaje de modelado unificado, UML, que puede verificar la
calidad del software. Los resultados muestran que, aplicando un sistema
informatico web, puede ser util para la adquisicion de productos, evitando errores
0 sobrecompras a través de la gestion de inventarios, alcanzar informacion precisa

a los clientes, reducir el tiempo de entrega.



Santamaria (2018) el trabajo de tesis se propuso realizar una aplicacion web
para mejorar la gestion empresarial en Ferrotumi S.A.C. los inconvenientes en el
servicio de atencion al publico por falta de articulos en stock, tomaba tiempo en
la verificacidn del producto y malestar en el cliente, no se atendia a tiempo a los
pedidos del cliente. El estudio es tecnoldgica aplicada, disefio cuasi experimental,
utilizado en la observacion, evaluacion y control de los procesos en la empresa.
aplicada a 8 trabajadores de la empresa. La aplicacion se desarrollé bajo la
metodologia de programacion extrema (XP) basado en el analisis comparativo
comprobandose en los 4 pases que abarca la metodologia. En la elaboracién de la
aplicacion se usaron PHP, HTML, SQL. Como resultado, con la aplicacion web
se redujo el tiempo dedicado a administrar el proceso de compras, el tiempo
dedicado a administrar el proceso de ventas, tiempo dedicado a administrar el
proceso de inventario, registro de flujos de efectivo, tiempo de generacion de

informes.

Assado y Morales (2017) en su estudio implemento un sistema de red de
gestion empresarial para mejorar el proceso de ventas. Debido al uso de la gestion
de informacion tradicional, existen vacios en el ambito administrativo, lo que trae
como consecuencia demoras en los procesos, llenado de datos y pérdida de
informacion en la empresa comercial Vasgar del distrito de San Juan de
Lurigancho. La solucion propuesta se desarroll aplicando el método RUP vy
programacion en lenguaje PHP, utilizando el editor de cddigo y administrador de
bases Sublime Text con el framework Codelgniter y Bootstrap y el soporte de
algunas librerias jQuery. Como resultado, con el sistema se utiliza menos recursos,
reduce tiempos, evita la pérdida de datos, mejora el método de trabajo para la toma
de decisiones y brinda mejores servicios a los clientes.

Yariez (2017) en este estudio aborda implementar un sistema web del proceso
de ventas de Rysoft. En ese sentido, considerando que la investigacion requiere
un analisis de las ventas, considerd conveniente tomar un estudio de disefio
aplicada-experimental, ya que su objetivo es resolver problemas mediante el
desarrollo de sistemas. EI método RUP se utilizd para el andlisis, disefio e
implementacion de sistemas web porque sugiere un desarrollo de software
ordenado teniendo en cuenta el producto en desarrollo y por su importancia en las

actividades de ejecucion. El modelado de negocios se realizo antes del desarrollo
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detallado de la estructura del sistema; utilizo para la codificacion el lenguaje de
programacion PHP, framework Bootstrap y gestor de base de datos MYSQL. Para
la medicion de los indicadores propuestos, se considerd el método de muestreo
aleatorio simple, se seleccionaron 08 unidades de venta del pool de 08 unidades
de venta y como resultado del pretest se obtuvo el indice de confiabilidad positivo
y el indice de calidad de ventas mas alto que lo esperado; luego, con la
implementacion del sistema de red se realizé un seguimiento, resultando se mejoro
los tiempos de entrega de los productos de ventas y mejoré el volumen de ventas.
De esta forma, los resultados demuestran que la implementacion de una aplicacion
web mejora la confiabilidad en la entrega y calidad de las ventas, lo que permitid
mejorar la atencion al cliente que realiza compras en la empresa;

consiguientemente el sistema web mejoré el proceso de ventas.

El trabajo consistié en la implementacion de una aplicacién, herramienta
informaética. El cual se fundamenta en bases tedricas que sostienen la relevancia

del estudio.
Sistema web

Los sistemas y aplicaciones web (WebApps) brindan una amplia gama de
contenido y funcionalidad a una gran cantidad de usuarios finales, que posibilitan
interactuar con el contenido. La ingenieria web no es un clon perfecto de la
ingenieria de software, estd basado en muchos de los conceptos y principios
fundamentales de la ingenieria de software, con énfasis en los mismos métodos y
actividades de desarrollo. Hay matices en la forma en que se realizan los sistemas
web, aplicando herramientas informaticas, pero la idea general es la misma que
define el enfoque en el desarrollo de sistemas bajo entorno web. La necesidad de
crear sistemas fiables, asequibles y adaptables es cada vez méas importante en
empresas grandes y pequefias, como el comercio electrénico. Por lo tanto, se
requiere un enfoque disciplinado para el desarrollo de aplicaciones web. (Conalep,
2022)



Comercializacion

La comercializacion tan solo no es presentar productos o servicios a los clientes
y ofrecer promociones atractivas para aumentar las ventas. aun va mas alla. Si un
cliente prueba un producto o servicio y no esta satisfecho, no lo devolvera. Pero
si también pueda ser que compren, puede ser desastroso para un negocio a largo
plazo. El propédsito de la comercializacion es fidelizar a los clientes para que
siempre regresen y estén contentos de haber recomendado su empresa. Presentan
los bienes y servicios que ofrecen a los demaés. Si a todos los clientes les encanta
un producto y se lo cuentan a otros, es probable que un negocio crezca y sea
rentable a largo plazo. Por lo tanto, la comercializacion debe comenzar por
comprender y satisfacer las necesidades del cliente. Sin embargo, cuando hay
muchos proveedores que satisfacen las necesidades de sus clientes, se vuelven
mas selectivos y favorecen a las empresas que ofrecen una variedad de bienes y

servicios que mejor se adaptan a sus necesidades. (OIT, 2016)

La Matriz de Comercializacion responde ante las necesidades de sus clientes

de tal forma que distingan su negocio de los demas:

Producto se refiere a bienes o servicios que Ud. les ofrece a sus clientes.

Es el elemento central para satisfacer sus necesidades.

Precio se refiere al proceso de fijar el precio de su producto
permitiéndole una ganancia, pero lo suficientemente asequible para que

sus clientes estén dispuestos a pagar la cantidad solicitada.

Promocién consiste en informar a sus clientes sobre su producto y

atraerlos para que lo adquieran.

Plaza denota la manera en que los bienes o servicios llegaran hasta los

clientes.

Personas indica el personal clave que Ud. recluta y entrena haciendo

gue su negocio sea diferente y se destaque de entre la competencia.

Proceso es la manera en que se organiza el trabajo para que pueda

ofrecer su producto a los clientes.



El estudio de investigacién en lo social es importante, porque el sistema como
herramienta de soporte a la actividad que realizan los trabajadores de la empresa,
encargados del proceso de comercializacion, les permitira registrar los productos
de hogar y oficina, de los proveedores y clientes. Asi mismo, realizar operaciones
en linea compra y venta, clientes, entrega y reporte de informacion para la

administracion de la empresa.

Aporta cientificamente a la ingenieria, porque hace uso de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos segun el nivel de investigacion. Ademas, se
para el desarrollo de la propuesta se analizé la informacion de manera selectiva y

sistematizada para la automatizacion de los procesos.

En la construccion de la aplicacion web se utilizé la metodologia de desarrollo
de software RUP, porque proporciona tareas y responsabilidades para el desarrollo
del software. ademas, garantiza la produccion del producto de software, con alta

calidad, cumpliendo con los requerimientos de los usuarios.

La empresa Inversiones “Hogar y Tecnologia” dedicada a la venta de muebles
para oficina y el hogar realiza el control de sus ventas a través de hojas Excel, en
donde registra sus ventas diarias, ingresando datos como fecha de venta, nombre
de producto, precio, forma de pago, tipo de comprobante, proveedor, nombre de
cliente, precio de costo, ganancia, etc. Esto implica dedicar un tiempo adicional,
al usado en el proceso de venta, para: registrar cada venta, realizar los cuadres
respectivos, etc. Esto genera un retraso porque se tiene que calcular las ganancias,
los fletes respectivos, costo por proveedor y el diezmo (son familia cristiano-
evangélica). También se registran los ingresos de las ventas por proveedor, esto
les permite conocer como va creciendo su capital por cada uno de ellos.

Finalmente, hacen un control del inventario a través de estas hojas Excel.

Cada uno de estos procesos se realizan de manera lenta y con las limitaciones
que traen consigo el uso de estas hojas, en términos de tiempo y costos. También
hay un retraso en la determinacion de que productos son necesarios comprar de
acuerdo a su carencia, esto genera pérdidas, ya que, al no haber productos
disponibles, la oferta se ve mermada provocando perdida de ventas y de clientes

potenciales. En ese sentido se plantea el problema bajo la siguiente interrogante:



¢Como el sistema informatico permite gestionar la comercializacion de muebles

del hogar y oficina en empresa Inversiones “Hogar y Tecnologia”?

Para la elaboracion de la propuesta informética se conceptualizacion y
operacionalizacion la variable; métodos y herramientas de desarrollo de software

para plataforma bajo entorno web:
Sistema de informacion

Conjunto de elementos interrelacionados con el finde administrar los datos para
una mejor y eficiente administracion de los recursos de la empresa para sus

diferentes operaciones: registro y administracién de datos. (Rodriguez, 2018)
Sistema informéatico

Un sistema informatico desde el punto de vista de las tecnologias de
informacion, consta de hardware, software y los usuarios que los utilizan, en sus
operaciones diarias en el registro, procesamiento, almacenamiento y reporte de
datos. Los ejemplos de sistemas informaticos incluyen sistemas de gestion de
bibliotecas, sistemas de contabilidad informatizados y sistemas de gestion de

compras y ventas corporativas. (Goya, 2018)
Sistema web

software desarrollado para entorno web, en el cual el usuario interactda con los
diferentes elementos representado en la pagina dindmica o estatica alojada en un
servidor web. son ampliamente utilizadas por las multiples ventajas, como la
practicidad y facilidad de navegacion de los usuarios, realizar operaciones con los

contenidos. (Coursehero, 2022)
Proceso de ventas

Operaciones que se realizan en una transaccion comercial, entre los actores que
intervienen en la oferta y demanda de productos y servicios tangibles e
intangibles. Toda empresa sigue su propio proceso de acuerdo a las areas en las
que compite, pero el objetivo final es siempre la optimizacion de las operaciones

para lograr mayores retornos econémicos. (Coursehero, 2022)



Metodologia RUP

Proceso Unificado Racional, enfoque metodoldgico empleado en el desarrollo
de aplicaciones informaticas, sea escritorio, web 0 movil. Se asigna tareas y
responsabilidades al equipo de desarrollo a fin de asegurar el producto de software
que cumpla con las normas de calidad y requerimientos del usuario, segun lo
convenido en tiempo y puesta en marcha el software. La metodologia RUP se
compone de fases e iteraciones, donde se va plasmando cada procedimiento
establecido en el proyecto. En ese sentido, es importante que interrelacion de los
recursos humanos, tecnolégicos aun mismo nivel para el acceso a la informacion
y conocimientos. (GrupNADD, 2012)

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Segln, Ramirez (2012) Un lenguaje de modelado visual utilizado para
especificar, visualizar, crear y documentar artefactos del sistema de software. Se
utiliza para comprender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacion
sobre los sistemas que construye. Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, crear y documentar sistemas de software. UML proporciona un
estandar para describir el "modelo™ (modelo) de un sistema. Esto incluye aspectos
conceptuales, como los procesos comerciales y la funcionalidad del sistema, y
aspectos concretos, como las expresiones del lenguaje de programacion, los
esquemas de bases de datos y los componentes de software reutilizables. (Avelar,
Osorio, Ortiz, & Douglas, 2009)

Rational Rose

IBM Rational Rose Enterprise proporciona un conjunto de capacidades basadas
en modelos para desarrollar muchas aplicaciones de software, incluidas las
aplicaciones Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java, Java EE, Visual C++y Visual
Basic. El software permite el desarrollo acelerado de estas aplicaciones utilizando
cddigo generado a partir de modelos visuales utilizando el Lenguaje Unificado de
Modelado, UML (Lenguaje Unificado de Modelado) en espafiol. (EcuRed, 2020)



Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente que funciona con una
variedad de lenguajes de programacion y admite la administracion de sus propios
métodos abreviados de teclado y la refactorizacion de codigo. Es gratuito, de
cddigo abierto y proporciona utilidades para descargar y administrar extensiones,
lo que le permite personalizar y mejorar esta herramienta. La extension de Visual
Studio Code ofrece infinitas posibilidades para: B. Colores sugeridos para
pestafias, etiquetas o autocompletar. También hay extensiones Utiles para los
préximos lenguajes de programacion, como Python, C/C++ y JavaScript. (Aitana
soluciones ERP y CMR, 2018)

DBeaver

Herramienta informatica para el desarrollo de base de datos, empleado en el
desarrollo backend, permite administrar la base de datos multiplataforma
mediante una interfaz grafica. Se caracteriza por su potencia en el manejo de
componentes informaticos, soporta todas las bases de datos, empleado por los
administradores de base de datos exigentes. Se incluyen clientes MySQI y Oracle,
especificamente administradores de controladores, editores de SQL, soporte de
formatos y otros bajo diferentes plataformas de sistemas operativos. Por ejemplo,

el sistema operativo Windows y Linux. (Darkcrizt, 2022)
HTML

HTML (HyperText Markup Language) es el componente més basico de la web.
Define el significado y la estructura del contenido web. HTML usa "marcado"
para marcar texto, imagenes y otro contenido para mostrar en un navegador web.
Los elementos HTML se distinguen de otro texto en el documento por "etiquetas”,
que consisten en el nombre del elemento entre "<" y ">". Los nombres de los
elementos dentro de las etiquetas no distinguen entre mayusculas y minusculas.
Es decir, se puede escribir en mayusculas, minasculas o mixtas. Por ejemplo, la
etiqueta se puede escribir como, 0 de alguna otra forma. (MDN Contributors,
2021)



CSS

El acrénimo CSS (Hojas de estilo en cascada) significa "Hojas de estilo en
cascada" y se basa en un concepto simple pero muy poderoso. Esto significa
cambiar mucho el estilo (colores, formas, bordes, etc. del sitio web de la pagina).
Se llama estilo en cascada porque se aplica de arriba hacia abajo (siguiendo un
patron llamado herencia, del que hablaremos mas adelante), y cualquier
ambigiedad se resuelve de acuerdo con un conjunto de reglas. La idea de CSS es
usar el concepto de separar presentacion y contenido, para incluir solo
informacion y datos en documentos HTML que sean relevantes para el significado
(contenido) de la informacidn que se envia, y para especificar estilos (disefio,
disefio, colores, formas, etc.) estd en un documento CSS separado (disefio).
(Manz.dev, 2020)

Bootstrap

Bootstrap es un marco CSS utilizado en aplicaciones front-end. H. Interfaz de
usuario en pantalla: se utiliza para desarrollar aplicaciones que se adaptan a
cualquier dispositivo. Por ejemplo, en WordPress puede instalarlo como un tema,
usarlo para el desarrollo de complementos e incluso disefiar la funcionalidad
dentro de los complementos. El proposito del marco es brindar al usuario una
mejor experiencia mientras navega por el sitio web. Por esta razén, hay varios
recursos disponibles para ayudarlo a disefiar los elementos de su pagina de una
manera simple y eficiente, al mismo tiempo que crea paginas para dispositivos
moviles y web. (Guest Author, 2020)

Java Script

Lenguaje ampliamente utilizado por los desarrolladores de aplicaciones web,
comprende de una secuencia de comandos Utiles para la implementacién
funciones de complejidad. Aporta soluciones eficaces en la mayoria de los
entornos tecnoldgicos, entendible por los navegadores, en el aspecto de
funcionalidad en sitios y aplicaciones web, propicia para paginas dindmicas

porque permite actualizar contenidos rapidamente. (MDN Contributors, 2021)
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Base de datos

Coleccion de datos almacenados al cual se puede accesar para registrar,
modificar, actualizar y consultar la informacion contenida en un banco de datos.
Estructurados en filas y columnas facil de su procesamiento y recuperacién. Los
daros se registran a través de las aplicaciones informaéticas. Se caracteriza por tener
datos ordenados, trabaja junto a un gestor de base de datos, permite almacenar
grandes volimenes de datos, ademas la informacion contenida puede consultarse
rdpidamente. Se compone de tablas, consultas, informes, formularios y macros.
(Oracle, 2021)

SQL

SQL es el lenguaje de programacion utilizado en casi todas las bases de datos
relacionales, que proporciona consulta de datos, manipulacion, definicién y
control de acceso. SQL se desarrollé por primera vez en IBM en la década de 1970
y recibié importantes aportes de Oracle, 1o que condujo a la implementacion del
estdndar ANSI SQL. SQL ha generado muchas extensiones de empresas como
IBM, Oracle y Microsoft. SQL todavia se usa ampliamente en la actualidad, pero
estan surgiendo nuevos lenguajes de programacion. (Oracle, 2021)

Metodologia RUP

Un proceso unificado es un proceso de desarrollo de software. "El conjunto de
actividades necesarias para transformar un requisito de usuario en un sistema de
software". RUP es un marco genérico que se puede especializar para diferentes
tipos de sistemas, diferentes areas de aplicacion, tipos de organizacion, niveles de
habilidad y diferentes tamafios de proyectos. RUP esta basado en componentes.
El software consta de componentes de software que estan interconectados a traves
de interfaces. RUP est4 orientado a casos de uso, orientado a la arquitectura,

iterativo e incremental. (Torossi, 2013)
Estructura de la metodologia RUP

Eje horizontal: Representa el tiempo y se considera el eje del aspecto
dinamico del proceso. Especifica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso

representado por fases, iteraciones e hitos. Este diagrama muestra que RUP consta
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de cuatro fases: iniciacién, perfeccionamiento, construccion y migracion. Como

ya se menciond, cada fase se divide en iteraciones.

Eje vertical: comprende los aspectos estaticos, ademas describe el proceso en

términos de componentes como disciplinas y flujo de trabajo.
Fases de la metodologia RUP.

Las primeras interacciones se enfocan hacia la comprension del problemay la

tecnologia.

Fase de inicio: En esta etapa de iniciacion, la iteracion se centra en las actividades
de modelado de la empresa y sus requisitos. Esta fase se enfoca en encontrar o
planificar todo lo que la empresa necesita, luego usar ese recurso para mejorarlo

y darte una idea de qué sugerir sobre el proyecto.

Modelado del Negocio: En esta fase el equipo se familiarizard méas al
funcionamiento de la empresa, sobre conocer sus procesos: entender la estructura
y la dindmica de la organizacion para la cual el sistema va ser desarrollado,
entender el problema actual en la organizacion objetivo e identificar potenciales
mejoras y asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacion objetivo.

Requisitos: En esta linea los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de
modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requisitos que
especifiqguemos: establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros
stakeholders sobre lo que el sistema podria hacer, proveer a los desarrolladores un
mejor entendimiento de los requisitos del sistema, definir el &mbito del sistema,
proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema y definir
una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del

usuario.

Fase de elaboracion: se especifican los casos de uso, segun los requerimientos
del usuario con las especificaciones analizadas al inicio del planteamiento del
problema en el disefio preliminar. Incluye anlisis y disefio: esta actividad

especifica los requisitos y como se implementaran en el sistema, describe los

12



requisitos, traduce los requisitos en un disefio de sistema, desarrolla la arquitectura

del sistema y adapta el disefio. Coincide con su entorno. Implementacion.

Fase de construccién: El propoésito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema. Esto implica aclarar los requisitos pendientes, administrar el cambio de

acuerdo con la revision del usuario y realizar mejoras en el proyecto.

Implementacion. se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios,
ejecutables y demas. El resultado final es un sistema ejecutable, planificar qué
subsistemas deben ser implementados y en qué orden deben ser integrados,
formando el Plan de Integracion. Cada implementador decide en qué orden
implementa los elementos del subsistema. Si encuentra errores de disefio, los

notifica se integra el sistema siguiendo el plan. Contiene las pruebas y despliegue.

Fase de transicidn: pone a disposiciéon el software, para las consultas, errores para
corregir en la prueba de aceptacion. En esta fase se demuestra que el producto
cumple con las especificaciones de las personas involucradas en el proyecto.
Incluye: pruebas beta para validar el producto frente a las expectativas del cliente,
ejecutandose junto con sistemas heredados, transformacion de datos, capacitacion
de usuarios y distribucién de productos.

Se planteo la hipotesis: Con el sistema informatico web se mejoraria la
comercializacion de muebles del hogar y oficinas en la empresa “Inversiones
Hogar y Tecnologia”. También se planted el objetivo general: desarrollar un
sistema informatico web que permita la comercializacion en la empresa
“Inversiones Hogar y Tecnologia”. Asi mismo, los objetivos especificos:
Recolectar informacion del proceso de venta a través de breves entrevistas con el
personal para identificar las necesidades que seran automatizadas, realizar el
analisis y disefio del sistema informatico utilizando la metodologia RUP con el fin
de lograr un correcto funcionamiento del sistema a desarrollar y Construir el
sistema informatico web para automatizar el proceso de ventas haciendo uso del
lenguaje de programacion PHP, patron de disefio MVVC y como gestor de base de

datos usaremos MySq|l
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Metodologia

Para indicar el método de investigacion, se empieza por el tipo de
investigacion. La investigacion desde el punto de vista del alcance, corresponde a
un estudio descriptivo. Es decir, que para la elaboracion de la propuesta se
desarrollara aplicando técnicas de recoleccién de datos y metodologia de
desarrollo de software, describiendo los pasos hasta obtener el producto. Al
respecto segun Arias (2012) “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o estructura”.
Disefio no experimental de corte transversal, sin intervencion del investigador ni
manipulacion de variables. La preocupacion es lograr los requisitos del desarrollo.
El sistema de comercializacion, Por lo tanto, sera seleccionado para trabajar con

datos tomados en un solo momento.

En la investigacion, para el desarrollo de la aplicacion informética se considero
a los 8 trabajadores administrativos de la empresa. En ese caso se tomé a todos
los trabajadores, por lo consiguiente no hay muestra alguna, porque involucro de
manera intencional y por conveniencia, considerando que tienen conocimiento del

modelo de negocio de la empresa.

Ahora bien, para la toma de datos se aplico la encuesta y la herramienta del
cuestionario. La observacion y el andlisis documentario. Analizado los
requerimientos de los usuarios se desarrollé el sistema con el enfoque
metodoldgico RUP, asi como el lenguaje de programacion JavaScript, PHP, CSS,

patrén de disefio MVVC y como gestor de base de datos MySql.
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Resultados

CLIENTE

Solicita Pedido——pe

Constancia do Pedido—— |

GERENTE

]—Comroln—r

Cliente

Lcmula—p-

Producto

Figura 1. Pictograma del control de ventas de productos.
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JEFE DE ALMACEN

Reporte de almacen

Solicita Reporte de Almacen

j;[ ™

' _l J—Wntvola—» Proveedor

U U I

—Controla——| | proycto

> ia de Pedido.

ASISTENTE DE
Solicita Pedido de almacen ALMACEN

Reporte de ingresos

GERENTE

Constancia de ingreso

ontrola——pe]
Solicita ingreso de productos Producto

ASISTENTE

Ingreso

Figura 2. Pictograma del proceso de control de compra y almacén de productos.
La metodologia que se empled para el desarrollo del Sistema informaético fue
la del Proceso Unificado Racional (RUP) la cual proporcioné una forma
estructurada para la construccion del software. Ademas, se utilizé el Lenguaje

Unificado de Modelado (UML) para la construccién de los diagramas del sistema.

La disciplina del Modelado del Negocio: Permitio identificar la estructura
interna (Diagrama de casos de uso de negocio) y la estructura externa (Diagrama

de clases de negocio, Diagrama de actividad de negocio) del sistema
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Cortrol de Venta de Prndum\ %

Jefe de Ventas %
: ; E N ( 2 erente

/Comrol e Compra de Produ
% Jefe de Compras
Proveedor
Jefe dealmacen

Conirol deAlmacen

Figura 3. Diagrama de casos de uso de negocio

Tabla 1
Lista de actores

Nombre Descripcion
Cliente Es la persona o empresa que desea adquirir los productos
que ofrece la empresa.
Proveedor Es la entidad encargada de proveer los productos a la
empresa.
Gerente Persona encargada de tener el acceso total al sistema. Es

decir, administra lo que tiene que ver con las ventas,
compras y almacén.

Jefe de Ventas

Es la persona encargada del registro y mantenimiento
total de las ventas.

Jefe de Compras

Es la persona encargada del registro y mantenimiento
total de las compras.

Jefe de Almacén

Es la persona encargada del registro y mantenimiento
total del almacén.
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Figura 4. Diagrama de Clases de Negocio: Control de Ventas de Productos
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Figura 5. Diagrama de Clases de Negocio: Control de Compra de Productos.
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Figura 6. Diagrama de Clases de Negocio: Control de Almacen
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Figura 7. Modelo del Dominio
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Figura 8. Diagrama de Actividad de Negocio: Control de Ventas de Productos
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Figura 9. Diagrama de Actividad de Negocio: Control de Compra de Productos
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Figura 10. Diagrama de Actividad de Negocio: Control de Almacén
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Tabla 2

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de Ventas de Productos

Caso de uso

Negocio

Control de Ventas de Productos

Descripcion

Actor

Precondicién

Flujo de
Eventos

Basicos

Post

condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Proceso en la cual el cliente solicita la adquisicion de productos que

ofrece la empresa. Esta peticion se le hace al vendedor, el cual verifica

la disponibilidad de los productos solicitados por el cliente. Registra

la venta previa, la cual es entregada al cliente y este la cancela en caja,

para finalmente recibir los productos que solicito.

Cliente, Vendedor, Cajero, Administrador.

Paso

o o~ W DN P

Accion

Verifica la existencia de productos.

Registra documento de venta.

Verifica tipo de comprobante.

Registra Pago

Entrega Productos

Actualiza stock de productos

Generar correctamente la venta de productos.

Paso

Accidn
Si es los productos que se piden no se encuentran en stock, el
sistema emitird un mensaje advirtiendo que el producto no esta
disponible.
Si el tipo de comprobante es nuevo y la empresa trabaja con

ese comprobante, se puede registrar en ese instante.
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Tabla 3

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de Compra de Productos

Caso de uso
) Control de Compra de Productos
Negocio
Proceso donde el administrador le da la tarea al asistente de almacén
Descripcion que realice y registre una nueva compra de productos, con los
proveedores que brinden los productos que se requieran.
Actor Administrador, Proveedor, Asistente de almacén.

Precondicién

Flujo de
Eventos

Basicos

Post

condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Paso Accion

1 Verifica pedido.

2  Verifica proveedor.
3 Verifica existencia de productos
4 Registra compra de productos.

5  Actualiza stock de productos.

Registrar correctamente las compras de productos.

Paso Accion
. Si el proveedor no estd registrado en el sistema, se puede
registrar al proveedor ingresando sus datos correspondientes.
5 Si es un producto nuevo, el sistema permite que sea registrado

para poder realizar el ingreso de forma eficiente.
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Tabla 4

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de Almacén

Caso de uso )
) Control de Almacén
Negocio

Proceso donde el administrador solicita al asistente de almacén
Descripcion requiere hacer un pedido de productos que estén con una cantidad
menor al stock minimo permitido por la empresa.

Actor Administrador, Proveedor, Asistente de almacén.

Precondicién

Paso Accioén

1 Verifica stock de producto.

Flujo de 2  Agrega producto al pedido.
Eventos ) _
. 3 Registra pedido.
Basicos
4 Registra Ingreso y Salida de productos
5  Actualiza stock de productos.
Post . )
o Registrar correctamente los pedidos.
condicion
. Paso Accién
Flujo de
Si el stock del producto es menor al stock minimo, el sistema
Eventos

. 1  emite una alerta informando que se necesita abastecerse de
Alternativos

dicho producto.

Vision del Negocio.

Ser una empresa reconocida en el rubro dentro de la region por ofrecer productos de
primera calidad, dedicados no solo al comercio sino también a la produccion cumpliendo
los estandares correspondientes y siendo proveedores para otras empresas a nivel local y

regional.
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Tabla s

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado
L Caso de uso en la cual la asistente de administrador realiza del registro de
Descripcion
empleados.
Actor Asistente de administrador

Precondicién

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accion
1  Consultar empleado
2  Registrar empleado
Generar registro de empleados.
Paso Accion
El sistema emitira un mensaje en caso el empleado ya este
! registrado.
Si en caso el empleado no esté activo y vuelva a laborar dentro de
: la empresa, se puede activar el registro.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar cliente

Caso de uso Registrar Cliente
L Caso de uso en la cual el asistente realiza el registro de clientes que
Descripcion )
adquieran productos.
Actor Vendedor

Precondicién

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accién
1  Consultar Cliente
2  Registrar Cliente
Generar registro de Clientes.
Paso Accidn
1 El sistema emitira un mensaje en caso el cliente ya esté registrado.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar producto.

Caso de uso Registrar Producto

Caso de uso donde el asistente de almacén realiza el registro todos los
Descripcion productos que la empresa pretenda adquirir. Para ello, se tiene que tener en
cuenta distintos aspectos que describan dicho producto.

Actor Asistente de Almacén.

Precondicion  Ingresar al sistema

Paso Accion
Flujo de 1  Consultar tipo de producto
Eventos 2  Consultar marca
Bésicos 3 Consultar producto

4 Registrar producto

Post condicion  Generar registro de productos.

Paso Accidn
Flujo de El sistema permitira eliminar el producto, en caso no se ingrese los
Eventos ! datos de forma correcta.
Alternativos ) Dicha eliminacién, solo puede ser realizada si aiin no tiene stock o

una cantidad mayor a 0.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar documento de venta.

Caso de uso Registrar Documento de Venta
o Caso de uso donde el vendedor realiza el registro de ventas de productos
Descripcion )
que realice la empresa.
Actor Vendedor

Precondicién

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accidn

1 Consultar Cliente
Consultar Trabajador

Consultar Producto

2
3
4 Consultar Tipo de Comprobante
5  Consultar Documento

6

Registrar Documento
Generar registro de Documentos de Venta.

Paso Accion

El sistema no permite modificar los datos de dicha venta, sin
1 embargo, da la opcion de anular dicha venta, en un plazo maximo
de 1 hora.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso registrar compra de productos.

Caso de uso Registrar Compra de Productos

Caso de uso donde el asistente de compras realiza el registro de los lotes
Descripcion de productos que adquiera la empresa y asi, mantener un registro
transparente del stock de productos.

Actor Asistente de Compras
Precondicion Ingresar al Sistema
Paso Accion

1 Consultar Pedido

Flujo de 2  Consultar Proveedor

Eventos 3 Consultar Trabajador

Bésicos 4 Consultar Producto
5  Consultar Compra de productos
6  Registrar Compra de productos

Post condicién  Generar registro de Ingresos de productos.

) Paso Accion
Flujo de

El sistema no permite modificar los datos de dicha compra de
Eventos

) 1 roductos, sin embargo, da la opcién de anular dicho ingreso, en un
Alternativos P g P g

plazo maximo de 20 minutos.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 10

Especificacion de caso de uso registrar pedido de compra.

Caso de uso Registrar Pedido
Caso de uso donde el asistente de almacén realiza el registro de los pedidos
Descripcion de productos que tienen una cantidad menor al stock minimo establecido
por la empresa.
Actor Asistente de Almacén

Precondicién

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos
Importancia

Urgencia

Ingresar al Sistema
Paso Accion

1 Consultar Producto

2  Consultar Pedido
3  Registrar Pedido

Generar registro de Pedidos.
Paso Accion

El producto puede ser atendido en plazo maximo de una semana,

caso contrario, serd anulado.

Vital

Inmediatamente
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La disciplina de Analisis: Se elaboraron los diagramas de comunicacion para

describir la realizacion de los casos de uso, ademas se elabor6 el diagrama de

clases.
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% |
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ik /‘é\ Y
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Figura 12. Diagrama de Comunicacion Registrar Cliente.
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Figura 13. Diagrama de Comunicacion registrar Empleado.
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Figura 14. Diagrama de Comunicacion Registrar Producto
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Figura 15. Diagrama de Comunicacion Registrar Documento de Venta
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Figura 16. Diagrama de Comunicacion Registrar Compra de Productos
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Figura 17. Diagrama de clases de analisis
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La disciplina de Disefio: EI modelo de disefio se construye tomando en cuenta el modelo de analisis como insumo principal. El diagrama

de secuencia de disefio muestra de manera dindmica la relacion y comportamiento de las interfaces graficas de usuarios.
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. Agregar
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: Eliminar

: Cliente

- Wendedor © W henu : W WerificarCliente” - WW_Registrar.__
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Click WerificarFacients! :
|_| ture werificarFacients

Digita [texcte de busgquedsa

1

BuscarFakienteD

;. BuscarCliente”

Click RegistiarPacients

Click agregsar

Lser

9

: Cliente

Click hModificar

rodifican)

Sil war=—=1 "Registro Modific

Eliminan):

Actlalizar

Figura 18. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cliente.
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Figura 20. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Producto
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b
i

Figura 21. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Documento de Venta
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Figura 22. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Compra de Productos
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La disciplina de Disefio: El diagrama de clases muestra la estructura estatica del sistema (clases y relaciones)
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Figura 23. Diagrama de Clase de Disefio
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La disciplina de Disefio: Los diagramas de estados se implementaron teniendo en cuenta las
clases del sistema

| Adtivo

[ Seactiva) (SeElimina o sewvence )

Inactivo |

CJ

Figura 25. Diagrama de Estado de la Clase Producto

i Adivo J

({ Seactva)l ({SeElimina)

4[ Inactivo ]

Figura 26. Diagrama de Estado de la Clase Empleado
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Anulado

Pendienta ] { Realiza Cancelacion de Venta )

.

[ Ejecuta el pago de laVenta )

Realizado

CJ

Figura 27. Diagrama de Estado de la Clase Documento de Venta.

Realizado (Dade Baja al producto )

Figura 28. Diagrama de Estado de la Clase Lote del producto.
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La disciplina de Implementacion: Esta formado por los componentes del

sistema, para la capa de presentacion se emplearon herramientas Frontend y para
la capa de acceso a datos se emplearon herramientas BackEnd.

(— Browser

Automatizacion de Procesos
=]

Fetamic” S | Eij visas | | i }
7 |
| r ] =
‘ : BD_mueblena
e (e Modelos
‘ =3

Figura 29. Diagrama de Componentes

PC1\endedor

Procesador: Intel Core i7|
80 Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 1TB

Senidor\Web

Procesador: Intel Core i7
S0:Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 1TB

preemptive

PC2 Asistente de Almacen

Impresora 01
Procesador: Intel Core i7
S0: Windows 10 Home Impresora
Switch Memoria RAM: 16 GB Epson L4160
HDD: 1TB

Tipo puertos: SC Fibra
Optica

#Puertos: 10
Velocidad: 10Gb

Senidor BD

Proces ador: Intel Core i7
50 Windows 10 Pro
Memoria RAM: 18 GB
HDD: 4TB

PC3 Gerente

Procesador: Intel Core i7
S0: Windows 10 Home
Memoria RAN: 16 GB
HDD: 1TB

Impresora

Impresora 02
Epson L4160

Figura 30. Diagrama de Despliegue
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@ HOGAR Y TECNOLOGIA # sEccioN DEPRODUCTOS @ INGRESAR

MMIPRNY

Figura 31. Interfaz de portada
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ﬂ HOGARY TECNOLOGIA A secconpeproDuctos @ INGRESAR

SECCION DE PRODUCTOS

Figura 32. Interfaz de Seccion de Productos
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CONTROL DE ALMACEN Y VENTA

/N\

HOGAR Y TECNOLOGIA

HOGAR Y TECNOLOGIA

NOMBRE DE USUARIO

INGRESAR

Figura 33. Interfaz de login
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SHGENERAL~  BADMAMACEN - E@ADMcOMPRAS - ADMVENTAS »  ©REPORTES CACEREZ PEREZ JOSE ~ @

ADMINISTRACION DE ARTICULOS

STADO DE ARTICULOS

Mostrar Buscar.
nv
registros
Codigo Presentacion Stock Stock Minimo Imagen Acciones
PO Hogar Unidades Just Home Collaction Futan Indepandiente Negro 165:76x72 1 1 m
=) ‘0
PO02 Hopar Unidades Linga Brasil Centro de Enfretenimiento Gran Acacia 55 pulgadas 15 3 m
L‘ n

Mostrando registros del 1 &l 2 dz un tofal de 2 registros n

Figura 34. Interfaz de articulos
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SHGENERAL~  PADMALWACEN - ElADM COMPRAS - TBADM.VENTAS - EM}EREZI’ERE{JOSE-@

ADMINISTRACION DE COMPRAS

STADO DE COMPRAS
L‘VTnDd DE COMPRAS NUEVA COMPRA @
Listado o3l

Mostrar

Buscar.
0w

registos

Codigo Proveedor Pedido Empleado Monto Estado Acciones

12022100001 020407 Asus Medicamentos P-20221000001 Jose Armando Cacerez Perez 28000.00 m - n n
12022800001 2022-05-21 Asus Medicamentos P-2022600001 Jose Armando Cacerez Perez 11400 m . n n
L]

12022800002 02082 Asus Medicamenios P-2022800002 Jose Amando Cacerez Perez 4600 m . n -
°

Mostranda registros del 1 al 3 de un fotal de 3 registros n

Figura 35. Interfaz de compras
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n ShorNeRAL - BaDMAACEN - @a0M couPRAS - WBADMVENTAS - O REPORTES CACEREZ PEREZ JOSE - @

ADMINISTRACION DE VENTAS

LISTADO DE VENTAS M
List; eneral

Mastrar Buscar:
nov

Tegistios

Codigo Cliente Auxiliar Venta Comprobante Monto Estado Acciones

V-20221000001 20221007 Andrea Lisa Perez Jose Amanda Cacerez Perez Boleta 0.00 56.00 . n
)
V-20221000002 20221007 Juan Perez Castillo Jose Amanda Cacerez Perez Boleta 0.00 9200.00 - n
V2022800001 2022-08-1 Juan Perez Castillo Jose Amanda Cacerez Perez Bolela 000 400 - n
\-2022800002 0220821 3 2652 355385 Jose Ammanda Cacerez Perez Boleta 000 300 - n
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 regisiros

Figura 36. Interfaz de ventas
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AR .
[g] ctomern-  Baowamchi - @eoncowrs e BaoiveTs -

ADMINISTRACION DE PAGOS

Realizados

Mostrar
0w

registros
Codigo Paciente
V20221000001 202240407 Andrza Liosa Perez
V20221000002 0210407 Juzn Perez Castila
V-2022800001 20208-1 Juzan Perez Castilo
V2022800002 022081 22 2550355338

Mosiranda registros del 1 al 4 de un fotal de 4 registras

© REPORTES

Auxiliar Venta

Jose Amando Cacerez Perez

Jose Amando Cacerez Perez

Jose Amando Cacerez Perez

Jose Amando Cacerez Perez

Comprobante

Boleta

Boleta

Boleta

Boleta

0.00

0.00

0.00

0.00

Monto

56.00

920000

]

3600

CACEREZ PEREZ JOSE~ @

Buscar.

Estado

DBOOB

Figura 37. Interfaz de pagos
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Analisis y discusion

El comercio en los diferentes rubros de la compra y venta de mercaderias, es
un rubro de la economia, que maneja volumenes de informacion. El crecimiento
de las aplicaciones en entornos web, esta directamente relacionado con el uso de
la Gltima tecnologia, ya sea la introduccién de nuevos servicios o la promocion de
los servicios existentes en el mercado. En ese sentido, se desarroll6 una aplicacion
con la metodologia RUP, considerando las ventajas para desarrollar proyectos
precisos y a medida a los usuarios. El uso de herramientas de programacion y
gestor de base de datos relacionales para la gestion de la informacién,

almacenamiento de las operaciones en el proceso de ventas y sus procedimientos.

Al igual, que el trabajo que realizo Rojas (2020) el sistema web se desarrollo,
aplicando las herramientas PostgreSQL y PHP, indicadas para desarrollo de
infraestructuras tecnologicas. Si bien, difiere de la metodologia de desarrollo XP
de RUP, no indica que se tenga diferencias en la manera como se analizaron los
procesos para el disefio de los aparatos arquitectonicos de software, por lo
contrario, guarda similitud en la estructuracion y disefio del software. ademas, se
coincide con los resultados, gestiona los procesos involucrados en el sistema:
pedidos, facturacion, rango de ventas, facturacién electronica, beneficiando

positivamente a la empresa a incrementar las ventas y utilidades.

Tan igual, como Izquierdo (2019), se emple6 la metodologia RUP, por su
organizacion y calidad de producto, ademas las fases permiten retroalimentar el
procedimiento del desarrollo del software. por otro lado, también se us6 PHP y
JavaScript como lenguajes de programacion, librerias y librerias multiplataforma
(Bootstrap). En cuanto a los resultados se reduce la atencidn al cliente, el tiempo
de consulta del producto en venta, genera informes de gestion, factores
importantes para mejorar el servicio y satisfaccion del cliente. De mismo modo,
al igual que Pareja (2018), también se aplico en el analisis y disefio del sistema la
metodologia RUP, ademas el UML para la diagramacion de los artefactos de
software en la entrega del producto estructurada a requerimiento del usuario. En
cuanto a los resultados, el sistema es de ayuda para gestionar mejor la oferta de
productos su correspondiente cierre de venta. ademas, el sistema entrega y genera

reportes en tiempo real.
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Si bien el trabajo de Santamaria (2018) aplico la metodologia XP, el fin es el
mismo la obtencidn de una aplicacion bajo entorno web que cumpla con los
requerimientos funcionales a requerimiento de los usuarios. Para la elaboracion
del software también se utilizé las herramientas PHP, HTML y SQL. Por otra
parte, se encuentra similitud con los resultados, la automatizacion de los procesos,
permite mejor control y seguimiento de las ventas, registro de flujos y como en
todo sistema informatico la generacion de reportes. En lo referente a la aplicacién
que desarrollo Assado y Morales (2017), tan igual con en este trabajo para el
desarrollo del sistema se utilizé la metodologia RUP. Con la implementacion del
sistema se logro reducir costos en el registro de datos de una venta, tiempo de
atencion, mejorando el método de trabajo, perdida de datos de las ventas diarias y

otra informacion relevante para la administracion.

Finalmente, se tiene similitud con Yafez (2017), con la metodologia de
desarrollo RUP, las herramientas utilizadas para le construccion de la aplicacion,
el lenguaje de programacion web PHP. Los hallazgos encontrados en los
resultados, evidencia que con in sistema web, es posible mejorar el servicio de
atencion y calidad de venta, confiabilidad en entrega del producto en tiempos
relativamente corto, con ayuda del sistema. En ese sentido, se concluye que los
sistemas informaticos sea web o mavil, tiene perciben el mismo fin; automatizar

y mejorar procesos en la cadena de produccion y atencidn al cliente.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Para el analisis de la informacién y modelo de negocio de la empresa se
recopilo informacion mediante las técnicas de recoleccion de datos, con el cual

se tuvo un panorama mas amplio del proceso a automatizar

En el analisis y disefio de proceso de comercializacion para el desarrollo del
sistema, bajo la metodologia RUP, el cual comprende en 4 fases e iteraciones

para la entrega del producto ejecutable.

En la elaboracion del sistema para la gestion comercial en la empresa, se
tomaron las herramientas que mejor se adaptan para creacion de aplicaciones

bajo entorno web.

Recomendaciones

Implementar otros modulos de la empresa para integrar al mddulo de
comercializacién, aplicando las técnicas para recopilar las necesidades y

requerimientos de los usuarios, un buen producto de software.

Aplicar metodologias de desarrollo &giles, son las mas apropiadas para
organizar 'y estructurar artefactos de software, navegabilidad vy
retroalimentacién con la participacién del usuario, a fin de tener un producto,
con mantenimiento de ciclo de vida bajo un plan de trabajo y atributo visibles

al cliente.

Aplicar herramientas de software PHP, JavaScript, CSS y HTML, para el
desarrollo de sistemas comerciales, documentar cada proceso del desarrollo y

optimizarlo para obtener un buen resultado.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexos y apéndices

Problema

Hipotesis

Objetivos

Variables

Metodologia

¢Como el sistema informatico
permite gestionar la
comercializaciéon de muebles
del hogar y oficina en empresa
Inversiones “Hogar y
Tecnologia™?

Con el sistema informatico web
se mejoraria la comercializacion
de muebles del hogar y oficinas
en la empresa “Inversiones
Hogar y Tecnologia”

Objetivo general:

Desarrollar un sistema informatico web que
permita la comercializacion en la empresa
“Inversiones Hogar y Tecnologia”

Objetivos especificos:

Recolectar informacidn del proceso de venta a
través de breves entrevistas con el personal para
identificar las necesidades que seran
automatizadas.

Realizar el analisis y disefio del sistema
informatico utilizando la metodologia RUP con
el fin de lograr un correcto funcionamiento del
sistema a desarrollar.

Construir el sistema informatico web para
automatizar el proceso de ventas haciendo uso
del lenguaje de programacion PHP, patrén de
disefio MVC y como gestor de base de datos
usaremos MySql.

Sistema informatico
web

Tipo y disefio

Aplicada
Descriptiva

No experimental
transversal

Poblacidn

8 trabajadores

Técnica e instrumento
Analisis documental

Cuestionario
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Encuesta para del desarrollo del sistema

Objetivo: La encuenta tiene como finalidad recabar informacion del proceso de
comercializacion en la empresa empresa Inversiones “Hogar y Tecnologia” , para

el analisis y disefio del sistema informatico en la plataforma web.

Instruccién: se presenta un custionario de preguntas de apreciacion con
alternativas multiples y cerradas, al cual deberd reponder marcando solo una

alternativa.

1. El control del proceso de ventas se realiza de manera es eficiente en la

empresa
a. Si b.No

2. Conoce el proceso de registro de productos que se realiza en la empresa
a. Si b. No

3. Se lleva un control de las ventas realizas diarias y se coteja con el stock de

almacen
a. Si b.No
4. Se presentan perdidas de informacion de las ventas realizadas diariamente
a. Si b.No

5. EIl tiempo empleado en la busqueda de productos para la venta origina

malestar en el cliente.
a. Si b.No
6. Se cuenta con herramientas para llevar un control delas ventas en la empresa.
a. Si b.No

7. Se tiene un control adecuado de kardex para los productos que estan en

almacén.
a. Si b.No
8. Se realiza reporte permanente de productos se venden mensual.
a. Si  b.No

9. Las demoras de entrega de productos se origina por la falta de mercancias
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a. Si b.No
10.  Considera necesario la implementacion de un sistema informatico de

soporte a las actividades que desempefia en la empresa.

a. Si b.No
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