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Titulo

Sistema informaético web de ventas y servicios frigorificos para la

empresa Frigotech del Per S.A.C.



Resumen

El presente estudio se realizo con la finalidad de desarrollar una aplicacion web
para un mejor control de las ventas y servicios de mantenimiento y reparacion de
equipos frigorificos de uso industrial, comercial y doméstico para la preservacion
de productos perecibles u otros productos a temperatura bajas para no perder

integridad ni consistencia.

El trabajo de investigacion dada su importancia para la empresa en tener una
aplicacion que solucione situaciones que conlleven a no tener riesgo de pérdida de
informacidn y mejorar las operaciones en venta y servicios de mantenimiento y
reparacion de equipo frigorificos, se encuentra dentro una investigacion cuyo
proposito es aplicado, ademas por la forma como analiza la informacién y sigue una
secuencia de pasos para obtener una solucién, es tomado como un estudio de alcance
descriptivo. Ahora, con respecto al disefio se encuentra dentro del no experimental

de corte transversal.

Como resultados de este estudio, el sistema permitira llevar un mejor control de
las ventas y servicio de mantenimiento y reparacion de equipos frigorificos, ademas
registro y seguimiento de pedidos y solicitudes de servicios, que garanticen la

continuidad de funcionamiento de los equipos.



Abstract

This study was conducted in order to develop a web application for better
control of sales and maintenance services and repair of refrigeration equipment
for industrial, commercial and domestic use for the preservation of perishable
products or other products at low temperatures so as not to lose integrity and

consistency.

The research work given its importance for the company in having an
application that solves situations that lead to avoid the risk of loss of information
and improve operations in sales and maintenance services and repair of
refrigerated equipment, is within research whose purpose is applied, also by the
way it analyzes the information and follows a sequence of steps to obtain a
solution, is taken as a descriptive scope study. Now, with respect to the design, it

is within the non-experimental cross-sectional design.

As results of this study, the system will allow a better control of sales and
maintenance and repair service of refrigeration equipment, as well as registration
and tracking of orders and service requests, ensuring the continuity of operation
of the equipment.



Introduccion

La comercializacion de equipos de refrigeracion industrial o comercial, para la
preservacion de productos perecibles es parte importante de la actividad econdmica, ya
que la conservacion se ha vuelto un problema, relacionado con la comercializacion de
productos vegetales y animales, y sus derivados, que facilmente pierden sus propiedades,
que facilmente sino se preservan a una temperatura apropiada se descomponen si el
proceso de congelacion no es el correcto. Este estudio basicamente abarca la
comercializacion e instalacion de equipos de ventilacion y extraccion mecanica, equipos
de refrigeracion industrial y comercial. En ese sentido, se tomd, trabajos previos

relevantes que aportan significado valor de conocimiento a esta investigacion.

Salinas (2022) Realizo un estudio en el cual propuso el desarrollo de un sistema
orientado a la web para la gestion de 6rdenes de compra y venta en la Microempresa
Baursa, de tal manera facilite a los microempresarios gestionar por internet equipos
industriales de la linea de frio y calor. Ademas, entrega de reportes a la empresa,
mensuales o anuales de superventas de los equipos, asi como proveedores y clientes
registrados. El trabajo esta dentro de una investigacion exploratoria, considerando la
recopilacion de datos, se cataloga en el disefiomno experimental, que para el
levantamiento de informacion se aplico entrevista a los trabajadores y al administrador.
En lo concerniente al desarrollo de la aplicacion, considero el enfoque incremental, para
la elaboracion del software; PHP, MySQL, servidor apache. El sistema no solamente
automatiza los procesos de gestion de compras y ventas, sino también permite reporte
continuo de las actividades que se suscitan dentro del negocio, brinda a los clientes
informacion actualizada para la toma de decisiones y acciones de los activos propiedad

de las microempresas.

Bonifas y Valenzuela (2021) propusieron una solucion informatica de entorno web y
movil para la empresa “Frio Centro”, a necesidad de la administracion. El proceso de
venta no se realizaba adecuadamente, las anotaciones se hacian manualmente
ocasionando falta de control y actualizacién de los equipos en el stock de produccion,
acarreando perdidas de algunos productos. Para el desarrollo de la aplicacién se utiliz6

la metodologia agil Scrum, flexible para gestionar el desarrollo del software, la
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arquitectura MVC, Mobile-D, y para el modelado de los diagramas aplicé Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) para los diagramas de casos, clases y actividades en
ambiente movil. Como resultado, la aplicacion web registra los productos en almacén y
ventas a los clientes. la aplicacion mdvil registra y reporta informacion que procesa la
empresa, gestiona los productos y procesos de venta, permitiendo a los propietarios
controlar més fécilmente los proceso y la gestion de la informacion, ayudando a

conseguir mayor seguridad de la informacion.

Castro, Negron y Tene (2018) realizaron un estudio de tesis a fin de automatizar el
proceso de venta para ayudar a verificar los pedidos de los clientes de la empresa FLP
Perd, mediante una aplicacion web. En la construccion de la aplicacion se utilizo la
metodologia Rational Unified Process (RUP) y el Unified Modeling Language (UML)
para el andlisis de los procesos de venta y la identificacidn de los requisitos funcionales
y no funcionales del sistema en entorno web. Asi mismo, las herramientas PhpStorm
(para la codificacion del prototipo web), MySQL para definir el prototipo de la base de
datos. Como resultado se obtuvo un software para controlar y registrar eficientemente
los pedidos segun los requerimientos de la empresa y seguimiento del estado del
producto con base a estandares de calidad, registro de entrada y salida del producto.
Ademas, registro de datos de cada usuario para el ingreso al sistema de forma rapida y
segura para procesar y recabar informacién, mejorando claramente el control de pedidos,

reduccion de tiempos y minimizacién de pérdidas econdémicas.

Yépez (2019) se propuso desarrollar un plan estratégico para la empresa Frigorificos
Buenafio, cuya funcion principal es la fabricacion y comercializacion de productos
metalicos en el pais. Estudia los factores internos y externos del entorno en el que se
desarrolla la empresa y sugiere estrategias para enfrentar la situacion econémica y
politica del pais y su posicionamiento en el mercado. Su proposito es obtener
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, que son las condiciones basicas para
el desarrollo de la estrategia. Como resultado, se propone estrategias para lograr los
objetivos estratégicos, aumentar las ventas y las ganancias, mejorar los procesos
comerciales, ampliar la linea de productos y servicios para un mercado mas exigente en

el tema de refrigeracion de productos carneos y lacteos, importante para la empresa a



tomar las mejores decisiones y lograr el posicionamiento y desarrollo deseado de la

empresa.

Huamani (2018) realizé un estudio con la finalidad de aplicar el control de procesos
para reducir los costos de produccion en servicios de instalacion, mantenimiento y
reparacion de sistemas de refrigeracion, incluido el reemplazo de compresores en
Soluciones Generales de Refrigeracion S.R.L. El analisis se realiz6 utilizando
herramientas de gestion de procesos como diagramas de Ishikawa en la identificacion
de problemas de calidad y dar solucion, representando graficamente los factores que
involucran la ejecucion de un proceso. Asi tambien, se utilizé Pareto y Matriz Jerarquica,
que analizan la situacion actual para ejecutar planes de accién y proponer soluciones
para reducir costos. La propuesta comprende de 5 fases: planificacion, ejecucion,
identificacion y mejora de procesos. Mediante los indicadores de costos directos,

indirectos e inferencias se pueden medir los resultados.

Mantuano y Santos (2018) con la finalidad de obtener mejoras técnicas significativas
en los procesos que realizan en atencion al cliente de pedidos de equipos frigorificos en
comercial Jokay, implemento un sistema web/ movil para un formulario administrativo,
con el fin de realizar mejoras técnicas y lograr una mayor eficiencia de los procesos,
aumentar la productividad y automatizar el flujo de trabajo. En la investigativo el estudio
es exploratorio descriptivo, el cual establece las caracteristicas y frecuencias mas
importantes de una problematica con informacion del stock de los productos. En cuanto
a la metodologia de desarrollo se utiliz6 el modelo de prototipos, en el cual se representa
diagramas de caso de uso. Como resultado, con la aplicacién se realiza cambios rapidos
al levantamiento de los requisitos, que permitieron tener un estatus y seguimiento de los
procesos. Promocion y venta de equipos frigorificos, captacion de nuevos clientes,

seguimiento al cliente informando de las novedades y descuentos

El conocimiento es una accion consciente y deliberada para comprender las
propiedades de un objeto, que involucra principalmente al sujeto, el conocedor, pero
también a la cosa como su objeto, lo conocido, a fin de obtener nuevos conocimientos.

En ese sentido el estudio se fundamenta cientificamente en:



Aplicacion web

Una aplicacién web o aplicacion web es un programa informético que se ejecuta en
un navegador web. Se utilizan tecnologias web para programarlo, incluidos lenguajes
del lado del cliente (como HTML, CSS y JavaScript), lenguajes del lado del servidor
(como PHP y Python) y bases de datos (como MySQL y MongoDB). También es
importante mencionar librerias y framework de programacion (como React o Vuejs del
lado del cliente y Laravel y Django del lado del servidor) que, cuando se eligen y utilizan
correctamente, contribuyen a un desarrollo mas eficiente, organizado y confiable.
(Mejia, 2015)

Refrigeracion

Extraccion de calor basado en la reduccion y el mantenimiento de la temperatura en
las fases de produccion, las instalaciones e incluso los materiales en relacion con el
entorno circundante. Ademas de evaluar enfriadores que funcionan (es decir, ciclos de
refrigeracion por compresion de vapor y ciclos de refrigeracion por compresion de
vapor). Cuando se trata de refrigeracion por compresion de vapor, se puede decir que el
sistema realiza mucho trabajo mecanico y su rendimiento vale la pena porque puede
producir bajas temperaturas a un costo relativamente bajo en comparacion con los
sistemas de absorcion de vapor. El agua que no puede producir bajas temperaturas es
fundamental en los sistemas de refrigeracion. (Bonilla, Castelo, Orozco, & Jacome,
2018)

Tipos de Congelacion

Segun Bonilla, Castello, Orozco y Jacome (2018) nos dicen que en el proceso de
congelacién, el agua en el evaporador se enfria (baja la temperatura) y el refrigerante se
calienta (se evapora sin cambiar la temperatura) al mismo ritmo. Luego, el refrigerante
vuelve a su estado liquido en el condensador y libera calor al aire circundante (lo que

eleva la temperatura). Se tiene la siguiente clasificacion



Refrigeracion comercial: Abarca todo lo relacionado con la refrigeracion en
establecimientos comerciales como hoteles, restaurantes, supermercados, etc.

para la venta o almacenamiento de productos perecederos.

Refrigeracion industrial: Los equipos de refrigeracion se utilizan en el sector
industrial y se caracterizan por una escala significativa en el proceso de

produccion y requieren asistencia técnica a largo plazo.

Conservacion de los alimentos: Es la aplicacion més importante de
refrigeracion porque la necesita toda la poblacién. En la mayoria de los casos,
estos alimentos se producen y procesan en areas urbanas remotas, por lo que
se deben preservar las propiedades de los productos durante el transporte,

distribucion y venta.

Refrigeracion domestica: Incluye frigorificos y congeladores de baja potencia
desde 1/20 a 1/2 HP y son del tipo cerrado. Es la aplicacion de refrigeracion

maés famosa porque se utiliza en todos los hogares.

El estudio de investigacion aporta a las ciencias de la ingenieria, porque pone en
practica conocimientos validos para la informatica, que estudia técnicas, métodos y
técnicas para procesar, almacenar y transmitir informacion. En este caso, creacién de
una aplicacion para el rublo de los sistemas de refrigeracion desde el punto de vista de

comercializacion.

La investigacion es relevante desde el punto social, por su alcance empresarial se
reflejara en significativas mejoras en las actividades que realiza en la empresa en el rublo
de la refrigeracion. Los trabajadores involucrados directamente con el servicio de ventas
y mantenimiento de equipos de refrigeracion industrial y comercial tendran una
herramienta informatica para el registro, seguimiento y control de los pedidos y equipos
frigorificos. Asi mismo, tener informacién en tiempo real de las operaciones que se

realizan a diario.



Desde el punto de vista metodoldgico, se pone en practicas los conocimientos de
metodologias de desarrollo RUP para el andlisis y disefio de sistemas, distribuye tareas
y responsabilidades, ademas los roles estan bien definidos y es muy util definir quién
debe hacer cada actividad segun el area a desarrollar. Para la construccion del software
se utilizara herramientas de desarrollo web, utiles no solo para registrar textos e
imagenes, sino porque ayuda a crear el proyecto ordenadamente y potenciar todo el
proceso de desarrollo.

Frigotech del Pert S.A.C. es una empresa del rublo de frigorificos que realiza venta
e instalacion de aires acondicionados en general (confort, VRV/F), ventilacion y
extraccion mecanica, refrigeracion industrial y comercial, equipamiento general de
HVAC. Desde el punto comercial se recibid varios pedidos de compras que no se
atendieron oportunamente, causando malestar en los clientes con quienes siempre se
realiza transacciones comerciales. También, se desarrollan los proyectos, propuestas
comerciales y coordinaciones de trabajo, se cuenta con un taller en donde se realizan
trabajos mecéanicos y almacenamiento de herramientas para el servicio de mantenimiento

y reparacion de equipos.

Pero, no solamente se realiza ventas, también mantenimiento general en calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado (HVAC), reparacion de motores, por ese lado no se
abastece debido a la disponibilidad de personal. Por politica de la empresa, no trabajan
fuera del horario comercial, en el caso de los supervisores encargados de monitorear
cada solicitud de servicio. En este aspecto, la informacién de pedidos y reparacion de
equipos, asi como datos de los clientes juridicos y personal, fecha de atencion se
registran en hojas de célculo Excel. Para el manejo de mayor volumen de informacién
no es recomendable, se corre el riesgo de costar caro en términos de productividad y
eficiencia. Desde ese punto. La administracion no tiene rapido acceso a la informacién
requerida en un determinado momento, que en muchas de las veces no es lo suficiente
fiable.



La posicién actual de la empresa en la ciudad de Chimbote, antes de ser considerada
como un rublo poco competitivo, maneja una cartera de clientes como empresas
industriales, organismos e instituciones con las cuales guarda relaciones comerciales
desde hace muchos afios. Sin embargo, no siempre se puede atender oportunamente a
los requerimientos o solicitudes de ventas, si bien se alcanza la proforma de venta, no se
dispone tiene una herramienta que permita monitorear al cliente. El registro y control de
la venta de equipo no se realiza del todo correcto, la herramienta actual que se utiliza en
la empresa, no cumple con todos los requerimientos de parte de la administracion, estas
situaciones logicamente repercuten en la satisfaccion del cliente, no solo en ventas sino
también en el mantenimiento. Por lo que se hace necesario en la empresa implementar
una solucidén informética que mejore los procesos, que beneficie a los intereses de la
empresay a los clientes, en un mejor servicio. En ese sentido se formul6 el problema de
la siguiente manera: ¢El desarrollo de Sistema informatico web permite controlar las

ventas y servicios frigorificos en la empresa Frigotech del Peru S. A.C?

Para realizar el estudio se conceptualizo y operacionalizo la variable de estudio, con
teorias que caracterizan a las técnicas, métodos y herramientas que se utilizan para el

desarrollo de software:
Sistema de informacion

Como cualquier sistema, un sistema informatico es un conjunto de componentes,
hardware, software y recursos humanos interconectados que permiten almacenar y
procesar informacion. El hardware incluye una computadora o cualquier tipo de
dispositivo electrénico inteligente, incluidos procesadores, memoria, sistemas de
almacenamiento externo, etc. El software incluye sistemas operativos, firmware y
aplicaciones, de los cuales los sistemas de administracion de bases de datos son
particularmente importantes. Finalmente, el soporte humano incluye a los técnicos
(analistas, programadores, operadores, etc.) que construyen y mantienen el sistemay los

usuarios que lo utilizan. (Sites, 2022)



Metodologia RUP

Marcelo (2018) nos dice que el enfoque RUP, es un enfoque metodoldgico para
desarrollo de software basado en casos de uso que representan la funcionalidad del
sistema, la iteracion y la incrementalidad, y tiene como objetivo poner en préactica las
técnicas de ingenieria de software, con la finalidad obtener un software de calidad en
tiempo predecible y dentro del presupuesto. El desarrollo de software se compone de 4

fases.

Fase de inicio: En la fase de puesta en marcha se desarrolla una descripcion del
producto final y se realiza un analisis de negocio. En esta fase se identifican los
riesgos asociados al proyecto de investigacion, se presenta la vision general de
la arquitectura de software y se desarrollan planes para futuras fases e iteraciones.

Fase de elaboracién: Durante la fase de desarrollo se especifican la mayoria de
los casos de uso del producto y se desarrolla la arquitectura. En esta etapa se
seleccionan y desarrollan casos de uso que permiten definir la infraestructura del
sistema, para los casos de uso seleccionados se realiza un primer andlisis de

especificacion y area problematica y se desarrollan soluciones preliminares.

Fase de Construccion: En esta fase se finaliza la funcionalidad del sistema
informatico, para lo cual se clasifican los requerimientos pendientes, se realizan
cambios en base a las evaluaciones de los usuarios y se afinan los proyectos de

investigacion.

Fase de transicion: una vez construido el software, ponerlo a disposicién de los
usuarios finales. En esta etapa también se desarrollara una prueba del producto

para realizar los ajustes necesarios cuando sea entregado al usuario.



UML

Lenguaje de modelado unificado, utilizado en la metodologia RUP en el modelado
del sistema en la actualidad; aprobado por OMG (Grupo de Gestidn de Objetos). Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar sistemas. UML
proporciona un estandar para describir el "disefio” (modelo) de un sistema, incluidos
aspectos conceptuales como los procesos comerciales y la funcionalidad del sistema, asi
como aspectos especificos como expresiones del lenguaje de programacién, esquemas

de bases de datos y componentes reutilizables. (Pascual, 2016)
Lenguaje de programacion

Se entiende como un sistema de comunicacion con una determinada estructura,
contenido y finalidad. En otros términos, la programacion es el proceso de escribir el
codigo fuente de un software. Los lenguajes de programacion pueden especificar
exactamente qué datos debe usar una computadora, cobmo deben almacenarse o
transferirse esos datos y qué instrucciones debe activar la computadora bajo ciertas
condiciones. En el contexto de los lenguajes de programacion, es muy importante
destacar que los profesionales que trabajan en su desarrollo utilizan un conjunto de
elementos que le dan forma y significado para que puedan funcionar y lograr sus
objetivos. (Definicion, 2022)

PHP

Segun Welling & Thomson (2015), nos dice que es un lengiaje de secuencia de
comandos del lado del servidor especificamente para plataforma web. Puede incrustar
codigo PHP de paginas web que se ejecuta cada vez que visita la pagina. EI PHP es
interpretado por el servidor web y genera el HTML vy otros contenidos que visualiza el
usuario. Se destaca por muchas aplicaciones en la programacion de dispositivos, entorno
web o aplicaciones en general, dado que se ejecutan de forma independiente en la

computadora del usuario conectado directamente a un servidor.



HTML

Lenguaje que define el contenido de las paginas web. Basicamente, es un conjunto
de etiquetas que definen el texto y otros elementos que componen una pagina web, como
imagenes, listas, videos, etc. HTML se cred originalmente para comunicar informacion
mediante texto y algunas imagenes. Se usa para crear un area de recreacion y consulta
multimedia (actualmente en la web), por lo que HTML no fue disefiado para responder
a todos los usos posibles que se le dard y a todas las personas que lo usarén en el futuro.
Sin embargo, a pesar de la mala planificacion, se han realizado cambios con el tiempo,

estos son los estandares HTML (Desarrolloweb, 2022)
JavaScript

Como cualquier otro lenguaje de programacion, JavaScript tiene algunas
caracteristicas. En concreto: sintaxis, modelos de objetos, etc. Obviamente cualquier
cosa que distinga un idioma de otro. También descubrira rapidamente que JavaScript es
un lenguaje relativamente especializado para manejar cosas. Esta parte es esencial para
cualquier principiante en programacién, incluso alguien que ya conoce el idioma.
programacion porque hay muchas diferencias con otros lenguajes de programacion.
(Menéndez & Barzanallana, 2022)

CSS

Al igual que HTML, CSS es uno de los lenguajes centrales de la web. HTML se usa
para agregar texto a un sitio web y estructurarlo semanticamente, mientras que CSS se
usa para definir el disefio del contenido. Aunque HTML y CSS se usan juntos, las
directivas de disefio de CSS y los elementos HTML existen por separado. Esto significa
que las maquinas pueden leer documentos electronicos incluso sin CSS. Con la ayuda
de CSS, el contenido del navegador es visualmente claro y se representa de forma

atractiva. (lonos, 2021)
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MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales potente y versétil que
se adapta a la mayoria de los proyectos web. Originalmente fue desarrollado por Sun
Microsystems, pero termindé en manos de Oracle cuando compré Sun. MySQL
actualmente se mantiene bajo una licencia dual, por un lado, es GPL y de codigo abierto
para uso libre de la comunidad, y por otro lado tiene una licencia comercial. Esta
dualidad de licencias condujo a MariaDB, un sistema de administracién de bases de
datos creado a partir de MySQL, donde los desarrolladores originales de MySQL

continuaron trabajando sin depender de la educacion de Oracle. (Desarrolloweb, 2022).

El estudio se enfoca dentro de una investigacion aplicada, con proposito definido en
la obtencion de un producto de software de beneficio a la empresa. Por esta razon, se

considera la hipotesis como implicita.

Para realizar el estudio se planted el objetivo general: Desarrollar un sistema
informatico web para controlar las ventas y servicios frigorificos en la empresa Frigotech
del Perd S. A.C. Asi mismo, los objetivos especifico: recabar informacion del modelo
de negocios de la empresa para analizar los procesos de venta y servicios frigorificos;
Disefar los procesos de venta y servicios frigorificos aplicando la metodologia de
desarrollo de Proceso Unificado de Rational (RUP) y elaborar la aplicacion informatica

con herramientas de desarrollo web para el control de venta y servicios frigorificos.
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Metodologia

El trabajo de investigacion dada su importancia para la empresa en tener una
aplicacion que solucione situaciones que conlleven a tener riesgo de pérdida de
informacién y mejorar las operaciones en venta y servicios de mantenimiento y
reparacion de equipo frigorificos. Se encuentra dentro una investigacion cuyo proposito
es aplicado, ademas por la forma como analizé la informacién y sigue una secuencia de
pasos para obtener una solucion, fue tomado como un estudio de alcance descriptivo.
Ahora, con respecto al disefio se encuentra dentro del no experimental de corte

transversal.

La poblacion a ser considerada para el levantamiento de los requerimientos del
desarrollo del sistema, comprende a los trabajadores de las areas de ventas y
mantenimientos que tienen contacto directo con los clientes. en un total de 12 personas,

del area de ventas y mantenimiento de la empresa.

Para el desarrollo del software se tomo informacion proporcionada por los
trabajadores de las areas de ventas y mantenimiento a quienes se les aplicé la técnica de
la encuesta y como herramienta cuestionario compuesta de un conjunto de preguntas
estructuras y bajo la escala de Likert. Ademas, se aplic la técnica de la observacion, la

cual permiti6 analizar el movimiento comercial y de servicio de la empresa.

Para el analisis de la informacion, se analizaran los resultados de la recoleccion de
datos una vez aplicado el cuestionario y la encuestas a los trabajadores y al personal
responsable del proceso del negocio con la finalidad de identificar los requerimientos
funcionales para planificar la fase del disefio para luego desarrollar cada modulo del
sistema informatico e implementar los componentes necesarios, realizando los
validaciones y pruebas unitarias de los mddulos construidos para finalmente realizar la
prueba integral del sistema informatico. Para el desarrollo se realizd el enfoque

metodologico RUP en sus 4 fases.
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olicita Pedido

Resultados

[

Constancia de Pedido

CLIENTE

Constancia de contrato de Servicio

Solicita Reporte de Ventas

Solicita contrato de servicio

AUXILIAR DE
VENTAS

Reporte de Ventas

ADMINISTRADOR
Reporte de Contratos

Solicita Reporte de Contratos de Servicio

Figura 1. Pictograma del Sistema

TECNICO

-

Controla——=]

Cliente

Producto

ontrola——= Empleados

Servicio

Registr:

Contrato
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En el desarrollo de la presente tesis, se aplicd la metodologia del Proceso Unificado Racional
(RUP) se trabajo con sus 4 fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion) ademas se
aplico los diagramas establecidos en los flujos de trabajo (Modelado de negocio, Requisitos,

Anadlisis y disefio, Implementacion y pruebas).

El flujo de trabajo de Modelado de negocio permitié establecer las perspectivas internas y

externas del Sistema informatico web

Control de Ventas de Equipos Frigorficos %
Adm”srado\ / Cliente

Control de senvicios Frigorificos

Figura 2. Diagrama de casos de uso de negocio

Tabla 1
Actores de negocio
Nombre Descripcion
Administrador Es la persona que lleva el control general en cuanto a las
ventas de los productos y servicios frigorificos que
realiza la empresa.
Cliente Es la persona o la empresa, la cual solicita o requieren

pedidos de productos.
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Cliente

{from Business Use-Case Model)

N\

Administrador

{from Business Use-Cass Model)

Audliar_Ven

— Q
Cliente’
- Q
Produdos
Verificar / Registrar Q
Pedido
Verificar / Registrar

S

Pago

Figura 3. Modelo de Objetos de Negocio: Control de Ventas de productos frigorific

\

Cliente

(fram Business Use-Case Model)

/

Administrador

Tecnico

{from Business Us=-Cas= Modal)

Verificar/ Registrar Q
Senicio
Verificar/ Registrar Q
Cliente’
Verficar /Registrar Q
Asignacion_responsable
Verficiar/ Regigtrar

Q

Contrato

Figura 4. Modelo de Objetos de Negocio: Control de servicios frigorificos
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Tipo Producto

(from Business Olbject Modd)

Pago
(from Businesq Object Modd)
1 (from Businesq Object Model)
*
* 1
* * * -1
Produdos Pedido 1 Cliente’

(from Business Object Model) {from Busnes s Object Modg)

Agignacion_responsable
(from Business Object Model)

Cortrato Senvicio

(from Business C)I:ia:t Mo... (from Business Object Model)

Inddencias

Figura 5. Modelo del Dominio
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CLIENTE

AUXILIAR_VENTAS

ADMINISTRADOR

Solicita adquirir
produdos

(Existencia)

Ma

Verfica
Produdao

{ Bstendia)

>

5i

( Registra Venta )

Registrapagode
pedido de venta

Cliente

/ VerficaClierte )

Reqgistra
Cliente

Produdo

Adualiza stock
de productos

Solicita Repore
deVentas

/ Recepciona Reporte de

( Reporta Ventas }

Ry \entas

)

Figura 6. Diagrama de Actividad: Control de Venta de equipos frigorificos
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CLIENTE

TECNICD

ADMINISTRADOR

Solicita nicio
frigorificas

Cliente

( Verffica el senicie

Asigna &l tecnicos) pera &
contrato de servicio

., Verfica dliente )

| Existencia )

N
a

Ei

| Verifica tipo de sewic..

No

) /
( Verifica Meterial )

{ Veificaraterial )

e Registra
Material

Registra

Registra contrato de
senico

[ Verifica estado de contrato |

Reslizado

Activo -
" Regsira
Inciden das

Solicite Reportz
de contratos

{ Receprions mrte de

Reporte contrat de
senicios /

()

conrato de senvicios

Figura 7. Diagrama de Actividad: Control de Servicios frigorificos
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Tabla 2

Descripcion del Caso de uso de negocio: Control de Venta de equipos frigorificos

Caso de uso ) o
) Control de Venta de Equipos frigorificos
Negocio
Accidn en la cual el auxiliar puede registrar las ventas o pedidos que
Descripcion soliciten los clientes (Persona natural o Juridica). Para ello, se tiene en
cuenta al cliente y a los productos.
Actor Administrador, Auxiliar de Ventas, Cliente.

Precondicion

Acceder al sistema.

Flujo de
Eventos

Basicos

Paso Accion
1 Verifica cliente.
2  Verifica producto.
3 Registra Pedido o Venta.
4 Actualiza stock de productos.
5 Realiza reportes de las ventas.

Post condicion

El pedido o venta se registré correctamente.

Flujo de
Eventos

Alternativos

Paso Accion

Si el cliente no esta registrado, el sistema permite registrar el
! cliente en ese instante.

Si el producto no esté siendo ofrecido por la empresa, se emite
2 un mensaje para informar que la empresa no cuenta con ese

producto.
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Tabla 3

Descripcion del caso de uso de negocio: Control de Servicios Frigorificos

Caso de uso o o
) Control de Servicios Frigorificos
Negocio
Accidn en la cual el técnico puede registrar los servicios frigorificos que
o soliciten los clientes de la empresa. Para ello, se tiene en cuenta al

Descripcion ) o ] B ) ]
cliente, el servicio y la asignacion de empleados que ejecuten dicho
servicio.

Actor Administrador, Técnico, Cliente.

Precondicion

Acceder al sistema.

Flujo de
Eventos
Basicos

Paso Accion

1 Verifica cliente.

Verifica servicio.

Asigna técnico(s) para la ejecucion del servicio.

Verifica materiales

Registra contrato.

o O Bl W DN

Reporta los contratos

Post condicion

Los contratos se registraron correctamente.

Flujo de
Eventos
Alternativos

Paso Accion

Si el contrato de servicio no es valido, se emite un mensaje de

error indicando que el servicio no existe o ya fue anulado.
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El flujo de trabajo de Requisito permitio identificar los requerimientos funcionales del sistema informéatico web de ventas y servicios

frigorificos para la empresa Frigotech del Pert S.A. En este diagrama se identifican los actores que interactuan con el sistema.

Registrar Doaumento de ldentidad<includess - 77 1o 1 oor doumento de [dentidad |

<<includess . .-~ ;
£

Registrar emplesdo werificar emplesdo

D

: Consultar Preductos y senicios
Cliente_ i
frigorificos

strar Cat ria
<<include=>
"""""""" O—._,__ Verificar Cliente
ar Marn erificar Mar: :

Registrar Presentacion <incluggze- " n :
LT <<include=> . -- H
\ P L TIIMEMEET L -2 duder s : )
LsrilliioosozrozzzziiiiiID B e ) IR
= Ozz-"_”” Seincludezy -

TTToeeol | <<includex> -
Registrar Producto TTee-lll. - T - MU
=<include>>_.--~"" .7 Reporte de Pedidos
e Verificar Froducto <<includes>
et Verificar Pedido .

Verificar Precic Producto

Registrar Precic Producto

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso
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Cliente_

-

Avdliar_Ventas®

Uuario Registrado

Asistente_Administrad

@ )
Loguear_sistema %

Tecnica™

Asistente _Almacen

{from D_COLAB)

Figura 9. Diagrama de actores
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Tabla 4
Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado
o Accion en la cual la asistente de administrador podra registrar los
Descripcion ) ) )
empleados teniendo en cuenta el cargo y el documento de identidad.
Actor Asistente de administrador

Precondicion Acceder al sistema

Paso Accion

) 1  Buscar el cargo
Flujo de ] ]
) 2 Buscar documento de identidad
Eventos Bésicos
3 Buscar empleado
4

Buscar empleado

Post condicion  Generar registro de empleados.

Paso Accion
Flujo de El sistema emitird un mensaje en caso el empleado ya este
Eventos . registrado.
Alternativos El nimero del documento de identidad no puede estar registrado
’ anteriormente.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla b

Especificacion de caso de uso registrar Producto

Caso de uso Registrar Producto
L Accion en la cual la asistente de mantenimiento podra registrar los
Descripcion
productos que se ofrecen en la empresa.
Actor Asistente de mantenimiento

Precondicion

Flujo de
Eventos Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos
Importancia

Urgencia

Acceder al sistema

Paso Accion

1 Buscar Categoria

2  Buscar Presentacion

3 Buscar Marca

4  Buscar Producto

5  Registrar Producto
Generar registro de productos.
Paso Accion

El sistema emitira un mensaje en caso no exista stock de productos

. para atender los pedidos que pretenda realizar la empresa.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar asignacion de responsable.

Caso de uso Registrar Asignacion de responsable
L Accion en la cual el técnico podré registrar los responsables de los servicios
Descripcion L ] ]
frigorificos que se les realicen a los clientes
Actor Técnico

Precondicion

Flujo de

Eventos Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos

Importancia

Urgencia

Acceder al sistema
Paso Accion

1  Buscar Empleado
2 Buscar Servicio

3 Registrar asignacion de responsable

Generar registro de asignaciones de responsables.
Paso Accion

El sistema emitira un mensaje en caso no exista el o se encuentre

realizando algun otro servicio.

Vital

Inmediatamente
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Tabla7
Especificacion de caso de uso registrar cliente.

Caso de uso Registrar Cliente
L Accion en la cual la auxiliar de ventas podréa registrar los clientes que
Descripcion o ) ]
soliciten algun pedido de productos.
Actor Auxiliar de Ventas

Precondicion Acceder al sistema

Paso Accion

Flujo de )
o 1  Buscar Cliente
Eventos Basicos

2 Registrar Cliente
Post condicion  Generar registro de Clientes.

Paso Accion
Flujo de

El sistema permitira activar al cliente en caso, ya haya estado
Eventos

i registrado anteriormente.
Alternativos

2 El sistema emitira un mensaje en caso el cliente ya este registrado.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 8
Especificacion de caso de uso registrar venta.

Caso de uso Registrar Venta
o Accion en la cual el auxiliar de ventas registra las ventas que realice la
Descripcion ) ) )
empresa, para ello se tiene en cuenta al cliente y los productos que requiere.
Actor Auxiliar de Ventas

Precondicion Acceder al sistema

Paso Accion

1 Buscar cliente
Buscar producto

Flujo de

, . Buscar empleado
Eventos Basicos P

2
3
4 Buscar venta
5 Registrar venta
6

Registrar pago

Post condicidbn  Generar registro de Ventas.

Paso Accion
Flujo de El sistema permitira realizar la anulacion de las ventas siempre y
Eventos . cuando, no se hayan entregado.
Alternativos ) En caso la venta esté en estado pendiente y pasan mas de 2 dias
manteniendo ese estado, se anula automéaticamente.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso registrar contrato.

Caso de uso Registrar Contrato
Accién en la cual el técnico podra registrar los contratos de servicios
o frigorificos que se realicen a los clientes, en los cuales se tendra en cuenta:
Descripcion ) ) ) o o
la asignacion de responsables que ejecutaran el servicio, el servicio y el
cliente que lo solicita.
Actor Técnico
Precondicion
Paso Accion
1 Buscar Cliente
2  Buscar asignacion de responsable
Flujo de 3 Buscar Servicio
Eventos Bésicos 4 Buscar Material
5  Buscar Incidencia
6 Buscar Contrato
7 Registrar Contrato

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos

Importancia

Urgencia

Generar registro de Contratos.

Paso Accion
1 El sistema permitira anular el servicio aun no haya sido iniciado.
Vital

Inmediatamente
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En el flujo de trabajo de Analisis se realiza una definicion detallada de los requisitos, se

desarroll6 los diagramas de comunicacion y diagrama de clases.

1: Click RegistrarProducto
——

x

Asistente Mantenimiento

2: Verificar Categoria 3 Leer
- NS
4:0bjeto Categoria
\erificar_Categoria : Categona
& Verificar Presentacion 6:Leer
J—— /(\\ =
o N
: Objeto Presentadon
:Verificar_Presentacion Pres entacion
8 Verificar Marca 9 Leer
— ST =
-~ N
10: Objeto Marca
: Verificar_Marca :Marca
12 Leer
—

‘W _RegistrarRodudo 11 Verificar Producto
—

-
413: Objeto Producto

14: Registrar Producta
—_—

@

- Verificar_Producto

@,

15 Crear : Produdo

—

16: Registrar Precio
e

@,

- Registmr_Producto

17 Crear
ity

O

@

- Registrar_PrecioProdudo

: Precio_Producto

Figura 10.

Diagrama Comunicacion Registrar Producto

x

2 Verificar Docldentidad

—

G:Leer

/ﬂ

@)

=
3: Objeto Docldentidad

1: Click RegistrarCliente
# |

Augiliar_Ventas’

[
—

Verficar_Docldentidad

: Documenta_ldentdad

W_Reqgistrar&liente

7:Regigtrar Cliente
—

4: Veerificar Cliente 8 Leer
A .
T N
5:0bjeto Cliente
Verificar_Cliente Q
9: Crear : Clignte”
—

O

. Registrar_Cliente

Figura 11. Diagrama Comunicacion registrar Cliente
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2: \erificar Docldentidad 3:Leer
— /_{\ —>
<— N
4: Objeto Docldentidad
\erificar_Docldenfidad Documento_ldentidad
5: Verificar Cargo
g 6 Leer
— )/—ﬁ
«— N
7: Objeto Cargo \erificar Cargo Cargo
1: Click w_ReqgistrarEmpleado -
|
I 8:Verificar Empleado 9:Leer
— m —
: :w_RegistrarERpleado
: Asistente_Admini strador w_registraremiplea - U
10 Objeto Empleado
< Verificar_Empleado
11: Registrar Empleado 12 Crear : Empleado
— = /‘9\\ =
: Registrar_Empleado
Figura 12. Diagrama Comunicacion Registrar Empleado
2:Verificar Cliente JLeer
iy /{\ -
4:0bjetoClients U
<Verificar_Cliente < Cliente”
§: Verificar Producto 6Leer
" A g
< N
7:0betoProduct
 Verificar_Producto Producto
8: Verificar Empleado 9:Leer
1: Click Registrarventa 10 Ohjetu Empleado U
Verfficar_Empleado Empleado
Auiliar_Ventas’ nta
11: Verficar Pedido 1Z Leer
— —
P
13:0bjeto Pedido
erificar_Pedido
14 RegistrarPeddo 18 Crer Pedioy
s /-<\ .
Registrar_Pedido
16 Registra Pago 17 Crear
O Q
Registrar_Pago :Pago
18 Acualiza Estad 19 Actualiza
cualiza Estado
Adudizar_estado

Figura 13. Diagrama Comunicacion Registrar Pedido

30




2:Verificar Material 3JLeer
— /4\\ —
P N
4: Objeto Matenal
- Veerificar_Material : Material
5:Verfidar Asginacion_responsable 6 Leer
ObjetoAsignadon_Responsable \\_/
\erfidar_AsignacionResponsbale tAsginadon :
— _Responsable’
1: Click RegistrarC ontrato g Verfidar Servicio 9:Leer
—_— | — —
! < L
10: Objeto Senicio
Temico” TW_RegistrarGoniteato < Verificar_Senvicio : Caontrato’
11: Verficar Contrato 1ZLeer
— o —
- S
13: Objeto Contrato
Verficar Cortrato Q
15: Registrar Contrato 14 Crear * Contrato
— N —>
- Registrar_Confrato
. . . ., .
Figura 14. Diagrama Comunicacion Registrar Contrato
2:verticar Empl eado &leer —
— Y — Y
! : ! L] I
A — L A
! Objels Empleade .
/ verificar_Empleado Empleado
Fl S —
'; [ 3 L
& verbaar Semico - & L -
f —_— P T o,
! i -. - |
/| — () ()
71 Objelo Sendda e
;o Vedficar_Senicio Senacid
1: Chck w_Riegtstranisigracion I _—
|'_P‘_I — F, '\.II
. B: Verificas Asignacion ) o Lawr
At 1 P
oy '\, — 4
4 . "'\-.-off -H-"\-\._\_ — I_.H-E\-\' %
Agistenta_tishibugion W_Fiegistratisgnacion . L J
100 Oy et Asignacion - e .
Y vedd@r_asignad o { .|
1 At Y,
"'\ 11: RegeirarAsi gracin . 12 Craar #
— LT, — Agignadon_Rlesponsatle
| .
h /
o
Resgiatrar_sgigracion

Figura 15. Diagrama Comunicacion Registrar Asignacion Responsable
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usuario

Ehidusuario

&clave

& passwords
&foto
&estado [+

LUsername

Marca’
Fresentacion’ w
Q)idprebsentadon & deacripeion
nombre
estado
l%abre\-'iatura '%
l%estado
1
1
" Producto
Categoria” &idmedicamento
&idcategoria &idcategoria
&snombre &idpresentadon
&yabreviatura 1 . &idmarca
&estado &nombre
I%descripcion
l%estado

Incidencia

&hid_incidenda
nombre
&descripcion

&estado

Cargo

&id_cargo

=Y

Empleado

Ssapaterno
.

&snombre
Epestado

Predo_Produdo

&idprecioproducto
&idproducto
Shfecha

& moanto

&estado

*

&id_empleado
idcargo
&snombres

&samaterno
&telefono 1
Ehdireccion
&semail
&iddocumento
&snum_documento

Ssestado

4

*

Pedido

Shid_pedido
Sviddiente
&idempleado
&yfecha_pedido

&fecha_aceptacion| 1 —————

&yfecha_entrega
&ymonto
Shestado

/

senvicio
Eidser\fido

& nombre

Material_
Epidmaterial Cortrata_
%gg{gs;e \@idconh’ao
* idse vido
Bpidcliente
*|\&fecha_senido| ,
+ |Ssmonto
&estado
4

*

Asignadon_Empleado

&pidsenido
Epidempleado

Doc_|dentidad

8hid_docldentidad

&snombre

&yabreviatura

Byestado

Pago’

&idpago
&idpedido
&fecha
&monto

&estado

"y

&ydescripcion
&pestado

Cliente

Shiddiente
&sraron_social
&idtip_documento
&snumero
Sdireccion

&estado

Figura 16. Diagrama de clases de analisis

En el flujo de trabajo de Disefio permitié formular una solucion teniendo en cuenta las acciones definidas en el Andlisis. Para este flujo de

trabajo
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El diagrama de secuencia, muestra las acciones a realizar por cada interfaz del sistema, se elaboro los diagramas de secuencia, diagramas
de estado y diagrama de clases.

- Asistents A | S W_hMenu | L W_Verifi

Pro. | : W_RegistrarFro. L W_Werificarida. | : BuscarProdu | B IMarcs | : Mastr. | - MaostrarPr | 'Aglegarl - Madifi | : Elimi.. | : Marca | - Categ | : Presen | - Prod |

Mexificar Elirnirun” ] Coteperian

Berscaridarca Mostor Prosertacion

& B o8 s ow ow O O O O

st o |

Figura 17. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Producto

33



| ot |
O O

: Documento_...

: Eliminar |

8
:
:

: Agregar

| : MestrarD'ocumento |

: BuscarCliente

: W_RegistrarCli...

W _WerificarCli...

: W_Menu

: Auxiliar_VWentas' |

&

&

: Cliente™

- Eliminar
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Figura 18. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cliente
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Figura 19. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Empleado




: Bu... | : BuscarA. .. | : Buscar... | : BuscarAsignacio. .. | :

& = £ o e =

[ e

Figura 20. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Pedido
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: W_VerificarCont... | : W_RegistrarCont... | : W_Verific.. | : W_VerificarSer... | :EIusr:alCanh...| : BuscarAsi... | :EIusr:alF'Edl...| : Agregar | : Anular | : Asginacio... | : Servicio | :Canhata'|
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Figura 21. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Contrato
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Detalle_personal

&yidserido
&vidpersonal

Yagregar()

*
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Esidsenido
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1 @Agregar()
®mostrar()
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Figura 22. Diagrama de Clase de Disefio
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Figura 23. Base de Datos
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Figura 24. Diagrama de Estado de la Clase Producto.

(Anula contrato ) Anulada

Inid
Culminado

L]

( Finaliza contrato de senicio )

Figura 25. Diagrama de Estado de la Clase Contrato.
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Inactivo }

®
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[ Culmina el servicia )

Figura 26. Diagrama de Estado de la Clase Empleado.

{ Realiza Canceladan de Venta )

Anulado

(Ejecutael pago)

®

Figura 27. Diagrama de Estado de la Clase Pedido.
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En el flujo de trabajo de Implementacion permitid organizar las clases en componentes, ademéas
que nodos se emplearon para cada uno de los componentes mostrando las capas con las que se

implemento el sistema.

index
- Gestidn de
Usuarios - Gestién de
- Gestion de Ventas
empleados - Gestidn de
Senicios

LT ——1 h‘ggzgﬁ‘
% Fresentacion —/
] FeLE
—

Accesoala
BD b s

BD_Equipos_Frigorficos

Figura 28. Diagrama de Componentes
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Figura 29. Diagrama de Despliegue
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Figura 30. Ventana de portada
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BIENVENIDO AL SISTEMA A SECCION DE PRODUCTOS @ INGRESAR

SECCION DE PRODUCTOS

LISTADO DE PRODUCTOS FRIGORIFICOS CATEGORIA:

Lista General

Todos v

ciz2om CEMI1212
REFRIGERADORA MIDEA 187 LITROS FRICOBAR PICCOLO 90L
MDRDI9QOANLXW-P Almacena botellas altas, Bandeja de vegetales, Bandejas de

N - vidrio templade, Dispensador de latas, Estante de cristal
Refrigeradora con dispensador

Precio: 20.50

Estado Actuat

Precio: 20.00

Estado Actual

. Visualizar Detalle:
Visualizar Detalle:

Figura 31. Ventana de seccion de productos
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BIENVENIDO AL SISTEMA DE VENTA
Y SERVICIOS FRIGORIFICOS

FRIGOTECH

DEL

PERU
S.AC.

FRIGOTECH DEL PERU S.A.C.

NOMEBRE DE USUARIO

Usuarno..

PASSWORD

Contrasena...

Figura 32. Ventana de login del sistema
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ADMINISTRAR VENTAS > VENTAS

1. INFORMACION ACERCA DEL VENTA

Numero de Venta

V-2022900001

Fecha de Ingreso

2022-09-13

Cliente *

Codigo de Cliente..

Nombre de Cliente..

Tipo de Comprobante *

Boleta

S+ CENERAL ~ B ADM. ARTICULOS ~ @ ADM. INGRESOS ~ ¥ ADM. VENTAS ~ Q)ADM. CONTRATOS ~

2. LISTA DE PRODUCTOS

Opciones Codigo

ANADIR PRODUCTO O
SELECCIONAR

© REPORTES

Producto

MENACHO MINCHOLA JOSE = ®

Cantidad Precio Venta

Subtotal:

IGV:

Total:

Subtotal
S/.0.00
S/. 0.00

s/. 0.00

Figura 33. Ventana de registro de ventas
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=+ GENERAL ~ B ADM. ARTICULOS ~ @ ADM. INGRESOS ~ B ADM. VENTAS ~ QJADM, CONTRATOS ~ © REPORTES MENACHO MINCHOLA JOSE ~ ®

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

1. INFORMACION ACERCA DEL CONTRATO 2. REQUERIMIENTO DE CONTRATO CAN
Codigo * Materiales Personal
§-2022900002
Cédigo Nombre Unidad Medida Cantidad
Cliente *

Codigo de Cliente... CLIENTE
Nombre de Cliente.. ANADIR MATERIAL )

Servicio *

Selecciona servicio v

Fecha de Registro

13/09/2022

Detalle de Contrato *

Ingresa descripcion...

Figura 34. Ventana de registro de contratos
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S+ GENERAL ~ B ADM. ARTICULOS ~ & ADM. INGRESOS ~ T8 ADM. VENTAS ~ Q]ADM. CONTRATOS ~ ® REPORTES MENACHO MINCHOLA JOSE ~ ®

ALMACEN > PRODUCTOS

REGISTRAR PRODUCTO

Codigo * Nombre *
POO3 Ingrese nombre.
Categoria* Descripcion *

Selecciona Categoria v Ingresa descripcion...

Presentacién *
Selecciona Presentacion N &

stock Minimo *
Marca *

Selecciona Marca

Foto*

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

REGISTRAR INFORMACION " LiMpiar B ]

Figura 35. Ventana de registro de productos
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AGREGAR INCIDENCIA EN CONTRATO

Ndmero de Contrato *

Selecciona Contrato

Incidencia *

Selecciona Incidencia

Fecha

13/00/2022

CANCELAR REGISTRAR

Figura 36. Ventana de registro de incidencias
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Analisis y Discusion

Los sistemas informaticos son una buena herramienta en todo proceso de
produccion, como en este caso, se aplicd la metodologia RUP, caracterizado por la
buenas practicas y organizacion de proyectos en términos de disciplina y fases, se
aplicaron herramientas informaticas de desarrollo web y gestor de base de datos
MySQL. El sistema registra los pedidos de venta y mantenimiento y reparacion de
equipos frigorificos.

Se coincide con los resultados de Salinas (2022) los tiempos de ejecucion de las
operaciones de venta se mejoré a comparacion de la forma como se realizaba antes.
La facilidad de los usuarios para interactuar con la aplicacion para ingreso de datos y
facilidad de navegacion por la aplicacion. Ahora bien, para la construccion del
software se aplicaron las mismas herramientas de desarrollo web, PHP y MySQL para
la gestion de base de datos. En ese mismo enfoque, encontramos un parecido con
Bonifas y Valenzuela (2021) con la metodologia RUP iterativo e incremental para el
andlisis y disefio de los procesos y UML para graficas los casos de uso, diagramas. Si
bien, la aplicacion se desarrolldé para una aplicacion movil, se coincide con los
resultados, eficiente gestion en la venta de productos e informacidn de las operaciones

en tiempo real.

Por otro lado, en el trabajo de Castro, Negron y Tene (2018) se bosquejo los
diagramadas y casos de uso de la misma manera como se realizé en la tesis con el
UML. Pero también, en el andlisis y disefio de los procesos utilizando la metodologia
RUP. En lo concerniente a los resultados, con el software registra facilmente los
pedidos de compra, a virtud de las caracteristicas que proporciona el cliente. Asi
también, reporta informacion de las ventas realizadas segun categoria y proveedor,
con la aplicacién gracias a que es posible controlar las ventas, evita la perdida de
productos y econdémicos. En ese mismo lineamiento Mantuano y Santos (2018) se
mejoraron los procesos automatizando cada procedimiento que comprende un
pedido de equipo frigorifico, de esta forma, incrementar la produccion comercial,
ademas tener actualizado informacién de los precios y promociones establecidas por

la administracion.
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Siguiendo las estrategias de comercializacion e incrementar utilidades a la
empresa, encontramos en el trabajo Yépez (2019) la planificacion y estrategias para
aumentar las ventas e incrementar la cartera de clientes, en ese sentido con una
planificacion de las actividades y objetivos de venta. Tal como encontramos en el
trabajo de Huamani (2018) planificar, ejecutar, identificar y mejorar los procesos
para automatizacion, que abarque el registro de pedidos de venta y mantenimiento
de los equipos. Asi también, estratégicamente tomar decisiones en tiempo oportuno

ante cualquier riesgo perjudique a los intereses empresariales.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

- Para el andlisis del modelo de negocio, se recopilo informacion proporcionada
por los trabajadores de ventas y mantenimiento de equipos frigorificos, para tener

una nocion de como se funcionaria el sistema

- Seaplicd la metodologia de desarrollo RUP en el disefiar de los procesos de venta
y servicios frigorificos para la automatizacion de los procesos a medida de los

requerimientos del usuario

- La construccion de la aplicacion informatica se realizd, utilizando las
herramientas PHP, HTML y CSS, ademaés para la gestion de datos MySQL.

Recomendaciones

- Automatizar los procesos que requieran compartir la misma base de datos,

basandose a los requerimientos de los usuarios, evitando redundancia de datos.

- Para el andlisis y disefio de los procesos empresariales aplicar metodologias de

desarrollo agiles, si la aplicacion se elaborara para plataforma web.

- Utilizar herramientas de desarrollo que sean faciles de entender y mejor para

codificar aplicaciones web, asi como gestor de base de datos libre
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Apéndice y Anexos

Problema Hipotesis

Objetivo

variable

Metodologia

web permite controlar
las ventas y servicios
frigorificos  en la
empresa Frigotech del
Perd S. A.C?

desarrollo de | El estudio se enfoca dentro de

Sistema informatico | una investigacion aplicada,
con propésito definido en la

implicita

obtencion de un producto de
software de beneficio a la
empresa. Por esta razdn, se

considera la hipétesis como

Objetivo General

Desarrollar un sistema informéatico web para
controlar las ventas y servicios frigorificos en

la empresa Frigotech del Perd S. A.C

Objetivos especificos

Recabar informacion del modelo de negocios
de la empresa para analizar los procesos de
venta y servicios frigorificos.

Disefiar los procesos de venta y servicios
frigorificos aplicando la metodologia de
desarrollo de Proceso Unificado de Rational
(RUP).

Elaborar la aplicacion informéatica con
herramientas de desarrollo web para el control

de venta y servicios frigorificos

Aplicacion web

Tipo y disefio

Aplicada

Descriptiva

No experimental transversal
Poblacion

12 trabajadores

Técnica e instrumento
Anélisis documental

Cuestionario
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Anexo 2
Cuestionario

Objetivo: Estimado usuario, la presente tiene por finalidad recoger informacion acerca del
desarrollo de la aplicacion web para mejor control de ventas y servicios de equipos de
frigorificos comercial, industrial y domestico para la empresa Frigotech del Pert S.A.C.
Instrucciones: Se presenta preguntas relacionadas a la necesidad de la empresa. Para el cual
debe responder solo a la que considera necesario.

1. ¢los procesos de ventas y servicios de equipos frigorificos se realizan correctamente?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

2. ¢Se registra correctamente la venta e instalacion de aires acondicionados en general
(confort, VRV/F)?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

3. ¢Se registra correctamente la venta e instalacion de equipos de ventilacion y extraccion
mecanica?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

4. Se lleva un control de la fabricacion de ductos de ventilacion?
a). Siempre b). A veces c). Nunca

5. ¢Se lleva un control adecuado de la venta y reparacién de motores eléctricos?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

6. ¢Se registra las atenciones de servicios de mantenimiento de equipos de refrigeracion y
aire acondicionado?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

7. ¢se lleva un control de los pedidos de los clientes para los dimensionamientos de
proyectos de aclimatizacion?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
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8. ¢Se tiene un control adecuado de los servicios de mantenimiento y reparacion que ofrece
la empresa?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

9. ¢Las herramientas de trabajo para el control de ventas y servicios de mantenimiento y
reparacion de equipos frigorificos, son adecuadas?
a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

10. ¢Considera que un sistema informatico es una herramienta que ayudaria a un mejor
control de las ventas y servicios en la empresa?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
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0%

m Siempre = AVeces = Nunca

Anexo 3. Resultado de cuestionario

Interpretacion:

El 85 % de los encuestados manifiestan que
siempre los procesos de ventas y servicios
de equipos frigorificos se realizan
correctamente. Mientras el 15% dicen que a
veces se realizan correctamente. Por lo
consiguiente no siempre los procesos se

hacen correctamente.

Figura 37. Procesos de ventas y servicios se realizan correctamente

0%

m Siempre = AVeces = Nunca

Interpretacion:

El 80 % de los trabajadores nos dicen que
siempre se registra correctamente la venta e
instalacion de aires acondicionados en
general (confort, VRV/F. pero un 20%
manifiesta que a veces. Se analiza que no se
registra al 100% correctamente la venta de

es0s productos.

Figura 38. Registro correcto de venta e instalacion de aires acondicionados
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0%

m Siempre = AVeces = Nunca

Interpretacion:

El 90% de los encuestados
manifiestan que siempre se registra
correctamente la venta e instalacion
de equipos de ventilacion y extraccion
mecanica.  Mientras un  10%

especifican que a veces.

Figura 39. Registra correcto de venta e instalacion de equipos de ventilacion y extraccion

mecanica

0%

m Siempre = AVeces = Nunca

buen control del proceso.

Interpretacion:

El 90% de los encuestados
manifiestan que se lleva un control de
la fabricacion de ductos de
ventilaciéon.  Mientras un  10%
manifiesta que a veces. Lo cual
evidencia que no siempre se hace un

Figura 40. Control de la fabricacion de ductos de ventilacién
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0%

m Siempre = AVeces = Nunca

Interpretacion:

El 90% de los encuestados
manifiestan que siempre se lleva un
control adecuado de la venta y
reparacion de motores eléctricos.
Mientras un 10% especifican que a

VecCes.

Figura 41. Control adecuado de la venta y reparacion de motores eléctricos

0%

m Siempre = AVeces = Nunca

Interpretacion:

El 90% de los encuestados
manifiestan que se lleva un control de
los pedidos de los clientes para los
dimensionamientos de proyectos de
climatizacion. Mientras un 10%
manifiesta que a veces. Lo cual
evidencia que no siempre se hace un

buen control del proceso.

Figura 42. control de los pedidos de los clientes para los dimensionamientos de proyectos de

climatizacién
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0%

m Siempre = AVeces = Nunca

Interpretacion:

El 90% de los encuestados
manifiestan que siempre Las
herramientas de trabajo para el control
de ventas 'y servicios de
mantenimiento y reparacion de
equipos frigorificos, son adecuadas.
Mientras un 10% especifican que a

VecCes.

Figura 43. Herramientas adecuadas para el control de ventas y servicios de mantenimiento y

reparacion de equipos frigorificos.

0%

m Siempre = AVeces = Nunca

Interpretacion:

El 98% de los encuestados
manifiestan que Considera que un
sistema  informatico es  una
herramienta que ayudaria a un mejor
control de las ventas y servicios en la
empresa. Mientras un 2% manifiesta
que a veces. Lo cual evidencia que es
necesario contar con una aplicacion

informatica.

Figura 44. Sistema informatico ayudaria a un mejor control de las ventas y servicios en la

empresa
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