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Titulo

Sistema informatico web de control de atencion al cliente para la clinica dental
Magic Dental Magic Dent, 2021.



Resumen

La investigacion planteada, tiene como objetivo, el analisis y desarrollo de un
Sistema informatico web de atencion al cliente para la clinica dental Magic Dent,
2021, que permita mantener un control adecuado de la atencion de los pacientes de
este centro dental; identificando para ello las necesidades y requerimientos del

software en un modo detallado y explicativo.

Para tal fin, se utilizaré el tipo de investigacion tecnolégica, con disefio de tipo no
experimental con corte transversal; mientras que para la construccién de los planos o
diagramas de casos de usos se aplicard la metodologia Rational Unified Process
(RUP), con las herramientas de MySQL, como gestor de base de datos y PHP, como

lenguaje de programacion.

El sistema, consiste en un control de las ventas en forma sistematizada y
automatica con reportes en tiempo real y via web, manteniendo actualizado el control
de las atenciones médica, asi como el historial derivado de las atenciones para una
oportuna toma de decisiones, derivando en una atencion satisfactoria de los clientes

pacientes y usuarios



Abstract

The objective of the proposed research is the analysis and development of a web
computer system for customer service for the Magic Dent dental clinic, 2021, which
allows maintaining adequate control of the care of patients in this dental center;
identifying for this the needs and requirements of the software in a detailed and

explanatory way.

For this purpose, the type of technological research will be used, with a non-
experimental design with a cross-section; while for the construction of the plans or
diagrams of use cases, the Rational Unified Process (RUP) methodology will be
applied, with the tools of MySQL, as a database manager, and PHP, as a

programming language.

The system consists of a systematized and automatic control of sales with reports
in real time and via the web, keeping the control of medical care updated, as well as
the history derived from care for timely decision-making, resulting in satisfactory

care of patient clients and users



Introduccion

Revisados los antecedentes, el autor de la presente investigacion, ha seleccionado los

mas relevantes y que mas aportan a este trabajo, y que fueron realizados por:

Herrera (2016), en su tesis sobre una aplicacion web para un centro
implantoldgico y de especialidades dentales, se propuso la automatizacion de la
gestidn de reservas de citas, asi como los tratamientos y expedientes médicos de los
pacientes organizandolos de manera ordenada, tratando de mejorar los servicios de
atencion a sus clientes. Para ello, utilizo el marco de la metodologia RUP que permite
la realizacion de cambios de forma simple por medio de iteraciones; mientras que,
para el modelado, se eligié a UML, lenguaje de programacién PHP, Javascript y CSS
seguido de PostgreSQL como motor de base de datos. En las conclusiones a las que
arribé considerd que durante el ciclo de desarrollo de la aplicacion, se cumplieron las
fases exigidas por RUP con los modulos de gestion de pacientes, doctores, empleaos
mejorando al detalle de la ficha médica y de cada reserva de cita donde los clientes

también pueden acceder desde la comodidad de su ubicacion geografica.

Gonzales (2017), realiz6 un trabajo sobre la construccion de una herramienta de
software para un consultorio médico, con la finalidad de lograr una gestion réapida y
efectiva de todos los procesos que realizan en ese centro de atencién médica como la
creacion de usuarios, la creacion de consultas, citas médicas, entre otras; a partir de
los requerimientos solicitados por los especialistas como la disposicion de un
aplicativo movil que se adapte a todos los dispositivos que se utilizan en el centro y
por los clientes. Para tal fin, utilizé una metodologia de investigacion documental y
de campo; mientras que para el desarrollo del proyecto se utilizaron las metodologias
agiles que responden a los cambios solicitados por el cliente a lo largo del proyecto
sumado a las herramientas como el framework Laravel de PHP, motor de base de
datos MySql, Ajax para optimizar los tiempos de respuesta y CSS para mejorar la
presentacion. Como resultados, logré implementar el sistema web responsive
optimizando los tiempos de respuesta en la atencion de los clientes, asi como en todos

los procesos médicos generando mayor confianza en el personal y una mayor eficacia



en la toma de decisiones.

Iparraguirre (2018), en su tesis sobre un sistema web para el proceso de atencion
al cliente en una clinica dental, se propuso determinar la forma de como influye en
el proceso de atencidn al cliente, la implementacion y puesta en marcha de dicho
sistema web. Para ello, utilizé un tipo de investigacion aplicada — experimental con
disefio pre experimental y método deductivo. Asimismo, la metodologia de disefio
utilizada fue Scrum acompanado de las herramientas IBM Rational 7.0, Erwin Data
Modeler y PHP como lenguaje de programacion para el sistema web. El sistema de
base de datos que utilizd, fue MySql y la arquitectura del sistema fue Modelo Vista
Controlador. Como resultados, concluye que, con la implementacion del sistema
informéatico web, se logr6 incrementar el nivel de servicio de un 51% a un 70%,
mientras que en documentos localizados paso de 65% a 81%, mejorando de esta

manera el proceso de atencién al cliente.

Diaz (2019), realiz6 el analisis, disefio e implementacion de un sistema web para
un consultorio clinico dental, con la finalidad de realizar el respectivo seguimiento
de las atenciones clinicas dentales de sus pacientes. Para lograrlo, empled un tipo de
investigacion descriptiva, identificando y analizando los procesos actuales; también
aplicé un método de investigacion inductivo — deductivo, con un enfoque cualitativo.
Para el desarrollo del sistema, utiliz6 la metodologia agil Scrum, con un entorno de
trabajo de codigo abierto Python con framework Django y una base de datos como
PostgreSQL. Como resultados, logré implementar un sistema informatico con
entorno didactico que actualmente permite llevar un mejor control y seguimiento de
los pacientes, pues los médicos, la secretaria y ellos mismos cuentan con una
herramienta flexible y dinamica. Asimismo, se identificaron los procesos que tiene
lugar en el consultorio como citas, atenciones programadas, urgencias, control de

historias médicas en interaccion con su respectiva base de datos.

Rios del Aguila (2020), desarroll6 su tesis sobre una aplicacion web en una clinica
dental con la finalidad de mejorar la gestion administrativa, asi como las reservas de
las citas de los pacientes conociendo y evaluando los procesos de la situacion actual.
Se trat6 de una investigacion de tipo no experimental y de corte transversal, mientras

que, para el desarrollo del software se aplicd la metodologia de programacion



extrema XP, la misma que logré dimensionar tanto la gestién de la administracion
como la reserva de las citas a nivel de registro, monitoreo y seguimiento. Entre sus
resultados, concluyo que, con el uso de esta aplicacion, se redujo el tiempo en el
registro de los pacientes en 3,04 minutos, la programacion de citas en 3,68 minutos
entre otros, con lo que se determind también reducir los tiempos en los indicadores

de registro, monitoreo y seguimiento.

Jotay Mosquera (2021), desarrollaron su tesis sobre una aplicacion web de gestion
de historias clinicas para un consultorio dental, con la finalidad de mitigar la
problematica sobre los procesos e registro, la busqueda de informacién, duplicidad
de datos, asignacion de tratamientos, entre otros; buscando ademéas mejorar el
servicio de atencion al paciente optimizando los tiempos de gestién administrativa y
en el uso de los recursos. Ambos, basaron su proyecto sobre una arquitectura cliente
servidor y para el modelamiento del disefio y la arquitectura del software, utilizaron
la metodologia RUP sumado a los lenguajes de programacion JavaScript y PHP,
framework Laravel, servidor Apache server y PostgreSQL como motor de base de
datos. Como resultados, el software cumple con el control del historial médico,
permitiendo registrar la informacion, la generacion de reportes y seguimientos en
tiempo real, asi como lograr la visualizacién de las historias médicas de los pacientes

clientes atendidos y sus cintas de consulta realizadas.

El estudio se fundamenta cientificamente, en bases teoricas, considerando lo
relevante de las ventajas de los sistemas informaticos, en la mejora de las actividades
que se realizan en la organizaciéon o empresas, para alcanzar una mejor produccion

de bienes y servicios.

Segun Caivano y Villoria (2009), un sistema informatico web estad compuesto por
una serie de procesos que se ejecutan en forma automatizada desde los diversos
navegadores web en interaccion con el respectivo servidor web. Presenta la ventaja
de la actualizacion y mantenimiento en linea por lo que no requiere de instalaciones,
ni distribuciones ni otros aplicativos para su optimizacion. Ademas, sefialan que este
sistema web, presenta una serie de interacciones activas entre los usuarios y la
informacion por lo que basta hacer una solicitud o requerimiento para obtener una

respuesta del mismo como sucede cuando enviamos y recibimos formularios o



jugamos en la red; teniendo como ventajas, tener compatibilidad multiplataforma con
un acceso en forma rapida; mientras que sus desventajas sefialan que se necesita de
una buena conexion a internet, es decir estable y rapida asi como requiere de cierta

preparacion para la elaboracién de elementos de interaccion.

Respecto de la Atencion al cliente o paciente, y de acuerdo con Velasquez y Pinto
(2016), es muy importante el registro de la historia médica por su importancia a la
hora de emitir un diagndstico, para realizar un seguimiento a los pacientes,
importante para el tratamiento médico a dar; es muy util para el médico que ve
aumentada su atencion y desempefio profesional. A su vez, Samames (2009), refiere
que la atencion al paciente cliente comprende una serie de actividades que permite
un control organizado tanto de la informacién como del control y seguimiento de los
pacientes de un determinado centro asistencial de la salud, estableciendo cuatro
procesos como la inscripcién de los pacientes, la admision y control de las camas, el
manejo de las historias médicas, asi como la atencion de las citas en la fecha y hora

acordada.

La presente investigacion, desde el punto de vista cientifico tecnoldgico, es
relevante porque en su desarrollo e implementacion, se aplicaran los fundamentos y
teorias propias del desarrollo de la ciencia y tecnologia, en el campo de la ingenieria
del software basados en metodologias y herramientas tecnoldgicas tanto para el
modelamiento, analisis, disefio como para la construccion propia del software con las
pruebas y correcciones que todo sistema contempla. Asimismo, se fundamenta en los
principios del funcionamiento de los centros de salud como soporte a la atencion de
los pacientes como los protocolos desarrollados gracias al avance de los
requerimientos y necesidades de los centros de atencién medica que necesitan
realizar la inscripcion de las personas, la dacion de las citas, la atencion medica
propiamente dicha, el seguimiento y control de los pacientes, entre otras que
actualmente permiten a estas empresas marcar la diferencia de las que no ofrecen

estos servicios a sus clientes o pacientes.

Asimismo, es relevante en el aspecto social, porque beneficia a los trabajadores
del centro médico dental al proporcionarles un sistema web para simplificar su

trabajo y mejorar su productividad personal, como usuarios potenciales que necesitan



del sistema; también beneficia a los pecientes clientes; quienes al contar con este
sistema van a lograr interactuar en tiempo real con su médico dentista, superando los
tiempos de acceso a las atenciones solicitadas por ellos, se favorece una bdsqueda en
tiempo real de las citas médicas, de las historias clinicas asi como una actualizacion
de las atenciones. La institucion o centro médico dental Magic Dent, también se ve
beneficiada al contar con un sistema web para que sus pacientes accedan desde la
comodida de du hogar evitando la formacién de colas, originando que cada paciente
llegue a su hora de atencidn, hacerles un seguimiento de sus tratamientos a través de
la web mejorando sus atenciones, incrementando sus ingresos y tomando buenas

decisiones gracias a los reportes que se obtienen del sistema.

La clinica dental Magic Dent de la ciudad de Huacho, trata de un consultorio de
odontologia general orientado a la prevencion, tratamiento y rehabilitacion del
sistema estomatognético, devolviendo la salud, funcionalidad y estética a sus
pacientes con servicios de implantes dentales, ortodoncia fija (brakets), cirugia de
tercer molar, periodoncia, endodoncia con rayos X, prétesis fija y removible, y
odontopediatria. Asimismo, busca lograr la prevencion, tratamiento y rehabilitacion
de enfermedades bucales de sus pacientes en un ambiente limpio, moderno y con
profesionales en constante capacitacion. Sin embargo, dicho centro odontolégico, no
cuenta con un sistema informético web que automatice y sistematice los procesos que
demandan las atenciones a los pacientes, lo que ha llevado a detectar falta de control
en el registro de sus pacientes, la dacion de citas, la atencion de los pacientes, entre

otros, resumiéndose de esta manera la siguiente problematica:

El registro de los pacientes se realiza en forma manual a través de una
computadora de escritorio y el aplicativo Microsoft Excel, y cuando la secretaria
toma apuntes de los datos de los pacientes, genera su nimero de historia clinica
apoyada en un cuaderno. Los pacientes una vez registrados, son agregados al
facebook del centro médico para estar comunicados a través de esa red social. Cuando
un paciente solicita una cita para atencion en el centro médico dental, lo puede hacer
en forma presencial a través de la secretaria que lo atiende o también puede solicitar
su cita a través de la linea telefonia fija 0 mavil la cual se encuentra disponible para

tal fin durante el horario de atencion. Asimismo, se utiliza otra red social como el



whatsapp para hacer llegar la cita al paciente y también para recordarle la fecha y
hora de atencion; lo que a veces ha generado pequefios errores por olvido de la

secretaria o por olvido de los pacientes.

Asimismo, cuando se genera las historias clinicas, éstas se registan en forma
manual también en el archivo digital del personal de la salud que atiende y no se
duplica en otro equipo que sirva de respaldo, de tal forma que de malograrse la
computadora de escritorio o0 en su defecto, el disco duro, se corre el riesgo de perder

la informacién médica y sus tratamientos de los pacientes.

Respecto de la atencion en el acto médico dental realizado por el dentista de los
pacientes, la informacion que necesita, no se encuentra en el momento debidamente
actualizada e incluso a veces hay que imprimir la historia para que sea utilizada por
el dentista. Los pacientes necesitan conocer también como va su atencion médica y
su historia de atenciones en tiempo real lo que no sucede por la falta de un sistema

que automatice y organice las historias médicas.

Por otro lado, cada vez que la administracion del centro médico, solicita los
reportes de las atenciones, la cantidad de los ingresos, la cantidad de insumos que se
requieren comprar, entre otros; éstos se presentan con ciertas demoras dependiendo
de lo solicitado, toda vez que el formato excel, suele ayudar bastante en los tiempos

pero la informacion asi ingresada aln necesita ser procesada para su presentacion.

Asimismo, otro problema importante, son las necesidades que surgen de las
actividades no presenciales y atenciones remotas gie se vienen dando en los centros
de atencion médica por motivos de la inmovilizacion de las personas para evitar el
contagio del Coronavirus y que exigen que todas las prestaciones de salud, incluida
la dental se realice de manera segura cumpliendo con todos Para dar solucion al
problema descrito anteriormente, se plantea la siguiente interrogante: ¢Cdmo
desarrollar un sistema informatico web de atencion al paciente para la clinica dental

Magic Dent de la ciudad de Huacho?



En la elaboracion del sistema se aplicaron una serie de procedimientos basandose
en una metodologia de desarrollo, asi también en las herramientas para la
codificacion y gestion de los datos. En ese aspecto, se conceptualizd y operacionalizo
la variable en bases tedricas.

Sistema Informatico web. Segin Camazon (2011), un sistema informatico
sencillo es el representado por un equipo con su usuario y su respectivo manual de
instrucciones; sin embargo, agrega que todo sistema informéatico puede escalar
indefinidamente llegando a interactuar a veces no solamente con los usuarios sino
con otros sistemas informaticos. A su vez, Mora (2002), sostiene que un sistema web
o aplicativo web es una aplicacion de arquitectura cliente servidor en el que el
servidor web da servicios al cliente que lo requiere a través de un navegador web y
ambos se comunican utilizando lenguajes o protocolos estandarizados HTTP, sin
necesidad de intervencion del programador. Asimismo, refiere tres niveles de estos
sistemas, el inferior que parte de una base de datos, un nivel intermedio que se
encarga del procesamiento de los datos y un nivel superior que interactda con el

usuario.

Por otro lado, segun Dukaczewski (2014), todo desarrollo web, modela y organiza
los datos en forma estructurada para un adecuado manejo sistematizado, con vistas
editables, combinaciones y extracciones de informacion, asi como la conexion entre
éstas a partir de la definicion del flujo de datos. Cabe, ademas, recordar que vivimos
la era de la informacién donde ésta tiene un valor importante especialmente en la
industria comercial, siendo los sistemas informaticos web los utilizados con mayor

frecuencia para la creacion, almacenaje y transferencia de informacion.

A su vez, estos sistemas informaticos web, pueden operacionalizarse a través de
las fases del desarrollo de una plataforma web, la misma que, segin Pérez (2017),
consta de 8 fases basicas cada una de las cuales presenta diferentes niveles de
complejidad con herramientas disponibles para cada una de ellas. Inicia con el

disefio, la maquetacion (HTML/CSS), la programacion cliente, programacion



servidor, depuracion, pruebas en servidor local, subida de archivos al hosting y

pruebas en hosting.

Por su parte, Garousi (2013), indica que, para el correcto disefio de una aplicacion
web, se debe ejecutar en tres fases; la primera comprende la esquematizacion del
disefio visual de una aplicacion web o la interfaz, la misma que se realiza mediante
la distribucion de los contenidos de la aplicacién como textos, iméagenes, video,
audios, etc; la segunda fase es la seleccion de la tecnologia para la construccion de la
arquitectura de la aplicacién web, asi como el motor de la base de datos a utilizar
seguido del lenguaje de programacién orientada a web: y, como tercera fase consiste
en optimizar la estructuracion del contenido mejorando aspectos como las paginas de

busqueda, manejadores de contenidos, entre otros.

Atencion al paciente. Para Llordachs (2021), La atencion al paciente se refiere a
la prevencidn, tratamiento y manejo de enfermedades y la preservacién del bienestar
fisico y mental a través de los servicios ofrecidos por profesionales de la salud. Dicha
atencion consiste en servicios prestados por profesionales de la salud para el
beneficio de los pacientes. Asimismo, refiere que en este tema han surgido nuevos
paradigmas como la atencién centrada en el paciente, lo que significa que ademas de
brindarles la atencién médica, se debe intercambiar informacion con los pacientes
adaptandose a sus necesidades, creencias y expectativas personales, tomando en
cuenta que los pacientes son personas y deben ser tratados con respeto. Esta atencion
centrada en el paciente, incrementa la colaboracion activa y tomas de decisiones
compartidas entre paciente y profesional de la salud en el disefio y gestion de un plan

integral de atencién personalizado.

En tal sentido, recomienda ciertos aspectos que debe mejorarse en la atencion al
paciente como contar con personal altamente capacitado, busqueda de la calidad en
el cuidado, equipamiento moderno, instrumentos utilizados adecuadamente,
medicamentos recetados responsablemente y el uso de nuevas tecnologias. Ademas,
considera que se debe contar con una libre accesibilidad y disponibilidad de los
servicios, agilizacion de los tiempos de espera, informacion precisa y relevante,

simplificacion de burocracia, fluidez en las comunicaciones y existencia de servicios



auxiliares que ayuden a una mejor estancia de los pacientes en los centros el cuidado

de la salud.

PHP (Hypertext Preprocessor). Lenguaje de codigo abierto exclusivo para el
disefip web y adecuarlo en HTML.comprendido entre etiquetas especiales de
comienzo y final donde el codigo del lado del cliente como Javascript es ejecutado
en el servidor generando HTML y enviandolo al cliente. Se caracteriza por su
extrema simplicidad para los principiantes sin embargo ofrece un gran nimero de

caracteristicas avanzadas para los programadores especializados.

Otra de las herramientas utilizadas es Java, utilizada en el desarrollo de
aplicaciones que hacen de la web elementos interesantes y Utiles, permitiendo el
juego, cargar fotografias chateo en linea, hacer visitas virtuales y usar servicios como
cursos en linea, servicios de banca noévil y mapas interactivos. Amenudo, Java
notifica sus actualizaciones y junto con PHP son herramientas multiplataforma con
capacidad para conectarse a diversos administradores de bases de datos.

A ellos, agregamos segun Aguilar y Davila (2013), que lo refieren a MySQL,
como un sistema de gestion de bases de datos relacional multihilo y multiusuario
bajo entorno de software libre y caracterizado por su funcionamiento en diversas
olataformas, con portabilidad que proprociona sistemas de almacenamiento
transaccional y no transaccional con capacidad de conexion de clientes usando
sockets TCP/IP.

La presente investigacion tiene una hipotesis implicita por su caracter tecnologico
y descriptivo, pues a partir de un conjunto de requerimientos se concluye en un

producto de software.

El objetivo general de la investigacion se plante6 de la siguiente manera:
Desarrollar un sistema informatico web de atencion al paciente para la clinica dental
Magic Dent de la ciudad de Huacho, utilizando la metodologia RUP. Asi mismo, los
objetivos especificos: Establecer los procesos de atencion al paciente en la clinica

dental Magic Dent con el fin de determinar el alcance y requerimientos del proyecto,



disefiar la arquitectura del software sistema informatico web de atencién al paciente
para la clinica dental Magic Dent de Huacho y construir el sistema informatico web
para automatizar los procesos de atencion al paciente utilizando el lenguaje de

programacién PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL.

10



Metodologia

El presente trabajo tiene componente investigativo de tipo tecnoldgico, teniendo
en cuenta que a partir de la recoleccion de informacion basada en los requerimientos,
se va a desarrollar un sistema informatico para atender al paciente de la clinica dental
Magic dent; y concluye con la implementacién de un sistema, software que

representa un bien, un servicio o un proceso.

Se trata de una investigacion de tipo de disefio no experimental y de corte
transversal porque se realizo el estudio en un periodo corto de tiempo e interaccion
directa con los trabajadores involucrados, con un nivel de investigacion propositiva
y de innovacion incremental, porque se busca el desarrollo una aplicacién a un
proceso ya existente y lo que se desea es agilizar dicho proceso de venta y almacén
mediante la utilizacion de un sistema informatico propuesto para tal fin; el mismo
que se perfila e incrementa a medida que crecen los requerimientos funcionales y no

funcionales.

Debido a que la investigacion es de tipo tecnoldgica, la poblacién para el
desarrollo del sistema informéatico web de atencion al paciente estuvo conformada
por el personal a cargo del centro méico dental que suman un total de 20 personas
divididas en dos turnos y, que, en virtud del conocimiento adquirido sobre el proceso
a sistematizarse. La muestra se tomd en forma de muestro no probabilistico,

intencional y por conveniencia, por lo que se trabajara con toda la poblacién.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que se empled para el presente

proyecto de investigacion son:
Tabla 1

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Entrevistas Guia de entrevista al personal
especializado que trabaja en la clinica
dental

Encuestas Cuestionarios

Anélisis documental Textos, tesis, revistas y estudios
previos

11



Por otro lado, se emplearda RUP como metodologia para el desarrollo del sistema

con sus tres fases de desarrollo de software como:

Inicio, cuyo proposito es de establecer in caso de negocio para el sistema
identificando las entidades personas y sistemas que van a interactuar con el
sistema definiendo estas operaciones. La informacion permite evaluar los

aportes que se hace al negocio.

Elaboracion, cuyo propoésito es la comprension del dominio del problema
estableciendo el marco arquitectdnico para el sistema desarrollando el plan del
proyecto con la identificacion de los riesgos claves del proyecto. Culmina esta
fase con el modelado de los requerimientos del sistema especificando los casos

de uso, una descripcion arquitectonica y un plan de desarrollo de software.

Construccion, cuyo proposito es el disefio del sistema, la programacién y las
pruebas desarrollando e integrando las partes del sistema culminando con un

sistema software operativo y documentado losto para ser entregado al cliente.

Transicion, cuyo proposito es llevar el sistema desarrollo hacia la comunidsad
del usuario y correrlo rn tiempo real, culminando con la correcta funcionalidad

y operatividad del software.
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Resultados

Control de Citas Dentales

| Solicita cita dental Control
Paciente Paciente
Entrega
constancia de cita () Control
dental I [ A
]~ |
Personal
Secretaria
Registra
Informa
detalle de >
citas Reg. Cita
dentales Dental
Administrador
Figura 1. Pictograma del proceso de control de citas dentales.
Control de Atencion de Dental
Control :>
Cita
Solicita Registro de i
Atenciones dentales
[tem
Historial
MEdico Dental Secretaria ~T
Servicio
Reporte de
Atencioens Dentales Registra
Registra
Atencion
Dental

Figura 2. Pictograma del proceso de control de atencion dental.



Para un correcto y eficiente analisis del sistema se hizo uso de la disciplina de Modelamiento
de Negocio aplicando la metodologia RUP, la cual nos permite mostrar de forma ordenada,

los procesos, los actores y, lo principal, el funcionamiento del sistema.

(2 \

Control de citas dentales

Paderte \
{from Business Object Mo...

Control de atencion dental

Medico Dental

Administrador

Figura 3. Diagrama de casos de uso de negocio

Tabla 2
Lista de actores del sistema

Nombre Descripcion
Paciente Es la persona que solicita la atencién dental, la cual se da

mediante una cita médica.

Medico Dental Es la persona encargada de realizar las atenciones

médicas a los pacientes.

Administrador Persona encargada de monitorear todo lo que respecta el

tema de las atenciones y movimiento de pagos.
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Paciente’

! Vierificar / Registrar
— 4
Paciente
Vierificar / Registrar
Secretaria
\ Verificar /Registrar

S

Personal

Medico Dental

(from Business Use-Case Modsl)

S

Cita

Figura 4. Diagrama de Clases de Negocio: Control de Citas Dentales
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Cita

S

Itern Historial

S

Servicio

Verificar / Registrar
\ Verificar
Administrador
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Verificar
Secretaria
Verificar / Registrar
Medico Dental
{from Business Us=-Casze Model)
Verificar / Registrar

S

Afencion

S

Proforma

Figura 5. Diagrama de Clases de Negocio: Control de Atencion Dental.
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Cita
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E; :a -

Atencion

{from Business Object Mo. ..

O

Proforma
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*

Sendcio
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Figura 6. Modelo del Dominio
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Paciente
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( Existencia )

< Ma Reqgistra
T Padente

( Registra Personal >

( Disponibilidad »

RegistraCita ™y @

Dental

Figura 7. Diagrama de Actividad de Negocio: Control de Citas Dentales

Medico Dental
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{ Existencia)
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General
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de pago

Figura 8. Diagrama de Actividad de Negocio: Control de Atencion Dental
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Tabla 3

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de citas dentales

R de_uso Control de Citas Dentales
Negocio
Proceso en el cual el paciente solicita una nueva cita dental en la clinica.
Descripcion P_ara ello se tiene que v_erific_ar_ que el paciente hayq esté registrado en_el
sistema y a su vez, la disposicion del personal médico para su respectiva
cita.
Actor Paciente, secretaria, Personal Médico.

Precondicion

Secuencia
normal

Post condicion

Excepciones

Paso Accién

1 Verifica paciente.

Verifica disponibilidad del personal.

Registra cita dental.

g w N

Generar transferencia.

Generar correctamente la transferencia.

Paso Accion

1 Se puede anular dicha cita dental antes de culminar el dia.

En caso no esté registrado el paciente, se puede realizar dicho
registro con su respectivo historial clinico.
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Tabla 4

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de atencion dental

Caso de uso L
. Control de Atencion Dental
Negocio
Proceso en el cual la secretaria procede a realizar el registro de atenciones
S dentales que se realizan en la clinica, en la cual se tiene que tener en cuenta

Descripcion . . . .
a la cita que hace referencia (para extraer los datos del paciente), el item
del historial clinico y el servicio que se le brinda.

Actor Paciente, secretaria, Personal Médico, administrador.

Precondicion

Secuencia
normal

Post condicion

Excepciones

Paso Accién

1 Verifica Servicio

2 Verifica tipo de servicio

3 Generar item de historial clinico.

4 Registra atencién dental.

5 Registrar proforma.

6 Establece cronograma de pago.
Registrar correctamente las atenciones dentales.
Paso Accion

En caso no exista la cita, los datos de la atencién no podra ser
registrado.
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Para poder establecer y/o definir los requerimientos funcionales del sistema se hizo uso de la disciplina de requerimiento basado en la metodologia

RUP, en la cual, podemos visualizar tanto los casos de uso como los actores del sistema.
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C

Registrar Personal

Asistente
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Registrar Diente !

Verificar Diente
@
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REgusmy Historial Clinico LT

-

Reporte de Historisles Clinics

erificar Historial Clinico

- = ==
<<indludes> .~ include:

LoemotTT T ssincludess @
Registrar ltem Historial "= -__

sxincludess Verificar Item Historial

<<include>> @
Registrar Paciente Verificar Paciente

T

.7 ==indudes> -

sgindlude=> -7

=finclude=>

Verificar Cita " z<indude>>

ctincludess .-

<<indudery

“<include=>

=<include=>

Verificar Proforma
A

“<include=>

i T —

Verificar Tipo Servicio

“<include=»

Verificar Grencgrama Page

Sy

.-"’ Registrar Frof W/Eaeurl
< (D
O(' <<includes>
LT Regusuersma::
Verificar Servicio LT
_.-*7 ==indudes>
iy

©< """" Sesdess T

Registrar Gronograma Page

Registrar Cita

N

FlEp::rtE de Citas

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 5

Especificacion de caso de uso registrar personal

Caso de uso Registrar Personal
S Accion en la cual la asistente de administrador podra registrar al personal
Descripcion . . .
teniendo en cuenta el rol y el documento de identidad.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Flujo de
Eventos Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accién

1 Consultar rol

2 Consultar documento de identidad
3 Consultar personal
4

Registrar personal
Generar registro del personal.

Paso Accion

1 El sistema emitira un mensaje en caso el personal ya este registrado.

El nimero del documento de identidad no puede estar registrado

2 .
anteriormente.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar paciente

Caso de uso Registrar Paciente
Descripcion Acplgn en la cygl en asistente de administrador podré registrar los pacientes que
soliciten atencion dental.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Flujo de
Eventos Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos
Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accién

1 Consultar documento de identidad
2 Consultar paciente

3 Registrar paciente

Generar registro de pacientes.

Paso Accion
1 El sistema emitird un mensaje en caso el paciente ya esté registrado.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar cita.

Caso de uso Registrar Cita

Accion en la cual la secretaria registra las citas de los pacientes, para ello, se

Descripcion . ) L . -
tiene en cuenta al paciente y el médico dental que realizara la atencion.

Actor Secretaria.

Precondicién Ingresar al sistema

Paso Accién

1 Consultar paciente

Flujo de 2 Consultar personal

Eventos Basicos ]
3 Consultar Cita

4 Registrar Cita
Post condicion ~ Generar registro de citas.

Paso Accién
Flujo de
Eventos 1
Alternativos

El sistema permitird anular la cita, en caso no se ingrese los datos de
forma correcta.
Dicha anulacion, solo puede ser realizada en un plazo maximo de dos

2 diss.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar servicio.

Caso de uso Registrar Servicio
Descrincion Accion en la cual la secretaria registra todos los servicios que ofrece la clinica
P dental, para el cual se tiene que tener en cuenta el tipo de servicio.
Actor Secretaria

Precondicion

Flujo de
Eventos Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos
Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accién

1 Consultar Tipo de Servicio
2 Consultar Servicio

3 Registrar Servicio

Generar registro de Servicios.

Paso Accion
1 El sistema emitird un mensaje en caso el servicio ya esté registrado.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso registrar atencion.

Caso de uso Registrar Atencién
Accibn en la cual la secretaria, va a poder registrar la atencion que se les brinde
Descripcion a los pacientes, para lo cual se debe detallar los servicios que se le brinda y los
datos de la cita para tener en cuenta los datos del paciente.
Actor Secretaria

Precondicion

Flujo de
Eventos Basicos

Post condicién

Flujo de
Eventos
Alternativos
Importancia

Urgencia

Ingresar al Sistema

Paso Accion

1 Consultar Cita

2 Consultar item de historial
3 Consultar Servicio

4 Consultar Atencion
5

Registrar Atencion
Generar registro de Atenciones.

Paso Accion

El sistema permitira realizar la anulacion de dicha atencion en plazo

1 méaximo de dos dias.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 10

Especificacion de caso de uso registrar proforma.

Caso de uso Registrar Proforma
Accion en la cual la secretaria realiza el registro de proformas para definir el
Descripcion método o la forma en la que se realiza el pago de los pacientes por los servicios
brindados.
Actor Secretaria

Precondicion

Flujo de
Eventos Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos
Importancia

Urgencia

Ingresar al Sistema

Paso Accion

1 Consultar atencién.
2 Consultar servicio.

3 Consultar proforma

4 Registrar proforma

Generar registro de Proformas.

Paso Accién

1 El sistema permitira realizar la anulacion de las proformas como
méaximo al finalizar el dia en que se registra.

Vital

Inmediatamente
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Los diagramas de colaboracion muestran la iteracién de los objetos de cada caso de uso.

2:Verificar Distrto 3 leer

: Docldentidad

O

-
4; QObjeto distrito
Verificar_Docldentidad

1: Click RegistrarPaciente 5: Verificar Paciente G:Leer
E——

% |
|
7. Objeto Paciente
:Agistente . W_ReqistrarPaciente s Verficar_Pacie e Q

Administrativo

O

: Paciente

8:Regisfrar Paciente 9: Crear
— —

O

: Registrar_Paciente

Figura 10. Diagrama de Comunicacion Registrar Paciente.
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7. Objeto Servicio
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—

O
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Figura 11. Diagrama de Comunicacion registrar Servicio.
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Figura 12. Diagrama de Comunicacion Registrar Cita
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Figura 13. Diagrama de Comunicacion Registrar Proforma
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Figura 14. Diagrama de Comunicacion Registrar Atencion
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Figura 15. Diagrama de Comunicacion Registrar Historial Clinico
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Figura 16. Diagrama de clases de andlisis
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En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada, el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.
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Figura 17. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Paciente.
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Figura 19. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cita
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Figura 20. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Atencion
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Figufa 21. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Historial clinico
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Figura 22. Diagrama de Clase de Disefio




clave V ARCHAR(45)
fecha_registro DATE
estado CHAR(1)

_Irol v

idrol INT

descripcion VARCH AR{45) —

estado CHAR(1) :

- | .y

] usuario v

idusuario INT
# idem pleado V ARCHAR{20) -

username ¥ ARCHAR(45) :

-

] tip_documento ¥
idtip_documento INT
descripcion YARCHAR{E5)
abreviatura VARCHAR(20)
estado WARCH AR{45)

_1 personal v
idpersonal V ARCHAR{20)

@ idcargo INT
nombres VARCHAR{100)
apaterno VARCHAR(G5)
amaterno YARCHAR(65)
telefono VARCHAR(15)
direccion VARCHAR(105)
email ¥ ARCHAR(S0)

@ idtip_documento INT

H——9

num ero VARCH AR{45)
foto VARCHAR(45)
estado VARCHAR(45)

] categoria_paciente ¥ ] historial_clinico v
idcategoria_paciente INT | idhistorial _clinico WARCHAR{15)
nombre YARCHAR(45) >
estado CHAR(1) L
_ L S I
| paciente v iE
+ A
idpacients INT | j " hi ial v
nombres YARCHAR{100) : L
iditem INT
apaterno VARCHAR(3S) &y —————- faem T4 =
@ idpaciente INT iente
amatrmo VARCHAR(35) ! & idhistorial _clinico VARCHAR(1S) [+ | iddiente INT
¥ idtip_documento INT I —_———— - |
¥ iddients INT L— bre VARCHAR(45
num ero VARCHAR(45) : : e s nemere o
»
direccion VARCHAR(100) | — — — — — — 4 ;k esido GIARCY
>
tado CHAR(L : ;
estada {1) "] detalle_atencion ¥
“# idcategoria_paciente INT
goria_p @ idatencion INT
L~ @iditem INT
T »>
r—- }iﬁ
jk (=== | servicio v
i v
j cita | idservicio INT
idcita VARCHAR(15) ¥ ] proforma v ¥ idtipo_servicio INT
deli i v
@iddiente INT _] atencion idproforma INT nombre VARCHAR{E0)
. ) ) —-H
idempleado VARCHAR(D) | idatencion INT % idservidio INT | descripdion VARCHAR(200)
fetha_registro DATE = ¥ idcita VARCHAR(15) Hi——  idatencion INT A monto_base DECIMAL (18,2)

fecha_hora DATETIME
estado VARCHAR{45)

estado VARCHAR(45)
»>

:] cronograma_pago ¥
idcronograma_pago INT

“ idproforma INT
fecha_pago DATE
monto_pago DECIMAL{1E,2)
estado CHAR(1)

nro_cuotas INT estado CHAR(1)

monto_totsl DECIMAL (18,2)

idtipo_servicio IMT
nombre YARCHAR(45)
estado CHAR(1)

Figura 23. Base de Datos
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Figura 24. Diagrama de Estado de la Clase Paciente
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Figura 25. Diagrama de Estado de la Clase Personal
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Figura 26. Diagrama de Estado de la Clase Cita.
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Figura 27. Diagrama de Estado de Proforma.
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y asi,

tener conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.
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- - ]
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ED_Dental

Figura 28. Diagrama de Componentes
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Switch
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Figura 29. Diagrama de Despliegue
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SISTEMA DE ATENCION DENTAL
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admin

CLAVE

Figura 30. Interfaz login
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PERSONA WUEVO PERSONAL ©

a

Figura 31. Interfaz trabajador
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Figura 32. Interfaz historial clinico
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Figura 33. Interfaz cita
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Figura 34. Interfaz atencién

LISTADO DE PAGOS

D Fecha Esperada Fecha Paga Monto Paga

D Fecha Esperada Fecha Paga Monto Pago Estado

CONFIRMAR TOTALIDAD DE PAGOS

Figura 35. Interfaz cronograma de pago
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Analisis y Discusion

El estudio guarda similitud con el trabajo de Herrera (2016), no solo por ser
una aplicacion web, sino tambien por la metodologia de desarrollo empleada,
adaptable al contexto y necesidad de la empresa. Ademas, sirvid de guia para tener
un mejor panorama de la arquitectura del software y los componentes que la
integran. En cuanto a los resultados, se coincide en la manera comom registra y
controla las fichas medicas, generado una mejor organizacion y orden de la
informacion. Respecto a las funcionalidades del sistema, se coincide con el trabajo
de Gonzales (2017), es decir mejorar el tiempo de gestion de las citas medicas,
consultas y reportes en su momento oportuno hacia el paciente o personal de salud,
pero también para la elaboracion del software se empleo PHP y MySql,

herramientas de mayor uso en la construccion de aplicaciones informaticas.

La implementacion de sistemas, demostrar cuan eficiente es un sistema
informatico lo encontramos en Iparraguirre (2018), si bien existe diferencia en el
el proposito de la investigacion, sin embargo el desarrollo del sistema requirio de
metodologia de desarrollo y herramientas de construccidn, en ese aspecto se tiene
similitud valida para la aequitectura del software. la forma como organizo la
informacion para el modelamiento del sistema Diaz (2019), guarda similitud con
este estudio. A pesar que no se aplicd la misma metodologia de desarrollo, ni
tampoco con las herramientas, se llega a las mismas conclusiones, mejorar el
proceso de control y registro de citas, importante para el seguimiento del estado

de salud del paciente.

Tal como en ell estudio de Rios del Aguila (2020), el sistema web, al igual que
en esta investigacion, la aplicacion en sus requerimientos funciones coincide en a
reserva, monitoreo y seguimiento de las citas medicas. En ese sentido, el fin es el
mismo, la facilidad al paciente para el tratamiento medico esepecializado.
Tambien se enconcotro coincidencia con los resultados de Jota y Mosquera (2021)
en la funcionalidad del software, la orientacion al servicio de salud, para una mejor
administracion de las solicitudes de atencion medica, evitando la duplicidad de

informacion, asignacion de tratamiento médico y otros.
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Conclusiones

Obtenidos los resultados, plasmado en un sistema informatico con la

particularidad de llevar un mejor control de las citas médicas, se concluye que:

Con el analisis de la informacién proporcionada por los usuarios se establecid

los procesos que son necesario automatizar, segun los requerimientos
establecidos por la entidad de salud.

- El disefio de la arquitectura del software se realizd mediante la aplicacion de
la metodologia de desarrollo RUP, para evitar mitigacion temprana de
riesgos durante el desarrollo.

- Con el uso de herramientas de PHP se codificé el software de citas medicas
sobre la base del disefio del proceso, asi también MySql para la gestion de

datos, de esta manera se logro el desarrollo del sistema informatico.

Recomendaciones

- Cada vez que se necesite un mantenimiento o implementar nuevos modulos
del sistema, hacer un estudio previo de los requerimientos, que satisfaga al
usuario y se adapte a la actualizacién del sistema

- Emplear una metodologia de desarrollo que mas se adapte a los
requerimientos del sistema, sea de facil manejo, entendible para el
desarrollador

- Utilizar herramientas de software que cumplan con el objetivo del disefio de

software, podrian PHP u otras que ofrezca igual desempefio o mejor.
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Anexos y apéndices

ANEXO 1: Instrumento

Encuesta: Atencion a pacientes del establecimiento Magic Dental - Huacho.
Objetivo: EIl presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion para el
desarrollo de un sistema informatico web de atencion al paciente para la clinica dental
Magic Dent de la ciudad de Huacho. El cual sera muy util y de importancia para este
estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas de apreciacion al
sistema Informaético con cinco alternativas de respuesta: Marque con una (X) la
alternativa que considere correcta. Si presenta dudas pregunte al encuestador.

1) ¢La clinica Magic Dental brinda una adecuada atencién a los pacientes?

a)  Siempre

b)  casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca
e) Nunca

2) ¢Considera usted que existe un correcto control de atencion al cliente?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas Veces
d)  Casi Nunca

e) Nunca

3) ¢El Control de la atencion al paciente, se realiza con un sistema computarizado?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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4) ¢El Control de atencidn al paciente se realiza de forma manual?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

5) ¢La clinica Magic Dental registra la atencion médica en medios fisicos?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca
e) Nunca

6) ¢ El personal encargado del control de citas médicas conoce sus funciones y
responsabilidades?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca

e) Nunca

7)  ¢Considera Usted, que el personal encargado de llevar el control de la
atencion medica dental, cumple con el perfil del puesto?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca
e) Nunca

8) ¢Con que frecuencia se realizan reportes de la atencion al paciente?

a)  Semanal
b) Quincenal
c)  Mensual
d)  Semestral
e) Anual
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9) ¢ Tienen complicaciones con el control de citas y médico a los pacientes?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

10) ¢ Considera usted, conveniente el desarrollo de un sistema para el control de
atencion de citas y médica?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c) Algunas Veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

atencion al paciente para la clinica
dental Magic Dent de la ciudad de
Huacho?

tiene claro, que es una descripcion
de los procedimientos que
comprende el desarrollo de un
software.

Desarrollar un sistema informatico
web de atencién al paciente para la
clinica dental Magic Dent de la ciudad
de Huacho, utilizando la metodologia
RUP

Objetivos especificos

- Establecer los procesos de
atencion al paciente en la clinica
dental Magic Dent con el fin de
determinar el alcance vy
requerimientos del proyecto

- Diseflar la arquitectura del
software sistema informético
web de atencion al paciente para
la clinica dental Magic Dent

- Construir el sistema informatico
web para automatizar los
procesos de atencion al paciente
utilizando el lenguaje de
programacién PHP y el sistema
gestor de base de datos MySQL

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia
¢(Como desarrollar un Sistema informético
sistema informatico web de| hipdtesis es implicita dado que se | Objetivo General web Tipoy disefio

Tecnoldgica, descriptiva No
experimental de corte transversal

Poblacion y muestra

20 trabajadores de la clinica
dental

Técnicas e instrumentos

Anadlisis de documentos
encuesta
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Figura 36. Adecuada atencion a los pacientes en la clinica
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Figura 37. Existe un correcto control de atencion al cliente

Anexo 3. Resultado de la encuesta

80%

Siempre

Siempre

15%
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Siempre

Casi
Siempre

5%
|

0%

Algunas Casi
Veces Nunca

Algunas Casi Nunc
Veces

0%

Nunca

Nunca
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Interpretacion:

El 80% de los encuestados
manifiestan que siempre la clinica
Magic Dental brinda una adecuada
atencion a los pacientes, un 15%
casi siempre y un 5% algunas

VECeS

Interpretacion:

EIl 80% de los encuestados
manifiestan que siempre existe un
correcto control de atencion al
cliente, un 10% casi siempre y un
10% algunas veces



120% Interpretacion:

100%
100% El 100% de los encuestados
80% (- L.
manifiestan que nunca La clinica
60% . . .,
Magic Dental registra la atencion
40% B B L.
médica en medios fisicos.
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Siempre Casi Algunas Casi Nunca

Siempre  Veces Nunca

Figura 38. La clinica Magic Dental registra la atencion médica en medios fisicos

120% Interpretacion:

100%
El 100% de los encuestados
80% - . .
manifiestan que siempre se realiza el
60% .
control de los pacientes de forma
40%
manual
20%
0%
Siempre Casi Algunas Casi Nunc Nunca
Siempre  Veces

Figura 39. El Control de atencion al cliente se realiza de forma manual
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120% Interpretacion:

100%
100% El 100% de los encuestados
80% .- . ;-
. manifiestan que siempre la clinica
60% . . .
Magic Dental registra la atencion
40% T . L, .
médica en medios fisicos.
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Siempre Casi Algunas Casi Nunca

Siempre  Veces Nunca

Figura 40. Control de la atencion al cliente con uso de un sistema computarizado

Interpretacion:
100% 90%

90%
30% El 90% de los encuestados
70%

0% manifiestan que el personal

ig‘f encargado del control de citas
00
30% médicas conoce sus funciones y
20% 10% . .
10% ] 0% 0% 0% responsabilidades, mientras el 10%
0% - .

Siempre Casi Algunas Casi Nunc Nunca manifiesta casi siempre.

Siempre  Veces

Figura 41. El personal encargado del control de citas médicas conoce sus funciones y responsabilidades
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10%

0%

80%

10% 10%

‘N

Casi
Siempre

Algunas Casi Nunca
Veces

Siempre

0%

Nunca

Interpretacion:

El 80% de los encuestados

manifiestan que siempre, el
personal encargado que lleva el
control de la atencion médica
dental, cumple con el perfil del
puesto. Un 10% indica que casi
siempre al igual en ese mismo
porcentaje, manifiestan algunas

VECeS

Figura 42. personal encargado de llevar el control de la atencion médica dental, tiene perfil del puesto
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Figura 43. Frecuencia de reportes de la atencidn al paciente
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0%

Anual
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Interpretacion:

El 75% de los encuestados
manifiestan que semanalmente se
realizan reportes de la atencion al
paciente, 20% quincenalmente y el

5% mensual
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80%

Siempre

10%

Casi
Siempre

10%

. 0%

Algunas Casi
Veces Nunca

0%

Nunca

Interpretacion:

El 80% de los encuestados
manifiestan que siempre tienen
complicaciones con el control de citas
y médico a los pacientes, 10% casi

siempre y 10% algunas veces

Figura 44. Complicaciones con el control de citas y médico a los pacientes
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Interpretacion:

EI 90% de los encuestados
consideran, conveniente el desarrollo
de un sistema para el control de
atencion de citas y médica y el 10%

casi siempre.

Figura 45. Conveniencia de un sistema para el control de atencion de citas y médica
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