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Resumen

En la presente investigacion, se propuso el desarrollo de un Sistema
Informéatico web de control de ventas y almacén para el Departamento de
Farmacia del Hospital Regional de Huacho, que permita mantener un
adecuado control de las ventas, de los ingresos y bajas de los diferentes
productos farmacéuticos que administra dicho departamento; identificando
para ello los requerimientos del software en un modo detallado y explicativo.

El proposito de la investigacion pertenece a la tecnoldgica, con disefio de
tipo no experimental de corte transversal; mientras que para la construccion
de los planos o diagramas de casos de usos se aplicara la metodologia
Rational Unified Process (RUP), con las herramientas de MySQL como

gestor de base de datos y PHP como lenguaje de programacién.

Como resultado, se obtuvo un sistema que cumple con los procesos y
operaciones requeridas para el control de las ventas en forma sistematizada y
automatica con reportes en tiempo real y via web, manteniendo actualizado
el stock de medicamentos para una oportuna toma de decisiones, derivando

en una atencion satisfactoria de los clientes pacientes y usuarios.



Abstract

The present investigation proposed the development of a computerized
web sales and warehouse control system for the pharmacy department of the
Huacho Regional Hospital, which allows to maintain an adequate control of
sales, and of the income and cancellation of the different products.
pharmacists managed by said department; identifying for it the requirements
of the software in a detailed and explanatory way.

The purpose of the research belongs to technology, with a non-
experimental, cross-sectional design; While for the construction of the plans
or use case diagrams, the Rational Unified Process (RUP) methodology will
be applied, with the MySQL tools, as a database manager and PHP, as a
programming language.

As a result, a system was obtained, which complies with the processes and
operations required to control sales in a systematic and automatic way with
reports in real time and via the web, keeping the stock of medicines updated
for timely decision-making, deriving in a satisfactory care of patient clients

and users.
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Introduccion

Los sistemas de informacion, como soporte a la produccion de bienes, asi como
también en la comercializacion, son relevantes en la cadena de produccion, en el
sentido que la automatizacion de procesos reduce los tiempos de procesamiento y
reporte de informacion para la administracion. Los registros de los productos en
almacén conllevan a un mejor control mediante un sistema informatico, de esta
manera se controla el stock de medicamentos y se disponga para bien de los
pacientes en su tratamiento médico. En ese sentido para el desarrollo de una
propuesta informatica, se seleccionaron trabajos como antecedentes o estudios
previos relevantes y de aporte a esta investigacion, entre las que destacan los
trabajos realizados por:

Mufioz, Olayunca y Rivera (2016), en su tesis sobre gestion de medicamentos
para la farmacia del centro de salud CLAS Juan Pablo Il de Manchay, propusieron
el disefio de una plataforma de escritorio para agilizar los procesos, buscando
reducir el tiempo perdido tanto en el requerimiento de medicamentos o insumos,
como en el control de stock, automatizando el control de dispendio de los mismos.
Asimismo, utilizaron para su modelado la metodologia RUP y trabajaron tres
modulos: el de gestion de requerimiento, el de control de kardex y de dispendio
de medicamentos. Como resultado, lograron desarrollar el sistema con solicitudes
de reposicion de stock de medicamentos e insumos, clasificandolos y detectando
sus fechas de caducidad; ademas de contar con el registro de entrega de

medicamentos, asi como un buen control de su distribucion.

Por su parte, Bendezl (2017), realiz0 su tesis sobre el proceso de ventas en la
Botica HELIFARMA E.I.R.L, la misma tuvo como proposito, el desarrollo de un
sistema web para automatizar sus procesos como las operaciones que tienen lugar
en sus ventas diarias en tiempos reducidos. Asimismo, se traté de un estudio
aplicado con disefio pre-experimental, llegando a utilizar la metodologia de disefio
y modelamiento, RUP (Rational Unified Process). En sus resultados, logrd

implementar dicho sistema evidenciando un crecimiento en sus ventas y, por



tanto, en su productividad; con un control mas ordenado de este proceso y un

manejo del stock que ha permitido mejorar la atencion de sus clientes.

También, Vinueza (2018), en su tesis sobre el control de las existencias de una
bodega central de farmacias, implemento un sistema informético que sistematice
los controles de registro de ingresos y salidas de productos, su bisqueda y la
distribucion a sus sucursales, administrando el stock de medicamentos y productos
farmacéuticos. Partié de un analisis de los requerimientos sobre captacion,
despacho y devolucion de productos, estructurando los procesos de control de
existencias y caducidad, buscando a su vez una mejora en la rentabilidad, con una
aplicacion web para gestionar inventarios. Para ello, utilizé el método inductivo-
deductivo y como metodologia de desarrollo la metodologia extrema XP.
Concluye que, se ha implementado una herramienta para el control y la
distribucidn, disminuyendo los riesgos de caducidad y obsolescencia de productos

con la correspondiente mejora en la toma de decisiones.

Melgarejo (2019), realiz6 un estudio con la finalidad de implementar un
sistema de control de ventas y almaceén realizado para la farmacia Bazan, que
permita agilizar y mejorar el control de ambos procesos. Se tratd de una
investigacion descriptiva enfocada cuantitativamente, analizando la situacion
actual sobre la realidad de los hechos, también de campo, donde la informacién
fue recolectada en la misma farmacia, llegando el autor a interrogar a los
trabajadores en una muestra de 20, los méas relacionados con el area de venta y
almacén. Para el desarrollo de su propuesta utilizd la metodologia Rational
Unified Process (RUP), que brindd el soporte metodoldgico y técnico en el
desarrollo del sistema. El autor concluye en la necesidad de mejora del sistema
actual logrando implementar el sistema de informacién web utilizando un
framework PHP en LARAVEL, con MySQL como base de datos, centralizando

todas las areas de trabajo con informacidn actualizada.



Milla (2019), en su tesis relacionada al control de los medicamentos e insumos
mediante un sistema informatico, realizado para el hospital de Barranca —
Cajatambo, tuvo como proposito optimizar el control de las ventas y del almacén
de los farmacos en dicho centro hospitalario, con consultas en linea, reportes
oportunos y rapidez en la atencion de sus clientes. Emple6 como marco
metodoldgico a RUP para el disefio y modelado; y componente investigativo de
tipo tecnoldgico con nivel de investigacion propositiva y su poblacion estuvo
conformada por los técnicos farmacéuticos, personal administrativo y quimicos
farmacéuticos de dicha institucion. Como resultados, logré procesos rapidos tanto
en la digitacion como en el dispendio de los productos, mejorando el control en el
trabajo del personal; mejorando el control del almacén ademas de la atencion a los
clientes. De sus resultados se puede rescatar que sus empleados no estan
satisfechos con el funcionamiento del sistema actual y, para ello, se logro
establecer el funcionamiento de los procesos, asi como construir el sistema web
propuesto con el uso de software libre; alojado en la nube, centralizando todas las

areas del trabajo y manteniendo la informacion siempre actualizada.

Parra (2020), en su tesis relacionada con la gestion de medicamentos en
farmacias de Colombia, tuvo como propdsito, el disefio de un sistema informatico
basado en arquitecturas de referencia, para establecer los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema y construyendo la arquitectura de
referencia, validandola para asegurar su viabilidad de implementacion. La
metodologia que utilizaron se denomina ALMA y consistio en investigar datos,
buscar trabajos similares, el analisis y disefio y la respectiva evaluacién. Logré
definir sus requerimientos, se planted la arquitectura de acuerdo a vistas y puntos
de vistas arquitecturales para un buen servicio al usuario final. También se
incorporaron en el sistema, advertencias respecto de los medicamentos con

notificaciones finales al usuario.



En este estudio de enfoque cualitativo es necesario construir un conocimiento
que explique el fundamento de la variable y que sostenga el aprovechamiento en
la solucion de problemas, ademas procesos que conduzcan a dar respuestas a las
necesidades, sustentados en el método cientifico en adquirir aplicar y crear

conocimientos.

Segun Raffino (2019), en cuanto a los sistemas informaticos sostiene que,
procedimientos son los que se encargan de la administracion de la informacion
hecha datos y los organiza de tal forma que se puedan analizar facilmente. Basa
su funcionamiento en la interconexidn e interaccion de recursos, los cuales, segln
su razon de ser, se organizan para mostrar un resultado; como recursos humanos,

datos, actividades y recursos informaticos.

A su vez, Forexeco (2013) nos dice un sistema web en una empresa, es aquel
que reune a las tecnologias de la informacion y comunicacion que soportan a la
internet para obtener y procesar informacion relevante en forma oportuna para una
adecuada toma de decisiones. Considera ademas que dicho sistema web debe estar
de acuerdo con el proceso de la toma de decisiones en las diferentes areas y su
relacion de ésta con el mercado y entorno empresarial. Su objetivo final, es la

automatizacion del negocio o de la gestién de los procesos.

Por otra parte, respecto a las ventas, Belio y Sainz (2007), consideran que el
proceso de ventas requiere del establecimiento los procedimientos que permitan
la transformacién de un potencial cliente a un cliente efectivo, estableciendo las
tareas del grupo de ventas para llegar a esta meta. Dichos procedimientos van
desde la identificacion de los clientes potenciales, un acercamiento previo,
presentacion al cliente, presentacion del producto, aclaraciones y manejo de

preguntas y luego el cierre de la transaccién o venta.

Para Bastos y otros (2005), para una buena gestion de las ventas, es muy
importante llevar un control de los productos o existencias en todo negocio, de
manera eficiente para una adecuada toma de decisiones. Como toda empresa tiene
productos que ofertar, éstos deben someterse a permanente control con la finalidad
de evitar, o bien carencias, 0 bien excesos, que puedan perjudicar tanto al cliente

como a la empresa; por ello, se hace necesario la implementacion de un sistema



de control que ayude a realizar la contabilidad para una adecuada gestion del

producto y del negocio.

La presente investigacion, presenta relevancia desde el punto de vista cientifico
tecnoldgico, porque permitira aplicar los fundamentos y procedimientos
sistematizados que emanan o derivan del desarrollo de la ciencia y tecnologia, en
la industria de la ingenieria del software; la misma que a partir de un conjunto de
herramientas y procesos validados permitira explicar racionalmente dichos
procesos para un desarrollo eficiente de un sistema informéatico web que controle
las ventas y el inventario de almacén referido a los productos farmacéuticos.
Herramientas de modelado basadas en RUP, lenguaje de programacion PHP,

gestor de base de datos MySQL, entre otras.

De igual modo, desde el punto de vista social, es relevante, porque beneficia
directamente a los trabajadores del Departamento de Farmacia en el Hospital
Regional de Huacho, como usuarios potenciales que necesitan del sistema e
indirectamente a los pacientes - clientes; puesto que se superan los tiempos de
acceso a los productos solicitados por ellos, se favorece una basqueda en tiempo
real de los productos farmacéuticos y actualizacion del stock, por parte de los
trabajadores, asi como los respectivos gastos operativos generados por las
demoras que tiene lugar cuando se ejecuta un proceso de ventas y cuando se
necesita actualizar el control de almacen, por no contar con los datos centralizados
al alcance de los trabajadores, esto generara un gran incremento en el porcentaje
de sus ingresos, saber si se dispone de los productos solicitados por los clientes al
instante; ademas de mantener el stock actualizado en forma permanente,
garantizando una adecuada gestion del almacén de productos, para gestionar de la
misma forma, mediante la Unidad de Logistica, los pedidos a los proveedores de
productos farmacéuticos. Los clientes a su vez, se benefician al mejorarse los
tiempos para su atencién en la adquisicion y venta de sus farmacos, elevando su
nivel de satisfaccion, y, ademas, un notable crecimiento en las utilidades de la

institucion.



El Departamento de Farmacia, se dedica a la transferencia, donacion y venta
de productos farmacéuticos, los mismos que se almacenan en lugares que cumplan
con los requerimientos de temperatura y humedad, se verifica su fecha de
vencimiento, mas la realizacion de inventarios anuales y la generacion respectiva
de reportes y registros en formatos acerca de observaciones que puedan existir en
el producto para una adecuada toma de decisiones. Sin embargo, a pesar de
contarse con un mapa de procesos para el Departamento de Farmacia en el
Hospital Regional de Huacho, se ha detectado falta de control en algunos de los
aspectos del Mapro y sobretodo la siguiente problematica: La documentacién
relacionada con las adquisiciones, transferencia, donacién y venta de productos
farmacéuticos, se registra en archivadores individuales por mes y se ubican en un
sector del almacén principal del Departamento de Farmacia, lo que dificulta su
ubicacion en tiempo real, generandose cierta demora cuando se trata de ubicar
cierto producto en las pecosas de ingreso de productos. Otro aspecto, esta referido
al control de la humedad y de temperatura de algunos productos, pues se tiene que
leer producto por producto cada vez que ingresa un nuevo lote de medicamentos

lo que origina la realizacion de tareas repetitivas cada vez que sea necesario.

Asimismo, los productos se clasifican segin los lotes y sus fechas de
vencimiento pero la estimacion del vencimiento de los productos se realiza
manualmente de acuerdo a la informacion detallada que se tiene de los ingresos
por fecha lo que a veces dificulta tener la informacion en tiempo real, al momento.
Ademas, es necesario mantener actualizado el stock de estos productos, es decir,
se desconoce el stock real de medicamentos gque existe en cada momento debido
a que la cantidad de productos que salen por motivos de ventas e ingresos en las
adquisiciones, no se actualiza en el listado en tiempo real sino en forma diferida,
lo que origina un desfase entre lo que dice el inventario y lo que existe realmente,

pues, el registro de las devoluciones y cambios se realizan en forma manual.

Por otro lado, cada vez que la superioridad solicita reportes de los diferentes
procesos que tienen lugar en el Departamento de Farmacia, éstos toman ciertos
tiempos para su elaboracién y procesamiento respectivo pues no se encuentran

sistematizados ni automatizados los procesos.



El desconocimiento del stock de productos farmacéuticos, en el Departamento
de Farmacia, también trae consigo problemas al momento de hacer los pedidos a
los proveedores ya que no se cuenta, con una cantidad exacta de los productos y
no se puede hacer pedidos con certeza, esto se complica porgque tampoco se conoce
la frecuencia con que se vende determinado producto al mes, lo que puede
provocar que se realicen compras innecesarias de productos que se tiene en stock,
solo se administran las compras con los productos que tienen mas rotacion y tienen
poco stock, lo cual a veces nos puede llevar a tomar decisiones inadecuadas.
Ademas, las ventas del dia se realizan en efectivo, y el problema es que los montos
de las ventas se desconocen con exactitud al final del dia, por lo cual se deben
calcular cada vez con el correspondiente gasto de tiempo, y al cierre de caja se
presenta incoherencias entre los montos vendidos y el dinero en efectivo. otro
problema importante, son las variaciones en los precios de los productos al
momento de una venta, debido a que los listados de precios se desactualizan, pues,
corresponden a un tiempo anterior, ademas de necesitar organizar los productos
en forma sistematizada, por nombre o por laboratorio; generando la
correspondiente incomodidad tanto en el usuario cliente como en el trabajador de
la farmacia. Para dar solucion al problema descrito anteriormente, se plantea la
siguiente interrogante: ;Como desarrollar un sistema informatico web de control
de venta y almacén para el Departamento de Farmacia del Hospital Regional de
Huacho?

A fin de desarrollar el sistema informéatico, es necesario conceptualizar y

operacionalizar la variable de estudio mediante bases tedricas.
Sistema Informatico (SI).

Es un conjunto de partes (hardware, software, personal e informacion
descriptiva), que funcionan y relacionan entre si para conseguir un objetivo
establecido. (Gallego, 2006).

Asimismo, Raya, Raya y Sanchez (2011), lo consideran como un conjunto de
elementos que hace posible el tratamiento informatico de la informacion, que
utiliza un equipo de cdmputo programable para la captura, almacenamiento y
procesamiento de los datos; los cuales, sumados al operador y periféricos a los

que se conecta, constituyen un sistema informatico; y, esta constituido por un



componente fisico que maneja la informacién a través de calculos, seguido de un
componente l6gico que comprende las aplicaciones y la informacidn que procesa

el componente anterior.

Sistema Informatico web (SIW)

Para el autor de la presente investigacion, si partimos de un sistema informético
como el descrito anteriormente y lo alojamos en un servidor en lugar de un
desktop, al cual podemos acceder desde la internet bajo una plataforma cliente —
servidor desde un navegador web, entonces estariamos incursionando en un

sistema informatico web.

Ademas, para Dukaczewski, Reiss, Stein y Rumpe (2014), todo desarrollo web
proporciona un modelo de cdémo estructurar los datos para un manejo
sistematizado, con vistas editables, combinaciones y extracciones de informacién,
asi como la conexion entre éstas a partir de la definicién del flujo de datos. Cabe,
ademas, recordar que vivimos la era de la informacion donde ésta tiene un valor
importante especialmente en la industria comercial, siendo los sistemas
informaticos web los utilizados con mayor frecuencia para la creacion, almacenaje

y transferencia de informacion.

Los sistemas informaticos web, se pueden operacionalizar a partir de las fases
del desarrollo de una plataforma web, la misma que, segin Pérez (2017), consta
de 8 fases basicas cada una de las cuales presenta diferentes niveles de
complejidad con herramientas disponibles para cada una de ellas. Inicia con el
disefio, la maquetacion (HTMLJ/CSS), la programacion cliente, programacién
servidor, depuracién, pruebas en servidor local, subida de archivos al hosting y

pruebas en hosting.

A su vez, Garousi (2013), sefiala que, para el correcto disefio de una aplicacion
web, se debe realizar en tres fases; comenzando por esquematizar el disefio visual
de una aplicacion web o la interfaz, la misma que se realiza mediante la
distribucion de los contenidos de la aplicacion como textos, imagenes, video,
audios, etc; la etapa que sigue es la tecnologia seleccionada para la arquitectura
de la aplicacion web, asi como el motor de la base de datos a utilizar seguido del
lenguaje de programacion orientada a web; y, como tercera fase se da la

8



optimizacion de la estructuracion del contenido mejorando aspectos como las

paginas de busqueda, manejadores de contenidos, entre otros.
El proceso de venta.

De acuerdo a Fernandez (2008), se trata del cambio de servicios y productos
por dinero; desde el punto de vista legal lo conceptualiza como la transferencia
de los derechos de posesidn de un bien cedida a cambio de dinero, mientras que,
desde el punto de vista contable y financiero, una venta es el monto total que se
cobra por los productos o servicios prestados. Lo considera, ademas, como el
nacleo de todo negocio o la actividad principal de cualquier actividad econdémica

que retine a compradores y vendedores y en la que se busca resultados exitosos.

Dichas ventas, pueden realizarse al por mayor y por menor; es decir de
empresa a empresa 0 a intermediarios; mientras que en el segundo caso se atiende
al comprador final. Asimismo, en la primera se comercializan bienes de uso o
consumo, asi como productos industriales y servicios; mientras que en la segunda

se comercializan bienes de uso y consumo. (Vértice, 2008).

Todo proceso de ventas se puede operacionalizar a traves de sus elementos,
los mismos que segin Coma (2008), conforman las etapas del proceso de venta,
como el pre-acercamiento, acercamiento, presentacion de ventas, manejo de

objeciones, cierre, seguimiento.

El proceso de control de almacén, Ramirez (2010), todo control de almacén
busca proveer o distribuir en forma adecuada los productos que necesitan las
empresas, proporcionandolos al momento indicado evitando de esta manera
costos adicionales. Ayuda a satisfacer las necesidades de los clientes pues
permite a las empresas mantener un control y vigilancia de los materiales que
ofrece. Para el mismo autor, todo control de almacén se genera con un inventario
inicial y culmina con un inventario final, pasando por un inventario fisico real de
productos, gestionando en todo momento un control del stock para saber los

productos faltantes en el momento oportuno.



Tabla 1
Conceptualizacidn y operacionalizacién de variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Sistema informético web: Es un conjunto
de recursos como hardware, software y las
personas que lo emplean y administran;
que se relacionan entre si generando
almacenamiento y procesamiento de la
informacion con un objetivo establecido.
Todo ello lo realiza a través de internet
donde con servidores aloja los servicios y
luego con navegadores los utilizan (Alegsa,
2019)

Control de venta y almacén: Se define
como un conjunto de procedimientos que
una empresa realiza desde el momento en
que intenta captar la atencién de un
potencial cliente hasta que la transaccion
final se lleva a cabo. Cada venta debe
actualizar el stock o inventario de los
productos. (InboundCycle, 2018)

Todo sistema informatico se
operacionaliza a partir de los
requerimientos funcionales y no
funcionales, con la metodologia
en este caso RUP y las
herramientas tecnologicas como
lenguaje de programacion PHP
con MySQL como gestor de base

de datos.

La gestion de ventas se define
operacionalmente desde la
identificacién del cliente
potencial hasta la realizacion de
la venta a dicho cliente. Incluye
ademas la realizacion del kardex

o0 actualizacion de las existencias.
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PHP (Hypertext Preprocessor), que trata de un lenguaje de codigo abierto
exclusivo para el disefip web y adecuarlo en HTML.comprendido entre etiquetas
especiales de comienzo y final donde el cddigo del lado del cliente como
Javascript es ejecutado en el servidor generando HTML y envidndolo al cliente.
Se caracteriza por su extrema simplicidad para los principiantes sin embargo
ofrece un gran numero de caracteristicas avanzadas para los programadores

especializados.

Otra de las herramientas utilizadas es Java, utilizada en el desarrollo de
aplicaciones que hacen de la web elementos interesantes y Utiles, permitiendo el
juego, cargar fotografias chateo en linea, hacer visitas virtuales y usar servicios
como cursos en linea, servicios de banca névil y mapas interactivos. Amenudo,
Java notifica sus actualizaciones y junto con PHP son herramientas
multiplataforma con capacidad para conectarse a diversos administradores de
bases de datos.

A ellos, agregamos MySQL, como motor de bases de datos relacional multihilo

y multiusuario bajo entorno de software libre.

La presente investigacion tiene una hipotesis implicita por su caracter
tecnologico y descriptivo, pues a partir de un conjunto de requerimientos se

concluye en un producto de software.

Formulado el problema, ademas de ser un estudio de proposito tecnologico se
planteo como objetivo : Desarrollar un sistema informéatico web de control de
venta y almacen para el Departamento de Farmacia del Hospital Regional de
Huacho, utilizando la metodologia RUP. asi mismo, se propusieron como
objetivos especificos: Analizar los procesos de control de ventas y almacén para
el departamento de farmacia, del hospital regional de Huacho con el fin de
determinar el alcance y requerimientos del proyecto. Disefiar los componentes
del sistema informéatico web de control de ventas y almacén aplicando la
metodologia RUP y Construir el sistema informéatico web para automatizar los
procesos de control de ventas y almacén utilizando el lenguaje de programacion

PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL.
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Metodologia

El presente trabajo tiene componente investigativo de tipo tecnoldgico, teniendo
en cuenta que a partir de la recoleccion de informacion basada en los
requerimientos, se va a desarrollar un sistema informatico para el control de ventas
y almacén para el Departamento de Farmacia del Hospital Regional de Huacho; y
concluye con la implementacion de un sistema software que representa un bien, un

Servicio o un proceso.

Se trata de una investigacion de tipo de disefio no experimental y de corte
transversal porque se realizard el estudio en un periodo corto de tiempo e
interaccion directa con los trabajadores involucrados, con un nivel de investigacion
propositiva y de innovacion incremental, porque se busca el desarrollo de una
aplicacion a un proceso ya existente y lo que se desea es agilizar dicho proceso de
venta y almacén mediante la utilizacion de un sistema informatico propuesto para
tal fin; el mismo que se va a ir perfilando e incrementando a medida que crecen los

requerimientos funcionales y no funcionales.

Debido a que la investigacion es de tipo tecnoldgica, la poblacion para el
desarrollo del sistema informéatico web de control de ventas y almacén estard
conformada por el personal a cargo del Departamento de Farmacia desde el
Quimico Farmacéutico hasta el Auxiliar Técnico de Farmacia que suman un total
de 12 personas divididas en tres turnos y que, en virtud del conocimiento adquirido
sobre el proceso a sistematizarse, forman parte del proyecto. La muestra sera

tomada en forma intencional por lo que se trabajaré con toda la poblacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan para el

presente proyecto de investigacion son:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Entrevistas Guia de entrevista al personal
especializado que trabaja en farmacia

Encuestas Cuestionarios

Analisis documental Textos, tesis, revistas y estudios
previos

12



Asimismo, el cuestionario estara estructurado con preguntas abiertas y cerradas
para que los trabajadores brinden informacion muy certera y directa acerca del
funcionamiento de los procesos de venta y almacén y relacionados a los objetivos
especificos planteados, para obtener mayor informacion y reforzar el tema de

investigacion.

Respecto a la metodologia para el desarrollo del softwrae se empleo RUP el

cual comprende de fases como:

v"Inicio, cuyo proposito es de establecer el caso de negocio para el sistema,
identificando las entidades personas y sistemas que van a interactuar con
el sistema definiendo estas operaciones. La informacion permite evaluar
los aportes que se hace al negocio.

v" Elaboracidn, cuyo propésito es la comprension del dominio del problema
estableciendo el marco arquitecténico para el sistema, desarrollando el
plan del proyecto con la identificacion de los riesgos claves del proyecto.
Culmina esta fase con el modelado de los requerimientos del sistema
especificando los casos de uso, una descripcion arquitectonica y un plan
de desarrollo de software.

v Construccion, cuyo proposito es el disefio del sistema, la programacion
y las pruebas, desarrollando e integrando las partes del sistema
culminando con un sistema software operativo y documentado listo para
ser entregado al cliente.

v’ Transicién, cuyo proposito es llevar el sistema desarrollo hacia la
comunidad del usuario y correrlo en tiempo real, culminando con la

correcta funcionalidad y operatividad del software.
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Figura 1. Pictograma del proceso de control de ventas.
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Figura 2. Pictograma del proceso de control de ingreso de productos.
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Figura 3. Pictograma del proceso de control de baja de productos.
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Para un eficaz analisis del sistema se hizo uso de la disciplina de Modelamiento de
Negocio aplicando la metodologia RUP, la cual nos permite mostrar, mediante una

secuencia ordenada de pasos, los procesos, los actores y sobre todo, el funcionamiento

del sistema.
i, S 5
p T g N
Pagenis Corirol de Ventas \»~.\ Temico
\\.\> UL
-
. \\\
. F / “‘\\\% —
| ——— =g /)
=2 __F__-F-"’ \¢ A~ —_ _"——-_‘__:\__ ~
B e S @ ==
i\ Conkol de ingreso de Producs =
~_ I
\\\ //'/ Responsable deFarmana
Proveedor \\\\\ : i ///" Jefe de&dmacen '
Cerirol de bga de Produdos
Figura 4. Diagrama de casos de uso de negocio
Tabla 3
Lista de actores
Nombre Descripcion
Paciente Es la persona que solicita la adquisicion de producto,

que, dependiendo si se encuentra afiliado a un seguro, va

a realizar o no un pago por dichos productos.

Proveedor Es la entidad encargada de proveer los productos a la
farmacia.
Jefe de Almacén Es la persona que se encarga de controlar el almacen con

respecto a los ingresos o bajas que tengan los productos.

Técnico Es el encargado de administrar y supervisar todo lo que

respecta a las ventas de los productos

Responsable de farmacia Persona encargada de tener el acceso total al sistema,
que, a su vez, administrar los ingresos o bajas y salidas

de productos.
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Figura 5. Diagrama de Clases de Negocio: Control de Ventas
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Figura 6. Diagrama de Clases de Negocio: Control de Ingreso de Productos.
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Figura 9. Diagrama de Actividad de Negocio: Control de Ventas
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Tabla 4

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de Ventas

Caso de uso
) Control de Ventas
Negocio

Accidn en la cual el paciente solicita la adquisicién de los productos
que ofrece la farmacia. Esta peticion se le hace al auxiliar de ventas,

Descripcion el cual, va a ver la disponibilidad de los productos solicitados por el
paciente. A su vez, verifica si este posee un seguro, para ver si dicha
venta tendré un coste normal o serd a 0 costo.

Actor Paciente, Auxiliar de venta, Responsable de Farmacia.

Precondicion

Paso Accion

1  Verifica la existencia de productos.

Flujo de 2 Registra documento de venta.
Eventos 3 Verifica si el paciente pertenece a un seguro.
Basicos 4  (Particular) Realiza Pago

5  Entrega Productos

6  Actualiza stock de productos
Post

o Generar correctamente la venta de productos.
condicion
Paso Accidn
. Si es un paciente que presenta SIS, se le entrega los productos
Flujo de 1 P auep g P
inmediatamente.

Eventos

Alternativos

Si es un paciente particular, se le asigna un tipo de
2  comprobante, se efectua el pago y se le entrega los

productos.
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Tabla 05

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de Ingreso de Productos

Caso de uso
) Control de Ingreso de Productos
Negocio

Accion en la cual el responsable de farmacia, le hace saber al jefe de
almacén que requiere abastecerse de productos. El jefe de almacén le

Descripcion da la tarea al asistente de almacén que realice y registre un nuevo
ingreso de productos, con los proveedores que brinden los productos
que se requieran.

Actor Responsable de Farmacia, Jefe de almacen, Asistente de almacén.

Precondicion

Paso Accion

1 Verifica datos del proveedor.

Flujo de 2 Verifica existencia de producto.
Eventos —— .
. 3 Verificatipo de ingreso

Basicos

4 Registra ingreso de productos.

5  Actualiza stock de productos.
Post . .

o Registrar correctamente los ingresos de productos.
condicion
Paso Accidn

Flujo de . Si el proveedor no esta registrado en el sistema, se puede
Eventos registrar al proveedor ingresando sus datos correspondientes.
Alternativos ) Si es un producto nuevo, el sistema permite que sea registrado

para poder realizar el ingreso de forma eficiente.
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Tabla 06

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de Baja de Productos

Caso de uso )
) Control de Baja de Productos
Negocio
Accion en la cual el jefe de almacén requiere una evaluacion constante
o de los productos que se encuentren con stock dentro de la farmacia,

Descripcion . o o ) .
para asi, identificar si existen productos defectuosos, y si es asi, darles
de baja.

Actor Jefe del Hospital, Jefe de almacén, Asistente de almacén.

Precondicion

Paso Accidn
Flujo de 1 Verifica estado de lote.
Eventos 2  Verifica incidencias.
Basicos 3 Registra baja de productos.
4 Actualiza stock de productos.
Post
Registrar correctamente la baja de productos.
condicion
Paso Accion
Si el lote del producto se encuentra en un estado 6ptimo, la
Flujo de 1  evaluacion termina ahi y se pasaria a evaluar otro lote de
Eventos producto si en caso se requiere.
Alternativos Si la incidencia encontrada en el producto no ha sido
2  registrada previamente, se permite registrar la incidencia para

a posterior registrarle al producto defectuoso.
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Para poder establecer y/o definir los requerimientos funcionales del sistema se hizo uso de la disciplina de requerimiento basado en la metodologia

RUP, en la cual, podemos visualizar tanto los casos de uso como los actores del sistema.
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Figura 12: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado del ingreso y salida de productos
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar trabajador

Caso de uso Registrar Trabajador
L Accion en la cual la asistente de administrador podra registrar los
Descripcion .
trabajadores.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accion
1  Consultar trabajador
2  Registrar trabajador
Generar registro de trabajadores.
Paso Accion
El sistema emitira un mensaje en caso el trabajador ya este
: registrado.
Si en caso el trabajador no esté activo y vuelva a laborar dentro de
: la farmacia, se puede activar el registro.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar paciente

Caso de uso Registrar Paciente
o Accidn en la cual el auxiliar de venta podra registrar los pacientes que
Descripcion o
soliciten productos.
Actor Auxiliar de Venta

Precondicion Ingresar al sistema

Paso Accion
Flujo de e g .
1 Consultar Afiliacion a algun seguro
Eventos _
o 2 Consultar Paciente
Basicos

3  Registrar Paciente

Post condicion  Generar registro de Pacientes.

Flujo de Paso Accion
Eventos . El sistema emitird un mensaje en caso el paciente ya esté
Alternativos registrado.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso registrar producto

Caso de uso Registrar Producto

Accidn en la cual el asistente de almacén registra todos los productos que
Descripcion la farmacia pretenda adquirir. Para ello, se tiene que tener en cuenta
distintos aspectos que describan dicho producto.

Actor Asistente de Almacén.
Precondicion Ingresar al sistema
Paso Accion

1 Consultar tipo de producto

Flujo de
) 2  Consultar componentes
Eventos .
3 Consultar presentacion
Basicos
4  Consultar producto

5  Registrar producto

Post condicion  Generar registro de productos.

Paso Accion
Flujo de El sistema permitira eliminar el producto, en caso no se ingrese los
Eventos ! datos de forma correcta.
Alternativos , Dicha eliminacion, solo puede ser realizada si atin no tiene stock o

una cantidad mayor a 0.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 10

Especificacion de caso de uso registrar documento de venta

Caso de uso Registrar Documento de Venta

Accidn en la cual el auxiliar de venta registra las ventas de productos que

realice la farmacia, cuyo costo se vera influenciado de acuerdo al paciente

Descripcion )
o al tipo de documento que se pretenda generar como que sea una
transferencia o una donacion.

Actor Auxiliar de Venta

Precondicion Ingresar al sistema

Paso Accidn

1 Consultar Paciente

Flujo de 2 Consultar Trabajador

Eventos 3 Consultar Producto

Basicos 4  Consultar Tipo de Comprobante
5  Consultar Documento
6  Registrar Documento

Post condicion  Generar registro de Documentos de Venta.

. Paso Accion
Flujo de
El sistema no permite modificar los datos de dicha venta, sin
Eventos
i 1 embargo, da la opcidn de anular dicha venta, en un plazo maximo
Alternativos
de 1 hora.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 11

Especificacion de caso de uso registrar ingreso de productos

Caso de uso Registrar Ingreso de Productos
Accidn en la cual el asistente de almacén, registra los lotes de productos
Descripcion que ingrese a la farmacia y asi, mantener un registro transparente del stock
de productos.
Actor Asistente de Almacén

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al Sistema
Paso Accion

1 Consultar Proveedor
Consultar Trabajador
Consultar Producto

2
3
4  Consultar Ingreso de productos
5

Registrar Ingreso de productos
Generar registro de Ingresos de productos.
Paso Accion

El sistema no permite modificar los datos de dicho ingreso de
1 productos, sin embargo, da la opcion de anular dicho ingreso, en un

plazo méximo de 20 minutos.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 12

Especificacion de caso de uso registrar baja de productos

Caso de uso Registrar Baja de Productos
Accion en la cual el asistente de almacén, al percibir una incidencia con
Descripcion algun producto ingresado, le de baja al producto y asi, mantener productos
de calidad.
Actor Asistente de Almacén

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al Sistema

Paso Accidn

1  Consultar Ingreso
Consultar Lote
Consultar Incidencia

2
3
4  Consultar Baja de productos
5

Registrar Baja de productos
Generar registro de Baja de productos.
Paso Accion

En caso dio de baja productos que no eran los que se pretendian dar
de baja, el sistema permite anular el ingreso en su totalidad.

Vital

Inmediatamente
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Los diagramas de comunicacion muestran la iteracion de los objetos de cada caso de

uso.
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Figura 14. Diagrama de Comunicacion Registrar Paciente.
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Figura 15. Diagrama de Comunicacion registrar Trabajador.
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En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada, el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.
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Figura 25. Diagrama de Clase de Disefio
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Figura 27. Diagrama de Estado de la Clase Producto
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Figura 28. Diagrama de Estado de la Clase Trabajador
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Figura 29. Diagrama de Estado de la Clase Documento de Venta.
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Figura 30. Diagrama de Estado de la Clase Lote.
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y asi,

tener conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.
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Figura 31. Diagrama de Componentes
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Figura 32. Diagrama de Despliegue
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Figura 33. Ventana Registrar Producto
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Figura 34. Ventana Registrar Ingreso
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ADMINISTRACION DE BAJAS DE PRODUCTOS

Figura 34. Ventana Registrar Baja de Producto

52




Figura 35. Ventana Registrar Venta
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Feadiente

Figura 36. Ventana Registrar Pago

54



INFORMACION GENERAL D

PACIENTES

Figura 37. Ventana Registrar Paciente
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Analisis y Discusion

Como resultado del estudio se obtuvo un sistema de farmacias como soporte
a la atencion a los pacientes del Hospital, asi mismo proporciona un conocimiento mas
completo y asesoramiento a los clientes mediante la sugerencia de los medicamentos

comercial y sustitutos genéricos adecuados para las recetas.

El estudio guarda relacion con lo propuesto por Mufioz, Olayunca y Rivera
(2016), no solamente porque cumple con los requerimientos necesarios para la gestion
farmacéutica, sino tambien en la metodologia de desarrollo, el cual sirve de guia para
estructurar y organizar los procesos, con el fin del mejor control del stock , reduciendo

de esta manera los tiempos en la busqueda y atencion al paciente.

Por otra parte, el trabajo de Bendezu (2017), en su desarrollo solo automatizé
el proceso de ventas, importante como realizé el analisis, incidiendo en las operaciones
y reportes diario de ventas, en ese aspecto se considera un sustancial aporte porque
permitié tener con claridad como elaborar un sistema que se ajuste a las necesidades
del usuario. Si bien su estudio es pre experimental , eso no indica que no conlleve a las
mismas conclusiones, pues la elaboracion del sistema es muy similar en cuanto al
proceso de ventas. algo similar se encontré en el trabajo de Vinueza (2018), en cuanto
al control de la venta de medicamento, a diferencia que este estudio, se realiz6 para
una cadena de farmacias, en el cual el manejo de informacidon requiere mas recursos
de software y hardware. sin embargo, ambos estan desarrollados para trabajar en una
plataforma web, indistintamente de la metodologia que se aplico para el desarrollo,
RUP y XP.

Ahora bien, con quien se encontro mayor similitud fue con el estudio que
realizo Melgarejo (2019), en el sentido que se automatizaron los procesos de venta y
almacén, si bien esta propuesta solo consiste en el desarrollo, el fin es el mismo; tener
un mejor control de los medicamentos que se comercializan. En cuanto al alcance de
la investigacion guardan similitud, descriptiva, asi mismo la misma metodologia de
desarrollo (RUP), al igual que el mismo gestor de base de dato para salvaguardar la

informacion.
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Al igual que Milla (2019) el estudio se basa en una propuesta informatica para
resolver el control de medicamentos en un centro hospitalario, asi mismo, el almacén,
que en su debido momento, debe tener informacion real de los farmacos que se dispone
para venta al paciente. Por otro lado, se aplicd la misma metodologia de desarrollo
RUP, los resultados son los mismos, se percibe una rapidez en la atencion al cliente,
creando un ambiente de satisfaccion, sin embargo para su implementacion, la
diferencia, se utilizé software libre. Lo mismo podemos encontrar en el trabajo de
Parra (2020), guarda similitud en la gestion de medicamentos farmaceuticos, que para
su construccidn se requirié tomar informacién que cumpla con las necesidades de los
usuarios, basandose en la necesidad de tener un mejor control de los productos en
almacén para su venta, evitdindose un desabastecimiento cuando el producto sea
advertido por el sistemas que es ncesario proveer al almacen. En ese sentido, se hace
importante que los centros hospitalarios que disponen de una farmacia, para facilitar
al paciente en adquirir un medicamento, sea oportuno y evite reclamos e

inconvenientes cuando se tenga escasez o se encuentre vencido el producto.
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Conclusiones y Recomendaciones

Desarrollado el software, con el fin de dar soluciones a la situacién presentada en el
Hospital, en no tener un soporte informatico para un mejor control de los productos

farmacéuticos.

Conclusiones

v' Se analizaron documentos del modelo de negocio para tener claro los
requerimientos que implican la automatizacion de los procesos de control de
ventas y almacén para el Departamento de Farmacia.

v Se disefiaron los componentes que comprende los procesos de ventas y almacén
aplicando la metodologia de desarrollo RUP

v’ Se construyo el sistema informatico bajo una plataforma web que automatiza los
procesos de control de ventas y almacén usando el lenguaje de programacion PHP
y el sistema gestor de base de datos MySQL.

Recomendaciones

v Aplicar técnicas de seleccion y analisis de datos para tener claro cual es el
requerimiento de los usuarios que utilizaran el sistema inforrmatico.

v Aplicar metodologias de desarrollo de software que se adapten a la arquitectura
del sistema, técnicas y métodos organizativos para un buen disefio.

v’ Aplicar herramientas informaticas para crear o disefiar una o varias funciones del
sistema a desarrollar, de facil uso y entendimiento para los desarrolladores bajo

plaraformas web.
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Anexos y Apéndices

Anexo 1

Tabla 13. Sistema informatico web de control de ventas y almacén para el departamento de farmacia del hospital regional de Huacho, 2021

Problema Hipotesis Objetivo Variables Metodologia
¢Como desarrollar un sistema La presente OG: Sistema Tipo de Investigacion:
. . investigacion  tiene : Desarrollar un sistema informatico web de Informatico Proposito: Tecnoldgica
informatico web de control hip6tesis control de venta y almacén para el web Nivel: Descriptiva
de venta y almacén para el implicita por sy departamento de farmacia, del hospital

departamento de farmacia
del Hospital

Huacho?

Regional de

caracter tecnologico y
descriptivo, pues a
partir de un conjunto
de requerimientos se
concluye en un
producto de software

regional de Huacho, utilizando la metodologia

RUP
OE.

Analizar los procesos de control
de ventas y almacén para el
departamento de farmacia, del
hospital regional de Huacho con el
fin de determinar el alcance y
requerimientos

Disefiar los componentes del
sistema informatico web de
control de ventas y almacén

aplicando la metodologia RUP
Construir el sistema web, Construir el
sistema informatico web para
automatizar los procesos de control
de ventas y almacén utilizando el
lenguaje de programacion PHP vy el
sistema gestor de base de datos
MySQL.

Disefio:
No experimental
Transversal

Poblacion:
12 trabajadores

Técnicas e Instrumentos:
Entrevista
cuestionario
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Anexo 2

Encuesta para el analisis de los procesos de farmacia

Objetivo: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger valiosa informacién acerca
de los procesos de ventas y almacén para el departamento de farmacia del hospital
regional de Huacho, 2021

Instrucciones: se presentan preguntas cerradas y alternativa multiple al cual debe marcar

solo uno (x), con sinceridad.

1. ¢Cual de los siguientes procesos son los que requiere de mayor tiempo de registro
en la farmacia del hospital?
a) Compras ()
b) Ventas ()
c) Almacén ()
d) Despachos ()
2. ¢Disponen de herramientas informaticas de apoyo a los procesos en la farmacia?
Si() No()
3. ¢Cuenta, la farmacia con manejo actualizado de control de ventas de
medicamentos?
Si() No()
4. ¢Cuenta, la farmacia con un manejo actualizado de los productos en almacen?
Si() No()
5. ¢Cuentan, Uds, con una herramienta optima para el control de las ventas de
medicamentos?
Si() No()

6. ¢Cuentan, Uds, con herramientas de control de medicamentos en almacén?
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10.

Si() No()

Estd Ud. ¢De acuerdo de trabajar con un sistema informatico de soporte a las
ventas y almacén?

Si() No()

¢Considera Ud., que con el sistema informatico se tendra un mejor control de los
procesos ventas y almacén?

Si() No()

¢Considera Ud., que se reducira el tiempo del proceso de venta de medicamentos,

mediante el sistema informatico?

Si() No()

¢Considera Ud, que se reducira el tiempo del proceso de almacén, mediante el

sistema informatico?

Si() No()
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Anexo 3

Resultado de la encuesta

Procesos

s% 3% 1%/
A\

1%

Qv

= Compras = Ventas = Produccion

= Contabilidad = Inventarios Despachos

Figura 38. Procesos més frecuentes en la farmacia

Analisis: El 45% de los trabajadores encuestados manifiestan que el proceso mas frecuente en la
farmacia es de ventas, igual porcentaje nos dice que el proceso mas frecuente es el de almacen.
En un total del 10% de los encuestados consideran a los otros procesos, como mas frecuentes. Por
lo tanto, los procesos mas frecuentes que se realizan en la empresa son los de compra y ventas,
que deben ser automatizados.

Herramientas Informaticas

2%

=S| = NO

Figura 39. Herramientas informaticas para los procesos en la farmacia

Andlisis: EI 98% de los encuestados manifiestan que no utilizan ninguna herramienta informatica
en las actividades laborales que realizan en la farmacia, y un 2% manifiestan que si tienen una
herramienta informatica. Por lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema informatico, el

cual beneficiaria a mejorar el trabajo.
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Herramientas de control

2%
I}

=S| = NO

Figura 40. Herramientas de control de ventas

Anélisis: El 98% de los encuestados manifiestan que no utilizan ninguna herramienta informatica
para el control de ventas de medicamentos en la farmacia, un 2% manifiestan que si tienen una
herramienta informatica. Por lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema informatico, el
cual beneficiaria a mejorar el trabajo.

Actualizacion de productos

5%

=S| = NO

Figura 41. Manejo actualizado de los productos farmacéuticos

Anélisis: El 95% de los encuestados manifiestan que no utilizan ninguna herramienta
informatica para el control de ventas de medicamentos en la farmacia, un 2% manifiestan que si
tienen una herramienta informaética. Por lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema
informatico, el cual beneficiaria a mejorar el trabajo.
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Herramientas de control ventas
3%

=S| = NO

Figura 42. Herramientas de control de ventas de medicamentos

Analisis: El 97% de los encuestados manifiestan que no disponen de herramienta
para el control de ventas de medicamentos, un 3% manifiestan que si tienen una
herramienta de control. Por lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema

informatico, el cual beneficiaria a mejorar el trabajo.

Herramientas de control almacen

2%

=NO =S|

Figura 43. Herramientas de control de medicamentos en almacén

Anélisis: El 98% de los encuestados manifiestan que no disponen de herramienta
para el control de medicamentos en almacén, un 2% manifiestan que si tienen una
herramienta de control. Por lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema

informatico, el cual beneficiaria a mejorar el trabajo.
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soporte de sistema informatico
1%

Figura 44. sistema informatico de soporte para los procesos

Anédlisis: ElI 99% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo trabajar con
soporte de un sistema informatico, el 1% manifiestan que no esta de acuerdo. Por
lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema informatico, el cual beneficiaria

a mejorar el trabajo.

mejora de procesos
10%

=S| = NO

Figura 45. sistema informatico mejorar procesos

Analisis: EI 90% de los encuestados manifiestan que con el sistema informatico se
mejoraria el control de los procesos que se realiza en la farmacia, mientas el 10%
manifiestan que no. Por lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema

informatico, el cual beneficiaria a mejorar el trabajo.
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Reduccidn tiempo proceso de venta

5%

=S| = NO

Figura 46. sistema informatico reduccion de tiempo proceso de venta

Anélisis: EI 95% de los encuestados manifiestan que con el sistema informatico se
reduciria los tiempos de proceso de ventas, mientras el 5% manifiestan que no. Por
lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema informatico, el cual beneficiaria

a mejorar el trabajo.

Reduccion tiempo proceso de almacen

5%

=S| =NO

Figura 47. sistema informético reduccion de tiempo proceso de almacén

Anélisis: EI 95% de los encuestados manifiestan que con el sistema informatico se
reduciria los tiempos de proceso de almacén, mientras el 5% manifiestan que no.
Por lo tanto, es una necesidad de contar con un sistema informatico, el cual

beneficiaria a mejorar el trabajo.
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