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Resumen

En el estudio, a fin de llevar una mejor gestion de las ventas y almacén de los
productos que comercializa la empresa Plasticos Isabelita se desarrollé un sistema
informatico de soporte a la actividad comercial, evitando esencialmente las pérdidas de
tiempo en su basqueda. En lo investigativo es de propdsito tecnologico, segun el
alcance de la investigacion corresponde al descriptivo. Por la manera de tomar y
procesar los datos, no experimental de corte transversal. Para el levantamiento de los
requerimientos se aplicd la técnica de la encuesta al personal encargado de ventas y
almacén de la empresa; y, en cuanto la metodologia de modelamiento desarrollo del
sistema, PHP como lenguaje de programacion y el gestor de base de datos MySQL,
ademas de las herramientas tecnoldgicas como HTML5, CSS3, Ajax, JQuery, entre
otras. Como resultado del proyecto, se construy6 un sistema para automatizar y mejorar
el proceso de ventas que realiza la empresa, asi también, el control del stock en el area
de almacén, ventajas que ofrece los sistemas web, logrando brindar una atencion

satisfactoria a los mismos usuarios del sistema.



Abstract

In the study, in order to better manage the sales and warehouse of the products sold
by the company Plasticos Isabelita, a computer system was developed to support
commercial activity, essentially avoiding wasted time searching. In the investigative it
is of technological purpose, according to the scope of the investigation it corresponds
to the descriptive one. By the way of taking and processing the data, not an
experimental cross-section. For the survey of the requirements, the survey technique
was applied to the personnel in charge of sales and warehouse of the company; and, in
terms of the system development modeling methodology, PHP as a programming
language and the MySQL database manager, in addition to technological tools such as
HTMLS5, CSS3, Ajax, JQuery, among others. As a result of the project, a system was
built to automate and improve the sales process carried out by the company, as well as
the control of the stock in the warehouse area, advantages offered by web systems,

managing to provide satisfactory service to them. system users.



Introduccion

Durante los ultimos afios los sistemas web (SW) han constituido un grado de
importancia dentro de la organizacion de empresas, ocasionado por la necesidad de
mejorar los procesos de las empresas ya que permitir acceder desde cualquier parte del
mundo a diferencia de los sistemas de escritorio que son limitados, por lo que, en esta
investigacion, y en base a una revision teorica, EI desarrollo de sistemas Web requiere
el conocimiento y control de una gran cantidad de tecnologias y tecnologias: desde
tecnologias utilizadas para construir rapidamente sistemas Web hasta tecnologias que
permiten el disefio de interfaces de usuario agiles, flexibles y accesibles. Comprender
coémo utilizar estas tecnologias y tecnologias es un factor de éxito para cualquier
empresa del sector (ICT Research Center, 2015). Para tal fin, se han revisado estudios

gue guardan relacion con esta investigacion.

Rivera y Torrejon (2015), en sus tesis, elaboré un sistema de red para la venta,
almacén de equipos electronicos. La desventaja de este sistema es que no puede
controlar mejor el ciclo de operacién, lo que resulta pérdida de dinero y tiempo en el
proceso comercial. Se aplico para el desarrollo UML-RUP, se planificd por fases en
MS PROJECT 2010, para la codificacién del software C #, SQL Server 2012 como
gestor de datos. El resultado final, un sistema que puede simplificar rapidamente el
control de su equipo, procesar la informacion de ventas, asignar el equipo distribuido

dentro de la empresa y, en Gltima instancia, ayudar a mejorar el proceso de garantia.

Huachos (2021), en sus tesis, desarrolld un sistema web de ventas e inventario para
una mejor administracion de los productos farmacéutico en la botica de la Red de Salud
Valle del Mantaro, a consecuencia de la crisis social y econdmica originada pandemia
Covid19. Por lo tanto, el sistema web, no solamente automatiza los procesos, sino
también reporta informacion valiosa a la administracion, desafiante competitividad
para la mejora de la administracion y una excelente toma de decisiones. El trabajo de
investigacion que se llevo a cabo fue aplicativo, se aplico la metodologia RUP y UML,
obteniendo como resultado fueron: reduccion del tiempo al realizar el inventario, el

registro de ventas e inventario en la botica y finalmente optimizo los procesos.



Vigo (2017) En su labor investigadora desarrollé un sistema informatico en red para
controlar las ventas y almacén. En lo investigativo, esta dentro de un estudio
descriptivo, en cuanto al disefio, no experimental y por la toma de datos transversal,
utilizando métodos RUP y UML. Se utiliz6 herramientas de software IBM Rational,
con el apoyo de Booststrap, PHP como lenguaje para la codificacion del sistema, y
finalmente se obtuvo una mejora del control de la comercializacién de los productos y
stock en almacén, automatizando procesos de la empresa, incluyendo la eficiencia y

efectividad del servicio al cliente.

En su trabajo de tesis, Carrillo (2017) realiz6é un estudio, buscando una alternativa
de solucion en la gestion de venta de productos deportivos, para el cual elabord un
sistema bajo una plataforma web. El estudio, en lo investigativo, de enfoque descriptivo
y en el disefio, no experimental, utilizandolo como poblaciéon y una muestra de 16
empleados de la empresa. Se aplican métodos RUP y UML, y también se utilizan
herramientas de software IBM Rational, desarrollado en lenguaje de programacion
PHP, herramientas de servidor Apache y MySQL. Como resultado final, se ha
optimizado el proceso anterior, se ha automatizado la gestion de procesos de la empresa
y se puede reducir el tiempo para realizar cada actividad del proceso, asegurando que

todo el contenido se registre correctamente en el sistema desarrollado.

Ardila y Pefia (2015), en su tesis, afin de optimizar la gestion de ventas la
comercializadora Sahet Jeans, implemento un sistema informatico, para solucionar la
problematica presentada en la actividad empresarial. en la arquitectura de software usé
RUP, muy util en el desarrollo de software, ademas del lenguaje Java con MYSQL
como para el almacenamiento de datos. Se busco dar una solucidn objetiva y viable a
las desventajas del uso de procesos obsoletos e innovando al implementar el sistema
para optimizar la gerencia utilizando la tecnologia. Como resultados finales se logré
implementar el sistema de informacion reduciendo tiempo y aumentando la eficacia en
los procesos, finalmente se contribuyd con dicho sistema a la reduccién de costos

operativos y de papeleria.



Novoa y Gaona (2015), en su estudio implementd una solucion informatica para una
empresa del rublo metalmecénico a fin de mejorar los procedimientos de inventarios de
almaceén, proveedores, clientes, asi también la facturacion y reporte de ventas. En el
desarrollo se aplico la metodologia RUP, la cual de adapto a los procesos con que
ISMET trabaja los proyectos. En la elaboracion del software, PHP, JavaScript, CSS3,
HTML5 con MYSQL vy finalmente se aplicé tres capas MVC en la arquitectura de
software, que garantizo el nivel de calidad del sistema. Para la implementacion de este
paradigma se utilizo el Framework Y1l que dio facilidad al momento de elaboracion
del sistema. Se logro con el sistema con capacidad de controlar y acopiar informacion
de cada proceso, gracias a la excelente estructuracion de cada mddulo que compone al
software, ademas de ello ayudo a eliminar la descentralizacion de la informacion y por
consiguiente a una gran pérdida de diferentes eventualidades, redujo el tiempo en
recepcion, produccion y despacho de los insumos. Finalmente se encontrd reduccion

de mas del 50% en el tiempo de atencion al cliente y generacion de facturas.

Asimismo, como parte de los fundamentos y bases tedricas que dan soporte a
este trabajo, se han considerado:

Sistema web

Musayon y Vasquez, como se citd en Zevallos y Aliaga (2017) nos dicen, conjunto
de procesos automatizados que realizan una funcidn especifica como requerimiento a
necesidades empresariales u otros, en el cual el usuario interactta con la aplicacion,
para realizar una operacion en una plataforma web, en tiempo real y con mejorar
sustanciales a actualizar la informacion en la base de datos, para su construccion se

requiere, equipo de profesionales para la construccion del software.
Gestion de Ventas

Segun Olazabal (2007), proceso en el cual interactuan los agentes que realizan una
transaccion comercial en la venta de un producto o servicio, que busca el cliente para
satisfacer una necesidad, ofreciéndole un producto de calidad y servicio de atencion
empatico, brindarle las facilidades e informacion necesaria para concretar la operacion
comercial exitosamente. En ese sentido es importante: la atencion, el interés, el deseo,

conviccion y accion del cliente, y el vendedor utilizar las mejores técnicas y
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herramientas para concretar una venta. es decir, asi también la empatia para convencer
a los clientes a creer que sus necesidades seran satisfechas cuando compren el
producto. Motivar a los clientes para que tomen medidas, es decir, instar a los clientes
a que tomen medidas para adquirir el producto. El éxito en la gestion de ventas se logra
si tiene un producto o servicio de alta calidad que sea competitivo para satisfacer el

segmento de mercado deseado.
Gestion De Almacen

Segun Diaz (2016), la gestion de almacenes adquiere ahora una importancia vital
para el desempefio de las organizaciones publicas y privadas, asi como para la gestién
eficaz de sus recursos. Entre los factores que muestran la importancia de la gestion de
almacenes, podemos destacar los siguientes: aumentar las solicitudes de servicio al
cliente o espacio para el usuario; un aumento en los costos de logistica en comparacion

con el costo total de entidad especifica y costo del espacio de almacén.

La gestion del almaceén, funcion de logistica de distribucidn responsable de recibir,
almacenar y maniobrar la distribucion o consumo de los productos del almacén, es
decir, clasificacién de materia prima. productos terminados o semiacabados. Como

resultado, la funcion de distribucion se combina con la gestion de almacenes.

Por otro lado, el estudio aporta a la ciencia, ya que ha permitido aplicar y organizar
selectivamente conocimientos basados no solo en la informética para la programacion,
como la teoria del desarrollo RUP y las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de
sistemas web. PHP para la codificacion, y MySQL para la administracion de datos, asi
como HTMLJ5, CSS, Ajax, JavaScript y otros.

Esta investigacion es socialmente relevante, porque brinda a los propietarios y
gerentes de la empresa la informacion comercial necesaria, y hara de su negocio una
empresa verdaderamente competitiva que se inserta en el mercado actual, por lo que es
en la economia mundial y en los cambios de La globalizacién, los datos relacionados
con todo el proceso productivo de la empresa se ha convertido en uno de los elementos
béasicos para lograr el éxito comercial, por lo que Plasticos Isabelita no es ajeno a estos

cambios, el motivo de la implementacion es la venta de sistemas informaticos en linea.



El Problema es la automatizacion y simplificacion de los procesos de ventas y
almacén su gestion desde fuera del local donde se encuentra instalado el sistema de
ventas de escritorio, la empresa Plasticos Isabelita pertenece al rublo de plasticos ,
cuentan con personal calificado en el area de venta de sus productos, asimismo se
dispone de un sistema de escritorio para las transacciones comerciales, que si bien no
es del todo eficiente, pero cumple las funciones que se realizan en la venta y control del
stock de almacén. Asimismo la barrera fisica es otro problema que aquejan el personal
administrativo y de toma de decisiones de la empresa, ya que requiere contar con
informacion y reportes relacionados al proceso de ventas en cualquier momento y lugar,
sin embargo tienen que acudir personalmente al local donde se encuentra instalado el
software de sistema de ventas actualmente, es ahi donde nace la necesidad de utilizar
un sistema web para el proceso de ventas y almacén , para acceder a esta, desde
cualquier dispositivo con acceso a internet. Otro punto a tener en cuenta es que no hay

una gestion estricta del inventario, provocando pérdidas a la empresa.

Finalmente, todos los factores anteriores conduciran a una mala gestion de las ventas
y baja adquisicion por los clientes. En ese sentido es propicio disponer de un sistema
que funcione bajo una plataforma web, a fin de realizar operaciones las 24 horas del
dia, mejorando de esta manera los procesos que se realizan en el registro y reporte de
vetas, asi también en mejor control del stock de productos en almacén, mejorando de
esta manera la actividad empresarial, econémica y comercial. decisiones financieras y
fortalecer el control. En ese sentido, se propone una solucién informatica: ;Cémo
desarrollar un sistema web para la gestion de ventas y almacén en la empresa Plasticos
Isabelita 20217



Respecto de la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, se ha

considera lo siguiente: Sistema informatico web, asi como gestion de ventas y almacén.
Sistema web

Aplicacion informatica predispuesta para realizar operaciones en linea para
facilidad del usuario o cliente. Se centra en automatizar procesos en linea. Asi mismo,
una aplicacion de tipo cliente servidor, el cual comprende de un servidor web y clientes,
navegando en la web, bajo ciertos protocolos en la red. La conexion (HTTP) esta
estandarizada e implementada, no creada por el desarrollador de la aplicacién. En una
aplicacion web, generalmente hay tres capas (como en una arquitectura cliente /
servidor de tres niveles): la capa superior interactia con el usuario (cliente web,
generalmente un navegador), la capa inferior proporciona la capa de datos (datos
basicos) y el procesamiento de datos de capa intermedia (servidor de red). (Logan
Mora, 2002)

Gestion de Ventas

La administracién de las ventas en una organizacion del rublo comercial de
productos o servicios. se conceptualiza como el intercambio entre un bien por dinero,
que se realiza entre los actores del proceso comercial. Desde un enfoque legal, se
considera el acto de transferencia de propiedad a cambio de dinero. Por otro lado, el
contable y financiero, las ventas son el monto total facturado por los productos o

servicios prestados (Fernandez Balaguer Zaldivar, 2005).

Por otra parte, en lo que respecta a los recursos informaticos, se han considerado las

herramientas tecnoldgicas involucradas en el presente proyecto como:
PHP

Segun Cobo et al. (2005), es un lenguaje a nivel del servidor, de cddigo abierto con
caracteristicas de flexibilidad y multifactorial, muy aplicado por los desarrolladores en
la codificacion de programas para la web. Es decir, Plataforma para desarrolladores
web; En otras palabras, los entornos son asi de rapida y de facil programacién, de facil
acceso a la base de datos, asi también, dispone de paquetes autoinstalables, su sintaxis

es muy simple y cumple estandares basicos de programacion.



NetBeans

Software disefiado para su uso con Java. También hay toneladas de modulos para
ampliarlo. NetBeans IDE, no tiene restricciones de uso, es gratis para desarrollo web.
Por otro lado, dispone de un editor de PHP y herramientas de generacion de codigo
como la generacion de "captadores y definidores”, refactorizaciones (como “"cambio de
nombre sobre la marcha™), asi mismo, como herramienta para la configuracion,
sugerencias y soluciones répidas. y complete el cddigo inteligente. Permite la
codificacion de codigo sintactico y semantico, documentacién contextual, formateo y
plegado de cddigo, iteradores y marcadores de punto de salida, finalizacion inteligente
de codigo de intento/captura, parametros de método rellenados previamente, patrones

inteligentes y seleccion de rectangulos. (Oracle, 2018)

JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Permite
un manejo y navegacion mucho mas simple de documentos HTML, manejo de eventos,
animaciones y Ajax con una API facil de usar que funciona en multiples navegadores.
Con una combinacion de flexibilidad y escalabilidad, jQuery ha cambiado la forma en
que millones de personas escriben JavaScript. Traduccion de (The jQuery Foundation,
2014)

RUP.

Segiin Martinez A. y Martinez R. (2017), “Un proceso simplificado es un proceso
de ingenieria de software. Proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion en crecimiento. Su objetivo es garantizar
la produccidn de software de alta calidad que satisfaga las necesidades del usuario final
a un costo y tiempo predecibles. En definitiva, RUP es una metodologia de desarrollo
de software que intenta integrar todos los aspectos considerados a lo largo del ciclo de
vida del software, con el objetivo de hacer mas inclusivos los pequefios y grandes

proyectos de software. jefe "(pagina 2).



Patron MVC

Segun Guérin Brice (2016), la vista se encarga de mostrar el formulario en una
interfaz gréafica (en nuestro caso, la web) y permitir al usuario interactuar con el
formulario. El controlador define las reglas de navegacion (también conocidas como
cinematica). La transicion de una vista a otra se realiza mediante acciones dirigidas
desde la consola. Los modelos se cuestionan o enriquecen para facilitar el desarrollo de

procedimientos” (p. 35).

MySQL

Welling y Thomson (2017), consideran MySQL como un sistema que permite
administrar de manera rapida y estrecha una base de datos relacional (RDBMS), en la
que los datos se almacenan, buscan, clasifican y recuperan de manera eficiente; esto es
exactamente lo que es un servidor MySQL, ya que controla el acceso de multiples
usuarios a los mismos datos, incluso asegurando que solo las personas 0 usuarios
autorizados puedan acceder a ellos; Por eso se le Ilama servidor multiproceso y
multiusuario. Entre sus ventajas se encuentran el alto rendimiento, el bajo costo, la
facilidad de configuracién y aprendizaje, la portabilidad y la accesibilidad al codigo

fuente.
Apache

Es gratis y el proveedor de alojamiento web més popular. Se han realizado varias
encuestas que muestran que mas del 70% de los sitios web en Internet son
administrados por Apache, lo que lo hace mas utilizado que todos los demas servidores
web combinados. (OpenSuse, 2012). Presentado: Apache es un servidor web flexible,
rapido y eficiente que se actualiza constantemente y se adapta a los nuevos protocolos
HTTP; Es diverso; « Modulos: Se pueden adaptar a diferentes entornos y necesidades,
con los diferentes médulos de soporte que proporcionan y con la API de programacion
modular, para desarrollar un modulo en particular; Extensible: Gracias a su
modularidad, se han desarrollado varias extensiones, especialmente PHP, que es un

lenguaje de programacién del lado del servidor.



XAMPP

Este es el entorno de desarrollo PHP més popular. Esta es una distribucion de
Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene MySQL, PHP y Perl.
El paquete de instalacion de XAMPP esta disefiado para ser extremadamente facil de
instalar y usar. Tiene versiones para Windows, Mac OS X y Linux, faciles de instalar

y configurar, y completamente gratuitas. (Amigos de Apache, 2014).

Por otro lado, respecto de la hipdtesis, la investigacion tiene un alcance de caracter
descriptivo, por lo que no se plantea una hipotesis, debido a que no se intenta
correlacionar o explicar causalidad de variables y el objetivo a alcanzar esta claro. Por

tal razon se considera una hipoétesis implicita.

Asimismo, el objetivo general establecido fue desarrollar un sistema web para la
gestion de ventas y almacén en la empresa Plasticos Isabelita 2021; con los siguientes
objetivos especificos: Realizar un diagnéstico sobre los procesos principales de ventas
en la empresa Plasticos Isabelita, mediante la aplicacion de encuesta; Utilizar la
metodologia de desarrollo de software RUP para el analisis y disefio de la arquitectura
del software y Construir el sistema informatico web utilizando el lenguaje de

programacion PHP y MySQL para la administracion de la base de datos.



Metodologia

La investigacion se realiz6 para dar una solucion préctica a la problemaética de
comercializacion que realizas la empresa. En ese sentido. Se planted un estudio de
alcance descriptivo, porgue se analizaron los datos recogidos a través de instrumentos
de recopilacion para luego procesarlo a traves de cuadros estadisticos, necesario para
el desarrollo del sistema, asi mismo, estuvo orientada al disefio y construccion de un
software para solucionar la problemética de la empresa, utilizando tecnologias de
programacion web , traté de un estudio de investigacion de disefio no experimental,
pues no se utilizaron las variables para demostrar algo; y respecto a la temporalidad,
estd catalogado dentro del corte transversal, toda vez que los datos se recopilaron en

solo momento, aplicando instrumentos para su andlisis y procesamiento respectivo.

La poblacién involucrada para el desarrollo del sistema web de gestion de ventas y
almacén, estuvo conformada por 2 trabajadores de la empresa Plasticos Isabelita, pues
se trata de trabajadores que conocen todo el movimiento de la venta y almacén en la
empresa. Para el estudio, se hizo uso de diversas técnicas e instrumentos, que en su

debido momento se utilizaron para la recopilacién de datos.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario de preguntas a
trabajadores de la empresa

Entrevista Guia de entrevista a personal duefios

Observacion Guia de observacion

Andlisis de documento  Textos, tesis, manuales, videos e
internet, archivos de la empresa
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Respecto de la metodologia de modelamiento y disefio, se utiliz6 RUP para el
desarrollo del sistema web de gestion de ventas y almacén en la empresa Plasticos

Isabelita la misma que consta de las siguientes fases:

Fase de inicio: El objetivo consiste en establecer el modelo de negocio y el alcance
del proyecto con las partes interesadas. Se describen los actores, los casos de uso,
los posibles riesgos que afectarian al estudio, asi mismo, un panorama de la
arquitectura del programa propuesto y los planes para las fases e iteraciones que se
presentan en el tiempo.

Fase de Elaboracion: describe la identificacion los casos de uso que definen la
arquitectura subyacente del sistema. Ademas, se seleccionan los casos de uso, se
identifica el primer analisis del problema y la solucion inicial.

Fase de construccién: tiene como finalidad mejorar la funcionalidad del software,
por lo que es importante aclarar las solicitudes pendientes, administrar los cambios
en funcion de los comentarios de los usuarios e implementar mejoras en el proyecto.
Fase de transicion: el proposito de esta fase es garantizar que el software esté
disponible para los usuarios finales, corregir errores y defectos encontrados durante
las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y brindar el soporte técnico
necesario. Es necesario verificar que el producto cumpla con las especificaciones

proporcionadas por los interesados.
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Resultados

El estudio de investigacion se enfocd en la realizacion de un sistema bajo entorno
web, que para su desarrollo se realiz6 un diagnostico sobre los procesos principales de
ventas en la empresa Plasticos Isabelita, mediante la aplicacion de encuesta (anexo 2).
Asi mismo, se aplico la metodologia de desarrollo de software RUP, para analizar y
disefiar la arquitectura de la propuesta, y en la elaboracion del software se utilizé el
lenguaje de programacion en la codificacion, as también el gestor de base de datos
MySQL.

El movimiento de toda la empresa se basa en la venta y almacén de plasticos, lo
primero que se procede hacer es que el cliente pide un producto al asistente de ventas,
aquel revisa si en el establecimiento hay dicho producto para asi poder generar la venta,
luego de ello el cliente solicita una venta directa, el asistente de ventas verifica y/o
registra al cliente, para ello si el cliente ya esta registrado solo se le solicitara su DNI y
si es caso contrario se le pedird informacion, se le informa que el tipo de pago solo es
en efectivo, el cliente cancela el monto del producto solicitado, el asistente de ventas
solicita el producto al asistente de almacén, aquel revisa dicho producto y le entrega al
asistente de ventas y este le entrega el producto al cliente, el cliente le solicita al

asistente de ventas boleta o factura y aquel genera lo solicitado y se registra finalmente

la venta.
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ey LA JATSY
\ - \ N sode e
\\ Schote Beatutrn /k \\ R ? .
/

ot e PrabiaCaprbats / BTN TE DEALM AT BN DESNCHADTR

Augdta o { ]
i

Figura 1. Pictograma de gestion de ventas y almacén de la empresa
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Para un buen andlisis del sistema se hizo uso de la disciplina de Modelamiento de Negocio
aplicando la metodologia RUP, la cual nos permite mostrar de forma ordenada, los
procesos, los actores y, lo principal, el funcionamiento del sistema.

J Administrador.

Gestion Venta (from Actores_de_Nego...
Cliente

(from DCU)

“H—

Almacenero

(from Actores_de_Negocio)

Gestién_Almacen
= (from Actores_de_Negocio)

(from DCU)

Figura 02. Diagrama de casos de uso de negocio

Tabla 02
Lista de actores
Nombre Descripcion
Asistente de ventas Es la persona que lleva el control general en cuanto a las

ventas de los productos que se ofrece.

Asistente de almacen Su funcion principal es apoyar en las actividades de
almacén, al recibir, revisar y organizar los materiales y
equipos recibidos, todo esto con la finalidad de despachar

a tiempo y forma las unidades de la institucion.

Cliente Es la empresa, la cual solicita y adquiere los productos.
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Administrador.

Cliente

(from Actores:ce:Negocid) (from Trebsjacres_de_Negocio

\ Buscar

Registrar/Modificar/Bu...

Registrar/Modificar/Bu...

Registrar/Modificar/Bu...

/

Cliente

(from Dominio_Negocio)

/

Pago

(from Dominio_Negocio)

Nota Pedido

(from Dominio_Negocio)

Producto

(from Dominio_Negocio)

Venta

(from Dominio_Negocio)

Figura 03. Modelo de Objetos de Negocio: Gestion de ventas

/

Producto

(from Dominio_Negocio)

Registrar/Buscar

|

|

|

|

|

|
|
|

@
Registrar/Modificar/Buscar
Administrador. Almacenero.
(from Actores_de_Negocio) (from Trabajador esxd le_Negocio)
\ Registrar/Modificar/Buscar

Nota Salida

(from Dominio_Negocio)

4

Nota Ingreso

(from Dominio_Negocio)

Figura 04. Modelo de Objetos de Negocio: Gestién de Almacén
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Cliente !

Venta

Pago

MNota Pedido

Producto

-

MNota Salida

Mota Ingreso

Figura 05. Modelo del Dominio

15




Figura 06. Diagrama de Actividad: Gestion de ventas

Administrador.

Producto : Producto

Veriﬁcar_Produc{>
0

[Verificado]
Existe_Producto?

Emitir
NotaPedido

|
\
| L.
\\ )Qonpra_Dw no
VoA
\\ \\ \“
| \
\\ \
| \ i
\ RegistrarVenta>
\
| Pago_Efectivo?
\
\ S
I
“Si
\
\
\
\
\
|

\\ Recibir_Producto
\

FIN

RegistrarfPago>

Emitir_Comprob
ante_Pago
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Amacenero.
7

Proveedor
v
\ Tt
\ ~_ g
\ ) >\Producto : Producto
\ B [Verificado

Verificar |

Solicitar
Producto

=
No

Procesar Pedido i

"marno
“ack

\
\
\

Registrar Nota Registrar Nota Entregar
\ \\ S Ingreso Produtco
\
\

\

\

\

\

\

\

Q \
\

\

ir_Producto : Entregar_Producto :

\
Nota Salida |\

FIN

Verficadd] |
‘\\ Veﬁf icar Nota
SalidaProducto

@ FIN

Figura 07: Diagrama de Actividad: Gestion de almacén
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Tabla 03

Especificacion del Caso de uso de negocio: Gestion de Venta

Caso de uso

Negocio

Gestidn de venta

Descripcion

Actor

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post

condicién

Flujo de

Eventos

Alternativos

El sistema debe permitir al asistente de ventas registrar nueva venta en

el sistema.

Asistente de Ventas, Cliente.

Acceder al sistema.

Paso Accibn
1 Verifica cliente.
2 Registra datos del cliente.
3 Seleccionar producto
4 Registra Venta.
5 Registrar pago
6  Seleccionar comprobante de pago

La venta se reqistro correctamente.

Paso

Accion
Si el cliente no esta registrado, el sistema permite registrar el

cliente en ese Instante.

Si el producto no esté siendo ofrecido por la empresa, se

emite un mensaje para informar que la empresa no cuenta con ese

producto.
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Tabla 04

Especificacidn del caso de uso de negocio: Nota de Salida

Caso de uso ]
] Nota de Salida
Negocio

El sistema deberd permitir que el asistente de almacén
verifique la venta realizada para asi poder entregar el producto

Descripcién del almacén. (Aplica cuando se venda por mayor)
Asistente de Almacén, Asistente de ventas
Acceder al sistema.

Actor

Precondicion

Paso Accion
Flujo de 1 Verificar venta.
Eventos 2 Verifica producto.
Basicos 3 Verifica pago.

4 Verifica empleado

Post La nota de salida se registro correctamente.
condicion
Paso Accioén
1 Si en caso no se registra la venta no se podra corroborar la
Flujo de nota de salida y el producto no podra ser entregado al
Eventos

Alternativos
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Tabla 05

Especificacidn del caso de uso de negocio: Registrar Producto

Caso de uso )
) Registrar Producto
Negocio
El asistente de almacén debera registrar un nuevo producto en el
Descripcion .
sistema.
Asistente de Almaceén
Actor Acceder al sistema.

Precondicion

Paso Accion
Flujo de 1 Verificar producto.
Eventos 2 Registrar producto.
Basicos 3 Registrar cantidad.
4
Post _ .
El registro del producto se realiz6 correctamente.
condicion
Paso Accioén
Flujo de 1 En caso que no se hayan llenado todos los datos el sistema
rotArnarAd 11in arrnr indirandn Ania faltan llanar Aatne
2 En caso que el producto ya haya sido registrado el sistema  retornara una
Eventos advertencia indicando que el producto ya se encuentra registrado.

Alternativos
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Tabla 06

Especificacion del caso de uso de negocio: Registrar Producto

Caso de uso ] ]
] Registrar Usuario
Negocio
El asistente de ventas debe registrar a otro usuario mas para tener
Descripcion .

acceso al sistema.
Asistente de ventas

Actor Acceder al sistema.

Precondicion

Flujo de

Eventos

Post
condicion

Flujo de

Eventos

Alternativos

Paso Accion

1 Verificar si el usuario existe o no.

2 Registrar usuario nuevo.

El usuario se registrd correctamente.

Paso Accion

1 En caso que no se hayan llenado todos los datos el sistema

ratnrnari 11in arrnr indirandn niia faltan llanar Aatne

2 En caso que el usuario ya haya sido registrado el sistema retornara una

advertencia indicando que el usuario ya se encuentra registrado.
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Tabla 07

Especificacion del caso de uso de negocio: Registrar Pago

Caso de uso
] REGISTRAR PAGO
Negocio
El sistema debe permitir al asistente de ventas registrar el pago del
Descripcion )

producto en el sistema.
Asistente de ventas

Actor Acceder al sistema.

Precondicion

Paso Accion
Flujo de 1 El asistente de ventas debera recalcar al cliente que el pago solo se podra efectuar
en efectivo.
Eventos 2 El asistente de ventas debera llenar todos los campos solicitados al momento de

registrar el pago, para luego entregar su boleta o factura al cliente.

Post El pago se registr6 correctamente.
condicion
Paso Accioén
Flujo de 1 Si en caso los campos no han sido llenados correctamente no se

podra registrar el pago correspondiente del producto adquirido.

Alternativos
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Tabla 08

Especificacidn del caso de uso de negocio: Registrar Cliente

Caso de uso
] REGISTRAR CLIENTE
Negocio
El asistente debe registrar nuevos clientes que seran atendidos por la
Descripcion
empresa.
Actor

Asistente de ventas

Precondicién Acceder al sistema.

Paso Accion
Flujo de 1 Verificar cliente
Eventos 2 Registrar cliente
Post El cliente se registré correctamente.
condicion
Paso Accibén
Flujo de 1 En caso que no se hayan llenado todos los datos el sistema

retornara un error indicando que faltan llenar datos.

2 En caso que el usuario ya haya sido registrado el sistema

Alternativos
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Para poder establecer y/o definir los requerimientos funcionales del sistema se hizo
uso de la disciplina de requerimiento basado en la metodologia RUP, en la cual,

podemos visualizar tanto los casos de uso como los actores del sistema.

- ")

Verificar Cliente
[N

Verificar Usuario \
\
\
\

<<include>>

Registrar Cliente
<<include>>

(
—(

Ingresar LoginSistema
s<include>>
77 Verificar Nota Pedido

" s<include>>

<<include>> )
)

\ ,/\
/ " Verificar Pago

Registrar Nota Pedido™.
??i?slgde»

<<include>> <

\
(A
\
\\ <<include>>
\
\
\\ ,// /
\ <ginclude>> N
\ \ P y/
\ - S << Verificar Medkl\okdePago/_/
Registrar Venta . 4 e
\ G / s =
\ - \ <<include>>,/ T g
\ 4 / 7’\\ / - .
\ «inclugesd /1 s<include>> - S
\\ X . B i
\ / . - § o e
\\ . e BN
\ R N
\\ _— = -
\ = & 7Veriﬁu:a! Producto
\ B <<include>>
y ¥
7 i T . 1
. ) <<include>> \ =
- W
Registrar Pago ) - Ve
Verificar Venta

\

Registrar Nota Ingreso =
{ <<include>>~ -
Registrar Nota Salida T<include>>

Almacenero.

Figura 08. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado (Gestion de Venta y Almacén)
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M // = a
Verificar Usuario “<<include>>

. £ v
Registrar Client Ingresar LoginSistema
<<include>>
L _ ..
Verificar Cliente S '
<<include>> - T -
w N T p— ji
Registrar Nota Pedido <<i”°|Ud9f,>"’ " Administrador
<<include>>, / . r
/ / <<include>>
/<<include>> =
A ,
/*\—Z y
o / £ {
et / ys <<include>> -\ )
Verificar Nota Pedido p —— 2 e |
/ | <<include>>pegistrar Pago
/) i
<<inclide>>

<<include>>

/

/7\\“\‘ ¢ \\/‘/

y =
/,/ \, Verificar Pago
Verificar Producto . N
\‘\ Verificar Medio de Pago
c <<include>>!
<<include>> .
<<include>> '
— .
<<include>> Registrar Venta
— <<include>>
5

Verificar Venta

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado (Gestion de venta)
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Los diagramas de colaboracion muestran la iteracion de los objetos de cada caso de uso.

2: buscar producto

T
p o
5: datos

19: cliente seleccionado

7: seleccionar producto

1: click en registrar venta
%JIReglst ar Venta

i 8: seleccionar cliente

6: producto encontrado

'4'7 13: cliente no existe

9: buscar cliente
4:ingresar datos del cliente

12: dato

: Registrar cliente < verificar producto

4: retornar dat

: Producto

‘ 20: seleccionar boleta o fac...

\ 21: registrar venta
18: datos 7\

1
\ 24: Venta exitosa

: Boleta/Factura 10: leer

23: retornar datos
Z

G
/ 37 crear

: Venta

16: crear
: Cliente

: Registrar cliente

Figura 10. Diagrama colaboracién Registrar venta
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1: click registrar cliente
7:nuewvo cliente
8:ingresar datos

2: buscar cliente

——

: Administrador

e

“+_ 7 6:cliente no existe
I 13: guardado con exito

@

: GUI_Registrar cliente

12: re%esta

5: respuesta sobre el cliente

: buscar cliente

4: retomar repuesta

9: registrar cliente

®

:registrar cliente

lO:(ya;r

1: fétornar rpta

)

: Cliente

Figura 11. Diagrama colaboracion registrar cliente

1: click registrar producto
6: click nuewvo producto
7:ingresar datos
8: gusrdar datos

3 GUI_regist\ar producto

2: verificar producto
¥ *5

<
4: retorna rpta

I 13: guardado con exito

5: Producto existente

'

\

- 0

eer

: verificar producto
\»
: Almacenero “\
\
/\\& | 9:registrar producto
12:respuesta | |
|
\ 10: crear

V.

Zfl: retornar datos

: Producto

:registrar producto

Figura 12. Diagrama colaboracion registrar producto
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2: buscar usuario

—

3:leer

-

[
1: click en registrar usuario w‘ - . U
, i 5: obj.usuario rpta

GUI_Regis[trar empleado

|

: Administrador

: buscar empleado

-
4: retornar rpta

)

:Em &Ieado

I

: registrar empleado

6: registrar usuario 7:usuario
—i —
[
— B
9: rpta 8: retornar rpta

Figura 13. Diagrama colaboracion registrar empleado

2: cargar interfaz
1: seleccionar almacen - —
=
s .
% [P
7 NN

: Almacenero

: Interfaz Principal

3: seleccionar ingresar producto
4: hacer clicken guardar
9: seleccionar salida de productos
10: hacer clicken elegir producto
11: hacer clicken guardar =
s

7: registrar ingreso

14: registrar salida

6: verificar dato

13: verificar datos

: Ingreso_Producto

: Salida_PéQuclo

8: revisar los datos ingresados

: Contfol de Almacen

4

5: generar ingreso de productos

15: revisar los datosjingresados

—= |

12: generar salida de productos

Figura 14. Diagrama colaboracion registrar almacén
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En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada,

el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.

v QO Q9 9

I = : GUI_Reqgistrar empleado _~Registrar empleado Empleado
-

P click en registrar empl... Dj D

J il

buscar empleado

| }

respuesta sobre el empl...

|

I

Llenar datos del empl...

Reljzar el Registro del empl...

lick en el Boton Regis...

falidar Datos del empl...

Consulta validacion

Dewelve Consulta

Evalua Consulta

E—

Consulta correcta

cpnfirma consulta corr...

1%}

olicita registro de empl...

Envia Respuesta i¢ la Orden de Envio para|Registrar empl...

Se realiza el Registro del empl...

Carga un mernsaje el empleado a sido Registrado Satisfactoriam...

Muestra mensaje el empleado a sidg Registrado Satisfactoriam...

Figura 16. Diagrama de secuencia de disefio Registrar empleado
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Diagramas de
secuencla de diseno



click en registrar venta

producto encontrado

seleccionar producto

)

buscar producto

datos

seleccionar cliente

]
]

buscar cliente

I
ﬁ

datos

cliente no existe

e

s del cli...

L

cliente seleccionado %

registrar v enta

Venta exitosa

—Venta
e} leer
\T‘ retornar datos \T‘
leer
retornar datos
registrar cliente
F crear
retornar datos
datps ]
seleccionar boleta o factura
drear
retornar datos /I—‘J

Figura 17. Diagrama de secuencia de disefio Registrar venta
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: Almacenero - GUI_registrar producto s _: _registrar producto
- -\ rifi I I
D T v erificar producto |
click [registrar producto D —
D leer
retorna rpta D L]
[] Producto existente

T —

click nuev o productg

D ingresar datos T_']
D gusrdar datos

D registrar producto
| D T_J crear
D retornar datos D

respuesta [] tj
i guardado con exitﬂ D

Figura 18. Diagrama de secuencia de disefio Registrar producto
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(P

\

%

: Administrador

=) O

: GUI_Reaistrar cliente _ buscar cliente

D click registrar clients buscar cliente

|
T —

O U

_ Cliente
_ reqistrar cliente

leer

retomar repuesta

respu?sta sobre el cliente

cliente no existe

nuewvo cliente

ingresar datos

|

registrar cliente

respuesta

Ccrear

|
|
|
|
guardado con exito %

|

Figura 19. Diagrama de secuencia de disefio Registrar cliente
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>
(=

: Almacenero

-

: Interfaz Principal

seleccionar almacen

T

seleccionar ingr€

L2

cargar interfaz

sar producto

hacer clicken

guardar

[ L]

seleccionar salida

de productos

lgenerar ingreso de productos

@

Ingreso_Producto

i

rificar datos

 —

()

registrar ingreso

revisar los datos ingresados|

hacer clicken ele

gir producto

hacer clicken

guardar

.

datos
incorrectos

generar salida de productos

=3

datos BFr los datos ingresados
incorrectos

rificar datos

=——

datos /D
correctos

registrar salida

]

v | datos
| |correctos

1,

Figura 20. Diagrama de secuencia de disefio: Registrar almacén
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el usuario estara activo

‘ activo usuario infringio el reglamento | desactivado %()

|

el usuario quiere usar el sistema despues de tiempo

suspendido |

el usuario no usa el sistema. - el caso que ya no desee usar el sistema

Figura 22. Diagrama de Estado de la Clase usuario.

T

Disponible ~ Insuficiente

recep.(Sact>Smin

Reg.recep(Sact<Smin)

Reg.venta(Stockact=0

Reg.recep(Stockact>StockMin) ‘%  //

Reg.Baja

Figura 23. Diagrama de Estado de la Clase producto
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( Activo

()

cliente poco frecuente

(" Desactivado

Figura 24. Diagrama de Estado de la Clase cliente.

SISTEMA WEB
DE VENTAS

¥

datos del
sistema

manteni

miento

proceso

Figura 25. Diagrama de Componentes
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software

y asi, tener conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.

SERVIDOR DE LABD

SO: WINDOW 10 Cliente
SGBD: MySQL SO: WINDOWS 10
RAM:8GB RAM:8GB
HD:1TB HD:500GB
MICROPROCESADOR:
COREIi5

preemptive

<process hame>

<thread name> internet

Servidor

Figura 26. Diagrama de Despliegue
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Login

PLASTIDS
w ISABELITA

admin@gmail.com

m

mail

Password ividate ¢

Figura 28: Ventana Login
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AASTEDS

SABELIA

T —

1]

& Nueva Venta

LASTICDS "
[KABEUTA =

& Nueva Venta

Figura 29: Ventana Registrar Venta
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NUEVO CLIENTE

Figura 30: Ventana Registrar Cliente

42



PLASTICOS

a

Figura 31: Ventana Historial de ventas

PLASTICOS ISABELITA

Ruc: 6456665478 RISTIDE
Teléfono: 923777665 ISABELITA
Direccién: CHIMBOTE ER
Serle: 0000000005 Fecha: 2022-05-25
Dni: 32567543
Nombre: MARIBEL CRUZADO

ALDAVE

Teléfono: 923567899
Direccién: SAN PEDRO

Cant Descripcién Precio Sub Total

1.00 MICA 15.00 15.00

1.50 HULE AFRANELADO 13.00 19.50
Total a pagar S/34.50

TREINTAY CUATRO CON CINCUENTA

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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Figura 32: Ventana Registrar Producto
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Figura 33: Ventanas Registrar usuario
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PLASTICDS
S I

» Nue
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ompra

PLASTICOS ISABELITA
Ruc: 6456665478 RASTCDE
. i [SABELITA
Teléfono: 923777665 \J
Direccién: CHIMBOTE '
Boleta: 0000000003 Fecha: 2022-05-25
Dni: 9878989797
Nombre: OPEN SERVICES
Teléfono: 9897987897
Direccién: LIMA
Detalle de Productos
Cant Descripcion Precio  Sub Total
10.00 HULE AFRANELADO 10.00  100.00
Total a pagar
100.00
CIEN
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Figura 34: Ventana Registrar Compra
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Figura 36: Ventana Historial de Compra
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Figura 37: Ventana Registrar de Almacén
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Figura 38: Ventana de Inventario
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Anadlisis y Discusion

Al analizar y discutir nuestros resultados de la presente investigacion con los de Rivera
y Torrejon (2015) y Vigo (2017), encuentro coincidencia en lo que se logré obtener, como
la optimizacion en la gestion de ventas y almacén, asi como también en reduccion de
tiempo y costos, asi mismo hubo una mejor rapidez al obtener la informacién requerida
por el usuario. Ambos usaron la misma metodologia RUP-UML para analizar, disefar,
implementar y documentar, asi mismo aplicaron diferentes tipos de lenguaje de
programacion y de gestor de base datos; permitiendo una mejora facilitando una mejor
gestion en los procesos, agilizando el control de la informacion, ventas y almacén,
eficiencia y eficacia en el proceso de atencién al cliente, obteniendo asi un sistema agil y

facil de usar.

Otra de los aspectos comparados se da con el trabajo realizado por Huachos (2021) y
Carrillo (2017),sobre todo que al utilizar la misma metodologia RUP obtuvieron
resultados similares, por un lado huachos que obtuvo como resultados reduccién de
tiempos, mejoro el proceso de ventas en inventario y optimizo los procesos mencionados,
por su lado carrillo también obtuvo la optimizacion de los procesos, automatizo y
disminuyo los tiempos ejecucién de las actividades de cada proceso de la mano de la
seguridad dentro del sistema.

Asimismo, el mayor aporte, estuvo en los trabajos de Ardila y Pefia (2015) y Novoa;
Ganoa (2015), el mismo que contribuyo desarrollar e implementar un sistema
utilizando la tecnologia en el presente trabajo. Si bien ambos utilizaron la misma
metodologia RUP con UML y las mismas herramientas de construccion de software,
de esta manera dar mejor garantia al sistema al utilizar la arquitectura MVC, lo cual ha
permitido tener un sistema con un manejo controlado, reduccién de tiempos, costos y

por ultimo elimino la descentralizacion de la informacion de la empresa.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

- Se lograron describir los procesos de ventas y almacen para la empresa

Plasticos Isabelita con base en técnicas de recoleccién de datos

- La elaboracién de los componentes arquitectonicos del software se realizo

utilizando la metodologia de desarrollo RUP.

. Con el uso de las herramientas de desarrollo PHP y MySQL, se elabord el
sistema para la automatizacion de los procesos de venta y almacén de la

empresa.

Recomendaciones

- Revisar y describir los nuevos procesos de venta y almacén que se puedan

presentar en la empresa Plasticos Isabelita, en un futuro cercano.

- Para desarrollo de software utilizar la metodologia RUP para la elaboracion
de la arquitectura del software de otros proyectos de venta y almacén para
empresas que necesiten automatizar sus procesos similares a los de la

empresa Plasticos Isabelita.

- Actualizacién de la version mas reciente tanto del lenguaje de programacion
PHP como del gestor de base de datos MySQL,; y las otras herramientas

utilizadas para garantizar el buen funcionamiento del sistema.
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Anexos

Anexo 1

Tabla 9

Matriz de consistencia: Sistema Web para la gestion de ventas y almacén en la empresa Plasticos Isabelita, Chimbote 2021
Problema Hipotesis Objetivo Variables Metodologia
¢Coémo La hipotesis es OG: Sistema Tipo de Investigacion:
desarrollar un implicita por ser la desarrollar un sistema web para la gestibn de Web

sistema web
para la gestidn
de ventas vy
almacén en la
empresa

Plasticos

Isabelita 202177

Investigacion de
alcance descriptivo.

ventas y almacén en la empresa Plasticos
Isabelita 2021; con los siguientes objetivos
especificos:

. Identificar y realizar un diagnéstico
sobre los procesos principales de ventas en la
empresa Plasticos Isabelita
. Utilizar la metodologia de desarrollo de
software RUP para el analisis y disefio de la
arquitectura del software.

. Construir la base de datos donde se
alojara la informacién perteneciente a la
gestion de ventas y almacén de la empresa.

. Desarrollar el sistema informatico web
de gestion de ventas y almacén con toda la
clasificacion realizada y de facil manejo para
los usuarios.

. Construir el sistema informético web
utilizando el lenguaje de programacién PHP y
MySQL para la administracion de la base de
datos.

Propésito: Tecnoldgica
Nivel: Descriptiva
Disefio:

No experimental
Transversal

Poblacion:

2 trabajadores

Técnicas e Instrumentos:
Entrevista
Cuestionario
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Anexo 2
Encuesta de los procesos en Empresa Plasticos Isabelita

Objetivo: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger valiosa informacién acerca
de los procesos de venta y almacen para la empresa donde Ud. Labora, la misma que servira
de base para mejorar procesos mediante un sistema web

Instrucciones: se presentan preguntas cerradas y alternativa multiple al cual debe marcar

solo uno (x), con sinceridad.

1. ¢Cudl de los siguientes procesos se realiza con mayor frecuencia en la empresa?
a) venta
b) almacén
C) compra
2. ¢Qué procesos cree Usted, se encuentra bien organizados?
a) Venta
b) Almacén
C) compra
3. ¢Conoces tecnologias Web y las ventajas que ofrece?
a) Si
b) No
4. ¢Sabes que es un sistema web de ventas y almacén?
a) Si
b) No

5. ¢En qué grado de necesidad cree se requiere un sistema web para los procesos de

ventas y almacén?
a) alto
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b) regular

c) bajo

6. ¢Cudl es el grado de satisfaccion de los clientes en la atencion de los procesos de

venta y almacén?
a) Muy bueno
b) Regular
c) Bueno
d) Pésimo

7. Estad Ud. ¢De acuerdo con el desarrollo de un sistema web para los procesos de

ventas y almacén?
a) Si

b) No
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Anexo 3
Resultado de la encuesta

Procesos Interpretacion: El 50% de los
trabajadores encuestados manifiestan
que el proceso méas frecuente en la
Compra empresa es el de ventas, igual

0% porcentaje nos dice que el proceso mas

Almacen W Venta frecuente es el de compra. Por lo tanto,
50%

mAmacen  los procesos méas frecuentes que se

® Compra realizan en la empresa son los de
almacén y ventas, que deben ser
automatizados.

Figura 34. Procesos mas frecuentes en la empresa

Organizacion 3
Interpretacion: El 50% de

trabajadores manifiestan que el
proceso mas organizado es el de
venta, igual porcentaje nos dice que
; el proceso méas organizado es el de
Almacén B Venta
50% compras. Por lo tanto, tanto los
® Almacén ' nrocesos mas organizados son los de
® Compra venta y almaceén.

Compra
0%

Figura 35. Organizacion de los procesos
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Tecnologia

mSi

H No

Interpretacion: ElI 100% de los
trabajadores manifiestan que tiene
conocimiento de las tecnologias web y
las ventajas que ofrecen. Por lo tanto,
es ventajoso que trabajadores tengan
un breve conocimiento sobre las
tecnologias web.

Figura 36. Conocimiento de las ventajas de Tecnologia

Conocimiento

Interpretacion: El 100% de los
trabajadores manifiestan que tiene
conocimiento de la existencia de
sistemas de almacén y ventas. Por
lo tanto, muestran interés en tener
un sistema de soporte a sus
actividades.

H No

Figura 37. Conocimiento de sistema web de almacén y ventas
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Necesidad

regular
50%

alto
regular

bajo

Interpretacion: ElI 50% de
trabajadores manifiestan un alto
nivel de requerimiento de un
sistema web para los procesos de
venta y almacén, de igual manera
el mismo porcentaje regular nos
dice que es necesario. Por lo tanto,
si es necesario el tener un sistema
web y asi obtener grandes
beneficios tanto para la empresa y
los trabajadores.

Figura 38. Necesidad de implementacion de un sistema web

Atencion

Pésimo;
0%

B Muy bueno
m  Regular
Bm Bueno

B Pésimo

Interpretacion: EI 100% de los
trabajadores manifiestan el grado
de satisfaccion en la atencion a los
clientes es buena, pero si tuvieran
dicho sistema seria mucho mejor
ya que reduciria tiempo. Por lo
tanto, se deberia desarrollar y a un
futuro implementar dicho sistema
para tener una mejor atencién en
dichos procesos.

Figura 39. Grado de satisfaccion en la atencion al cliente

Desarrollo

Si; 100%

u Si

H No

Interpretacion: EI 100% de los
trabajadores estdn de acuerdo
que se desarrolle dicho sistema,
Por lo tanto, se deberia
desarrollar dicho sistema para
asi tener una mejora en los
procesos mencionados dentro de
la empresa.

Figura 40. Opinion del trabajador para el desarrollo del sistema
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