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Resumen 

 

En el estudio, a fin de llevar una mejor gestión de las ventas y almacén de los 

productos que comercializa la empresa Plásticos Isabelita se desarrolló un sistema 

informático de soporte a la actividad comercial, evitando esencialmente las pérdidas de 

tiempo en su búsqueda. En lo investigativo es de propósito tecnológico, según el 

alcance de la investigación corresponde al descriptivo. Por la manera de tomar y 

procesar los datos, no experimental de corte transversal. Para el levantamiento de los 

requerimientos se aplicó la técnica de la encuesta al personal encargado de ventas y 

almacén de la empresa; y, en cuanto la metodología de modelamiento desarrollo del 

sistema, PHP como lenguaje de programación y el gestor de base de datos MySQL, 

además de las herramientas tecnológicas como HTML5, CSS3, Ajax, JQuery, entre 

otras. Como resultado del proyecto, se construyó un sistema para automatizar y mejorar 

el proceso de ventas que realiza la empresa, así también, el control del stock en el área 

de almacén, ventajas que ofrece los sistemas web, logrando brindar una atención 

satisfactoria a los mismos usuarios del sistema. 
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Abstract 

 

 
 

In the study, in order to better manage the sales and warehouse of the products sold 

by the company Plásticos Isabelita, a computer system was developed to support 

commercial activity, essentially avoiding wasted time searching. In the investigative it 

is of technological purpose, according to the scope of the investigation it corresponds 

to the descriptive one. By the way of taking and processing the data, not an 

experimental cross-section. For the survey of the requirements, the survey technique 

was applied to the personnel in charge of sales and warehouse of the company; and, in 

terms of the system development modeling methodology, PHP as a programming 

language and the MySQL database manager, in addition to technological tools such as 

HTML5, CSS3, Ajax, JQuery, among others. As a result of the project, a system was 

built to automate and improve the sales process carried out by the company, as well as 

the control of the stock in the warehouse area, advantages offered by web systems, 

managing to provide satisfactory service to them. system users. 
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Introducción 

Durante los últimos años los sistemas web (SW) han constituido un grado de 

importancia dentro de la organización de empresas, ocasionado por la necesidad de 

mejorar los procesos de las empresas ya que permitir acceder desde cualquier parte del 

mundo  a diferencia de los sistemas de escritorio que son limitados, por lo que, en esta 

investigación, y en base a una revisión teórica, El desarrollo de sistemas Web requiere 

el conocimiento y control de una gran cantidad de tecnologías y tecnologías: desde 

tecnologías utilizadas para construir rápidamente sistemas Web hasta tecnologías que 

permiten el diseño de interfaces de usuario ágiles, flexibles y accesibles. Comprender 

cómo utilizar estas tecnologías y tecnologías es un factor de éxito para cualquier 

empresa del sector (ICT Research Center, 2015). Para tal fin, se han revisado estudios 

que guardan relación con esta investigación. 

Rivera y Torrejón (2015), en sus tesis, elaboró un sistema de red para la venta, 

almacén de equipos electrónicos. La desventaja de este sistema es que no puede 

controlar mejor el ciclo de operación, lo que resulta pérdida de dinero y tiempo en el 

proceso comercial. Se aplico para el desarrollo UML-RUP, se planificó por fases en 

MS PROJECT 2010, para la codificación del software C #,  SQL Server 2012 como 

gestor de datos. El resultado final, un sistema que puede simplificar rápidamente el 

control de su equipo, procesar la información de ventas, asignar el equipo distribuido 

dentro de la empresa y, en última instancia, ayudar a mejorar el proceso de garantía. 

Huachos (2021), en sus tesis, desarrolló un sistema web de ventas e inventario para 

una mejor administración de los productos farmacéutico en la botica de la Red de Salud 

Valle del Mantaro, a consecuencia de la crisis social y económica originada pandemia 

Covid19. Por lo tanto, el sistema web, no solamente automatiza los procesos, sino 

también reporta información valiosa a la administración, desafiante competitividad 

para la mejora de la administración y una excelente toma de decisiones. El trabajo de 

investigación que se llevó a cabo fue aplicativo, se aplicó la metodología RUP y UML, 

obteniendo como resultado fueron: reducción del tiempo al realizar el inventario, el 

registro de ventas e inventario en la botica y finalmente optimizo los procesos. 
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Vigo (2017) En su labor investigadora desarrolló un sistema informático en red para 

controlar las ventas y almacén. En lo investigativo, está dentro de un estudio 

descriptivo, en cuanto al diseño, no experimental y por la toma de datos transversal, 

utilizando métodos RUP y UML.  Se utilizó herramientas de software IBM Rational, 

con el apoyo de Booststrap, PHP como lenguaje para la codificación del sistema, y 

finalmente se obtuvo una mejora del control de la comercialización de los productos y 

stock en almacén, automatizando procesos de la empresa, incluyendo la eficiencia y 

efectividad del servicio al cliente.  

En su trabajo de tesis, Carrillo (2017) realizó un estudio, buscando una alternativa 

de solución en la gestión de venta de productos deportivos, para el cual elaboró un 

sistema bajo una plataforma web. El estudio, en lo investigativo, de enfoque descriptivo 

y en el diseño, no experimental, utilizándolo como población y una muestra de 16 

empleados de la empresa. Se aplican métodos RUP y UML, y también se utilizan 

herramientas de software IBM Rational, desarrollado en lenguaje de programación 

PHP, herramientas de servidor Apache y MySQL. Como resultado final, se ha 

optimizado el proceso anterior, se ha automatizado la gestión de procesos de la empresa 

y se puede reducir el tiempo para realizar cada actividad del proceso, asegurando que 

todo el contenido se registre correctamente en el sistema desarrollado. 

Ardila y Peña (2015), en su tesis, afín de optimizar la gestión de ventas la 

comercializadora Sahet Jeans, implementó un sistema informático, para solucionar la 

problemática presentada en la actividad empresarial. en la arquitectura de software usó 

RUP, muy útil en el desarrollo de software, además del lenguaje Java con MYSQL 

como para el almacenamiento de datos. Se buscó dar una solución objetiva y viable a 

las desventajas del uso de procesos obsoletos e innovando al implementar el sistema 

para optimizar la gerencia utilizando la tecnología. Como resultados finales se logró 

implementar el sistema de información reduciendo tiempo y aumentando la eficacia en 

los procesos, finalmente se contribuyó con dicho sistema a la reducción de costos 

operativos y de papelería. 
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Novoa y Gaona (2015), en su estudio implementó una solución informática para una 

empresa del rublo metalmecánico a fin de mejorar los procedimientos de inventarios de 

almacén, proveedores, clientes, así también la facturación y reporte de ventas. En el 

desarrollo se aplicó la metodología RUP, la cual de adapto a los procesos con que 

ISMET trabaja los proyectos.  En la elaboración del software, PHP, JavaScript, CSS3, 

HTML5 con MYSQL y finalmente se aplicó tres capas MVC en la arquitectura de 

software, que garantizo el nivel de calidad del sistema. Para la implementación de este 

paradigma se utilizó el Framework YII que dio facilidad al momento de elaboración 

del sistema. Se logró con el sistema con capacidad de controlar y acopiar información 

de cada proceso, gracias a la excelente estructuración de cada módulo que compone al 

software, además de ello ayudo a eliminar la descentralización de la información y por 

consiguiente a una gran pérdida de diferentes eventualidades, redujo el tiempo en 

recepción, producción y despacho de los insumos. Finalmente se encontró reducción 

de más del 50% en el tiempo de atención al cliente y generación de facturas. 

Asimismo, como parte de los fundamentos y bases teóricas que dan soporte a 

este trabajo, se han considerado: 

Sistema web 

 

Musayon y Vásquez, como se citó en Zevallos y Aliaga (2017) nos dicen, conjunto 

de procesos automatizados que realizan una función específica como requerimiento a 

necesidades empresariales u otros, en el cual el usuario interactúa con la aplicación, 

para realizar una operación en una plataforma web, en tiempo real y con mejorar 

sustanciales a actualizar la información en la base de datos, para su construcción se 

requiere, equipo de profesionales para la construcción del software. 

Gestión de Ventas 

 

Según Olazábal (2007), proceso en el cual interactúan los agentes que realizan una 

transacción comercial en la venta de un producto o servicio, que busca el cliente para 

satisfacer una necesidad, ofreciéndole un producto de calidad y servicio de atención 

empático, brindarle las facilidades e información necesaria para concretar la operación 

comercial exitosamente. En ese sentido es importante: la atención, el interés, el deseo, 

convicción y acción del cliente, y el vendedor utilizar las mejores técnicas y 
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herramientas para concretar una venta. es decir, así también la empatía para convencer 

a los clientes a creer que sus necesidades serán satisfechas cuando compren el 

producto.  Motivar a los clientes para que tomen medidas, es decir, instar a los clientes 

a que tomen medidas para adquirir el producto. El éxito en la gestión de ventas se logra 

si tiene un producto o servicio de alta calidad que sea competitivo para satisfacer el 

segmento de mercado deseado. 

Gestión De Almacén. ( 

  

Según Díaz (2016), la gestión de almacenes adquiere ahora una importancia vital 

para el desempeño de las organizaciones públicas y privadas, así como para la gestión 

eficaz de sus recursos. Entre los factores que muestran la importancia de la gestión de 

almacenes, podemos destacar los siguientes: aumentar las solicitudes de servicio al 

cliente o espacio para el usuario; un aumento en los costos de logística en comparación 

con el costo total de entidad específica y costo del espacio de almacén. 

La gestión del almacén, función de logística de distribución responsable de recibir, 

almacenar y maniobrar la distribución o consumo de los productos del almacén, es 

decir, clasificación de materia prima. productos terminados o semiacabados. Como 

resultado, la función de distribución se combina con la gestión de almacenes. 

Por otro lado, el estudio aporta a la ciencia, ya que ha permitido aplicar y organizar 

selectivamente conocimientos basados no solo en la informática para la programación, 

como la teoría del desarrollo RUP y las herramientas tecnológicas para el desarrollo de 

sistemas web. PHP para la codificación, y MySQL para la administración de datos, así 

como HTML5, CSS, Ajax, JavaScript y otros. 

Esta investigación es socialmente relevante, porque brinda a los propietarios y 

gerentes de la empresa la información comercial necesaria, y hará de su negocio una 

empresa verdaderamente competitiva que se inserta en el mercado actual, por lo que es 

en la economía mundial y en los cambios de La globalización, los datos relacionados 

con todo el proceso productivo de la empresa se ha convertido en uno de los elementos 

básicos para lograr el éxito comercial, por lo que Plásticos Isabelita no es ajeno a estos 

cambios, el motivo de la implementación es la venta de sistemas informáticos en línea.  
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El  Problema  es la automatización y simplificación  de los procesos de ventas y 

almacén su gestión desde fuera del local donde se encuentra instalado el sistema de 

ventas de escritorio, la empresa Plásticos Isabelita pertenece al rublo de plásticos , 

cuentan con personal calificado en el área de venta de sus productos,  asimismo se 

dispone de un sistema de escritorio para las transacciones comerciales, que si bien no 

es del todo eficiente, pero cumple las funciones que se realizan en la venta y control del 

stock de almacén. Asimismo la  barrera física es otro problema que aquejan  el personal 

administrativo y de toma de decisiones de la empresa, ya que requiere  contar con  

información y reportes relacionados al proceso de ventas en cualquier momento y lugar, 

sin embargo tienen que acudir personalmente al local donde se encuentra instalado el 

software de sistema de ventas actualmente, es ahí donde nace la necesidad de utilizar 

un sistema web para el proceso de ventas  y almacén , para acceder a esta, desde 

cualquier dispositivo con acceso a internet. Otro punto a tener en cuenta es que no hay 

una gestión estricta del inventario, provocando pérdidas a la empresa. 

Finalmente, todos los factores anteriores conducirán a una mala gestión de las ventas 

y baja adquisición por los clientes. En ese sentido es propicio disponer de un sistema 

que funcione bajo una plataforma web, a fin de realizar operaciones las 24 horas del 

día, mejorando de esta manera los procesos que se realizan en el registro y reporte de 

vetas, así también en mejor control del stock de productos en almacén, mejorando de 

esta manera la actividad empresarial, económica y comercial. decisiones financieras y 

fortalecer el control. En ese sentido, se propone una solución informática: ¿Cómo 

desarrollar un sistema web para la gestión de ventas y almacén en la empresa Plásticos 

Isabelita 2021? 
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Respecto de la conceptualización y operacionalización de las variables, se ha 

considera lo siguiente: Sistema informático web, así como gestión de ventas y almacén. 

Sistema web 

  Aplicación informática predispuesta para realizar operaciones en línea para 

facilidad del usuario o cliente. Se centra en automatizar procesos en línea. Así mismo, 

una aplicación de tipo cliente servidor, el cual comprende de un servidor web y clientes, 

navegando en la web, bajo ciertos protocolos en la red. La conexión (HTTP) está 

estandarizada e implementada, no creada por el desarrollador de la aplicación. En una 

aplicación web, generalmente hay tres capas (como en una arquitectura cliente / 

servidor de tres niveles): la capa superior interactúa con el usuario (cliente web, 

generalmente un navegador), la capa inferior proporciona la capa de datos (datos 

básicos) y el procesamiento de datos de capa intermedia (servidor de red). (Logan 

Mora, 2002) 

Gestión de Ventas 

La administración de las ventas en una organización del rublo comercial de 

productos o servicios. se conceptualiza como el intercambio entre un bien por dinero, 

que se realiza entre los actores del proceso comercial. Desde un enfoque legal, se 

considera el acto de transferencia de propiedad a cambio de dinero. Por otro lado, el 

contable y financiero, las ventas son el monto total facturado por los productos o 

servicios prestados (Fernández Balaguer Zaldívar, 2005). 

Por otra parte, en lo que respecta a los recursos informáticos, se han considerado las 

herramientas tecnológicas involucradas en el presente proyecto como: 

PHP 

Según Cobo et al. (2005), es un lenguaje a nivel del servidor, de código abierto con 

características de flexibilidad y multifactorial, muy aplicado por los desarrolladores en 

la codificación de programas para la web. Es decir, Plataforma para desarrolladores 

web; En otras palabras, los entornos son así de rápida y de fácil programación, de fácil 

acceso a la base de datos, así también, dispone de paquetes autoinstalables, su sintaxis 

es muy simple y cumple estándares básicos de programación.  
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NetBeans 

Software diseñado para su uso con Java. También hay toneladas de módulos para 

ampliarlo. NetBeans IDE, no tiene restricciones de uso, es gratis para desarrollo web. 

Por otro lado, dispone de un editor de PHP y herramientas de generación de código 

como la generación de "captadores y definidores", refactorizaciones (como "cambio de 

nombre sobre la marcha"), así mismo, como herramienta para la configuración, 

sugerencias y soluciones rápidas. y complete el código inteligente. Permite la 

codificación de código sintáctico y semántico, documentación contextual, formateo y 

plegado de código, iteradores y marcadores de punto de salida, finalización inteligente 

de código de intento/captura, parámetros de método rellenados previamente, patrones 

inteligentes y selección de rectángulos. (Oracle, 2018)  

JQuery 

JQuery es una biblioteca de JavaScript rápida, pequeña y rica en funciones. Permite 

un manejo y navegación mucho más simple de documentos HTML, manejo de eventos, 

animaciones y Ajax con una API fácil de usar que funciona en múltiples navegadores. 

Con una combinación de flexibilidad y escalabilidad, jQuery ha cambiado la forma en 

que millones de personas escriben JavaScript. Traducción de (The jQuery Foundation, 

2014) 

RUP.  

Según Martínez A. y Martínez R. (2017), “Un proceso simplificado es un proceso 

de ingeniería de software. Proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y 

responsabilidades dentro de una organización en crecimiento. Su objetivo es garantizar 

la producción de software de alta calidad que satisfaga las necesidades del usuario final 

a un costo y tiempo predecibles. En definitiva, RUP es una metodología de desarrollo 

de software que intenta integrar todos los aspectos considerados a lo largo del ciclo de 

vida del software, con el objetivo de hacer más inclusivos los pequeños y grandes 

proyectos de software. jefe "(página 2). 
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Patrón MVC 

Según Guérin Brice (2016), la vista se encarga de mostrar el formulario en una 

interfaz gráfica (en nuestro caso, la web) y permitir al usuario interactuar con el 

formulario. El controlador define las reglas de navegación (también conocidas como 

cinemática). La transición de una vista a otra se realiza mediante acciones dirigidas 

desde la consola. Los modelos se cuestionan o enriquecen para facilitar el desarrollo de 

procedimientos” (p. 35). 

 

MySQL 

Welling y Thomson (2017), consideran MySQL como un sistema que permite 

administrar de manera rápida y estrecha una base de datos relacional (RDBMS), en la 

que los datos se almacenan, buscan, clasifican y recuperan de manera eficiente; esto es 

exactamente lo que es un servidor MySQL, ya que controla el acceso de múltiples 

usuarios a los mismos datos, incluso asegurando que solo las personas o usuarios 

autorizados puedan acceder a ellos; Por eso se le llama servidor multiproceso y 

multiusuario. Entre sus ventajas se encuentran el alto rendimiento, el bajo costo, la 

facilidad de configuración y aprendizaje, la portabilidad y la accesibilidad al código 

fuente. 

Apache  

Es gratis y el proveedor de alojamiento web más popular. Se han realizado varias 

encuestas que muestran que más del 70% de los sitios web en Internet son 

administrados por Apache, lo que lo hace más utilizado que todos los demás servidores 

web combinados. (OpenSuse, 2012). Presentado:  Apache es un servidor web flexible, 

rápido y eficiente que se actualiza constantemente y se adapta a los nuevos protocolos 

HTTP; Es diverso; • Módulos: Se pueden adaptar a diferentes entornos y necesidades, 

con los diferentes módulos de soporte que proporcionan y con la API de programación 

modular, para desarrollar un módulo en particular; Extensible: Gracias a su 

modularidad, se han desarrollado varias extensiones, especialmente PHP, que es un 

lenguaje de programación del lado del servidor. 
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XAMPP 

 Este es el entorno de desarrollo PHP más popular. Esta es una distribución de 

Apache completamente gratuita y fácil de instalar que contiene MySQL, PHP y Perl. 

El paquete de instalación de XAMPP está diseñado para ser extremadamente fácil de 

instalar y usar. Tiene versiones para Windows, Mac OS X y Linux, fáciles de instalar 

y configurar, y completamente gratuitas. (Amigos de Apache, 2014). 

Por otro lado, respecto de la hipótesis, la investigación tiene un alcance de carácter 

descriptivo, por lo que no se plantea una hipótesis, debido a que no se intenta 

correlacionar o explicar causalidad de variables y el objetivo a alcanzar está claro. Por 

tal razón se considera una hipótesis implícita. 

Asimismo, el objetivo general establecido fue desarrollar un sistema web para la 

gestión de ventas y almacén en la empresa Plásticos Isabelita 2021; con los siguientes 

objetivos específicos: Realizar un diagnóstico sobre los procesos principales de ventas 

en la empresa Plásticos Isabelita, mediante la aplicación de encuesta; Utilizar la 

metodología de desarrollo de software RUP para el análisis y diseño de la arquitectura 

del software y Construir el sistema informático web utilizando el lenguaje de 

programación PHP y MySQL para la administración de la base de datos. 
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Metodología 

 

La investigación se realizó para dar una solución práctica a la problemática de 

comercialización que realizas la empresa. En ese sentido. Se planteó un estudio de 

alcance descriptivo, porque se analizaron los datos recogidos a través de instrumentos 

de recopilación para luego procesarlo a través de cuadros estadísticos, necesario para 

el desarrollo del sistema, así mismo,  estuvo orientada al diseño y construcción de un 

software para solucionar la problemática de la empresa, utilizando tecnologías de 

programación web , trató de un estudio de investigación de diseño no experimental, 

pues no se utilizaron las variables para demostrar algo; y respecto a la temporalidad, 

está catalogado dentro del corte transversal, toda vez que los datos se recopilaron en 

solo momento, aplicando  instrumentos para su análisis y procesamiento respectivo. 

 

La población involucrada para el desarrollo del sistema web de gestión de ventas y 

almacén, estuvo conformada por 2 trabajadores de la empresa Plásticos Isabelita, pues 

se trata de trabajadores que conocen todo el movimiento de la venta y almacén en la 

empresa. Para el estudio, se hizo uso de diversas técnicas e instrumentos, que en su 

debido momento se utilizaron para la recopilación de datos. 

 

 

 
Tabla 1 

Técnicas e instrumentos de investigación  

Técnicas Instrumentos 

Encuesta Cuestionario de preguntas a 

trabajadores de la empresa 

Entrevista Guía de entrevista a personal dueños 

Observación Guía de observación 

Análisis de documento Textos, tesis, manuales, videos e 

internet, archivos de la empresa 
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Respecto de la metodología de modelamiento y diseño, se utilizó RUP para el 

desarrollo del sistema web de gestión de ventas y almacén en la empresa Plásticos 

Isabelita la misma que consta de las siguientes fases: 

 

Fase de inicio: El objetivo consiste en establecer el modelo de negocio y el alcance 

del proyecto con las partes interesadas. Se describen los actores, los casos de uso, 

los posibles riesgos que afectarían al estudio, así mismo, un panorama de la 

arquitectura del programa propuesto y los planes para las fases e iteraciones que se 

presentan en el tiempo. 

Fase de Elaboración:  describe la identificación los casos de uso que definen la 

arquitectura subyacente del sistema. Además, se seleccionan los casos de uso, se 

identifica el primer análisis del problema y la solución inicial. 

Fase de construcción: tiene como finalidad mejorar la funcionalidad del software, 

por lo que es importante aclarar las solicitudes pendientes, administrar los cambios 

en función de los comentarios de los usuarios e implementar mejoras en el proyecto. 

Fase de transición: el propósito de esta fase es garantizar que el software esté 

disponible para los usuarios finales, corregir errores y defectos encontrados durante 

las pruebas de aceptación, capacitar a los usuarios y brindar el soporte técnico 

necesario. Es necesario verificar que el producto cumpla con las especificaciones 

proporcionadas por los interesados. 
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Resultados 

El estudio de investigación se enfocó en la realización de un sistema bajo entorno 

web, que para su desarrollo se realizó un diagnóstico sobre los procesos principales de 

ventas en la empresa Plásticos Isabelita, mediante la aplicación de encuesta (anexo 2). 

Así mismo, se aplicó la metodología de desarrollo de software RUP, para analizar y 

diseñar la arquitectura de la propuesta, y en la elaboración del software se utilizó el 

lenguaje de programación en la codificación, as también el gestor de base de datos 

MySQL. 

El movimiento de toda la empresa se basa en la venta y almacén de plásticos, lo 

primero que se procede hacer es que el cliente pide un producto al asistente de ventas, 

aquel revisa si en el establecimiento hay dicho producto para así poder generar la venta, 

luego de ello el cliente solicita una venta directa, el asistente de ventas verifica y/o 

registra al cliente, para ello si el cliente ya está registrado solo se le solicitará su DNI y 

si es caso contrario se le pedirá información, se le informa que el tipo de pago solo es 

en efectivo, el cliente cancela el monto del producto solicitado, el asistente de ventas  

solicita el producto al asistente de almacén, aquel revisa dicho producto y le entrega al 

asistente de ventas y este le entrega el producto al cliente, el cliente le solicita al 

asistente de ventas boleta o factura y aquel genera lo solicitado y se registra finalmente 

la venta. 

Figura 1. Pictograma de gestión de ventas y almacén de la empresa  
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Para un buen análisis del sistema se hizo uso de la disciplina de Modelamiento de Negocio 

aplicando la metodología RUP, la cual nos permite mostrar de forma ordenada, los 

procesos, los actores y, lo principal, el funcionamiento del sistema. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 02. Diagrama de casos de uso de negocio 
 

 
 

Tabla 02 

Lista de actores 
 

Nombre                                                     Descripción 

Asistente de ventas  Es la persona que lleva el control general en cuanto a las 
 

ventas de los productos que se ofrece. 

Asistente de almacén Su función principal es apoyar en las actividades de 

almacén, al recibir, revisar y organizar los materiales y 

equipos recibidos, todo esto con la finalidad de despachar 

a tiempo y forma las unidades de la institución. 

Cliente Es la empresa, la cual solicita y adquiere los productos. 

Almacenero

(from Actores_de_Negocio)

Cliente

(from Actores_de_Negocio)

Gestión_Almacen

(from DCU)

Gestión Venta

(from DCU)

Administrador.

(from Actores_de_Nego...
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Figura 03. Modelo de Objetos de Negocio: Gestión de ventas 
 

 
 
 

Figura 04. Modelo de Objetos de Negocio: Gestión de Almacén 

Producto

(from Dominio_Negocio)

Venta

(from Dominio_Negocio)

Cliente

(from Dominio_Negocio)

Cliente

(from Actores_de_Negocio)

Nota Pedido

(from Dominio_Negocio)

Pago

(from Dominio_Negocio)

Administrador.

(from Trabajadores_de_Negocio)

Buscar

Registrar/Modificar/Bu...

Registrar/Modificar/Bu...

Registrar/Modificar/Bu...

Producto

(from Dominio_Negocio)

Venta

(from Dominio_Negocio)

Cliente

(from Dominio_Negocio)

Cliente

(from Actores_de_Negocio)

Nota Pedido

(from Dominio_Negocio)

Pago

(from Dominio_Negocio)

Administrador.

(from Trabajadores_de_Negocio)

Buscar

Registrar/Modificar/Bu...

Registrar/Modificar/Bu...

Registrar/Modificar/Bu...

Producto

(from Dominio_Negocio)

Venta

(from Dominio_Negocio)

Cliente

(from Dominio_Negocio)

Cliente

(from Actores_de_Negocio)

Nota Pedido

(from Dominio_Negocio)

Pago

(from Dominio_Negocio)

Administrador.

(from Trabajadores_de_Negocio)

Buscar

Registrar/Modificar/Bu...

Registrar/Modificar/Bu...

Registrar/Modificar/Bu...

Producto

(from Dominio_Negocio)

Nota Salida

(from Dominio_Negocio)Administrador.
(from Actores_de_Negocio)

Nota Ingreso

(from Dominio_Negocio)

Almacenero.

(from Trabajadores_de_Negocio)

Registrar/Buscar

Registrar/Modificar/Buscar

Registrar/Modificar/Buscar
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Figura 05. Modelo del Dominio 
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Figura 06. Diagrama de Actividad: Gestión de ventas 
 
 
 
 
 

 
 

INICIO

Inicio

Compra_Directa?

FIN

Recibir_Producto

Pago_Efectivo?

Solicitar_Product

o

Realizar_Pago

Registrar Venta

Emitir_Comprob

ante_Pago

Emitir 
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no

Verificar_Product

o

Registrar_Pago

Producto : Producto
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Existe_Producto?

Si

no

Si

ProveedorAdministrador.Cliente
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Figura 07: Diagrama de Actividad: Gestión de almacén 

INICIO

FIN

Solicitar_Producto

Recibir_Producto

Verif icar Nota 

SalidaProducto

Producto_disponible?

Verif icar_Producto

Registrar Nota 

Salida

Entregar_Producto

Solicitar 

Producto

Inf ormar no 

Disponibilidad Stock

Registrar Nota 

Ingreso

FIN

Procesar Pedido

Entregar 

Produtco

 : Nota Salida

[Verif icado]

Producto : Producto

[Verif icado]

Si

No

ProveedorAlmacenero.Administrador.
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Tabla 03 

 
Especificación del Caso de uso de negocio: Gestión de Venta 

 
Caso de uso 

 
Negocio 

 
Gestión de venta 

 
 
 

Descripción 

 

El sistema debe permitir al asistente de ventas registrar nueva venta en 

el sistema. 

Asistente de Ventas, Cliente.  

 Acceder al sistema. 

 
    Actor 

Precondición 

 Paso                                               Acción 

 1      Verifica cliente. 

Flujo de 
 

2      Registra datos del cliente. 

Eventos  

3      Seleccionar producto 
Básicos  

 4      Registra Venta. 

 
 

5       Registrar pago 

 

6       Seleccionar comprobante de pago 

Post  

La venta se registró correctamente. 
condición  

 Paso                                               Acción 

 
Flujo de 

Si el cliente no está registrado, el sistema permite registrar el 
1 

Eventos 
cliente en ese instante. 

Alternativos 
 
Si el producto no está siendo ofrecido por la empresa, se 

 
2 emite un mensaje para informar que la empresa no cuenta con ese 

producto. 
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Tabla 04 

 
Especificación del caso de uso de negocio: Nota de Salida 

 
Caso de uso 

 
Negocio 

 
Nota de Salida 

 
 
 
 

Descripción 

El sistema deberá permitir que el asistente de almacén 

verifique la venta realizada para así poder entregar el producto 

del almacén. (Aplica cuando se venda por mayor) 

 Asistente de Almacén, Asistente de ventas 

 Acceder al sistema.  

 

Actor 

Precondición 

 Paso                                               Acción 

Flujo de 1      Verificar venta. 

Eventos 2      Verifica producto. 

Básicos 3      Verifica pago. 

 4      Verifica empleado 

Post  

La nota de salida se registró correctamente. 

condición  

 Paso                                               Acción 

 
 
 
 

Flujo de 

 

1 Si en caso no se registra la venta no se podrá corroborar la 

nota de salida y el producto no podrá ser entregado al 

cliente. 

 
 

Eventos  

Alternativos 
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Tabla 05 

 
Especificación del caso de uso de negocio: Registrar Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso 
 

Negocio 

 
Registrar Producto 

 

Descripción 
El asistente de almacén deberá registrar un nuevo producto en el 

sistema.   

Asistente de Almacén 

 Acceder al sistema. Actor 

Precondición 

 Paso                                               Acción 

Flujo de 1      Verificar producto. 

Eventos 2      Registrar producto. 

Básicos 3      Registrar cantidad. 

 4       

Post  

El registro del producto se realizó correctamente. 

condición  

 Paso                                               Acción 

 
 

Flujo de 

 

1 En caso que no se hayan llenado todos los datos el sistema 

retornará un error indicando que faltan llenar datos.  

 

 

 

 

    Eventos 

      

       2             En caso que el producto ya haya sido registrado el sistema     retornara una 

advertencia indicando que el producto ya se encuentra registrado. 

Alternativos 
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Tabla 06 

 
Especificación del caso de uso de negocio: Registrar Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso 
 

Negocio 

 
Registrar Usuario 

 

Descripción 
El asistente de ventas debe registrar a otro usuario más para tener 

acceso al sistema.   

Asistente de ventas 

 Acceder al sistema. Actor 

Precondición 

 Paso                                               Acción 

Flujo de 1      Verificar si el usuario existe o no. 

Eventos 2      Registrar usuario nuevo. 

 

Post 

 

El usuario se registró  correctamente. 

condición  

 Paso                                               Acción 

 
 

Flujo de 

 

1 En caso que no se hayan llenado todos los datos el sistema 

retornará un error indicando que faltan llenar datos.  

 

 

 

 

    Eventos 

      

       2             En caso que el usuario ya haya sido registrado el sistema  retornara una 

advertencia indicando que el usuario ya se encuentra registrado. 

Alternativos 
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Tabla 07 

 
Especificación del caso de uso de negocio: Registrar Pago 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso 
 

Negocio 

 
REGISTRAR  PAGO 

 

Descripción 
El sistema debe permitir al asistente de ventas registrar el pago del 

producto en el sistema. 

Asistente de ventas 

 Acceder al sistema. Actor 

Precondición 

 Paso                                               Acción 

Flujo de 1       El  asistente de ventas deberá recalcar al cliente que el pago solo se podrá efectuar 

en efectivo. 

Eventos 2       El asistente de ventas deberá llenar todos los campos solicitados al momento de 

registrar el pago, para luego entregar su boleta o factura al cliente. 

 

 

Post 

 

El pago se registró  correctamente. 

condición  

 Paso                                               Acción 

 
 

Flujo de 

 

1 Si en caso los campos no han sido llenados correctamente no se 

podrá registrar el pago correspondiente del producto adquirido.  

 
Alternativos 
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Tabla 08 

 
Especificación del caso de uso de negocio: Registrar Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso 
 

Negocio 

 
REGISTRAR  CLIENTE 

 

Descripción 
El asistente debe registrar nuevos clientes que serán atendidos por la 

empresa. 

Asistente de ventas 

 Acceder al sistema. 

Actor 

Precondición 

 Paso                                               Acción 

Flujo de 1       Verificar cliente 

Eventos 2       Registrar cliente 

 

 

Post 

 

El cliente se registró  correctamente. 

condición  

 Paso                                               Acción 

 
 

Flujo de 

 

1 En caso que no se hayan llenado todos los datos el sistema 

retornará un error indicando que faltan llenar datos.  

2 En caso que el usuario ya haya sido registrado el sistema 

retornara una advertencia indicando que el cliente ya se 

encuentra registrado. 

Alternativos 
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Para poder establecer y/o definir los requerimientos funcionales del sistema se hizo 

uso de la disciplina de requerimiento basado en la metodología RUP, en la cual, 

podemos visualizar tanto los casos de uso como los actores del sistema. 

 

 
Figura 08. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado (Gestión de Venta y Almacén) 
 

Verificar Usuario

Verificar Cliente

Verificar Medio de Pago

Verificar Nota Pedido

Verificar Pago

Verificar Producto

Verificar Venta

Registrar Nota Salida

Almacenero.

Registrar Nota Ingreso

<<include>>

Ingresar LoginSistema

<<include>>

Registrar Pago

Registrar Venta

Registrar Cliente

<<include>>

Registrar Nota Pedido
Administrador

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>><<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>
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Figura 9. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado (Gestión de venta) 

Verif icar Cliente

Verif icar Producto

Verif icar Venta

Verif icar Medio de Pago

Verif icar Nota Pedido

Verif icar Pago

Verif icar Usuario

Registrar Venta

Registrar Pago

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Registrar Nota Pedido

Ingresar LoginSistema

<<include>>

Administrador

Registrar Cliente

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>
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Los diagramas de colaboración muestran la iteración de los objetos de cada caso de uso. 
 
 
 
 
 

Figura 10. Diagrama colaboración Registrar venta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : Administrador

 : GUI_Registrar Venta
 : verificar producto

 : verificar cliente

 : registrar venta

 : Venta

 : Producto

 : Cliente

 : Registrar cliente

 : Registrar cliente

 : Boleta/Factura

1: click en registrar venta

7: seleccionar producto

8: seleccionar cliente

6: producto encontrado

13: cliente no existe

14: ingresar datos del cliente

20: seleccionar boleta o fac...

2: buscar producto

5: datos

9: buscar cliente

12: datos

21: registrar venta

24: Venta exitosa

3: leer

4: retornar datos

10: leer

11: retornar datos

22: crear

23: retornar datos
17: retornar datos

15: registrar cliente
18: datos

19: cliente seleccionado

16: crear
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Figura 11. Diagrama colaboración registrar cliente 
 
 

 

Figura 12. Diagrama colaboración registrar producto 
 
 
 
 

 : Asistente de 

Almacen

 : GUI_registrar producto

 : verificar producto

 : registrar producto

 : Producto

5: Producto existente

1: click registrar producto
6: click nuevo producto

7: ingresar datos
8: gusrdar datos

13: guardado con exito

2: verificar producto

4: retorna rpta

9: registrar producto

12: respuesta

3: leer

10: crear

11: retornar datos

 : Administrador

 : GUI_Registrar cliente  : buscar cliente

 : registrar cliente

 : Cliente

1: click registrar cliente
7: nuevo cliente

8: ingresar datos

6: cliente no existe
13: guardado con exito

2: buscar cliente

5: respuesta sobre el cliente

9: registrar cliente

12: respuesta

3: leer

4: retomar repuesta

10: crear

11: retornar rpta

: Almacenero 
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Figura 13. Diagrama colaboración registrar empleado 

 

 
 

Figura 14.  Diagrama colaboración registrar almacén 

 : Asistente de 

Almacen

 : Interfaz Principal

 : Control de Almacen

 : Ingreso_Producto

 : Sal ida_Producto

 : Almacen

6: veri ficar datos

13: veri ficar datos

2: cargar interfaz

5: generar ingreso de productos

8: revisar los datos ingresados 

12: generar salida de productos

15: revisar los datos ingresados

1: seleccionar almacen

3: seleccionar ingresar producto

4: hacer click en guardar

9: seleccionar  sal ida de productos

10: hacer click en elegir producto

11: hacer click en guardar

14: registrar sal ida

7: registrar ingreso

 : Asistente de 

Ventas

 : GUI_Registrar empleado

 : buscar empleado

 : Empleado

 : registrar empleado

1: click en registrar usuario

3: leer

4: retornar rpta

2: buscar usuario

5: obj.usuario rpta

6: registrar usuario 7: usuario

8: retornar rpta9: rpta

: Administrador 

: Almacenero 
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Figura 15. Diagrama de clases de análisis 
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En el diagrama de secuencia de diseño, se visualiza y/o define de forma ordenada, 

el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema. 

 

 
Figura 16. Diagrama de secuencia de diseño Registrar empleado 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 

Administrador

 : 

Administrador
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Envía Respuesta de la Orden de Envio para Registrar empl...
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Muestra mensaje el empleado a sido Registrado Satisfactoriam...
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Diagramas de 

secuencia de diseño
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Figura 17. Diagrama de secuencia de diseño Registrar venta 

 : Administrador : Administrador
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Figura 18. Diagrama de secuencia de diseño Registrar producto 
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Figura 19. Diagrama de secuencia de diseño Registrar cliente 
 

 : Asistente de Ventas : Asistente de Ventas  : GUI_Registrar cliente : GUI_Registrar cliente  : buscar cliente : buscar cliente
 : registrar cliente : registrar cliente

 : Cliente : Cliente
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Figura 20. Diagrama de secuencia de diseño: Registrar almacén  
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 Figura 21. Diagrama de Clase de Diseño 

 



36 
 

 

Figura 22.  Diagrama de Estado de la Clase usuario. 

 

 

Figura 23.  Diagrama de Estado de la Clase producto 
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Figura 24. Diagrama de Estado de la Clase cliente. 
 

 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Figura 25.  Diagrama de Componentes 
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software 

y así, tener conocimiento de cómo se distribuye el sistema informático. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 26. Diagrama de Despliegue 
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Figura 27. Base de Datos 
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Figura 28: Ventana Login 
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Figura 29: Ventana Registrar Venta 
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Figura 30: Ventana Registrar Cliente 
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Figura 31: Ventana Historial de ventas 
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Figura 32: Ventana Registrar Producto 
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Figura 33: Ventanas Registrar usuario 
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Figura 34: Ventana Registrar Compra 
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Figura 36: Ventana Historial de Compra 

 
 
 

 
 
 
 
 

Figura 37: Ventana Registrar de Almacén 
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Figura 38: Ventana de Inventario 
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Análisis y Discusión 

 
Al analizar y discutir nuestros resultados de la presente investigación con los de Rivera 

y Torrejón (2015) y Vigo (2017), encuentro coincidencia en lo que se logró obtener, como 

la optimización en la gestión de ventas y almacén, así como también en reducción de 

tiempo y costos, así mismo hubo una mejor rapidez al obtener la información requerida 

por el usuario. Ambos usaron la misma metodología RUP-UML para analizar, diseñar, 

implementar y documentar, así mismo aplicaron diferentes tipos de lenguaje de 

programación y de gestor de base datos; permitiendo una mejora facilitando una mejor 

gestión en los procesos, agilizando el control de la información, ventas y almacén, 

eficiencia y eficacia en el proceso de atención al cliente, obteniendo así un sistema ágil y 

fácil de usar. 

 

 

Otra de los aspectos comparados se da con el trabajo realizado por Huachos (2021) y 

Carrillo (2017),sobre todo que al utilizar la misma metodología RUP obtuvieron 

resultados similares, por un lado huachos que obtuvo como resultados reducción de 

tiempos, mejoro el proceso de ventas en inventario y optimizo los procesos mencionados, 

por su lado carrillo también obtuvo la optimización de los procesos, automatizo y 

disminuyo los tiempos ejecución de las actividades de cada proceso de la mano de la 

seguridad dentro del sistema.  

Asimismo, el mayor aporte, estuvo en los trabajos de Ardila y Peña (2015) y Novoa; 

Ganoa (2015), el mismo que contribuyo desarrollar e implementar un sistema 

utilizando la tecnología en el presente trabajo. Si bien ambos utilizaron la misma 

metodología RUP con UML y las mismas herramientas de construcción de software, 

de esta manera dar mejor garantía al sistema al utilizar la arquitectura MVC, lo cual ha 

permitido tener un sistema con un manejo controlado, reducción de tiempos, costos y 

por último elimino la descentralización de la información de la empresa. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

 Se lograron describir los procesos de ventas y almacén para la empresa 

Plásticos Isabelita con base en técnicas de recolección de datos 

 La elaboración de los componentes arquitectónicos del software se realizó 

utilizando la metodología de desarrollo RUP. 

 Con el uso de las herramientas de desarrollo PHP y MySQL, se elaboró el 

sistema para la automatización de los procesos de venta y almacén de la 

empresa. 

Recomendaciones 

 

 Revisar y describir los nuevos procesos de venta y almacén que se puedan 

presentar en la empresa Plásticos Isabelita, en un futuro cercano. 

 Para desarrollo de software utilizar la metodología RUP para la elaboración 

de la arquitectura del software de otros proyectos de venta y almacén para 

empresas que necesiten automatizar sus procesos similares a los de la 

empresa Plásticos Isabelita.  

 Actualización de la versión más reciente tanto del lenguaje de programación 

PHP como del gestor de base de datos MySQL; y las otras herramientas 

utilizadas para garantizar el buen funcionamiento del sistema. 
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Anexos 

Anexo 1  
Tabla 9 

Matriz de consistencia:  Sistema Web para la gestión de ventas y almacén en la empresa Plásticos Isabelita, Chimbote 2021 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema Hipótesis  Objetivo  Variables  Metodología  

¿Cómo 
desarrollar un 
sistema web 
para la gestión 
de ventas y 
almacén en la 
empresa 
Plásticos 
Isabelita 2021?? 

La hipótesis es 
implícita por ser la 
Investigación de 
alcance descriptivo. 

OG: 
desarrollar un sistema web para la gestión de 
ventas y almacén en la empresa Plásticos 
Isabelita 2021; con los siguientes objetivos 
específicos: 
  • Identificar y realizar un diagnóstico 
sobre los procesos principales de ventas en la 
empresa Plásticos Isabelita 
• Utilizar la metodología de desarrollo de 
software RUP para el análisis y diseño de la 
arquitectura del software. 
• Construir la base de datos donde se 
alojará la información perteneciente a la 
gestión de ventas y almacén de la empresa. 
• Desarrollar el sistema informático web 
de gestión de ventas y almacén con toda la 
clasificación realizada y de fácil manejo para 
los usuarios. 
• Construir el sistema informático web 
utilizando el lenguaje de programación PHP y 
MySQL para la administración de la base de 
datos. 

 Sistema 
Web 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo de Investigación: 
 
 Propósito: Tecnológica 
 Nivel: Descriptiva 
Diseño: 
No experimental 
Transversal 
Población: 
2 trabajadores  
 
Técnicas e Instrumentos: 
Entrevista 
Cuestionario 
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Anexo 2 

Encuesta de los procesos en Empresa Plásticos Isabelita 

 

Objetivo: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger valiosa información acerca 

de los procesos de venta y almacén para la empresa donde Ud. Labora, la misma que servirá 

de base para mejorar procesos mediante un sistema web 

Instrucciones: se presentan preguntas cerradas y alternativa múltiple al cual debe marcar 

solo uno (x), con sinceridad. 

1. ¿Cuál de los siguientes procesos se realiza con mayor frecuencia en la empresa? 

a) venta 

b) almacén 

c) compra 

2. ¿Qué procesos cree Usted, se encuentra bien organizados? 

a) Venta 

b) Almacén 

c) compra 

3. ¿Conoces tecnologías Web y las ventajas que ofrece? 

a) Si 

b) No 

4. ¿Sabes que es un sistema web de ventas y almacén? 

a) Si 

b) No 

5. ¿En qué grado de necesidad cree se requiere un sistema web para los procesos de 

ventas y almacén? 

a) alto 
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b) regular 

c) bajo 

 

6. ¿Cuál es el grado de satisfacción de los clientes en la atención de los procesos de 

venta y almacén? 

a) Muy bueno 

b) Regular 

c) Bueno 

d) Pésimo 

7. Está Ud. ¿De acuerdo con el desarrollo de un sistema web para los procesos de 

ventas y almacén? 

a) Si 

b) No 
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Anexo 3 

Resultado de la encuesta 

 

 

Interpretación: El 50% de los 

trabajadores encuestados manifiestan 

que el proceso más frecuente en la 

empresa es el de ventas, igual 

porcentaje nos dice que el proceso más 

frecuente es el de compra. Por lo tanto, 

los procesos más frecuentes que se 

realizan en la empresa son los de 

almacén y ventas, que deben ser 

automatizados. 

 

 

 

 

 

Figura 34. Procesos más frecuentes en la empresa 

 

 

 

Interpretación: El 50% de 

trabajadores manifiestan que el 

proceso más organizado es el de 

venta, igual porcentaje nos dice que 

el proceso más organizado es el de 

compras. Por lo tanto, tanto los 

procesos más organizados son los de 

venta y almacén. 

 

 

 

 

 

Figura 35. Organización de los procesos 
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Interpretación: El 100% de los 

trabajadores manifiestan que tiene 

conocimiento de las tecnologías web y 

las ventajas que ofrecen. Por lo tanto, 

es ventajoso que trabajadores tengan 

un breve conocimiento sobre las 

tecnologías web. 

 

 

Figura 36. Conocimiento de las ventajas de Tecnología 

 

 

Interpretación: El 100% de los 

trabajadores manifiestan que tiene 

conocimiento de la existencia de 

sistemas de almacén y ventas. Por 

lo tanto, muestran interés en tener 

un sistema de soporte a sus 

actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 37. Conocimiento de sistema web de almacén y ventas 
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Interpretación: El 50% de 

trabajadores manifiestan un alto 

nivel de requerimiento de un 

sistema web para los procesos de 

venta y almacén, de igual manera 

el mismo porcentaje regular nos 

dice que es necesario. Por lo tanto, 

si es necesario el tener un sistema 

web y así obtener grandes 

beneficios tanto para la empresa y 

los trabajadores. 

 

 

 

Figura 38. Necesidad de implementación de un sistema web 

 

 

Interpretación: El 100% de los 

trabajadores manifiestan el grado 

de satisfacción en la atención a los 

clientes es buena, pero si tuvieran 

dicho sistema sería mucho mejor 

ya que reduciría tiempo. Por lo 

tanto, se debería desarrollar y a un 

futuro implementar dicho sistema 

para tener una mejor atención en 

dichos procesos. 

 

 

 

Figura 39. Grado de satisfacción en la atención al cliente 

 

Interpretación: El 100% de los 

trabajadores están de acuerdo 

que se desarrolle dicho sistema, 

Por lo tanto, se debería 

desarrollar dicho sistema para 

así tener una mejora en los 

procesos mencionados dentro de 

la empresa. 

 

 

 

Figura 40. Opinión del trabajador para el desarrollo del sistema 
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