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TITULO

PLAN DE ESTUDIOS Y SATISFACCION EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO TRUJILLO”,

THE CURRICULUM AND SATISFACTION IN STUDENTS OF
EDUCATION OF THE UNIVERSITY SAN PEDRO TRUJILLO



RESUMEN

El estudio se efectia con un principal objetivo, sefialar el vinculo entre el
Plan de estudios con la Satisfaccion en estudiantes de Educacion de la Universidad San
Pedro de Trujillo, en todo su contexto de ensefianza-aprendizaje. De la metodologia:
El tipo de investigacion es basica y disefio descriptivo - correlacional con método de
estudio cuantitativo, con una muestra de 48 estudiantes tomados de las escuelas de
inicial y primaria entre ambos sexos de diferentes turnos. Se aplico el instrumento de
un cuestionario con diez dimensiones, para determinar la satisfaccion en estudiantes de
Gento y Vivas y otro instrumento para el plan de estudios validado por juicio de
expertos, el desarrollo de los resultados fue a través del programa SPSS estadistica con
frecuencia y porcentajes acumulados. Finalmente, en los resultados mencionados
refleja que de las 10 dimensiones: 5 satisfechos, 4 poco satisfechos y 1 se encuentra
totalmente insatisfecho, lo que demuestra que existe relacion positiva entre el Plan de
estudios con la Satisfaccion de los estudiantes de la facultad de educacion de la

universidad San Pedro de Trujillo-2017.



ABSTRACT

The study was carried out with a main objective, to designate the link between
the Curriculum and Satisfaction in Education students of the San Pedro de Trujillo
Universito, in all its teaching-learning context. About the methodology: The type of
research is basic and descriptive-correlational design with a quantitative study method,
with a sample of 48 students taken from kindergarten and elementary schools
between both sexes from different shifts. The instrument of a questionnaire with ten
dimensions was applied, to determine the satisfaction in students of Gento and Vivas
and another instrument for the curriculum validated by expert judgment, the
development of the results was rough the SPSS statistical program frequently and
cumulative percentages. Finally, in the mentioned results it reflects that of the 10
dimensions: 5 satisfied, 4 not very satisfied and 1 is totally dissatisfied, which shows
that there is a positive relationship between the Curriculum and the Satisfaction of
the students of the Faculty of Education of San Pedro de Trujillo University-2017.



INTRODUCCION

Antecedentes y Fundamentacion cientifica

Aportan Gewerc & Alonzo (2017). En el actual escrito se debate la dificultad
que se presenta entre, la delineacion de profesores que inician estudios y el intelecto
del experto elaborado por los docentes en su recorrido durante sus estudios en la
Universidad de Santiago de Compostela. La tarea estd dentro de un pensamiento
extenso que ofrece distinguir, observar y desarrollar la conmocién de profesores
egresados Yy sus instructores sobre la capacidad que forman en el crecimiento del Plan
de estudios del grado de Maestro de Educacion Primaria y el apoyo que contribuye a
un mismo nivel profesional determinado. En tanto se usa un estudio cualitativo de
narracion, documental, equipo de debate, didlogo a docentes, organizadores de
diplomatura, rector, alumnos y guias de practica a lo largo del desarrollo académico.
Se empled el tipo mixto de calificacion del apoyo informatico Atlas. Ti. Los datos
del estudio aseguran un modelo de proyecto perpendicular y categ6rico, iniciando
con asignaturas fundamentales, habituales e imprecisas, siguiendo hacia las precisas
y reales que sostiene la produccion de divisiones incomunicadas entre la subordinacion

y la segmentacion de la ciencia y praxis, por falta de organizacion en sus disciplinas.

Asi mismo Gaete (2019). En el marco de modificacion del plan de estudios se
Agrega Experiencias y Significaciones de Electividad en el Curriculo de tercero y
cuarto medio y la insuficiencia de unir los planes de un mejor modo a los diversos
beneficios de los alumnos. El actual proyecto intenta investigar en las connotaciones
que alumnos y maestros acceden a la préactica del curriculo fundado en lo electo en el
plan de estudios diferencial en el Liceo Experimental Manuel de Salas. La cercania a
la materia de investigacién es de tipo Cualitativa- explicativa, adecuando el Estudio
de Caso Simple, de modelo intrinseco. Explicando la informacion que se obtuvo en dos
entrevistas en equipo y dos entrevistas en profundidad. En el descubrimiento se

contempla, como alumnos y maestros se vinculan a su practica que esta en discusion



respecto a la finalidad del plan, asi cuatro docentes afirman un campo pleno de
probabilidades para su labor y una aproximacion a la atencion de alumnos, asi mismo
contemplan como en el caso de alumnos y docentes que coinciden en opinion sobre
electividad, siendo ambito favorito de indagacion sobre la técnica y cognicion
sujetados a su beneficio. En conclusion, se argumenta la connotacion atribuidos por los
representantes con diferentes percepciones de sintesis sobre la electividad y mérito
en el progreso de los planes diversificados.

En tanto Gabalan & Vasquez (2016), este analisis del progreso en el Plan de
Estudios EI SABER 11 y el Rendimiento Universitario, es un estudio que aplica
como parte de consideracion la comprobacion estatal de salida de la educacion
secundaria y virtual dominio de rendimiento universitario de los estudiantes.
Primeramente, efectuamos un rastreo en las diferentes pruebas presentes a nivel
mundial y diversos analisis que han probado asignando cierto valor al éxito. Luego,
ofrece una proposicién estratégica que especifica las situaciones de ingreso de
estudiantes a una universidad colombiana en una etapa, y a través de un estudio
longitudinal percibir su avance académico. Este acompafiamiento se ejecuta
abarcando una dimension automatica de desempefio en las &reas que se enlazan en
forma directa con matematica y lenguaje. Es asi que se dispone de agrupaciones
entre las comprobaciones de rendimiento de estado y desempefios académicos, pues

este Ultimo llega a ser estudio a través del tiempo.

Ademés, Angeles, Silva & Aquino (2017). Segin, el analisis de los
componentes de Pertinencia y Viabilidad plantea que es necesario ubicarse en el
proyecto de Estudios. Los profesionales competentes desde el ingreso a la
universidad ayudan a tomar decisiones sobre las carencias de la comunidad educativa
en su contexto, ofertando Programas Educativos (PE), siendo una de las
responsabilidades fundamentales de dicha casa de estudios. Esta estrategia de trabajo
se localiza en la caracterizacién para el desarrollo de los elementos de estudio,
Pertinencia y Factibilidad, es asi que dicha estrategia parte del estudio de las diferentes
proposiciones, asi como del interés que tiene el analisis en el disefio de un innovador

Programa de Estudios. De acuerdo a la concepcion y las practicas que ha



tenido el CEVIE en la redaccion de esta investigacion queda probado el valor que tiene
este estudio, previo al disefio, argumentando la fundacién de la mencionada oferta, es

preciso situarlo en todo su contexto especifico, econémico, social, politico y cultural.

Complementa Galvache (2020). Las acciones Pedagdgicas del aprendizaje e
inteligencia del lenguaje, visual-espacial y emocional relacionadas al Plan de
Estudios de espafiol y literatura, situados en disefio universal, facilitando el
desarrollo de educacion inclusiva de un alumno con TEA. Esta intencion de
investigacion de encuentro educativo tiene como objetivo promocionar los
desarrollos de educacion inclusiva, ejecutando técnicas didacticas fundamentadas en
los origenes y normas del modelo Universal para los conocimientos que impulsen las
técnicas comunicables, sensitivas y visuales-espaciales. En los fragmentos de este
estudio se descubre el sostén tedrico que deja un modelo didactico para llevar a cabo
un transcurso de educacion inclusiva. Por tanto estas capacidades se unen en niveles,
de Inteligencia Linguistica, Inteligencia Emocional, e inteligencia visual-espacial y
estas acciones establecidas en cada una, estan orientadas en hacer progresar técnicas
de cualidades, asi acceder, normativamente, el progreso intelectual del alumno con
trastornos del espectro autista que se impiden en la escuela, los problemas sociales,
comunicaciones, conductuales significativos y un enlace con el ambiente,
encontrandose estrechas relaciones con el proyecto de estudios y el plan de estudios
espafol para ejecutar propositos de los patrones del area de lenguaje suministrados
por el Ministerio de Educacion Nacional como lengua inicial los estudios de espafiol
y Literatura en espafiol.

Por otro lado, Rodriguez & Pérez (2018). Aporta sobre el bienestar del egresado
a cerca de su estudio profesional, la casa de estudios de educacion superior afronta la
competencia de concluir con profesionales que se inserten en el mercado laboral con
prontitud y una asignacion justa. El grado de habilidad requiere una mejor
disposicion de su cualidad con su formacion profesional. Por lo tanto, se realiza
un estudio cuantitativo descriptivo-correlacional, con una muestra de cuatro programas

de las trece licenciaturas que oferta la Universidad de Quintana Roo



considerando las elevadas tasas de desarrollo entre los programas de licenciatura
ofertadas, también un elevado niumero de graduados. Las licenciaturas que se
desempefian con criterios constituidos son: los Programas de Derecho, Sistemas
Comerciales, Lengua Inglesa, Economia y Finanzas correspondiente al conjunto de
graduados entre los afios 2011 y el 2014, es asi que se calculaba el ndmero
considerable de los recientes ingresos, los graduados y un porcentaje alto de
finalizacion. La meta de estudio es explicar el bienestar de los licenciados en razon a
su aprendizaje profesional; las dificultades que afrontan y las causas que afectan en
conseguir un trabajo. El resultado primordial es, que los profesionales se han
propagado, y la demanda laboral muestra desviaciones. Por ello, que las conclusiones
de este estudio sean apropiadas para los administradores de las instituciones de
educacion superior, facilitar atencion para producir requisitos propicios y asegurar
una ensefianza competente, visionaria, oportuna y positiva de carencias de los

Licenciados y el mercado laboral de su contexto.

Asi mismo Santiesteban, Turtos, Navarro, Diéguez, Rivas & Santiago (2019).
Sefialan que al inicio del siglo XXI La Universidad en Cuba, obtiene sensatez en su
tarea, mision y dominio, cuenta con una gran variacion en la clasificacién de su
historia. Comprender y cuantificar la satisfaccién en la ensefianza universitaria
personaliza en el entorno la identificacion de momentos deficientes que dafian
actualmente el desarrollo de ensefianza — aprendizaje. Es asi que en el estudio se
plantea la satisfaccion estudiantil con la educacién en el trabajo, tomando en cuenta,
como principal agente el &mbito de la motivacion. La meta es definir el nivel de
bienestar en estudiantes de primer afio con la educacién en el trabajo. Aplicado un
método transversal en alumnos de la carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias
Médicas de primer afio. La muestra es probabilistica estratificada conformada por
131 estudiantes, empleandose un cuestionario con indicadores para evaluar a los
estudiantes, considerandose estandares para cada situacion. Se obtienen resultados
superando el 90%, el porcentaje definido como estandar con 96.18% alusivo al valor
de la relacién estudio-trabajo el 90.07% y de la guia por el curso Medicina General

Integral para el desarrollo de actividades prevalecen los evaluados insatisfechos. De



la atencidn tutorial de los estudiantes en su conjunto con la satisfaccion fue 40.46% y
del motivo de insatisfaccion el 89.31% menciona el tutor rechazo el proyecto y todos
los conocimientos que este implanta para cada afio, dominado por la constante
referencia de ejecutar encuestas con el 93.12%. En conclusion, predomina la
insatisfaccion con la educacién en el trabajo, el mas alto porcentaje estima que las
actividades docentes no tienen coherencia con lo programado para cada afio que
continva y tilda al trabajo tutorial inadecuado, mencionan como importantes procesos
no emplear otro marco de estudio, dirigir en énfasis la accion de busqueda y en

especifico no considerar las habilidades del afio que tutorea.

Continuando Sanchez, Sanchez & Veldsquez (2018). Registran a la
Satisfaccion en Estudiantes de una IES Nacional. Universidad Coatzacoalcos,
Veracruz. México. El actual proyecto de tipo descriptivo con método cuantitativo y
enfoque transversal, se lleva a cabo a determinar en estudiantes el objetivo del grado
de satisfaccion del sistema escolarizado y mixto de la Universidad del Sureste
Vasconcelos (USV), situado en el sector privado ubicado en Minatitlan, tiene una
poblacion de 230 con muestra de 205 estudiantes, teniendo el apoyo del software
Survey .M., con un porcentaje de 95% de confianza y un 5% margen de error. En
consecuencia, los resultados son, sistema escolarizado 63% y mixto 69%, lo que
demuestra, que los alumnos estan bastante satisfechos con la institucion. Es
admisible el coeficiente alfa de cronbach de 0.9220. Finalizando respuesta de los
alumnos del sistema mixto estdn mas satisfechos en comparacion con el
escolarizado, la prioridad es ejecutar investigaciones socioeconémicas a los alumnos

y elaborar un programa académico en tiempo real.

En antecedentes nacionales, esta Milla (2018). En su trabajo Plan de estudios
y Perfil del egresado de la Maestria en Docencia Universitaria e Investigacion
Pedagogica desde su punto de vista de los estudiantes Universitarios. En la siguiente
investigacion establece el vinculo entre el proyecto de estudios y la linea del
egresado del Magister, con la denominacién Docencia universitaria e investigacion
pedagdgica de los estudiantes de la Universidad San Pedro. Siendo utilizado el tipo

de investigacion basica, con un disefio descriptivo - correlacional. Con una poblacién



y muestra en estudio constituido por un conjunto de 20 alumnos de la Maestria en
educacion. La intencion de conseguir datos para procesar la presente tarea se hizo el
andlisis bibliografico correspondiente al Plan de Estudios y Perfil del egresado, se
elabor6 un Cuestionario con 26 preguntas validado por juicio de expertos, que examina
el Plan de Estudios y el Perfil del graduado. En conclusion, existe vinculo entre el

Plan de estudios y el perfil del egresado de la Maestria en educacion.

En tal sentido, Santisteban (2016). Realiza una proposicion de Plan de Estudios
fundado en capacidades profesionales de la carrera profesional de Tecnologia
Meédica especialidad Radiologia. Por ello la carrera profesional tiene como principal
objetivo reestructurar el plan de estudios de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Se realiza un estudio descriptivo, de forma
observacional y transversal conforméandose la muestra por docentes, estudiantes
y egresados de diferentes universidades del pais, conociendo que no habia
graduados en dicha institucién; se escogié un muestreo no probabilistico intencional.
Los datos se obtienen considerando una matriz para ser validado, se utilizé un
cuestionario de competencias comunes ratificado en el dictamen final del plan Tuning
América Latina en los afios 2004-2006, como priorizacion la matriz de competencias
especificas, el mapa funcional puntualizados por el Ministerio de Salud del Peru, se
toma en cuenta para la acreditacion una matriz de evaluacién del plan de estudios de
la mencionada carrera profesional formulado por el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria (CONEAU, 2009) conforme a las respuestas se realiza lo
planteado. Finalmente, la proposicién es valida segun la perspectiva de expertos, asi

como mejorar a nivel de pregrado el disefio curricular.

En seguida Espinoza (2018). Incluye la Retroalimentacion y los planes de
mejora incrementando los niveles de Comprension Lectora en alumnos de la
Institucion Educativa N° 86367. Universidad San Ignacio de Loyola. Ancash- Peru.
El impedimento para la comprension lectora aprueba que se determina un plan de
accién que examine el proposito: realizando estudios en las précticas educativas
sobre el desarrollo de formacion relevante en asimilacion de lectura en los alumnos

de 1° a 6° grados de primaria, en la Institucion educativa se cuenta con una poblacién



de 85 estudiantes, aplicAndose el método de observacion ordenada a docentes y
estudiantes. Se emplea un cuestionario, una encuesta y para respaldar el proyecto de
accion se tiene a Sole, la propuesta del Curriculo Nacional de Educacion Baésica
Regular (CNEB) y otros informes. Estos efectos se dirigen a los estudios
elementales, teniendo presente a la comprension lectora. Las conclusiones: Con la
instruccion se perfecciona las metas que impulsan el desarrollo del desempefio docente,
el profesionalismo se consolida con la realimentacion didactica; la ejecucion del
programa de seguimiento, acompafiamiento y evaluacion en el aula de la praxis
formativa por la direccion; el habito de una vida en comun armoniosa entre los
representantes educativos por medio de la formalizacion de los pactos y empleo
activo del periodo.

En consecuencia, Gutiérrez (2019). Dentro del marco de la investigacion, su
meta es examinar la intervencion de los docentes en la evaluacion de los planes de
estudios en una universidad privada limefia. En el tiempo actual se produce una
disposicion por parte de las universidades en valorar a los planes de estudios,
singularmente se inicia con los requisitos de las agencias acreditadoras nacionales e
internacionales y de las resoluciones de la Ley Universitaria. Por ello, participan en
el estudio seis profesores de tres facultades para llevar acabo la valoracién de proyectos
de estudios de sus planes académicos. Es asi, que recopilo datos de la mencionada
evaluacion sobre qué significado tiene para ellos y qué motiva su participacion. Su
enfoque es cualitativo siendo perfecto de acuerdo a la meta propuesta de estudio y se
optd por el procedimiento fenomenoldgico porque accede al reconocimiento de las
experiencias de los profesores al cooperar en la prueba. El recurso de obtencion de
datos dio en el dialogo a profundidad por su relacién con el procedimiento elegido.
Para la obtencion de datos sobre la evaluacion, se emple6 una guia para los integrantes
que comunicaron sus ideas con independencia y su experiencia de la participacion en
ella. La evaluacion se define como un importante cambio que se realiza por el mérito
gue compromete sus especialidades definen los docentes participantes y, a pesar de lo
dificultoso que fue y del tiempo necesario, seguiran dispuestos a participar. Por tanto,

las distintas variantes como planificacion



y comunicacion por parte de la jurisdiccion se consideran el deseo de seguir con las

pruebas de los planes de estudio y la cooperacion de maestros.

Por todo ello, Haranca & Arauco (2019). Aportan sobre el nivel de bienestar de
alumnos de posgrado de la facultad de ingenieria industrial y de sistemas.
Considerando el curriculo de estudios, personal docente e infraestructura. El
siguiente estudio tiene como meta establecer el nivel de satisfaccion en el alumnado de
Posgrado de Ingenieria y de Sistemas de la Universidad. Es asi que la tarea en estudio
es cuantitativa, aplicativa y método descriptivo de corte transversal, con una poblacion
de 239 unidades en estudio se obtuvo la informacion, se empled escala de tipo Likert
y cuantifica el nivel de satisfaccion de los alumnos. Por lo expuesto se define que en
cuanto a la investigacion realizada, se involucran considerablemente el proyecto de
estudios, docentes e infraestructura, con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la escuela de Posgrado de la universidad

Nos dice, Candia (2019). Sobre el indicador del bienestar de los servicios educativos
que brinda Net Promoter Score el NPS de los programas de pregrado de la Universidad.
Su meta es obtener en todo nivel de las diferentes carreras presenciales y semi-
presenciales, que en adelante se comprueba, si resuelve el indicador del servicio
que ofrece la mencionada institucion a sus alumnos en diversas categorias, su
metodologia empleada es cualitativa y cuantitativa con un enfoque de estudio
descriptivo comparativo, disefio no experimental con corte transversal. En efecto de los
datos de estudiantes que respondieron a la encuesta fue, el 51,4% se encuentran
agrupados como imparcial o inactivo, el 23,3% son completamente opuestos, los cuales
no promocionan el servicio de la universidad y un 23,3% son impulsores. Po tanto se
prefiere a los imparciales centrandonos en las tacticas de marketing y todos los
proyectos para mejorar el servicio, dirigido a los inactivos de tal forma su salida sea
verdadera de los impulsores. Por lo consiguiente, se toma en cuenta la forma exacta de
poder perfeccionar y fomentar la condicion de servicio prestado, ofreciendo los
cooperadores abarcando el contexto de la institucidn, logrando una mejora en su
totalidad. De tal forma es necesario analizar minuciosamente las distintas fases

desfavorables del servicio educativo en el mercado de Arequipa, por lo



que en un corto tiempo debe mejorar de manera continua, y lograr alta cantidad de
promotores en favor de la universidad. Es por ello que la Universidad, puso en
marcha una investigacion para todos los alumnos de las diferentes categorias, en
distintas carreras y turnos, concluyendo que los alumnos se encuentran inseguros o
indiferentes para promocionar el servicio universitario a familiares o amistades. Es
asi que la Universidad ve con responsabilidad cambiar inmediatamente esta
insuficiencia de servicio y lograr nuevas perspectivas, originando satisfaccion con el
servicio, mejorando cada punto de vista que ofrecié como informacién el estudiante,

alcanzando un alto nivel de satisfaccion.

Después agrega Estafia (2019). El buen servicio Educativo y el bienestar en
alumnos de una Institucion Educativa sobre la investigacion a través de la prueba rho
de Spearman = 0,570. Es asi que se presenta como interrogante la siguiente situacion
¢Cudl es el vinculo entre la calidad educativa y la satisfaccion en alumnos de la
Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019? Se nombra el objetivo
principal entre la relacion que existe la calidad educativa y la satisfaccion de los
alumnos de la mencionada universidad. Dentro del marco en estudio el método es el
disefio No experimental correlacional con corte transversal y un enfoque basico,
cuenta con unidades en estudio de 304 estudiantes del 4° y 5° afio de educacion
secundaria, con muestra de 170 estudiantes de la mencionada universidad. Entre la
calidad educativa y satisfaccion la correlacion es eficaz y moderada. En lo que

estadisticamente se refiere los datos sefialan un vinculo significativo.

Asi mismo Franco (2017). Agrega sobre el servicio de formacion profesional de la
facultad de educacion frente a la satisfaccion de estudiantes. Este estudio se centra en la
investigacion basica, con metodo descriptivo y disefio descriptivo - comparativo. Se
identifica la incdgnita principal ¢Qué diferencias Existiran en la satisfacciéon de los
estudiantes frente al servicio de formacion profesional en la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional del Centro del Perd, segun carrera profesional? Es efecto
el objetivo general de la Universidad, es definir las diferencias que existen en el
bienestar de los estudiantes delante del servicio de la ensefianza técnica en la

Facultad de Educacion, segun carrera profesional. Es asi que se ubicara diferencias



significativas en la satisfaccion de los estudiantes frente al servicio de formacion
profesional en la hipdtesis general. Por tanto, en el siguiente estudio se concluye la
existencia de diferencias significativas sobre el bienestar de los estudiantes delante
del servicio de ensefianza profesional, segin carrera profesional. Se utilizo el
cuestionario de satisfaccion de estudiantes de 71 items, escala tipo Likert, la
poblacion estd conformada por unidades en estudio del semestre académico 2016 — |
de la Facultad de Educacion de la mencionada universidad, la informacion se procesa
estadisticamente con prueba Chi Cuadrada (X2). Se concluye demostrandose en los
resultados la totalidad de estudiantes de la Facultad de Educacién que alegan su
satisfaccion delante del servicio de ensefianza profesional en sus dimensiones de
Ensefianza-aprendizaje, investigacion-proyeccion social y extension universitaria.
Por ello se determina que existe diferencia significativa en la satisfaccion de los

estudiantes frente al servicio de formacion profesional de la Facultad de Educacion.

Nos dice, Portillo (2020). Sobre el proyecto de investigacion y la dedicacion
en el Programa SECIGRA-Ministerio Publico en estudiantes de las Facultades de
Derecho. Es importante que las universidades fomenten conocimientos y Técnicas de
alcance laboral eficaz, todo ello argumentado y ejecutado segun sus planes de estudios.
La meta de este estudio es definir el vinculo que tienen los proyectos de estudios de
las facultades de derecho y la dedicacion estudiantil universitaria. El estudio tiene
disefio Correlacional, de corte transversal y tipo descriptivo con unidades en
estudio de 34 alumnos, se aplicd un cuestionario a todos los entes superiores y
comprobar su capacidad para evaluar los planes de estudios aceptados. Analizandose
la informacidn estadistica, utilizado en la verificacion de hipotesis de relacion de
Pearson, demostrandose que hay un vinculo positivo (0,263) relacionado al argumento
de los proyectos de estudio de las facultades de derecho de Trujillo y la dedicacion de
los alumnos del programa SECIGRA, precisando cursos donde los estudiantes
demuestran insuficiencia; por lo cual se exige fortalecer, la argumentacion

juridica, logica juridica y litigacion penal.

Continua, Azabache (2019). El actual estudio tuvo como meta definir la

procedencia del plan de estudios relacionados con las competencias de los aprendices



de Mecatronica automotriz. El desarrollo, se realiza con un muestreo aleatorio
simple; con muestra conformada por 24 aprendices de mecatronica automotriz del
ultimo semestre del Senati, tomados de 60 estudiantes. Se emple6d una encuesta de
principiantes para obtener los datos y los del area técnica o gerentes de recursos
humanos de talleres 0 empresas, encargandose de evaluar a los estudiantes con la
mencionada herramienta. Los resultados se obtuvieron con el Baremo T — Student,
variables que se clasificaron en niveles (alto, medio y bajo). Es asi que con la
utilizacion de la encuesta nos deja calificar las magnitudes que se emplea en el Modelo
Senati o modelo por competencias a las que mencionamos: Competencia Técnica,
Competencia Metodoldgica, Competencia Personal y Competencia Social, quedan
sobrentendidos en los objetivos planteados del mencionado estudio, obteniendo
respuesta: con 33% de aprendices cuentan con un mayor nivel del aprendizaje
y asimilacion del plan de estudios, el 21% con mayor nivel en cuanto a la dedicacion
de competencias en los talleres; siendo un plan de estudios pertinente para el
mercado laboral y por efecto se comprueba lo valioso del plan en relacion al mercado

laboral. Se finaliza con un resultado muy significativo.

En tal sentido Acosta & Calle (2018). Por lo consiguiente el trabajo tiene
como meta decidir sobre un plan de accién sobre la concrecion curricular y la
aplicacion del mejoramiento en el dominio preparacion para el aprendizaje de los
alumnos en los docentes del CEBA La Inmaculada. Se realiza indagacién con unidades
de estudio conformada por quince docentes, se emplea un tipo explicativo y disefio
pre experimental con pre test y post test con un solo grupo, y se les aplico el taller,
GIA, capacitandose en un tiempo de cinco meses y se desarrollo sesiones de reflexion;
se obtuvieron datos empleando una herramienta lista de cotejo y se realiza la
calificacion de la variable dependiente: Dominio preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes, informacion que se proceso a través del programa estadistico. Tomando
en cuenta el desarrollo de las acciones se concluye que la aplicacion del Plan de accion
Concrecion Curricular perfecciona considerablemente el dominio preparacion para
el aprendizaje de estudiantes en los docentes del CEBA La Inmaculada se obtiene un

valor significativo en el grupo experimental. En cuanto a la



diversificacion y planificacion curricular los resultados son entre bueno y regular,
constatados sobre la creacién de informes ilustrativos: Matriz diversificada,
planificacién anual, unidades y experiencias de aprendizaje, con la certeza de la
influencia de la planificacion curricular el inconveniente de los docentes de instaurar
distintos planteamientos metodoldgicos de evaluacion tomando en cuenta

caracteristicas y diferencias de sus estudiantes.

En tanto, Avellaneda (2017). Presenta un estudio sobre la calidad del servicio
y el bienestar del estudiante de la carrera de gastronomia de la escuela de negocios y
desarrollo gerencial. Se plantea una calidad del servicio educativo y cémo influye
positivamente en la satisfaccion de los estudiantes. Teniendo como objetivo general
definir como la calidad del servicio influye en la satisfaccion de los estudiantes. De
las unidades de estudio es 500 alumnos, y una muestra de 200 alumnos. Se obtuvo la
informacion para procesar, tabular y graficar utilizando el programa Excel. Es asi
que existe una mediana satisfaccion en su totalidad entre los estudiantes, como
resultado en razén a la calidad de servicio de la carrera de gastronomia en la
mencionada casa de estudios, se dice que el grado de satisfaccion mejora
dependiendo de la revision de rea por area

Asi mismo Villa & D’Angelo (2019). En el siguiente estudio se  define el
grado de bienestar que sienten los alumnos egresados del programa de educacion
para adulto trabajador en una universidad del norte del Per(. Las unidades de estudio
se constituyen por 140 alumnos, se les realizd un test designado satisfaccion del
estudiante universitario con la educacion (SEUE) con 10 dimensiones y 93 preguntas
instruidas distinguiendo calidad de los servicios ofrecidos de la mencionada
institucion, se utilizd una escala de Likert. Herramienta validada por los creadores
del estudio situandose con disefio descriptivo, no experimental y transversal. Es asi
que la interrogante de estudios se dirige a especificar el grado de bienestar y lleva a
la meta principal, existiendo en su escala, una lista imparcial que no contribuye
mérito produciendo una alternativa entre aceptar o no. Propone una suposicion
positiva, previniendo el producto propicio logrando quedar demostrado al final con
un efecto total del 97% de aprobacion. Por ultimo, se acepta como instrumento



eficiente para perfeccionar positivamente a diversas herramientas que buscan, medir

la satisfaccion del estudiante.

Fundamentacion cientifica; Plan de estudios y satisfaccion de los estudiantes.

Segun concepciones del autor referente a un curriculo desde el siglo XV En la
década de los setenta, algunos autores emplean novedosamente la palabra curriculo o
en su forma plural curriculos. Curriculo, ahora significa Plan de estudios y curricula
es perteneciente a curriculo. El plan de estudios se define como una construccién social
y cultural, en este documento detectamos conocimientos y competencias necesarias
para la asociacion en él se fijan los factores de actividad y eficacia que son utiles en

nuestra vida académica (Aguirre 2006).

Algunos autores agregan a su concepto de lo que es el plan de estudios, como
sefiala, se determina segun la percepcidn que ellos tienen de la cuestionable pedagogia.
Por tanto, se decide por un método més eficaz refiriéndose al plan de estudios. Es asi
que otros autores distinguen una posicion mas intensa e integra que va mas alla de la
planeacién previa del aprendizaje y que abarca a estudiantes, docentes, personal

administrativo, materiales, herramientas etc., en su ocupacion diaria (Pansza, 2005).

Se define que, en el contexto Social y Cultural se solicita, actualmente
pretender de otro tipo de ensefianza y aprendizajes, ya que la sociedad cambia y por
lo tanto los planes de estudio deben ser actualizados para que el docente guie y el

alumno aprendan. (Pansza, 2011).

En cuanto al concepto del Plan de estudios de los diplomas universitarios en
sustento a competencias, se adaptan en un cambio de acaparamiento en el contexto
universitario originado por cambiar la ensefianza continuista, que concreta una
técnica centrada en el docente, para abordar un criterio normativo consolidado en quien

aprende (Jaén y Sirignano, 2016).



Asi mismo se define un concepto curricular fundamentado en una sucesion de
componentes sobreentendidos o evidentes, que se establecen por la sociedad, estos
planes de estudios son elaborados por expertos antes del trabajo educativo. (Alves,
Alvarez, & Oduber 2006).

Planificacion del Plan de estudios; los planes de estudios deben ser planificados
y organizados, con una finalidad, de establecer un plan positivo en el sistema
educativo, el mundo esta en constantes actualizaciones por lo que debe existir el
dialogo, el progreso de la persona, el contexto ambiental donde se intensifica, una
perspectiva de la sociedad vigente, considerar etnias y religiones, asi mismo llevar
acabo de modo eficaz, habla sobre el de aprender a aprender, siendo la competencia
de persistir o continuar en el aprendizaje, de estructurar en forma adecuada el
aprendizaje, tambien a traves de una coordinacion eficiente del periodo, explica que el
aprendizaje se ejecuta como lo presenta Piaget y Vygotsky en sus hipotesis

psicoeducativas. (Mohanasundaram, 2018). En el

Debemos tener en cuenta las siguientes referencias para elaborar una nueva idea
de estudios, dentro de ellos los temas y dificultades de cada sector y las
diferentes acciones formativas; duracion y sucesion del desarrollo didactico; éxito,
competencias y habilidades que los estudiantes deben conseguir, considerando;
estandares, criterios y acciones de evaluacion, obteniendo desempefios y metas de
calidad (Miranda, 2019).

Asi mismo esto significa que: Los proyectos de estudios exigen de
investigacion para ser planificados, nos preguntamos ¢Qué necesitan los estudiantes de
la época actual para lograr su atencion y al mismo tiempo aprendan? ¢En qué estan
interesados los nuevos estudiantes para aprender? (Qué es lo que la sociedad esta
exigiendo para sus jovenes? realmente es una problemética a resolver para ello

requerimos de metodologias sistematicas para lograrlo (Pansza, 2011).

También de manera similar concreta que, en la confeccion del plan de
estudios atiende a la organizacion, considerando el uso de los objetivos especificos, las

metodologias de educacion y de formacion, también el incremento de



instrumentos y recursos, asi mismo de la consideracion a los procedimientos de
observacion y evaluacion. Los planes de estudios no contienen completamente el
entendimiento imprescindible, asi como las conductas y capacidades que se necesita

en el encaminar del incesante progreso del alumno (Ramirez, 2018).

La planificacion de estudios estd conformada por el disefio y desarrollo
curricular, tomando en cuenta el conocimiento de la cultura y el ambito que necesitan

en el desarrollo, fundamentado en la psicologia (Meza 2012).

Por otra parte, en los procedimientos del dictamen y los aportes de
mejoramiento de los proyectos de aprendizaje en la institucion, es necesario tomar en
cuenta el criterio y la practica de sus estudiantes, docentes y padres de familia, se
debe hacer una evaluacion institucional, constituir asociaciones, juicio por &rea del
entendimiento, asignaturas y reuniones para estudiar sugerencias, La Universidad

Nacional Autdnoma de México (2014).

Finalmente, para una planificacion de estudios establece que es necesario
realizar desde el principio un diagndstico, que valide la pertinencia, coherencia,
suficiencia y sostenibilidad; una valoracién de procedimientos, en la que se compruebe
la pertinencia; una evaluacién de resultados, en la que se revise la coherencia; asi como
una estimacion del efecto, valorando la suficiencia y sostenibilidad. Universidad
Iberoamericana en su Guia de Autoevaluacion para la actualizacion de planes de
estudio (2013).

Perfil del plan de estudios; por ello, este instrumento en actualizacion,
dispone de forma extensa un perfil de egreso con cualidades atractivas de los
recientes maestros y maestras, comparando con caracteristicas generales que
mostraron en el plan de estudios en tiempos que se iniciaron. Es asi que esta figura se
asocia en cinco grandes areas: técnicas de estudios propios, control de las
capacidades de formacidn, competencias pedagogicas, ética profesional y suficiencia
de apreciacion de la situacion de sus alumnos y del contexto de la universidad. Estos
componentes necesarios deben incrementarse de forma total en todo su aprendizaje
(Aldaz, Sandoval, Diaz & Balderrama 2019).



Debemos plasmar en el perfil de los planes de estudio la sustentacion, la
finalidad, la vision, la figura del graduado, organizacion curricular, mapa curricular,
técnica como proceso de evaluacion y certificacion. Instituto de Educacién Media

Superior del Distrito Federal.

Ademas, el documento necesita representar en el plan de estudios, los
posteriores componentes: calificacion interna y externa del plan de estudios, analisis
del contexto del experto, determinar el perfil profesional (perfil de egreso),
consolidar las franjas, areas o ejes generales de aprendizaje, creacion del mapa
curricular, proposicion pedagogica, instrumentos de evaluacién (Universidad
Iberoamericana en su Guia de Autoevaluacion para la actualizacion de planes de
estudio 2013).

Entre las dimensiones del plan de estudios, tenemos:

Pertinencia: La importancia de la pertinencia considera que los egresados
deben ser expertos desarrollando sus habilidades segun el campo laboral y no
solamente buscar el trabajo y acoplarse a él. Sabiendo que los empleadores solicitan
profesionales innovadores dado el cambio continlo que se origina en los diferentes
empleos. Es asi que “la procedencia comunitaria indica las réplicas que suministra el
plan de estudios a la carencia del contexto y el mundo del trabajo” (Corzo y
Marcano, 2009, p.152).

Por tanto, el curriculo no tiene una conformacion estable, en él refleja las metas
y objetivos por ser un documento dinamico, educativo a ser alcanzado. Asi mismo este
debe ser adecuado con las diferentes organizaciones socioculturales (Pérez, 2006). La
pertinencia se define como una relacion con la formacion elocuente, asegurando
y otorgando a los docentes el desempefio de forma completa, este involucra apoderarse
de las capacidades. Para que el plan de estudios sea pertinente, debe ser manejable y
veraz, de tal forma se adecue y se enriquezca conforme al entorno (salon de clases,
institucion educativa, calles, municipio, departamento, pais), en servicio de las
carencias, beneficios y capacidades de los estudiantes, de las obligaciones y situacion
del entorno (Orelac/Unesco, 2009).



Se asegura en forma general que la ensefianza es adecuada cuando tiene,
suficiencia, cohesion y concordancia l6gica, segun su entorno de la convivencia
social y caracteristicas concretas en su contexto natural y social de los alumnos (Pérez,
2009).

Cabe destacar sobre la importancia de una evaluacion para el analisis, en la
que integra: Pertinencia externa y Pertinencia interna. Por lo consiguiente se toma en
cuenta la valoracién para el perfeccionamiento o cambios de la estructura:
Efectividad de los procesos, Validez de los resultados, asi como factibilidad y
justificacion de la intervencion. Elaborado por la Universidad Iberoamericana
(IBERO).

Coherencia: Se sefiala a la coherencia como correlacién entre elementos de
dos organizaciones diferentes, sefialando que el plan de la educacion debe preservar
conexién con el proyecto educativo Institucional (Arias, 2015 citando a Rodriguez
2007).

Igualmente, también se considera a la coherencia una relacion vertical de los
cursos del saber y de conformidad con los propdsitos. Asimismo, se alude coherencia
a la ensefianza y lo aprendido como proceso de investigacion de igualdad y agrega
conocimientos a un estudio especifico donde se ajuste pensamiento local con lo global,
el saber cientifico con conocimientos populares, variedad globalizada de vida con

costumbres culturales mejorando la ensefianza total. (Reynaldo 2006).

Finalmente se examina la sucesion razonable en que los cursos seran
compartidos. Todo esto necesario con la finalidad de satisfacer con las coherencias

horizontal y vertical (Rivera, 2011).

Suficiencia: Que dentro de las experiencias de ensefianza-aprendizaje se
considera al plan de estudios como base y profundizacion disciplinar suficiente; los
cuales deben ser desarrollados durante la carrera, lo que se propone en las capacidades,

las unidades, las areas que estos constituyen y los cursos relacionados



con sus objetivos para lograr sus metas trazadas. (Diaz, Barriga et al., 1990, Nolla,
1998, Picazo & Rios, 2012).

Los planes de estudio y la reforma curricular son suficientes con preferencias
a los docentes en sus presentes estudios y sus diferentes puntos de vista en sus métodos
hipotéticos que son objeto de doctrina en la educacion y de las que exponen el proceso
educativo, que garantiza tanto desarrollo personal e intelectual, ante las nuevas
exigencias y dificultades que el maestro, afronta como respuesta de las numerosas

alteraciones del contexto, (Aldaz, Sandoval, Diaz & Balderrama 2019).

También, la suficiencia en la educacidén puede ser factible en tanto se
desconcentre el conocimiento y se les autorice a las instituciones educativas ser
independientes en cuanto a determinar lo que requieren para su sociedad, sin
desorientarse de los sentidos disciplinares y politicos a nivel nacional, por ello se
necesita un principal acompafiamiento a las instituciones educativas y maestros para
que se organice un plan de estudios trascendental para todos y todas (Orelac/Unesco,
2009).

Es necesario que se establezca al inicio una evaluacion donde se tome en cuenta
las dimensiones de un Plan de estudios, la Pertinencia, la coherencia y la suficiencia;
es asi que en cada evaluacion de proceso se considere a la factibilidad, eficiencia y la

evaluacion de beneficios en gque se analiza la sostenibilidad.

Se define a la satisfaccion como sentimiento de bienestar y a la calidad como
guia para satisfacer y servir al mayor nivel a los usuarios del servicio educativo,
originando importancia y contribuyendo al permanente desarrollo humano, haciendo
mas efectivo el transcurso de liderazgo, el crecimiento de procesos académicos,
rendimiento del personal de trabajo y el propio proceder de los personajes que

participan en el desarrollo educativo (Alvarez, Chaparro & Reyes 2014).

Conocer el bienestar del usuario tiene significado cuando se acompafa de
actividades que impulsan a la creatividad y al perfeccionamiento; comprobar la

satisfaccion de los alumnos de una forma segura y conveniente, tomando una



determinacion adecuada que acceda al desarrollo de sus fortalezas y corregir sus
debilidades, agrega (Mejias 2009).

Se determina al bienestar como desarrollo que se percibe al obtener y apreciar
una vivencia, lo que admite redefinirlo como, una reaccion sentimental del usuario
en fundamento de disconformidad entre las perspectivas con la vivencia real, que siente

el usuario al usar un cierto producto o servicio. (Vavra 2003).

El estudiante busca el bienestar en la valoracion de la calidad educativa, porque
plasma la efectividad de la asistencia académica y administrativa; con los programas
de formacién aumenta su satisfaccion, con sus maestros y compafieros de aula, asi
como con la instauracion y abastecimiento de su contexto, determinando preferencia

por la participacién en la institucion (Jiménez 2011).

El concepto refiere que, la satisfaccion es la reaccion de un procedimiento
que inicia y termina en el individuo, dirigiéndose a un hecho esencialmente
individual desde su condicion a la evaluacion y analisis de su expresion. Por ello el
sujeto es el que ejecuta el nivel de medicion, lo que define la situacién de
satisfaccion en una experiencia agradable que conserva algo interno que solamente él
puede sentir. (Zas 2002).

La satisfaccion es el sentir del individuo que experimenta cuando logra
reponerse a la igualdad entre la comunidad o conjunto de necesidades y el objetivo
que se limita. Se menciona que satisfaccion, es la emocion de la posicion frente a una

motivacidn gue busca sus objetivos. (Aleyda, Loayza, Montalvo 2016).

Por tanto, la palabra satisfaccion hace mencion a cambio de estado de animo de
caracter positivo, situacion que se presenta en una persona en un tiempo determinado
de su vida. Esta etapa es temporal, que se experimenta en un momento preciso, pero
que no es persistente, debido a que los estados de animo cambian. Es asi que la
satisfaccion y la insatisfaccion varian en las personas dependiendo del ambiente en el

qgue nos desenvolvemos, ya sea en un contexto social o cultural (Cuervo 1993).



Enfoques tedricos de la Satisfaccion; es visible que la satisfaccion tiene

mucho que ver con el proceder de la comunidad universitaria.

Uno de los principales enfoques estudiados en concordancia con el bienestar
estudiantil se ha calificado como “Satisfaccion con la vida”, afirmando en definir a
la satisfaccién con elementos internos y externos de las instituciones de educacion
superior en todo su contexto (Blazquez et al. 2013, Civitcia 2015 & zhang et al.
2014).

La perspectiva del bienestar al cliente educativo, promueve a satisfacer en su
conjunto, en forma general al estudiante y a la sociedad. Se exige que la
eventualidad de la propuesta educativa sea lograda. Considerar esta afirmacion, por
lo valioso que es asegurar la confianza, para prevenir el abandono de los estudios,
efectuar los objetivos educativos institucionales, asegurar el bienestar del contexto
educativo en su totalidad. De la misma forma, este trabajo exige que la comunidad

educativa conserve una norma de gestion de confianza de calidad. (Nobario, 2018).

Este enfoque tedrico fue propuesto por Frederick Herzberg, quien toma en
cuenta a los elementos del entorno nombrados elementos de higiene y motivacionales
de Maslow, factores que dirigen a la satisfaccion o no. Por lo tanto, se estima que los
factores de motivacion favorecen al crecimiento de la satisfaccion de la persona, pero
poseen poca intencion; ademas que la insatisfaccion es consecuencia de los
elementos de higiene, sin embargo su aspecto abarca un corto impacto en la
satisfaccion a largo plazo.

Enfoque tedrico de adaptacion al trabajo estudiantil universitario. Los sujetos
tienen predisposicion al progreso de su entorno con nivel de conexién verdadera.
Cuando esta relacion cambia, aparece la insatisfaccion de los estudiantes que se
incorporan a la universidad y son de otros lugares, al inicio demuestran cierta
insatisfaccion y necesitan una oportunidad para su adecuacion y conseguir la
interrelacién oportuna con el entorno. El enfoque tedrico de la satisfaccidn es producto

de la disconformidad personal de ambos, carencias y cualidades que la



persona alcanza en la practica de trabajo y lo que verdaderamente ocurre en ese

instante.

En cuanto a la suposicion de dependencia social; los estudiantes consideran
un valor de satisfaccion relacionado a su existencia anticipado al ingreso de la
universidad, por lo tanto, se transforma en la mencion que los estudiantes
responsablemente eligen para relacionarse con la situacion actual (Zhang et al.,
2014).

Las dimensiones de la satisfaccion, tenemos:

La superestructura, la estructura y la infraestructura se proyecta en la
satisfaccion conforme sean las magnitudes de la universidad: La superestructura
describe al ente de una universidad, considerando la matriz educativa, mision,
vision, metas, propositos, perfil del graduado. La entidad académica conformada por
los representantes maestros y alumnos se relaciona con la estructura del curso
educativo, contiene el plan de estudios, los perfiles y programas, las actividades en
su amplitud, transmisién y emision de conocimiento y la infraestructura menciona
al contexto fisico (herramientas, instrumentos y materiales), recursos economicos y
prestacion: Seguridad social, coleccion bibliografica, aulas virtuales, espacios

recreativos y otros, de su contexto. (Vincenzi, 2013).

Por otro lado, la satisfaccion aparece como importancia asignada a las
dimensiones y de conformidad entre lo que pretende obtener y lo esperado. Un
estudiante que obtiene altos rendimientos académicos y capacidades de bien,
experimenta la satisfaccion que produce la distancia en ambos logrando alcanzar los
rendimientos académicos que sus capacidades merecen (Cavalcante, 2004).

Por lo consiguiente, se identificaron dimensiones que intervienen de forma
elocuente en el bienestar de los estudiantes, recursos e instalaciones, optica docente y
aspectos sociales. Por tanto, se demuestra a los rasgos académicos como satisfaccion
de los estudiantes, los maestros y el prestigio académico son variantes mas
predominantes; asi mismo, las disciplinas deportivas y el esquema global son figuras

sociales con mayor efecto en la satisfaccion estudiantil. En conclusidn, sé establece



que el proceso de los programas de calidad universitaria, debe ser igual la atencion
para ambos; aspectos sociales y académicos (Blazquez, Chamizo, Cano y Gutiérrez
2013).

En el trabajo realizado, se deduce que se encuentran diversas dimensiones
administradas por las instituciones académicas que influyen en su nivel de
satisfaccion de los alumnos. Los componentes son personales de servicio, el
comportamiento del personal administrativo, capacidad del personal docente, la
pertinencia de la profesion, las instalaciones, el prestigio de la universidad y otras
dimensiones de los servicios extra. Siendo, el mas importante la ensefianza-
aprendizaje relacionada con las competencias del profesorado, que debe poseer un buen
docente porque ellos determinan, el bienestar logrado por los estudiantes en alto nivel.
Las competencias actuales, la capacidad de transferir ensefianzas, la precision
ilustrativa, la metodologia docente, la utilizacion de recursos complementarios, son
elementos indispensables relacionados con la docencia, aspectos que determinan sin
duda el bienestar en el estudiante. Por lo expuesto, es necesario que este servicio
esencial adicional, como personal que labora en la institucion, pertinencia de la
profesion, instalaciones y prestigio de la universidad, son capacidades que aumenta
la satisfaccion total del estudiante al optimizar el servicio ofertado (De la Fuente,
marzo, y Reyes 2010)

La efectividad de pertinencia, relevancia, coherencia en la satisfaccion
componen magnitudes sobreentendidas al término de calidad y no tendria logica el
procedimiento de calificar la calidad del sistema educativo que se evite alguna de ellas.
Para Tiana (1998) citado en Rodriguez, (2002),

Importancia de la Satisfaccion El interés por el bienestar de los estudiantes para
el progreso de las préacticas de calidad universitaria se destaca en los actuales
conceptos, en proporcién que el estudiante consiguid ser cada vez mas notable,
recientes investigaciones estan logrando comprender ;,como es la actitud de los
estudiantes?, ¢cuales son los pedidos de los estudiantes? y ¢;como puede una

universidad puede cumplir con el bienestar de los estudiantes? examinar los



elementos que intervienen en el bienestar de los estudiantes puede facilitar datos
significativos sobre ellos, de cémo piensan y cudles son las &reas de su amplio
interés, cuando se trata de satisfacer al estudiante.(Blazquez, Resino, Cano y
Gutiérrez, 2013 & Alvarez et al., 2014., Enache, 2011).

Es por ello que la investigacion sobre satisfaccion estudiantil ha adquirido
mas interés en Universidades, como de la apreciacion favorable de los alumnos esta
sujeto a la subsistencia de las instituciones educativas. Por tanto, que sélo con la
satisfaccion de los alumnos se consigue obtener la estabilizacion de la Institucion y la

continuidad de la escolarizacion (Alves y Raposo, 2004).

Es oportuno aclarar que para que se alcance la calidad en la educacion, se
debe considerar el aspecto social del aprendizaje de los estudiantes, de forma que
debe satisfacer las necesidades propias de los estudiantes, las de su familia y de su
entorno, se le debe habilitar un campo mas amplio para que se desenvuelva en un
contexto global, lo que le admitira desempefiarse y ejecutar de acuerdo a las

actividades y variedad que vive la sociedad hoy. (Unesco-OIE, 2008).

En la universidad, el bienestar del alumnado es el eje central de todas las
actividades gue se efectla, pues su servicio fundamental es la docencia prioritaria en
la meta que debe realizar, por medio de su satisfaccion y perseverancia en las
universidades. El contexto del proceso aprendizaje define en la misma magnitud la
investigacion de un objetivo de calidad en esta funcion que busca lo necesario para que
el desarrollo se cumpla des forma apropiada como: aulas fisicas y virtuales, biblioteca
virtual, cafeteria, jardines, oficinas administrativas, campos deportivos, el
mantenimiento e implementacion de todos estos espacios, etc. (Salinas, Morales &
Martinez, 2008).

Asi mismo, La satisfaccion del estudiante universitario se ha convertido en
valiosa importancia para las instituciones del contexto, pues a ella se vincula su
supervivencia. Se lograra el éxito universitario solo con el bienestar de los alumnos,
la estadia de los estudiantes en la institucion, y mas aun, la instruccion de una

evaluacion efectiva. En esta direccion, es enormemente indispensable hallar



confianza sobre el grado de satisfaccion de las necesidades del estudiante en razon a
su formacion profesional, es conveniente conocer las fortalezas y debilidades de la
funcion académica que ofrece la Universidad (Alves y Raposo, 2005).

Asi pues, concluye que el indicador de satisfaccion resulta ser un elemento
directamente vinculado con la valoracion de la calidad del servicio de las
instituciones (Zas, 2002).

Por otro lado Gento & Vivas (2003) presentan, un instrumento SEUE
herramienta que permite medir la satisfaccion de los estudiantes universitarios con su
educacion. El proposito del articulo es dar a conocer la realizacién de un instrumento
de recojo de datos para encontrar resultados de satisfaccion en los estudiantes, por las
practicas relacionadas con su educacion. La realizacion del cuestionario conforma
una investigacion completa con una finalidad de valorar la satisfaccion de los
estudiantes. De los efectos adquiridos nos facilita concretar que el medio es valido y

confiable en conformidad con sus metas. (p. 16-27).

Finalmente, El bienestar de los estudiantes en si es un medio de valor y muy

importante, para elaborar el sistema de la comunidad educativa.

Justificacion Las nuevas tendencias para ejecutar una clase en el siglo XXI es
la innovacion, los recientes métodos de estudio han planteado la manera de
comprender el aprendizaje, sometido a la observacion del desarrollo por parte del
estudiante y a la adecuacion de los programas, asignaturas o materias en sus

necesidades, producen un nuevo modelo de educacion mas actualizada.

El Plan de Estudios se aprueba por razones de efectividad, calidad, eficiencia,
todo este documento es Util para comprender, fortalece la investigacion, estimula al
estudiante, apoya a la concertacion, pero también perfecciona las funciones que tiene
el docente. Es importante innovar la calidad de la educacion en la docencia
funcional. EIl proporcionar principios, pensamientos, experiencias, deseos Yy

angustias, como representante del desarrollo creara una participacién propia.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=272432
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=819606

En el Plan de estudios se tendra en cuenta la adecuacion y adaptacion de los
programas, las areas y asignaturas segun carencias y beneficios de los estudiantes en
todo su contexto de procesos de desarrollo, de procesos pedagdgicos,

organizacionales y administrativos.

Asimismo, un plan de estudios es 6ptimo cuando sea mas efectivo. Por tal
efecto, para un idéntico objetivo, el mejor plan es aquel que obtiene el alcance de sus
propdsitos en corto tiempo y al méas bajo costo, por la mas grande cifra de

estudiantes.

Es asi que el siguiente estudio se evidencia ya que intenta ser un aporte
tedrico, en busqueda de alcanzar conocimientos en cuanto al vinculo existente del
plan de estudios y satisfaccion en los estudiantes de educacion de la Universidad San
Pedro — Filial Trujillo. Para ello se abordarad capacidad tedrica que funcionard como
informacidn y precedente para ejercer futuras investigaciones. De la misma forma, se
establece el aporte practico, ya que investiga definir los seguimientos del actual plan
de estudios y determinar si es que efectivamente se adquiere la satisfaccion en

estudiantes de educacion de la universidad San Pedro-Trujillo.

También, la investigacion posee aporte social para que los directivos de la
Facultad de Educacion y Humanidades conozcan el vinculo que existe entre el plan
de estudios y satisfaccion en estudiantes, con la ayuda de estos resultados los
docentes contaran con informacion especifica acerca del plan de estudios, una

herramienta proactiva que refleja objetivos y practica educativa.

En tal sentido de las razones expuestas se considera que el estudio es pertinente
y trascendente pues del uso del plan de estudios admitird orientar y equilibrar,
el modo como responde, se comunican, se comparten y funcionan en el trabajo
académico; lo que facilita al desempefio docente y favorece la satisfaccion del

estudiante universitario.

Es factible, pues consideramos que el equipo de trabajo de la Universidad
“San Pedro”, esta conformado por profesionales de las diferentes areas de la educacion

con amplia experiencia para ejecutar el proyecto.



Problema; nuestro interés en la investigacion por el Plan de Estudios de la
Universidad San Pedro, obedece a las distintas ideologias de politizar la
universalizacion de la educacion, en su totalidad los diferentes tipos de plan de
estudios, que se localizan en las practicas educativas del mundo, el llamado “mundo
desarrollado” (Kelly 1989).Nuestra preocupacion es que en el mundo se estan
importando planes de estudios ya confeccionados, poniéndose en practica sin haberse
realizado ningun tipo de cambio solo han buscado adaptar estos planes de estudios,
documentos que deben ser elaborados de acuerdo a su contexto y necesidades de
cada individuo como del pais. La mayoria de los paises estan cada vez mas dominados
por los intereses mundiales. Lo que se conoce de los sistemas educativos, es que
algunos paises lo pueden permitir y los adoptan, con valores y efectos
cuestionables. La aceptacion de planes y sistemas educativos propuestos en un
contexto distinto implica riesgos. Principalmente desde que la educacion es
tradicionalmente apreciada como una solucion absoluta de los problemas de la
humanidad (Teune 1990). En nuestro pais las diferentes instituciones estan
comenzando a realizar la elaboracion participativa de planes de estudio, sintiéndose
méas comprometidos con la organizacion y planificacion de la ensefianza, poniendo
interés a un enfoque sistematico. El reciente plan de estudios o la adecuacién de uno
ya presente, obligatoriamente se toma en cuenta como componente de la carencia que
existe en las instituciones, de enfrentar nuevos desafios por el mejoramiento

continuo.

Es asi que la ausencia de adecuacion del plan de estudios referente a las
carencias de los estudiantes universitarios; procedentes de una extensa y continla
secuencia de variaciones, son elementos que causan enfrentamientos entre los

componentes de una institucion, originando inconvenientes a la gestion de éxitos.

Necesitamos estudiantes universitarios que reunan los perfiles deseables, que
les permita desempefiarse en forma eficiente; con los conocimientos, habilidades y
actitudes que todo egresado debe poseer, para desarrollar las actividades que se les

solicite.



Es muy Importante analizar y proponer sugerencias que puedan beneficiar a
la  Universidad, buscando siempre mantener en ellos la comodidad en beneficio de
la educacion, al mismo tiempo generar profesionales méas competitivos y lograr un

optimo Nivel de Satisfaccion en su desarrollo profesional.

Formulacion del problema ¢(Qué relacion existe entre plan de estudios y la

satisfaccion de los estudiantes de educacion de la Universidad San Pedro, Trujillo?

Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables

Definicién conceptual

Plan de Estudios. Se define el término de Plan de Estudios de acuerdo a la
percepcion que se halla de la problematica educativa. Muchos prefieren definir a los
planes de estudios como algo técnico dirigiéndose solo a los conocimientos, en tanto
que otros ven una situacion mas intensa e integra sobre la planeacion anticipada del
aprendizaje y que incluye a estudiantes, docentes, personal administrativo, areas,
programas, modulos, materiales, herramientas, espacios fisicos etc., en su quehacer
diario. (Pansza 2005).

Satisfaccion en estudiantes. La satisfaccion en estudiantes como recurso valioso
se da, de acuerdo a los parametros que plantea la universidad en un Plan de Estudios:
la superestructura, la estructura y la infraestructura: La superestructura describe al ente
de una universidad, considerando la matriz educativa, mision, vision, metas,
propdsitos, perfil del graduado. La entidad académica conformada por los
representantes maestros y alumnos se relaciona con la estructura del curso educativo,
contiene el plan de estudios, los perfiles y programas, las actividades en su amplitud,
transmision y emision de conocimiento y la infraestructura menciona al contexto fisico
(herramientas, instrumentos y materiales), recursos econdmicos Yy prestacion:
Seguridad social, coleccién bibliografica, aulas virtuales, espacios recreativos y

otros, de su contexto. (Vincenzi, 2013).
Definicion operacional

Plan de Estudios: La siguiente herramienta funciona dentro de un estudio que

su finalidad es valorar la escala de puntuacion al indicador para obtener un criterio, Si



el Plan de estudios se vincula con la satisfaccion de los estudiantes de la facultad de

educacién que reciben en la USP. Instrumento para evaluar planes y programas de

VARIABLE CRITERIO VALORES INDICADOR
NO HAY
INFORMACION 0 INCUMPLIMIENTO
POCA
INFORMACION 1 INCUMPLIMIENTO
PLAN DE HAY
ESTUDIOS INFORMACION 2 CUMPLIMIENTO
MUCHA
INFORMACION 3 CUMPLIMIENTO

estudio (Ultima revision octubre 2011).

Satisfaccion en estudiantes: La siguiente herramienta se integra en la
investigacion que tiene como objetivo valorar la puntuacion en el indicador, si los
alumnos se sienten satisfechos con la educacion en la USP. Este instrumento SEUE
nos permite percibir la Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su Educacion
(Gento S. y Vivas M. 2003).

VARIABLE INDICADOR VALORES
TOTALMENTE 1
INSATISFECHO
POCO SATISFECHO 2
SATISFACCION
SATISFECHO
BASTANTE SATISFECHO 4

MUY SATISFECHO




Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente (VI): o variable estimulo, que seria la

caracteristica

que manipula el investigador para comprobar su efecto en la variable dependiente, en

nuestro caso estaria representada por el “Plan de Estudios”.

elementos frente a las
preferencias
profesionales
semejantes a la
direccion del MEIF
(Modelo Educativo
Integral y Flexible)

d. Estudio para el
analisis del campo

profesional

e. Objetivos
propios, que
sustentan el registro

del plan de estudios

Variables Dimensiones Indicadores Items
1. Pertinencia del a. Identifican
Independiente Plan de estudios carencias sociales en
Vi (Verificable, 1U> utversus
Sistemética y contextos
Plan de Estudios Continua). b. Identifican
entornos y medidas
en la praxis de la
funcion de la Del 1 al 18
profesion
c. Identifican

a. Con las materias y




Il. Coherencia

métodos de
ensefianza elaborado
para cada una de las
areas de estudio

b. Con las

competencias que
se proponen

c. Los Programas de
los cursos que
obedece a las
necesidades de
formacién de

estudiantes

Del 19 al 32

I11. Suficiencia

a. Andlisis de los
fundamentos

disciplinares

b. Evaluacion de las

alternativas

profesionales
semejantes que
proponen otras

universidades

¢. Anédlisis de

lineamientos.

d. Andlisis del
programa

Educativo.

Del 33 al 42




Variable Dependiente (VD): o variable respuesta, que seria la caracteristica que

aparece 0 cambia cuando el investigador aplica, la variable independiente, en

nuestro caso, la hemos denominado variable de estudio, y estarian representadas

por la variable “Satisfaccion en Estudiantes”.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

DEPENDIENTE
V2

Satisfaccion en

estudiantes

I.  Satisfaccién
por el
cumplimiento a
sus necesidades

bésicas.

a. La habitabilidad
de las instalaciones
de las instalaciones
(ventilacién, luz,
limpieza)

b. La suficiencia de
los espacios para la
ensefianzay el
estudio.

c. La suficiencia de
espacios para la
recreaciény el
descanso.

d. La adecuacion de
las instalaciones
deportivas del
comedor y mobiliario

e. La adecuacion del
comedor
Universitario
(higiene de los
alimentos, suficiencia
de la alimentacién,
variedad equilibrada
de los alimentos).

a La adecuacion del
servicio bibliotecario
(instalaciones,
atencién al usuario,
dotacién de
materiales)

Del 1 al 13

Il Satisfaccion
con los servicios

ofrecidos a los

a. La apropiada
atencion al
estudiante en los
procesos de
admision,
inscripcion, control




estudiantes

y registro
estudiantil.

b. El adecuado
funcionamiento de
los servicios de
comedor,
informatica,
médico-
asistenciales y del
Centro de
Estudiantes

Del 1 al 13

[11. Satisfaccion
por su seguridad

vital.

a. La seguridad del
edificio (escaleras de
incendio, salidas de
urgencia, existencia
de extintores).

b. La seguridad del
mobiliario (Sin
aristas peligrosas,
materiales rompibles
o inflamables).

c. La seguridad del
transporte (seguridad
del vehiculo, de la
ruta)

d. La seguridad en las
zonas de
esparcimiento

e. La seguridad del
entorno que rodea el
centro

Del 1 al 6

IV. Satisfaccién
por la seguridad

Econdmica.

a. La igualdad de
oportunidades para
participar en
actividades
curriculares y
extracurriculares,
sin limitaciones por
razones
socioecondmicas.

b. La igualdad de
oportunidades para

Dellal7




beneficiarse de
todos los servicios
de apoyo al
estudiante, sin
limitaciones por
razones
Socioeconémicas.

\7/ CatinfFAanAniAn

por la seguridad

amnnrinnal

a. El trato afectuoso
de sus profesores,
comparieros, las
autoridades,
personal
administrativo vy
personal de
servicios
(biblioteca,
comedor,
médico).

servicio

Del1al 8

VI. Satisfaccion
por la
pertenencia a la
Institucion o al
grupo de

alumnos.

a. La aceptacion
por las autoridades
universitarias, de
los profesores, por
el personal no
docente. por los
otros alumnos de la
Insttucion y 10s
compafieros de
clase.

b. El
reconocimiento del
contexto social por
ser miembro de la
Institucion.

c. Sentirse
representado ante
los organismos de
cogobierno.

d. Sentir la
consideracion y
aceptacion de las
contribuciones
personales.

Del 1 al 10




VII. Satisfaccion
por el sistema de

trabajo

a. El contenido de los

programas.

b. La organizacion
del tiempo.

c. Los materiales
impresos y medios
audiovisuales
disponibles en el aula

y en la institucion.

d. La preparacion,
actualizacion y
condiciones
pedagogicas de los
profesores.

e. La incorporacion
de las nuevas
tecnologias a la

ensefianza

f. El sistema de

evaluacion utilizado.

g. La accidn tutorial

u orientadora.

h. La metodologia de

ensefianza.

i. La facilidad de
comunicacion con los

profesores.

j. El acceso a las
diversas

manifestaciones

Del 1 al 19




culturales 'y de
recreacion (teatro,
cine, exposiciones,

conciertos, etc.)

k. La formacion
practica y la
vinculacion con los
futuros centros de

trabajo.

VIII.

Satisfaccion por

a. Conocimientos
adquiridos.

b. Calificaciones

€l progreso 0 | obtenidas. Del 1 al 6
éxito personal. | c. Dominio de técnicas
de estudio, Habilidades
y destrezas.
d. Formacion ciudadana
(valores desarrollados).
IX. Satisfaccion | a. Con el contexto
por el prestigio o0 | universitario
reconocimiento | (autoridades, Del1al5
del éxito docentes, alumnos).
personal. b. Con el contexto
Social.
a. Hacer lo que
X. Satisfaccion | verdaderamente
por la quiere y esta en
autorrealizacion | capacidad de hacer.
personal b. Adquirir
mayores
yores. Del 1 al 6
conocimientos,
destrezas,

Autonomia,




desarrollo creativo.

c.Futuro
profesional

Hipotesis
H1 Existe relacion positiva entre Plan de estudios y Satisfaccion en estudiantes de la
facultad de Educacion de la Universidad San Pedro Trujillo-2017.

HO Existe relacion negativa entre Plan de estudios y Satisfaccion en estudiantes de la

facultad de Educacion de la Universidad San Pedro Trujillo-2017.
Obijetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Plan de Estudios y el nivel de Satisfaccion
en estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad San Pedro Trujillo-
2017.

Obijetivos especificos

Identificar el Plan de Estudios en sus las condiciones basicas en cada una de sus
dimensiones que tienen los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad San Pedro Trujillo-2017.

Identificar el Nivel de la Satisfaccion en cada una de sus dimensiones que presentan
los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad San Pedro Trujillo-
2017.

Identificar la relacion que existe entre el Plan de Estudios y Satisfaccion en todo su
contexto universitario de los estudiantes de la Facultad de Educacién de la Universidad
San Pedro Trujillo-2017.



METODOLOGIA

Tipo de Investigacion, es basica, pues investiga la ciencia por la ciencia
misma, aparte de sus probables ejecuciones practicas. La meta es amplificar e
introducir continuamente el conocimiento de la realidad, mientras que el intelecto

que establece, es de saber cientifico (Cazau, 2006 p.18).

Disefio de investigacion, el presente estudio emple6 una investigacion de
nivel descriptivo. Pone a prueba la hipotesis en condiciones rigurosas de dos
variables, con estudio correlacional, donde la variable Plan de estudios (independiente)
se vincula con la variable Satisfaccion en estudiantes (dependiente) en la presente

investigacion.

Esquema: V1



X

V2
M: Muestras en quién se realiza el estudio
V1: Plan de Estudios
V/2: Satisfaccion en estudiantes
R: Correlacion entre variables de estudio

La poblacion

Las unidades de andlisis, de un estudio de investigacion en su totalidad
representan a una poblacion, y que debe medirse a fin de decidir un estudio constituido
en el conjunto de organismos que intervienen de una precisa cualidad, designando a la
poblacidn por conformar la generalidad del suceso dado a un estudio. (Tamayo, 2012)
el cual representd la totalidad de los sujetos (estudiantes de la universidad San

Pedro); quedando representada: Por las unidades que conformaran la poblacion.

Tabla 1

Poblacién de Estudiantes de la Facultad de Educacion USP-Trujillo 2017

NIVEL F hi%
INICIAL 58 81%
PRIMARIA 14 19%

TOTAL 72 100%




POBLACION

PRIMARIA; 14;
19%

m INICIAL
m PRIMARIA

INICIAL; 58; 81%

Fuente: Nominas de matricula de Ta Universidad —san Pedro

Figura 1 Poblacién de Estudiantes de la Facultad de Educacién USP-Trujillo 2017

Fuente: Base de Datos tabla 1.

La muestra, s una "cantidad representativa limitada obtenida de la poblacion
alcanzable™ En otras palabras, reemplaza una fraccién de la poblacion objeto de
estudio. Es asi que es indispensable afirmar que los componentes de la muestra estén
adecuadamente representados de la poblacion que admite hacer diversificaciones
(Franco 2014, p. 83).

La muestra se selecciona por medio de un muestreo probabilistico, estratificado
de acuerdo a la férmula de tamafio y estuvo conformada por 48 estudiantes, para
acceder a ellos se considera algunos datos como, el nivel de estudios, el sexo,
edad, ciclo y turno. Se obtuvo la informacion de alumnos registrados en el afio
académico, participando estudiantes de la facultad de educacidn Inicial y Primaria de
la Universidad San Pedro.



Tecnicas e Instrumentos de recojo de investigacion

Teécnicas: Encuesta

Proceso que otorga lograr esa informacion que reconoce interrogantes de un
numero importante de personas, como regla nos concede sondear la opinion pablica

y las cualidades de una sociedad. (Grasso, 2006, p.5)
Analisis de documentos

Método centrado en material bibliografico que tendra como finalidad estudiar

fichas impresas que serd utilizado en el marco tedrico del estudiante.

Instrumento Cuestionario:

Se elabora el instrumento considerando las dimensiones en estudio. De cada
dimensién se obtiene los items mas relevantes a investigar, estas preguntas deben
cumplir con la debida importancia de conocer a los estudiantes de la universidad en
todo su contexto. Se emplea una escala de valoracion para determinar los resultados

estadisticos.

Es asi que este instrumento otorga al cientifico social proponer un conjunto
de interrogantes permitiendo obtener informacion organizada sobre una muestra de
personas, para especificar cuantitativamente a la poblacion a la que pertenecen
(Meneses, 2013).

Analisis y procesamiento de informacién

Los datos para el andlisis se obtuvieron mediante la aplicacion del
cuestionario a 48 estudiantes del nivel inicial y primario de la facultad de educacion
de la Universidad San Pedro, filial Trujillo-2017. Estad encuesta fue de caracter
andénimo con tiempo libre disponible.

De los instrumentos de recoleccion de datos se procesd la informacion
utilizando técnicas estadisticas para determinar resultados, tablas de frecuencia,
graficos, figuras. Para elaborar este procesamiento de informacion, inicialmente se
utiliz6 un dispositivo en Excel para guardar todos los datos obtenidos, se empled la

encuesta con dos herramientas que mencionamos: Plan de estudios con 42 items y



Satisfaccion en estudiantes con 93 items para su calificacion se aplicé una escala

valorativa. El proceso estadistico se dio con el sistema SPSS.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos dan respuesta a cada uno de los objetivos planteados en esta
investigacion, los cuales se interpreta por su forma relacional desde el punto de vista

estadistico y organizacional.



Tabla 2

Mencién del Nivel de Escuelas Encuestadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel Inicial 36 75,0 75,0 75,0
Nivel
Valido S 12 25,0 25,0 100,0
Primario
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.
Mencion de Escuelas
iz
Mencion
Figura 2 Mencion del nivel de Escuelas Encuestadas
Fuente: Base de Datos tabla 2.
Tabla 3
Estudiantes que se le Aplico la Encuesta por Ciclo de Estudios
Porcentaje Porcentaje

Fltbutllbia PUILEI Itcljt: .
valido acumulado




IX 2 4,2 4,2 4,2

\% 18 37,5 37,5 41,7
VI 8 16,7 16,7 58,3
Valido
VII 10 20,8 20,8 79,2
VIII 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Figura 3 Estudiantes que se le Aplicd la Encuesta por Ciclo de Estudios

Tabla 4

Estudiantes Encuestados por Turno de Estudios

Frecuencia DAraantain Porcentaje Porcentaje

vilido ~ Manana 24 50,0 50,0 50,0

valido acumulado



Tarde 24 50,0 50,0
Total 48 100,0 100,0

100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Turno

H Mafiana mTarde m =

Figura 4 Estudiantes Encuestados por Turno de Estudios

Fuente: Base de datos tabla 4.

Tabla 5

Edad de Estudiantes Encuestados




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
19 6 12,5 12,5 12,5
20 4 8,3 8,3 20,8
21 12 25,0 25,0 45,8
22 8 16,7 16,7 62,5
23 5 10,4 10,4 72,9
Valido
24 7 14,6 14,6 87,5
29 2 4,2 4,2 91,7
33 2 4,2 4,2 95,8
38 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.
Figura 5 Edad de estudiantes encuestados
Fuente: Base de Datos tabla 5.

Tabla 6

ml9 m20 221 & [ =24 m29 m33 m38

Participacion de Estudiantes en la Encuesta Segun Sexo




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Hombre 6 12,5 12,5 12,5
Valido Mujer 42 87,5 87,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Figura 6 Participacion de Estudiantes de la Encuesta Segln Sexo

Sexo

50

401

30

Frecuencia

Hombre Mujer

Fuente: Base de Datos tabla 6.

Tabla 7




Dimensidn de las Condiciones Béasicas de Infraestructura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Totalmente Insatisfecho 2 4,2 4,2 4,2
Poco Satisfecho 34 70,8 70,8 75,0

Valido

Satisfecho 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Condiciones de Infraestructura

407

30

207

Frecuencia

10

0-

Condiciones de Infraestructura

Figura 7 Dimension de las Condiciones Bésicas de infraestructura

Fuente: Base de Datos tabla 7.

Totalmente Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho




Tabla 8

Dimensién de Servicios de la Institucién

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente Insatisfecho 9 18,8 18,8 18,8
Poco Satisfecho 35 72,9 72,9 91,7
Valido Satisfecho 2 4,2 4,2 95,8
Bastante Satisfecho 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Servicios de Institucion

30

20

Frecuencia

2

Totalmente Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Bastante Satisfecho

Servicios de Institucion

Figura 8 Dimensién de Servicios de la institucion

Fuente: Base de Datos tabla 8.




Tabla 9

Dimensién de Condiciones de Seguridad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente Insatisfecho 13 27,1 27,1 27,1

Poco Satisfecho 26 54,2 54,2 81,3

Valido Satisfecho 5 10,4 10,4 91,7
Bastante Satisfecho 4 8,3 8,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

30

25

20

15

10

0
Totalmente Insatisfecho Poco Satisfecho

Condiciones de seguridad

Satisfecho Bastante Satisfecho

Figura 9 Dimension de Condiciones de Seguridad

Fuente: Base de Datos tabla 9




Tabla 10

Dimensidn de Consideracion a su Situacion Econdémica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente
) 26 54,2 54,2 54,2
Insatisfecho
Valido Poco Satisfecho 20 41,7 41,7 95,8
Satisfecho 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

30 Situacién econémica

25

20

15

10

(€]

Poco Satisfecho Satisfecho Bastante Satisfecho

Figura 10 Dimensidn de Consideracion a su Situacién Econémica

Fuente Base de Datos de la tabla 10.




Tabla 11

Dimension de Seguridad Emocional por el Trato Afectuoso

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Poco Satisfecho 26 54,2 54,2 54,2
Satisfecho 18 37,5 37,5 91,7
valido

Bastante Satisfecho 4 8,3 8,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

30
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20

15

10

(6]

Poco Satisfecho

Trato afectuoso

Satisfecho

Bastante Satisfecho

Figura 11 Dimensién de Seguridad Emocional por el Trato Afectuoso

Fuente: Base de datos tabla 11.




Tabla 12

Dimensién de Sentido de Pertenencia a la Institucion y al Grupo de Clase, por la Aceptacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaije .
valido acumulado
Poco Satisfecho 14 29,2 29,2 29,2
Satisfecho 24 50,0 50,0 79,2
Valido
Bastante Satisfecho 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Sentido de Pertenencia

25+

20+

Frecuencia

54

T
Poco Satisfecho Satisfecho Bastante Satisfecho

Sentido de Pertenencia

Figura 12 Dimensién de Sentido de Pertenencia a la Institucion y al Grupo de Clase, por la aceptacion

Fuente: Base de Datos tabla 12.




Tabla 13

Dimensién de Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

- - Pui’ucﬁtajc Pufucﬁtajc
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Poco Satisfecho 12 25,0 25,0 25,0
Satisfecho 18 37,5 37,5 62,5
. Bastante
Valido 16 33,3 33,3 95,8
Satisfecho
Muy Satisfecho 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

B Poco Satisfecho

[ Satisfecho
ClBastante Satisfecho
M Muy Satisfecho

Figura 13 Dimension de Proceso de Ensefianza y aprendizaje




Tabla 14

Dimension de Logros Personales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Poco Satisfecho 5 10,4 10,4 10,4
Satisfecho 22 45,8 45,8 56,3
Valido
Bastante Satisfecho 21 43,8 43,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de ficha de estudiantes encuestados de la USP.

Logros Personales

25

20+

159

Frecuencia

104

o0
Poco Satisfecho

Figura 14 Dimensién de Logros

Fuente: Base de Datos tabla 14.
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Bastante Satisfecho
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Tabla 15

Dimensién de Reconocimiento del Exito Personal

) ) Porcentaie Porcentaie
Frecuencia Porcentaije .
valido acumulado
Poco Satisfecho 16 33,3 33,3 33,3
Satisfecho 20 41,7 41,7 75,0
Valido
Bastante Satisfecho 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Reconocimiento del Exito Personal

207

15+

107

Frecuencia

Poco Satisfecho Satisfecho Bastante Satisfecho
Reconocimiento del Exito Personal

Figura 15 Dimension de Reconocimiento del Exito Personal

Base de Datos de la tabla 15.




Tabla 16

Dimensién de Autorrealizacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Poco Satisfecho 7 14,6 14,6 14,6
Satisfecho 20 41,7 41,7 56,3
Vélido

Bastante Satisfecho 21 43,8 43,8 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de estudiantes encuestados de la USP.

Autorrealizacion

257

207

Frecuencia

0=

Poco Satisfecho Satisfecho

Autorrealizacion

Figura 16 Dimensidn de Autorrealizacion

Fuente: Base de Datos tabla 16.

Bastante Satisfecho




Teniendo la base de datos de 48 estudiantes segun sus caracteristicas entre nivel
de escuelas (inicial y primaria), ciclo de estudios, turno de estudios, edad y sexo
de estudiantes dan respuesta con porcentajes en tablas estadisticas y de las
dimensiones de la satisfaccion en estudiantes los resultados fueron, que se sienten entre
poco satisfecho y satisfecho

Es asi que se describe las diez dimensiones: Las condiciones basicas de
infraestructura tiene una frecuencia de 34 y 75, 0%, los servicios de la institucion con
una frecuencia de 35y 91,7%, las condiciones de seguridad con una frecuencia de 26
y 81,3%, la Seguridad emocional por el trato afectuoso con una frecuencia de 26 y
54,2% se sienten poco satisfechos y en la dimension de la consideracion a su
satisfaccion econdmica con una frecuencia de 26 y 54,2%, encontrando total
insatisfaccion.

Asi mismo sienten satisfaccion en las dimensiones de sentido de pertenencia a
la Institucion y al grupo de clase por la aceptacion con una frecuencia de 24 y 79,2%,
en el proceso de ensefianza aprendizaje con una frecuencia de 18 y 62,5%, en logros
personales con una frecuencia de 22 y 56,3%, en el reconocimiento del éxito
personal con una frecuencia de 20y 75,0%, y en la autorrealizacion con una frecuencia
de 21 y 100,0%. Por ello en los resultados de las dimensiones refleja 5 satisfecho, 4
poco satisfecho y 1 se encuentra totalmente insatisfecho, lo que demuestra que
existe relacion positiva entre el Plan de estudios con la satisfaccion de los estudiantes
de la facultad de educacion de la universidad San Pedro de Trujillo. Cabe destacar que
la presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién del Plan
de estudios con la Satisfaccion de Estudiantes de la Facultad educacion de la

universidad San Pedro Trujillo.



ANALISIS Y DISCUSION

Es importante aclarar que, segun los instrumentos, demuestra que la
satisfaccion de los estudiantes en la universidad esta representada entre poco satisfecho

y satisfecho.

Asimismo; se determin6 que el Plan de Estudios y el nivel de satisfaccion

tienen relacion; esto se corrobora con lo estudiado.

Haranca & Arauco (2019). Aportan sobre el nivel de bienestar de alumnos de
posgrado de la facultad de ingenieria industrial y de sistemas. Considerando el
curriculo de estudios, personal docente e infraestructura. El siguiente estudio tiene
como meta establecer el nivel de satisfaccion en el alumnado de Posgrado de Ingenieria
y de Sistemas de la Universidad. Es asi que la tarea en estudio es cuantitativa, aplicativa
y meétodo descriptivo de corte transversal, con una poblacién de 239 unidades en
estudio se obtuvo la informacion, se empled escala de tipo Likert y cuantifica el nivel
de satisfaccién de los alumnos. Por lo expuesto se define que, en cuanto a la
investigacion realizada, se involucran considerablemente el proyecto de estudios,
docentes e infraestructura, con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la escuela

de Posgrado de la universidad.

En relacion al primer objetivo especifico el de Identificar el Plan de Estudios
en cada una de sus dimensiones de todo el contexto universitario que tienen los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad San Pedro Trujillo. Se
vincula con la satisfaccion segun resultados en las tablas y las diferencias que existen
en sus dimensiones, esta representada como; sentido de pertenencia a la Institucion y
al grupo de clase por la aceptacién se sienten satisfechos con una frecuencia de 24 y
un porcentaje acumulado de 79,2, también en el proceso de ensefianza y aprendizaje
se sienten satisfechos con una frecuencia de 18 y un porcentaje acumulado 62,5

continuando con los logros personales, reconocimiento del éxito personal y la



autorrealizacion se sienten satisfechos como lo demuestran los resultados en las

tablas.

Con respecto al segundo objetivo se Identificara el Nivel de la Satisfaccion en
cada una de sus dimensiones que presentan los estudiantes de la Facultad de Educacion
de la Universidad San Pedro Trujillo. Segun algunos estudios como en el caso de
Franco (2017). Agrega sobre el servicio de formacion profesional de la facultad de educacion
frente a la satisfaccion de estudiantes. Este estudio se centra en la investigacion basica,
con método descriptivo y disefio descriptivo - comparativo. Se identifica la incdgnita
principal (Qué diferencias Existiran en la satisfaccion de los estudiantes frente al
servicio de formacion profesional en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional del Centro del Perd, segun carrera profesional? Es efecto el objetivo general
de la Universidad, es definir las diferencias que existen en el bienestar de los
estudiantes delante del servicio de la ensefianza técnica en la Facultad de
Educacidn, segun carrera profesional. Es asi que se ubicara diferencias significativas
en la satisfaccion de los estudiantes frente al servicio de formacion profesional en la

hipotesis general.

En efecto el tercer objetivo especifico de Identificar la correlacion que existe
entre el Plan de Estudios y el nivel de satisfaccién en todo su contexto universitario
que tienen los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad San Pedro
filial Trujillo. Esto se demuestra de acuerdo a los siguientes resultados de los
estudiantes de la universidad en su contexto; se encuentran entre poco satisfecho y
satisfecho en conformidad al estudio realizado. De modo que, para lograr la total
satisfaccion en los estudiantes, debe ser indispensable considerar en el plan de estudios
a los pardmetros de eficiencia de la superestructura, la estructura y la infraestructura:
La superestructura describe al ente de una universidad, considerando la matriz
educativa, mision, vision, metas, propositos, perfil del graduado. La entidad académica
conformada por los representantes maestros y alumnos se relaciona con la estructura
del curso educativo, contiene el plan de estudios, los perfiles y programas, las
actividades en su amplitud, transmisién y emision de conocimiento y la infraestructura

menciona al contexto fisico (herramientas, instrumentos y materiales),



recursos econdmicos y prestacion: Seguridad social, coleccién bibliogréafica, aulas
virtuales, espacios recreativos y otros, de su contexto. (Vincenzi, 2013). Se deduce que
la satisfaccion del estudiante esta vinculada estrechamente con la calidad de un

buen Plan de Estudios que deben brindar todas las universidades.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Plan de estudios de los estudiantes de la facultad de educacion de la
Universidad San Pedro, tiene relacion positiva con la Satisfaccion de los estudiantes
de la facultad de educacion de la Universidad San Pedro filial Trujillo.

En los resultados refleja que, de las diez dimensiones en 1 sienten totalmente
insatisfaccion, 4 poco satisfecho y 5 satisfecho lo que demuestra que existe relacion
positiva acorde con el Plan de estudio y Satisfaccion de los estudiantes de la facultad
de educacion de la universidad San Pedro de Trujillo.

El plan de estudios en sus condiciones basicas en la dimension de
infraestructura tiene una frecuencia de 34 estudiantes con un porcentaje acumulado
de75, Servicios de la Institucién con una frecuencia de 35 y un porcentaje acumulado
de 91,7, Condiciones de seguridad con una frecuencia de 26 y un porcentaje acumulado
de 81,3, Seguridad emocional por el trato afectuoso con una frecuencia de 26 y
porcentaje acumulado de 54,2 se sienten pocos satisfechos.

Encontrando en los resultados una total insatisfaccion en la dimension de la
consideracién a su satisfaccion econdmica con una frecuencia de 26 y un porcentaje
acumulado 54,2.

Asi mismo, las dimensiones de sentido de pertenencia a la institucion y al
grupo de clase por la aceptacion con una frecuencia de 24 y un porcentaje acumulado
79,2; proceso de enseflanza aprendizaje con una frecuencia de 18 y un porcentaje
acumulado de 62,5; logros personales con una frecuencia de 22 y un porcentaje
acumulado 56,3; reconocimiento del éxito personal con una frecuencia de 20 y un
porcentaje de 75,0; autorrealizacion con una frecuencia de 21 y un porcentaje de

100,0 se sienten satisfechos.



Recomendaciones

Es fundamental que se actualicen todos los programas, asignaturas, modulos,
areas de estudio del conocimiento, innovando avances tecnoldgicos, sociales,
culturales, econdémicos y politicos  considerando sus  dimensiones desde las
disposiciones prioritarias de infraestructura, funciones de la institucion, situacion de
seguridad, reflexion a la situacion econémica y algo muy importante la seguridad a la
salud fisica y mental etc. logrando bienestar en los estudiantes de todas las

Universidades del mundo.

Actualmente en las Universidades se exige un Modelo Educativo Integral
Flexible (MEIF) cumpliendo con un Plan de Estudios de acuerdo a las necesidades
de los estudiantes y su contexto, siendo ellos pilares de este mundo, es asi que las linea
de los expertos no solo deben satisfacer las formalidades de la sociedad, sino

planificarlos, determinando todas las carencias de las regiones y del pais.

Elaborar, proponer, resignificar y desarrollar una propuesta de programa de
capacitacion sobre temas de inteligencia emocional y convivencia institucional, en
los directivos y personal administrativo que ingresan a la institucion y en los que
vienen ejerciendo sus funciones, de tal manera, que se pueda efectivizar el trabajo
con calidad y calidez con la finalidad de que se sientan méas satisfechos y lograr su

crecimiento personal y organizacional
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ANEXOS



Cuestionario SEUPE

Cuestionario que relaciona La Satisfaccion en Estudiantes Universitarios con el
Plan de Estudios

Estimado/a Alumno/a:

El presente cuestionario forma parte de una investigacién que tiene como finalidad
valorar si los estudiantes de la Carrera de Educacion, estan satisfechos con la educacion
que reciben en esta universidad. La informacion tendra caracter anonimo y sera de gran
utilidad para realizar un diagnostico de la situacion actual. Por ello necesitamos que
respondas a todos y cada uno de los puntos con la mayor sinceridad.

iSe agradece tu colaboracion!
DATOS PERSONALES:
MENCION:

Nivel Inicial

Nivel Primario

Ciclo que cursa: Turno:

Mafiana Farcle

Edad: Sexo: Hombre Mujer

Marca con una «X» la opcion que mejor recoge tu valoracion, de acuerdo con la
siguiente escala:



Totalmente Poco Satisfecho Bastante Muy
Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

I. Condiciones basicas de infraestructura

. Limpieza de las instalaciones...............
. Ventilacion de las aulas.....................
. Aislamiento de los ruidos...

. Comodidad del mobiliario...............

. Espacios para la ensefianza...

. Espacios para el estudio..................

. Instalaciones sanitarias. ..

. Disponibilidad de agua potable...

© o0 N oo o B~ w N

. Espacios para el descanso...............

10. Espacios para la recreacion...

11. Instalaciones de la biblioteca...

12. Instalaciones del comedor...

13. Instalaciones deportivas...

I1. Servicios de la Institucion

14. Servicio bibliotecario (atencion al usuario)...

15. Dotacion de la biblioteca (cantidad de libros y revistas)...
16. Oficina de Registro y Control Estudiantil...

17. Proceso de admision e inscripcion. ..

18. Acceso a computadoras para realizar trabajos académicos
19. Acceso a Internet y correo electronico. ..

20. Servicio de reproduccion y fotocopiado. ..

21. Higiene de los alimentos en el comedor...



22. Cantidad de alimentos ofrecidos............

23. Calidad de la alimentacion...

24. El apoyo que brinda el Centro de Estudiantes...
25. Servicio médico — odontolégico.....................
26. Transporte.......ccoovevveiiiiiiieieeeennn,

I11. Condiciones de seguridad

27. Del edificio (salidas de emergencia, existencia de extintores)...
28. Del mobiliario (materiales rompibles o inflamables)...
29. Del transporte (Del vehiculo, de la ruta)...

30. De las zonas de esparcimiento..................

31. De las instalaciones deportivas...

32. De los alrededores de la institucion...............
IV. Consideracion a su situacion economica en

33. Las actividades académicas............

34. Las actividades Extra catedras...

35. El servicio de comedor..................

36. El servicio de transporte................c.oeeeennn.
37. Los servicios medico-asistenciales...................
38. Laasignacion de becas..............ccceviviiiininnnnn.
39. La adquisicion de materiales de estudio............
V. Seguridad emocional por el trato afectuoso de
40. Sus profesores............cooeeveneennnn.

41. Sus comparieros de grupo............

42. Los otros alumnos de la universidad...

43. Las autoridades de la universidad...

44. El personal administrativo............

45. El personal de la biblioteca...............



46. El personal del comedor.....................

47. El personal del servicio médico...

V1. Sentido de pertenencia a la Institucion y al grupo de clase, por la aceptacion
de

48. Las autoridades...................oeenene.

49. Los Jefes de Departamentos..................

50. Los profesores........................

51. El personal administrativo.....................

52. El personal de servicios.....................

53. Los compareros de clase.....................

54. El contexto social por ser estudiante de la institucion. ..

55. Consideracion y respeto a sus ideas y propuestas en el aula...
56. Representacion en las diversas instancias de la institucion. ..
57. Participacion en las politicas y proyectos institucionales...
VII1. Proceso de ensefianza y aprendizaje

58. El plan de estudios de la Carrera..................

59. El contenido de las asignaturas.....................

60. El régimen de estudios (anual/semestral)...

61. Proceso de admision e inscripcion..................

62. Los materiales impresos y audiovisuales disponibles...

63. Dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores...
64. El nivel de exigencia.....................

65. El sistema de evaluacion..................

66. La orientacion y apoyo de los profesores en las horas de consulta...
67. La metodologia de ensefianza............

68. La comunicacion con los profesores en el aula...

69. La formacion préctica...............



70. La vinculacion con los futuros centros de trabajo. ..

71. La vinculacion con el contexto nacional y regional...

72. La asistencia a clase de los profesores...

73. El acceso a las diversas manifestaciones culturales (teatro, cine, conciertos)
74. Los cursos extra catedras para optimizar su formacion. ..

75. Incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza. ..

76. El servicio de asistencia y asesoramiento psicologico...

VIII. Logros personales

77. Con los resultados o calificaciones obtenidas............

78. Con los conocimientos adquiridos. ..

79. Con el dominio de técnicas de estudio y trabajo intelectual  alcanzadas

80. Con la formacién ciudadana obtenida (valores desarrollados)...

81. Con las habilidades y destrezas para el trabajo docente desarrolladas...............
82. Con el desarrollo integral de su persona...

IX. Reconocimiento del éxito personal por parte de

83. La Institucion y sus autoridades. ..

84. Los profesores..................

85. Los alumnos de su grupo............

86. Los demés alumnos de la universidad...

87. El contexto social.....................

X. Autorrealizacion por

88. Poder hacer lo que verdaderamente quiere y esta en capacidad de hacer...
89. Saber que cada dia va adquiriendo mayores conocimientos y destrezas...
90. La libertad de que goza en la institucion...

91. La autonomia de que goza en la realizacion de sus trabajos...

92. El desarrollo de su creatividad...

93. Su futuro profesional..................



INSTRUMENTO PARA EVALUAR PLANES DE ESTUDIO CON EL
MODELO MEIF
(Modelo Educativo Integral y Flexible)

Instrumento que relaciona El Plan de Estudios con la Satisfaccion de los
Estudiantes Universitarios

Experto/a:

El presente Instrumento forma parte de una investigacion gque tiene como finalidad
valorar si el Plan de estudio se relaciona con la satisfaccion de los estudiantes de la
facultad de educacion que reciben en esta universidad. La informacion tendra
carécter de gran utilidad para realizar un diagndéstico de la situacion actual. Por ello
se necesita que responda a todos y cada uno de los puntos con la mayor seriedad.

El cumplimiento de los aspectos valorados se pondera con base en la
siguiente escala:

INCUMPLIMIENTO




PREGUNTAS GUIA

ASPECTOS
VALORADOS

0|1]2]3

OBSERVA
CIONES

l. PERTINENCIA

1. ¢Identifica las carencias en la sociedad que considera el
profesional en el contexto internacional, nacional y
regional?

2. ¢ldentifica las carencias en su contexto relacionadas con
la profesion?

3. ¢Analiza modelo de reflexion a las carencias sociales
puntuales?

4. ;. Aborda las dificultades del contexto relacionadas con la
profesion?

5. ¢Se relacionan los campos sociales con el perfil de
egreso?

6. ¢ldentifican vinculo de los elementos de las carencias
sociales con las escalas de los analisis de la
fundamentacion?

7. ¢Especifica el principio del plan de estudios a nivel
internacional, nacional y regional?

8. ¢Detalla los programas educativos que ha tenido el plan
de estudios?

9. ¢(Examina los componentes constitutivos esenciales de
los planes de estudio?

10. ¢Menciona el nivel de beneficio asignado por los
graduados a las experiencias educativas integrado en el
plan de estudios actual?

11. ¢Analiza las ciencias hipotéticas, probabilisticas y
axiologicas adoptados en el transcurso del plan actual,
acorde con el criterio de los graduados?

12. ;Considera las ciencias hipotéticas, probabilisticas y
axiologicas precisas para perfeccionar el rendimiento
profesional, establecido con los criterios de los graduados y
los empleadores?

13. ¢ ldentifica las cualidades de los académicos acorde con
su linea disciplinaria y docente?

14. ¢;Identifica las cualidades de contratacion del
profesionista?




15. ¢Identifica las cualidades de experiencia del
profesionista?

16. ¢Analiza la conformidad entre estudiante/maestro?

17. ;Establece el ente académico, vinculos con dirigentes,
areas, servicios entre ellos?

18. ¢Analiza las tareas de los distintos componentes de la
planificacion académica-administrativa?

Il COHERENCIA

19. ¢Describe el impacto social del programa educativo
vigente?

20. ¢Incluye las referencias hemerogréficas, bibliograficas,
documentales, de Internet, de estudios propios, que
sustentan el informe del plan de estudios?

21. ¢ Aborda el registro de los temas del resumen
planteado, claros y precisos en la redaccién?

22. ;Consideran las areas definidas en el estudio de las
preferencias profesionistas cercanas a las tendencias de
formacion de vanguardia?

23. ¢Contiene un listado de los conocimientos
fundamentales de los tres momentos en la evolucion de la
disciplina (origen, situacién actual y proyeccion?

24. ¢ Los estudios axioldgicos (valores éticos) son
consecuentes con el Ideario?

25. ¢Es coherente la modalidad con las estrategias
metodologicas?

26. ¢Aborda las cualidades del alumno que estudia en el
programa educativo (humanista, tedrico, social y
profesional), diferente de las que sigue el plan actual u
otras alternativas profesionales semejantes?

27. ¢Proyecta con fines positivos los resultados esperados?

28. ¢Se articula con lo establecido en el ideario, la mision y
la vision?

29. ¢Se describe de manera amplia y necesaria para la sociedad
del plan educativo?

30. ¢Simboliza el objeto total que se evaluara bajo pardmetros
cuantitativos y cualitativos?

31. ¢Considera las opiniones de los especialistas sobre las
carencias de ocupacion actual vinculas con la profesion?

32. ¢Puntualiza las disposiciones de la ensefianza
profesional, tanto las relacionadas a los patrones
académicos y/o educativos como al perfil profesional?
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33. ¢Reconocen la cultura extra disciplinaria que potencian
a la (s) disciplina (s) central (es)?

34. ¢Verifica las normas externas e internas?

35. ¢Verifica la norma Organica?

36. ¢ldentifica en el Plan de estudios de la Universidad
vigente y contexto académico, la superestructura,
estructura e infraestructura?

37. ¢Adjunta la estructura institucional, indicando
autoridades administrativas, departamentos, servicios y
relaciones entre ellos?

38. ¢Incluye el régimen legal a la modificacion de la carga
académica?

39. ¢Analiza los pactos y acuerdos universitarios?

40¢Determina los fundamentos que guian, favorecen y/o
acceden la proyeccién, la ejecucion y la evaluacion de un
nuevo plan de estudio, en los términos del MEIF?

41. ;Determina los conocimientos tedricos, heuristicos y
axioldgicos obtenidos en el transcurso del plan actual,
acorde con el criterio de los graduados?

42. ;Revisa los elementos que subordinan el
funcionamiento del plan de estudios actual del programa
educativo con fundamento en la propuesta del MEIF?




VALIDACION POR EXPERTOS



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del i » de investigacion que le mostramos, indique de
acuerdo a su criterio y su experiencia profesional el puntaje de que si la pregunta
permite capturar las variables de investigacion del formato.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado

3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

= Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
Claridad en la redaccion.
Matriz de Consistencia Logica y Metodologica.

Recomendaciones:

Por su generosa colaborac‘ibn
Gracias
Apellidos y nombres G \saars 16272 W r(’ u’ﬂd s
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items del cuestionario a ser aplicado a los estudiantes de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa Abraham Lincoln de Huanchaco, los mismo que le
mostramos a continuacién, indique de acuerdo a su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de que si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del formato.
En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

() Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
$ Claridad en la redaccion.
4 Matriz de Consistencia Logica y Metodolégica.

e N N S e o

Gracias, por su generosa colaboracién

Apellidos y nombres !Z « 9 p! : ;—( /
V% o

Grado Académico W
Mencion Q ! gt

/
Firma M r




RESULTADO DE CONFIABILIDAD



Fiabilidad de los Items

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos

estandarizados

,899 ,899 10

Fuente: Base de datos de ficha de estudiantes encuestados de la USP.



BASE DE DATOS



Base de Datos de 48 Alumnos Encuestados en Universidad San Pedro- Trujillo
2017

Sex Cicl Turn Mencid | | | | | | | |

Edlad o o o n L0 mo vV VI VI VI IX
1 33 [1 [v [1 o 2 2 1 ]1 ]2 [3 [2 [3 |2
2 19 (1 |[v [0 o 2 2 1 (1 [2 |2 [3 [3 |3
3 3 |1 |v |o o 2 (1 [3 (1 [2 [3 [3 [4 |3
4 24 |1 |[wi [0 o 2 2 1 [1 [2 |2 [2 [2 |2
5 22 1 v [o o 2 (2 [2 (2 [2 [3 [3 [3 |3
6 22 |1 |wi [0 o 2 (2 [2 (2 (3 [a |5 |4 |4
7 19 (1 |wi [1 o 2 2 1 [2 [2 |2 [2 2 |2
8 20 (1 [vi |1 o 3 (2 [2 [2 [3 [3 [a [4 |3
9 21 (1 [vn |1 o 2 2 [2 (1 [2 [3 |2 [3 |2
10 20 (1 |vi |1 0 2 (1 |2 1 |2 |2 |2 |3 |2
11 21 (1 |vin |1 0 2 (2 (2 |2 [3 [3 [3 (3 |3
12 19 (1 [vin |1 0 2 |2 |2 ]2 [2 [3 |4 |a |3
13 29 |1 |vmn |1 0 3 (4 |4 [3 [4 [4 [a [a |a
14 22 (1 |vii |o 0 3 (2 [4 |2 [4 [a |4 |3 |3
15 23 |1 |vii |1 o 1 1 [2 |1 |2 [2 |4 |4 |2
16 1 1 v o o 2 2 |1 (1 [2 |2 [4 |4 |2
7 21 [wm o o 2 2 2 [2 [3 [3 [3 |4 |4
18 24 |1 |[x |1 o 2 (2 [2 (2 (3 [4 |3 [3 |4
19 23 [0 |v |1 1 3 (3 [3 1 [3 [3 [4a [4 |3
20 24 |0 |v o 1 2 (1 [2 [2 [3 [3 [3 [3 |3
21 21 (1 |[v o 1 3 (2 [2 [1 [3 [3 [3 [3 |a
22 21 |1 |v o 1 3 (2 [2 1 [3 [a [a [a |a
23 33 1 |v |1 o 2 2 [1 (1 [2 [3 [2 [3 |2
24 19 (1 [v [0 o 2 (2 [1 (1 [2 |2 [3 [3 |3
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MATRICES



MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

PROBLEMA

VARIABL

GENERAL HIPOTESIS OBJETIVOS ES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
;Qué relacion | HIPOTESIS GENERAL | OBJETIVO 1. ¢ Identifica las carencias en
. GENERAL I. Pertinencia | a. Identifican la sociedad que considera el
existe entre Plan . - .
-Existe relacion . rofesional en el contexto
. . del P[an de carencias P . .
de Estudios 'y . - Determinar la estudios internacional, nacional y
positiva entre Plan de Verificabl o] | reqional?
Satisfaccion  en . Relacion entre Plan de (.e“ Icable, soclales en los | reglonat:
_ Estudios y Sistematica y diversos
estudiantes de Satisfaccion en | Estudios y Continua). 2. z,lde:]tlftlca I:Iﬂs garer(ljuas en
Educacion de la estudiantes de Satisfaccion en contextos IS: pcrg?eg(éﬁ,)re actonadas con
i i ., i INDEPENDI
Universidad San Educacién  de  la Estudiantes de NTE _
Pedro Trujillo? L Educacion de la 3. "'Ar.]"fl“za modelo d?
Universidad San reflexion a las carencias
Pedro Trujillo 2017 Universidad San sociales puntuales?
Pedro Trujillo 2017. 4. i Aborda las dificultades
del contexto relacionadas con
PIVld la profesion?
an de
Estudios b- Identifican | 5 ¢Se relacionan los campos
entornos y sociales con el perfil de




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Identificar el Plan de
Estudios en cada una
de sus dimensiones de
todo el contexto
universitario, que
tienen los estudiantes
de la Facultad de
Educacion de la
Universidad San
Pedro Trujillo-2017.

- Identificar la

Satisfaccion en cada

una de sus
dimensiones que
presentan los
Estudiantes de

medidas en la
praxis de la
funcion de la

profesion

c. ldentifican
elementos
frente a las
preferencias
profesionales
semejantes a la
direccion Qel
MEIF (Modelo
Educativo
Integral y
Flexible)

egreso?

6. ¢ldentifican vinculo de los
elementos de las carencias
sociales con las escalas de los
analisis de la
fundamentacién?

7. ¢Especifica el principio del
plan de estudios a nivel

internacional, nacional y
reninnal?

8. ¢Detalla los programas
educativos aue ha tenido el
plan de estudios?

9. ¢(Examina los componentes
constitutivos esenciales de los
planes de estudio?

10. ¢(Menciona el nivel de
beneficio asignado por los
graduados a las experiencias
educativas integrado en el
plan de estudios actual?

11. ;Analiza las ciencias




Educacion  de la
Universidad San
Pedro Trujillo 2017.

- Identificar la
Relacion que existe
entre Plan de Estudios
y satisfaccion en todo
su contexto
universitario, que
tienen los Estudiantes
de Educacion de la
Universidad San
Pedro Trujillo 2017.

d. Estudio para
el analisis del
campo

protesional

e. Objetivos

propios, que
sustentan el
registro del
plan de
estudios

a. Con las

hipotéticas, probabilisticas y
axlologicas adoptados en el
transcurso del plan actual.
acorde con el criterio de los
graduados?

12. ;Considera las ciencias
hipotéticas. brobabilisticas v
axioldgicas precisas para
perfeccionar el rendimiento
nrofesinnal estahlecido con
los criterios de los graduados
y los empleadores?

13. ¢ldentifica las cualidades
de los académicos acorde con
su linea disciplinaria 'y
docente?

14. ¢1aenuiicd Idas cudiiaaues
ae corratacion ael
proiesionista s

15. ¢ldentifica las cualidades
de experiencia del
profesionista?




Il. Coherencia

materias y
métodos de
ensefianza
elaborado para

cada una de las

16. ¢Analiza la conformidad
entre estudiante/maestro?

17. ;Establece el ente
academico, vinculos con
dirigentes, areas, servicios

entre ellos?

areas de .
18. ;Analiza las tareas de los

estudio distintos componentes de la
planificacion académica-
administrativa?

b. Con las 19. ¢Describe el impacto

Competencias
que se
proponen

Suclldl uel pruyidiiid eyuctduvu
viyelie ¢

20. ¢Incluye las referencias
hemerograficas,
bibliogréaficas, documentales,
de Internet, de estudios
propios, que sustentan el
informe del plan de estudios?

21. ¢ Aborda el registro de los
temas del resumen planteado,
claros y precisos en la




c. Los
Programas de
los cursos que
obedece a las
necesidades de
formacion de
estudiantes

redaccion?

22. ;Consideran las areas
definidas en el estudio de las
preferencias profesionistas
cercanas a las tendencias de
formacion de vanguardia?

23. ¢(Contiene un listado de
los conocimientos
fundamentales de los tres
momentos en la evolucién de
la disciplina (origen,
situacion actual y
proyeccion?

24. ¢ Los estudios axioldgicos
(valores éticos) son
consecuentes con el Ideario?

25. ¢Es coherente la
modalidad con las estrategias
metodoldgicas?

26. ;Aborda las cualidades
del alumno que estudia en el
programa educativo




(humanista, teorico, social y
profesional), diferente de las
que sigue el plan actual u
otras alternativas
profesionales semejantes?

27. ¢Proyecta con fines
positivos los resultados
esperados?

28. ¢Se articula con lo
establecido en el ideario, la
mision y la vision?

29. ¢Se describe de manera
amplia y necesaria para la
sociedad del plan educativo?

30. ¢Simboliza el objeto total
que se evaluara bajo
parametros cuantitativos y
cualitativos?

31. ¢Considera las opiniones

de los especialistas sobre las

carencias de ocupacion actual
vinculas con la profesiéon?




I11. Suficiencia

a. Analisis de
los
fundamentos
disciplinares

b. Evaluacion
de las

alternativas

profesionales
semejantes
que proponen
otras
universidades

c. Analisis de
los
lineamientos
vigentes

32. ¢Puntualiza las
disposiciones de la ensefianza
profesional, tanto las
relacionadas a los patrones
académicos y/o educativos
como al perfil profesional?

33. ¢(Reconocen la cultura
extra disciplinaria aue
potencian a la (s) disciplina
(s) central (es)?

34. ¢Verifica las normas
externas e internas?

35. ¢Verifica la norma
Organica?

36. ¢ldentifica en el Plan de
estudios de la Universidad
vigente y contexto
académico, la
superestructura, estructura e
infraestructura?

37. ¢(Adjunta la estructura
institucional, indicando
autoridades administrativas,
departamentos, servicios y
relaciones entre ellos?




d. Analisis del
programa
educativo
vigente.

38. ¢Incluye el régimen legal
a la modificacion de la carga
académica?

39. ¢Analiza los pactos y
acuerdos universitarios?

40;Determina los
fundamentos que guian,
favorecen y/o acceden la
proyeccion, la ejecucion y la
evaluacion de un nuevo plan
de estudio, en los términos
del MEIF?

41. ;Determina los
conocimientos tedricos,
heuristicos y axioldgicos
obtenidos en el transcurso del
plan actual, acorde con el
criterio de los graduados?

42. ;Revisa los elementos que
subordinan el funcionamiento
del plan de estudios actual del
programa educativo con
fundamento en la propuesta




del MEIF?

V2

VARIABLE
DEPENDIENTE

I. Satisfaccion
por el
cumplimiento a
sus necesidades
basicas.

a. La habitabilidad
de las instalaciones
de las instalaciones
(ventilacion, luz,
limpieza)

b. La suficiencia de
los espacios para la
ensefianza y el
estudio.

c. La suficiencia de
espacios para la
recreacion y el
descanso.

d. La adecuacion de
las instalaciones
deportivas del
comedor y
mobiliario

1. Limpieza de las instalaciones
2. Ventilacion de las aulas

3. Aislamiento de los ruidos.

4. Comodidad del mobiliario

5. Instalaciones sanitarias

6. Disponibilidad de agua
potable

7. Espacios para la ensefianza
8. Espacios para el estudio
9. Instalaciones de la biblioteca

10. Espacios para el descanso

11. Espacios para la recreacion

12. Instalaciones deportivas




I1. Satisfaccion
con los
servicios
ofrecidos a los
estudiantes

e. La adecuacion del
comedor escolar
(higiene de los
alimentos,
suficiencia de la
alimentacion,
variedad equilibrada
de los alimentos).

13. Instalaciones del comedor

a. La adecuacion del
servicio
bibliotecario
(instalaciones,
atencion al usuario,
dotacion de
materiales).

1.Servicio
bibliotecario(atencion al
usuario)

2.Dotacion de la biblioteca
(cantidad y vigencia de los
libros y revistas)

b. La apropiada
atencion al
estudiante en los
procesos de
admision,
inscripcion, control
y registro
estudiantil.

3.0ficina de Registros Control
Estudiantil

4.Proceso de admision e
Inscripcion




I11. Satisfaccién
por su
seguridad vital.

c. El adecuado
funcionamiento de
los servicios de
comedor,
informatica,
meédico-
asistenciales y del
Centro de
Estudiantes

a. La seguridad del
edificio (escaleras
de incendio, salidas
de urgencia,
existencia de
extintores).

5.Acceso a computadoras para
realizar trabajos académicos
6.Acceso a Internet y correo
electrénico

7.Servicio de reproduccion y
fotocopiado

8.Higiene de los alimentos en el
comedor

9.Cantidad de alimentos
ofrecidos

10.Calidad de alimentacion
11.El apoyo que brinda al
Centro de estudiantes
12.Servicio médico-
Odontoldgico

13.Transporte

1. Del edificio(salidas de
emergencia, existencia
de extintores)




b. La seguridad del
mobiliario (Sin
aristas peligrosas,
materiales
rompibles o
inflamables).

2. Del mobiliario (sin
aristas peligrosas,
materiales rompibles o
inflamables)

c. La seguridad del
transporte(seguridad
del vehiculo, de la
ruta)

d. La seguridad en
las zonas de
esparcimiento.

e. La seguridad del
entorno que rodea el
centro

3. Del transporte(del
vehiculo, de la ruta)

4. De las zonas de
esparcimiento

5. De las instalaciones
deportivas

6. De los alrededores de la
Institucion

a. La igualdad de
oportunidades para
participar en
actividades
curriculares y
extracurriculares,

1.Las actividades académicas
2.Las actividades extra catedras




Satisfaccion
por la
seguridad
Econdmica.

V. Satisfaccion
por la
seguridad
emocional

sin limitaciones por

razones
socioecondmicas.

b. La igualdad de
oportunidades para
beneficiarse de
todos los servicios
de apoyo al
estudiante, sin
limitaciones por
razones
Socioeconémicas.

a. El trato afectuoso
de sus profesores,
compafieros, las
autoridades,
personal
administrativo y
personal de
servicios
(biblioteca,
comedor, servicio

3. El servicio de comedor

4. El servicio de transporte
5. Los servicios médicos-

asistenciales

6. La asignacion de Becas

7. La adquisicion de materiales
de estudio

1. Sus profesores

2. Sus comparieros

3. Los otros alumnos de la
universidad

4. Las autoridades de la
universidad

5. El personal administrativo
6. El personal de la biblioteca
7. El personal del Comedor
8.EI personal del servicio
médico

médico).

1. Las autoridades




VI.
Satisfaccion
por la
pertenencia a la
Institucion o al
grupo de
alumnos.

a. La aceptacion por
las autoridades
universitarias, de
los profesores, por
el personal no
docente, por los
otros alumnos de la
institucién y los
comparieros de
clase.

b. El
reconocimiento del
contexto social por
ser miembro de la
Institucion.

2. Los Jefes de Departamentos
3. Los profesores

4. El personal administrativo
5. El personal de servicios

6. Los compafieros de clase

7. El contexto social por ser
estudiante de la institucion

8. Representacion en las
diversas instancias de la
institucion

c. Sentirse
representado ante
los organismos de
cogobierno.

9 Darfiripnrir’m en lag pnlf’rir‘nc
y proyectos institucionales

d. Sentir la
consideracion y
aceptacion de las
contribuciones

10 _Caonsidaracidnyvrasnata o
= HeHe 8 oH-y-t-espeto-=

sus ideas y propuestas en el aula




VII.
Satisfaccion
por el sistema
de trabajo

personales.

a. El contenido de
los programas.

b. La organizacién
del tiempo.

c. Los materiales
impresos y medios
audiovisuales
disponibles en el
aulayen la
institucion.

d. La preparacion,
actualizaciony
condiciones
pedagdgicas de los
profesores.

1. El plan de estudios de la
Carrera

2. El contenido de las
asignaturas

3. El régimen de estudios

Lanal/lcamacteal)

AT TOTITSCTTTC I AT

4. Proceso de admision e
inscripcion

5. Los materiales impresos y
audiovisuales disponibles

6. Dominio de los contenidos y

. .,
actualizacidon-de losprofesares
- g

7. El nivel de exigencia




8. La vinculacion con el

e. La incorporacion
de las nuevas
tecnologias a la
ensefanza

contexto nacional y regional

9. Incorporacion de las nuevas
tecnologias a la ensefianza

10. El sistema de evaluacion

f. El sistema de
evaluacion
utilizado.

11. El servicio de asistencia 'y

asesaramiento nsicoldaico
T J

g. La accion tutorial
u orientadora.

h. La metodologia

12. La orientacién y apoyo de
los profesores en las horas de
consulta

13. La metodologia de
ensefianza

de ensefianza.

i. La facilidad de
comunicacién con
los profesores.

14. La comunicacion con los
profesores en el aula

15. La asistencia a clase de los
profesores

16. El acceso a las diversas

manifestaciones culturales

J. El acceso a las

(teatro, cine, conciertos)




VIII.

diversas
manifestaciones
culturales y de
recreacion (teatro,
cine, exposiciones,
conciertos, etc.)

k. La formacion
practicay la
vinculacion con los
futuros centros de
trabajo.

a. Conocimientos
adquiridos.

b. Calificaciones
obtenidas.

¢. Dominio de
técnicas de estudio,
Habilidades y

17. Los cursos extra catedras
para optimizar su formacion

T8 LA tormacion practica
19. La vinculacién con los
futuros centros de trabajo

1. Con los conocimientos

adquiridos

2. Con los resultados o
calificaciones obtenidas

3. Con el dominio de técnicas de

estudioy trabajo-mtetectuat
alcanzadas




Satisfaccion
por el progreso
0 éxito
personal.

destrezas.

d. Formacion
ciudadana (valores
desarrollados).

a. Con el contexto
universitario
(autoridades,

docentes, alumnos).

b. Con el contexto
Social.

a. Hacer lo que

4. Con la formacion ciudadana
obtenida (valores desarrollados)
5. Con las habilidades y
destrezas para el trabajo docente
desarrolladas

6. Con el desarrollo integral de
su persona

1. La Institucion y sus
autoridades

2. Los profesores

3. Los alumnos de su grupo
4. Los demas alumnos de la
universidad

5. El contexto social

1. Poder hacer lo que
verdaderamente quiere y esta en




Satisfaccion verdaderamente capacidad de hacer
por el prestigio | quiere y esta en 2. Saber que cada dia va
geconocimiento | capacidad de hacer. | adgadiimieiotosayoesirezas

del éxito b. Adquirir mayores | 3. La libertad de que goza en la

personal. conocimientos, institucion
destrezas, 4. La autonomia de que goza en
Autonomia, la realizacién de sus trabajos
desarrollo creativo. | 5. El desarrollo de su

X. Satisfaccion creatividad

por la

autorrealizacion | c. Futuro 6. Su futuro profesional

personal. profesional




MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TIPO DE DISENO DE POBLACION MUESTRA INSTRUMENTO CRITERIOS CRITERIOS DE
INVESTIGACION | INVESTIGACION DE DE VALIDEZ CONFIABILIDAD
INVESTIGACION
El presente estudio, | Las unidades de | Para seleccionar la
tiene un alcance analisis que muestra se realiz6
Cuantitativo. Se conformaran la | mediante un
emplea el “Disefio | poblacion; estd | muestreo
de Investigacion integrada por probabilistico,
correlacional” estudiantes de la | Estratificado
Facultad de Consiste en: JUICIO DE COEFICIENTE DE
Es una investigacion Educacion de la ENCUESTA EXPERTOS ALFA DE
BASICA USP Trujillo. CRONBACH
N=58 n=48




MATRIZ DE CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION
DE LAS VARIABLES



PLAN DE ESTUDIOS

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Independiente
V1

Plan de Estudios

1. Pertinencia del
Plan de estudios
(Verificable,
Sistematica y
Continua).

a. Identifican
carencias sociales
en los diversos

contextos

1. ¢Identifica las
carenclas en la
sociedad que
considera el
profesional en el
rnntavin
internacional,
nacional y
regional?

2. ¢ldentifica las
carencias en su
contexto
relacionadas con la
profesion?

3. ¢Analiza modelo
de reflexion a las
carencias sociales
puntuales?

4. ;Aborda las
dificultades del
contexto
relacionadas con la
profesion?

b. Identifican
entornos y medidas
en la praxis de la
funcion de la

profesion

5. ¢Se relacionan
los campos sociales
con el perfil de
egreso?

6. ¢ldentifican
vinculo de los
elementos de las
carencias sociales
con las escalas de




c. Identifican
elementos frente a
las preferencias
profesionales
semejantes a la
direccion del
MEIF (Modelo
Educativo Integral

y Flexible)

los analisis de la
fundamentacién?

7. ¢Especifica el
principio del plan
de estudios a nivel
internacional,
nacional y
regional?

8. ¢Detalla los
programas
educativos que ha
tenido el plan de
estudios?

9. (;Examina los
componentes
constitutivos
esenciales de los
planes de estudio?

10. ¢(Menciona el
nivel de beneficio
asignado por los
graduados a las
experiencias
educativas
integrado en el plan
de estudios actual?

11. ;Analiza las
ciencias
hipotéticas,
probabilisticas y
axiologicas
adoptados en el
transcurso del plan
actual, acorde con
el criterio de los
graduados?

12. ;Considera las




d. Estudio para el
analisis del campo

profesional

e. Objetivos
propios, que
sustentan el registro
del plan de estudios

ciencias
hipotéticas,
probabilisticas y
axioldgicas
precisas para
perfeccionar el
rendimiento
profesional,
establecido con los
criterios de los
graduados y los
empleadores?

13. ¢Identifica las
cualidades de los
académicos acorde
con su linea
disciplinaria 'y
docente?

14. ;ldentifica las
cualidades de
contratacion del
profesionista?

15. ¢Identifica las
cualidades de
experiencia del
profesionista?

16. ;Analiza la
conformidad entre
estudiante/maestro?

17. (Establece el
ente académico,
vinculos con
dirigentes, areas,
servicios entre
ellos?

18. ¢Analiza las
tareas de los




distintos
componentes de la
planificacion
académica-
administrativa?

Il. Coherencia

a. Con las materias
y métodos de
ensefianza
elaborado para
cada una de las

areas de estudio

19. ¢(Describe el
impacto social del
programa educativo
vigente?

20. ¢Incluye las
referencias
hemerograficas,
bibliograficas,
documentales, de
Internet, de
estudios propios,
que sustentan el
informe del plan de
estudios?

21. ;Aborda el
registro de los
temas del resumen
planteado, claros y
precisos en la
redaccion?

b. Con las

competencias que

se proponen

22. ;Consideran las
areas definidas en
el estudio de las
preferencias
profesionistas
cercanas a las
tendencias de
formacion de
vanguardia?

23. ;Contiene un
listado de los
conocimientos
fundamentales de
los tres momentos




c. Los Programas
de los cursos que
obedece a las
necesidades de
formacion de

estudiantes

en la evolucion de
la disciplina
(origen, situacion
actual y
proyeccion?

24. ;Los estudios
axioldgicos
(valores éticos) son
consecuentes con el
Ideario?

25. ¢Es coherente
la modalidad con
las estrategias
metodoldgicas?

26. ¢(Aborda las
cualidades del
alumno que estudia
en el programa
educativo
(humanista, teorico,
social y
profesional),
diferente de las que
sigue el plan actual
u otras alternativas
Profesionales
semejantes?

27. (Proyecta con
fines positivos los
resultados
esperados?

28. (Se articula con
lo establecido en el
ideario, la mision y
la vision?

29. ¢Se describe de
manera amplia y
necesaria para la




sociedad del plan
educativo?

30. ;Simboliza el
objeto total que se
evaluard bajo
pardmetros
cuantitativos y
cualitativos?

31. ¢(Considera las
opiniones de los
especialistas sobre
las carencias de
ocupacion actual
vinculas con la
profesion?

32. ¢Puntualiza las
disposiciones de la
ensefianza
profesional, tanto
las relacionadas a
los patrones
académicos y/o
educativos como al
perfil profesional?

I11. Suficiencia

a. Analisis de los
fundamentos

disciplinares

33. ¢(Reconocen la
cultura extra
disciplinaria que
potencian a la (s)
disciplina (s)
central (es)?

34. ;Verifica los
normas externas e
internas?

35. ¢Verifica la
norma Orgéanica?

36. ¢ldentifica en el




b. Evaluacion de

las alternativas

profesionales
semejantes que
proponen otras

universidades

c. Anélisis de

lineamientos.

Plan de estudios de
la Universidad
vigente y contexto
académico, la
superestructura,
estructura e
infraestructura?

37. ¢Adjunta la
estructura
institucional,
indicando
autoridades
administrativas,
departamentos,
servicios y
relaciones entre
ellos?

38. ¢Incluye el
régimen legal a la
modificacion de la
carga académica?

39. (Analiza los
pactos y acuerdos
universitarios?

40;Determina los
fundamentos que
guian, favorecen
y/o acceden la
proyeccion, la
gjecuciony la
evaluacion de un
nuevo plan de
estudio, en los
términos del
MEIF?

41. ;Determina los
conocimientos
tedricos,




d. Andlisis del
programa

Educativo.

heuristicos y
axioldgicos
obtenidos en el
transcurso del plan
actual, acorde con
el criterio de los
graduados?

42. ;Revisa los
elementos que
subordinan el
funcionamiento del
plan de estudios
actual del programa
educativo con
fundamento en la
propuesta del
MEIF?

SATISFACCION EN ESTUDIANTES

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

DEPENDIENTE
V2

Satisfaccion en

estudiantes

I.  Satisfaccion
por el
cumplimiento a
sus necesidades
bésicas.

a. La habitabilidad
de las instalaciones
de las instalaciones
(ventilacion, luz,

limpieza)

1. Limpieza de las
Instalaciones

Z. Venulacion de 1as
aulas

3. Aislamiento de l1os
ruidos.

4. Comodidad del
mobiliario

5. Instalaciones
sanitarias

6. Disponibilidad de
agua potable

7. Espacios para la




b. La suficiencia de
los espacios para la
ensefianza y el

estudio.

ensefianza

8. Espacios para el
estudio

9. Instalaciones de la
biblioteca

c. La suficiencia de
espacios para la
recreacion y el

descanso.

d. La adecuacion de
las instalaciones
deportivas del
comedor y

mobiliario

10. Espacios para el
descanso

11. Espacios para la
recreacion

12. Instalaciones
deportivas

e. La adecuacién del
comedor
Universitario
(higiene de los
alimentos,
suficiencia de la
alimentacion,
variedad equilibrada

de los alimentos).

13. Instalaciones del
comedor

Il. Satisfaccion

rnn lng cerviring

ofrecidos a los

a. La adecuacion del
servicio

bibliotecario

1.Servicio
bibliotecario(atencio
n al usuario)

2.Dotacion de la




estudiantes

(instalaciones,
atencion al usuario,
dotacion de

materiales).

b. La apropiada
atencion al
estudiante en los
procesos de
admision,
inscripcion, control
y registro
estudiantil.

c. El

funcionamiento de

adecuado
los servicios de
comedor,
informatica,
médico-asistenciales
y del Centro de

Estudiantes

biblioteca (cantidad y
vigencia de los libros
y revistas)

3.0ficina de
Registros Control
Estudiantil

4.Proceso de
admisioén e
Inscripcion
5.Acceso a
computadoras para

realizar trabajos
académicos

6.Acceso a Internet y
correo electronico

7.Servicio de
reproduccion y
fotocopiado

8.Higiene de los
alimentos en el
comedor

9.Cantidad de
alimentos ofrecidos

10.Calidad de
alimentacion

11.El apoyo que
brinda al Centro de
estudiantes

12.Servicio médico-
Odontolégico

13.Transporte

I11. Satisfaccion

nAr o1 ennnividad

a. La seguridad del

edificio (escaleras

1.Del edificio(salidas
de emergencia,
existencia de




vital.

de incendio, salidas
de urgencia,
existencia de

extintores).

b. La seguridad del
mobiliario (Sin
aristas peligrosas,
materiales
rompibles o

inflamables).

extintores)

2.Del mobiliario (sin
aristas peligrosas,
materiales rompibles
o inflamables)

c. La seguridad del
transporte(seguridad
del vehiculo, de la

ruta)

3.Del transporte(del
vehiculo, de la ruta)

d. La seguridad en
las zonas de

esparcimiento.

4.De las zonas de
esparcimiento

5.De las instalaciones
deportivas

e. La seguridad del
entorno que rodea el

centro

6.De los alrededores
de la Institucion

IV. Satisfaccion
por la seguridad

Econdmica.

a. La igualdad de
oportunidades para
participar en
actividades

curriculares y

1..Las actividades
académicas

2.Las actividades
extra catedras




extracurriculares,

sin limitaciones por

3. El servicio de

razones

socioecondmicas.

b. La igualdad de
oportunidades para
beneficiarse de
todos los servicios

de apoyo al

estudiante, sin
limitaciones por
razones

Socioecondémicas.

comedor

4. El servicio de
transporte

5. Los servicios
médicos-asistenciales

6. La asignacién de
Becas

7. La adquisicion de
materiales de estudio

V. Satisfaccion
por la seguridad

emocional

a. El trato afectuoso
de sus profesores,
compafieros, las
autoridades,
personal

administrativo y

personal de
servicios

(biblioteca,
comedor,  servicio
médico).

1. Sus profesores
2. Sus comparieros

3. Los otros alumnos
de la universidad

4. Las autoridades de
la universidad

5. El personal
administrativo

6. El personal de la
biblioteca

7. El personal del
Comedor

8.El personal del
servicio medico

VI. Satisfaccion

a. La aceptacion por

1. Las autoridades




por la
pertenencia a la
Institucion o al
grupo de

alumnos.

las autoridades
universitarias, de los
profesores, por el
personal no docente,
por los otros
alumnos de la
institucion y los
comparieros de

clase.

2. Los Jefes de
Departamentos

3. Los profesores

4. El personal
aaministrativo

5. El personal de
servicios

6. Los comparieros
de clase

7. El contexto social
por ser estudiante de
la institucion

b. El
reconocimiento del
contexto social por

ser miembro de la

8. Representacion en
las diversas
instancias de la

institucién

Institucion.

9. Participacion en
C. Sentirse | las politicas y
representado  ante | Proyectos

los organismos de

cogobierno.

institucionales

d. Sentir la
consideracion y
aceptacion de las
contribuciones

personales.

10. Consideracion y
respeto a sus ideas y
propuestas en el aula




VIL.
Satisfaccion por
el sistema de
trabajo

a. El contenido de

los programas.

1. El plan de estudios
de la Carrera

2. El contenido de las
asignaturas

b. La organizacion

del tiempo.

3. El régimen de
estudios
(anual/semestral)

4. Proceso de
admision e
inscripcion

c. Los materiales
impresos y medios
audiovisuales
disponibles en el
aulayenla

institucion.

5. Los materiales
impresos y
audiovisuales
disponibles

d. La preparacion,
actualizacion y
condiciones
pedagdgicas de los

profesores.

e. La incorporacion
de las nuevas
tecnologias a la

ensefianza

6. Dominio de los
contenidos y
actualizacion de los
profesores

7. El nivel de
exigencia

8. La vinculacion con
el contexto nacional
y regional

9. Incorporacion de
las nuevas
tecnologias a la
ensefianza




. El sistema de
evaluacion

utilizado.

10. El sistema de
evaluacion

g. La accion tutorial

u orientadora.

11. El servicio de
asistencia 'y
asesoramiento
psicoldgico

12. La orientacion y
apoyo de los
profesores en las
horas de consulta

h. La metodologia

de ensefianza.

i. La facilidad de
comunicacion con

los profesores.

13. La metodologia
de ensefianza

14. La comunicacion
con los profesores en
el aula

15. La asistencia a
clase de los
profesores

J. El acceso a las
diversas
manifestaciones
culturales y de
recreacion (teatro,
cine, exposiciones,

conciertos, etc.)

k. La formacién

16. El acceso a las
diversas
manifestaciones
culturales (teatro,
cine, conciertos)

17. Los cursos extra
catedras para
optimizar su
formacién




practica y la
vinculacién con los
futuros centros de

trabajo.

18. La formacion
préctica

19. La vinculacion
con los futuros
centros de trabajo

VIII.

SQaticfacecidn nor

el progreso o

exito personal.

a. Conocimientos

adntiiridng

1. Con los
conocimientos
adquiridos

b. Calificaciones
obtenidas.

2. Con los resultados
o calificaciones
obtenidas

c. Dominio de

técnicas de estudio,

3. Con el dominio de
técnicas de estudio y
trabajo intelectual

alcanzadas
Habilidades y
destrezas.
.. | 4. Con la formacion
d. Formacién

ciudadana (valores
desarrollados).

ciudadana obtenida
(valores
desarrollados)

5. Con las
habilidades y
destrezas para el
trabajo docente
desarrolladas

6. Con el desarrollo
integral de su persona




IX. Satisfaccion
por el prestigio
0
reconocimiento
del éxito

personal.

a. Con el contexto
universitario
(autoridades,

docentes, alumnos).

1. La Institucién y
sus autoridades

2. Los profesores

3. Los alumnos de su
grupo
4. Los demas

alumnos de la
universidad

b. Con el contexto

Social.

5. El contexto social

X. Satisfaccion
por la
autorrealizacion

personal

a. Hacer lo que
verdaderamente
quiere y esta en

capacidad de hacer.

1. Poder hacer lo que
verdaderamente
quiere y esta en
capacidad de hacer

b. Adquirir mayores
conocimientos,
destrezas,
Autonomia,

desarrollo creativo.

2. Saber que cada dia
va adquiriendo
mayores
conocimientos y
destrezas

3. La libertad de que
goza en la institucion

4. La autonomia de
que goza en la
realizacion de sus
trabajos

5. El desarrollo de su
creatividad

C. Futuro

profesional

6. Su futuro
profesional







