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Calidad de vida laboral: condiciones de trabajo y bienestar
laboral en enfermeras-Hospital Regional-Nuevo Chimbote
2020.



RESUMEN

Tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el
bienestar laboral en enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barrén de
Nuevo Chimbote, 2020. Investigacion con disefio no experimental traseccional
correlacional-causal, donde encuesté a un total de 32 enfermeras empleando el
Cuestionario de Condiciones de Trabajo (c-CT) y el Cuestionario de Bienestar Laboral
General (c-BLG), ambos con evidencia de validez y con determinacion de la
confiabilidad para el presente estudio. Para la descripcién de la correlacion se utilizd
el coeficiente de correlacion de Pearson (r) mediante el software IBM SPSS Statistics
26. La poblacion se caracteriza por una edad media de 51.13 afios con un rango
predominante entre 50 y 59 afios (40.6%), con un tiempo de servicio > 5 afios (96.9%)
y de condicién nombrado (87.5%). El anélisis correlacional muestra una correlacion
positiva fuerte entre las condiciones de trabajo y el bienestar laboral (r = .848), al igual
que entre las dimensiones organizacion y entorno (r = .664), organizacion y método (r
= .759) y organizacién y persona (r = .836) con el bienestar laboral. De manera
especifica, se hall6 una correlacién positiva fuerte entre el bienestar laboral y las
subdimensiones entorno social (r = .669), regulacion (r = .582), desarrollo (r = .775),
ajuste organizacién-persona (r = .797) y adaptacion persona-organizacion (r = .765);

y una correlacion moderada positiva con la subdimensién entorno material (r = .470).
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ABSTRACT

Thesis whose objective was to determine the relationship between work conditions and
work well-being in nurses at the Eleazar Guzman Barron Regional Hospital in Nuevo
Chimbote, 2020. Research with a non-experimental, correlational-causal, cross-
sectional design, where a total of 32 nurses were surveyed using the Working
Conditions Questionnaire (c-CT) and the General Labor Welfare Questionnaire (c-
BLG), both with evidence of validity and with determination of reliability for the
present study. For the description of the correlation, the Pearson correlation coefficient
(r) was used using the IBM SPSS Statistics 26 software. The population is
characterized by a mean age of 51.13 years with a predominant range between 50 and
59 years (40.6%), with a time of service> 5 years (96.9%) and of appointed condition
(87.5%). The correlational analysis shows a strong positive correlation between
working conditions and job well-being (r = .848), as well as between the dimensions
organization and environment (r = .664), organization and method (r = .759) and
organization and person (r = .836) with job well-being. Specifically, a strong positive
correlation was found between work well-being and the social environment
subdimensions (r = .669), regulation (r = .582), development (r = .775), organization-
person adjustment (r =. 797) and person-organization adaptation (r = .765); and a

moderate positive correlation with the material environment subdimension (r = .470).
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion tedrica
Antecedentes

Diversos estudios dan cuenta de condiciones desfavorables de la calidad de vida
laboral (CVL) en enfermeras. Una investigacion en México concluye que los
profesionales de salud trabajan expuestos a escenarios criticos y deterioro emocional,
siendo la CVL determinante para el desarrollo de burnout y estrés por trauma
secundario (Ojeda Lépez, Mul Encalada y Jiménez Diez, 2020). Un metaanalisis en
Latinoamérica, donde la mayoria de la poblacion analizada fue enfermeras
asistenciales concluye la CVL es percibida como baja, siendo el factor bienestar
logrado a traves del trabajo la que presenta niveles mas bajos de calificacion (Caicedo
Fandifio, 2019). En Colombia, en una clinica se identificd niveles bajos en las
dimensiones integracion al puesto de trabajo, satisfaccién por el trabajo, bienestar
logrado a través del trabajo y administracion del tiempo libre, ademas se determind a
mayor tiempo en el trabajo mayor es la insatisfaccion con el soporte institucional

(Gonzélez Ayala 'y Lopez Garcia, 2019).

En el &mbito nacional, se identifico niveles altos de CVL en enfermeros que
laboran en hospitalizacion de un nosocomio de Lima (Pizarro Sanchez, 2020). En
tanto, en el Centro Médico Naval de Lima se identificd una percepcion regular de CVL
en enfermeras, al igual que en las dimensiones apoyo directo y carga de trabajo, con
una influencia moderada y significativa de la satisfaccion laboral sobre la VCL (Ramos
Yngaroca, 2018). Por el contrario, las enfermeras de emergencia de un nosocomio de
EsSalud en Ica muestran insatisfaccion con los factores sociales y psiquicos de la CVL.
Sin embargo, la satisfaccion mejora cuando mejor es la competencia profesional de las

enfermeras (Hernandez Pefa de Zarate, 2019).

Existen factores que pueden diferenciar o influir la percepcion de la CVL. Al
respecto, un trabajo en Lima identificé una CVL alta en el 76.1% de enfermeras, siendo
la alta discriminacion y las bajas condiciones de empleo los factores sociolaborales

qgue mayor influyen en la CVL (Adanaqué Castillo, Reynoso Valdez y Contreras



Castro, 2020). Otro estudio determin6 un nivel bueno de CVL en el 51% de enfermeras
en Lima, teniendo como factores asociados a un mejor nivel la condicion laboral
nombrado, el sistema de turnos mixtos, tener otro trabajo, asi como tener especialidad
y diplomados. Siendo los profesionales de enfermeria de los servicios Enfermedades
Infeccionas, Medicina y Gineco-Obstetricia quienes mejor perciben su calidad de vida
profesional (Cazana-Vasquez, 2017).

Asi mismo, un estudio en México reporta un nivel medio de CVL en enfermeras
de establecimientos del I, Il y Il nivel de atencién, siendo las enfermeras del 11y 111
nivel quienes perciben bajo nivel de CVL en los factores satisfaccion por el trabajo,
bienestar obtenido mediante el trabajo, progreso personal del trabajador y gestion del
tiempo libre (Quintana Zavala, 2014). En Colombia en un grupo de médicos y
enfermeras identificd un percepcién baja de CVL al igual que en sus dimensiones
seguridad y oportunidades que la institucién otorga al trabajador, integracién con el
trabajo asi como satisfaccion y bienestar laboral, siendo el tipo de vinculo laboral

determinante para la mejor percepcion de la calidad (Garcés Rodriguez, 2014).

En cuanto a las condiciones de trabajo existe evidencia de su influencia sobre la
valoracion que el trabajador hace de este. Un estudio con enfermeras de una unidad de
medicina interna en Lima concluye una influencia de las condiciones de trabajo
individual, intralaborales y extralaborales sobre la valoracion del trabajo y una actitud
positiva hacia el mismo (Montes Revatta y Ortiz Jaimes, 2019). Sobre este punto, un
estudio en Barcelona sefiala la existencia de una aparente paradoja en los profesionales
de enfermeria, quienes se encuentran altamente afectadas por una préactica laboral de
cuidado reconocida como altamente estresante, fatigosa y desgastante, aunque
mantienen al mismo tiempo una actitud positiva y alta integracion con su trabajo
(Granero, Blanch y Ochoa, 2018). En tanto, un estudio realizado con enfermeras de un
hospital publico de Lima determind una influencia negativa moderada de la carga
laboral sobre la CVL, es decir que, a mayor sobrecarga laboral menor sera la CVL;
aunque esta influencia es baja sobre el apoyo directivo, carga de trabajo y motivacion
intrinseca (Ramirez Cauti, 2020).



La literatura consultada no es concluyente sobre la influencia las condiciones de
trabajo sobre el bienestar laboral. Al respecto, una investigacion en Lima concluye que
existe una influencia positiva de las condiciones laborales sobre el bienestar
psicolégico en profesionales de enfermeria, asi como sobre el bienestar material,
laboral y subjetivo (Dextre Giraldo, 2020). Por el contrario otro estudio realizado en
enfermeras de un hospital publico de Arequipa sefiala una influencia débil de las
condiciones de trabajo sobre el estrés laboral (Marquez Aparicio y Flores Barriga,
2019). Sin embargo, una revision sistematica realizada en Espafia concluye que las
jornadas nocturnas o rotatorias prolongadas tienen influencia negativa sobre la salud
de las enfermeras, especificamente en el bienestar psicolégico y emocional, afectando
incluso la complacencia con el ambiente social y familiar (Vazquez Lopez, 2020). Asi
mismo, la sobrecarga laboral en enfermeras afecta la calidad del trato asi como los
cuidados que reciben los usuarios; del mismo modo, se afecta la socializacion con sus
colegas, ademas de provocar estrés, agotamiento, abatimiento y ansiedad (Ansoleaga
etal. 2011).

Publicaciones locales evidencian relacion entre la CVL vy las alteraciones de la
salud en los profesionales de enfermeria, referidas a padecimiento de enfermedades
ocupacionales y aumento de riesgo para su salud. Un estudio con enfermeras que
laboran en emergencias en un hospital publico de Arequipa se determind relacion entre
cansancio emocional, realizacion personal y la CVL (Huallpartupa Ramos y Laqui
Apaza, 2019). También en Arequipa se reporta que el 90.1% de enfermeras se
presentan riesgo laboral dadas sus condiciones de trabajo, aunque solo el 12.6%
percibe como regular la CVL, existiendo una relacion estadistica significativa entre
ambas variables (p<.05), al igual que con el apoyo directo y la calidad de vida (Arana
Alfaro y Valencia Yucra, 2016). En tanto, en Pucallpa, enfermeros de dos hospitales
encuentra las condiciones laborales individuales e intralaborales entre adecuadas y
aceptables; por el contrario, las condiciones extralaborales, referidas a la situacién
econdmicas familiar y los efectos del trabajo en la familia y el circulo social, son
percibidas como inadecuadas, presentando afectaciones fisicas como lumbalgia y
dermatitis, asi como estrés (Flores Yahuarcani, Vela Torres y Ventura Vasquez,

2014). En esa misma linea, en Tacna se identificd en docentes de enfermeria el



cansancio, dolor de cabeza y dolor muscular como las principales manifestaciones

fisicas asociadas a las condiciones laborales (Aburto Quispe, 2014).

A partir de la literatura consultada, la influencia de los escenarios laborales sobre
el bienestar laboral de los profesionales de enfermeria debe ser estudiada con mayor
atencion ya que la CVL puede constituirse en una fuente generadora de potenciales
riesgos y alteraciones de la salud fisica, psicolégica y social de este grupo profesional

de la salud.

Fundamentacion cientifica

La calidad de vida laboral (CVL) o en el trabajo tiene una concepcion
multifactorial y multicausal, de ahi que el esfuerzo por operacionalizar su significado
ha propiciado el desarrollo de numerosas investigaciones y publicaciones encaminadas
a la caracterizacion de las posibles variables que influyen en esta (Segurado Torres y
Agullé Tomas, 2002). Es un concepto que engloba varias dimensiones relacionadas
con las experiencias psicologicas del trabajador y el propdsito de las organizaciones,
reflejadas en las estructura, organizacion y ambiente del trabajo, resultando ser
determinante para las motivacion, satisfaccion y desempefio laboral (Casas et al.
2002).

Tedricamente son dos las perspectivas con mayor desarrollo y aceptacion. La
perspectiva subjetiva o psicoldgica enfocada en la salud y bienestar del talento
humano; y la perspectiva objetiva enfocada en la eficacia de las organizaciones a partir
de un entorno laboral favorable dotado de los medios y condiciones aptas para el
trabajo (Segurado Torres y Agull6 Tomas, 2002). Sin embargo, no existe consenso
para definir conceptualmente la CVL, aunque gracias al amplio namero de
aportaciones sobre esta variable se puede concluir que se trata de un constructo
subjetivo relacionado intrinsicamente con la calidad de vida (Martel y Dupuis 2006).
De ahi que, la CVL se basa en la satisfaccidn de necesidades a través del empleo, que
se integra cuando el trabajador cubre una extensa lista de necesidades personales,
ubicando su trabajo como elemento central para su desarrollo y realizacion individual,

familiar y social, y como medio para mantener el bienestar y salud. En ese sentido, la



CVL se fundamenta en la percepcion del trabajador sobre el soporte que la
organizacion le otorga para el cumplimiento de su trabajo, la seguridad para realizarlo
y la integracién con el puesto de trabajo, asi como sobre satisfaccion, el bienestar y
desarrollo personal conseguido mediante su trabajo, ademas de la posibilidad de gozar

de tiempo libre para las necesidades familiares (Gonzélez-Baltazar et al. 2010).

Dado que, el bienestar se define como un conjunto de valoraciones y de
respuestas psicoldgicas relacionadas con las experiencias personales que proveen un
sentimiento de satisfaccion a partir de su percepcion como agradables y positivas, que
esta fuertemente vinculado con la calidad de vida (Blanch, Sahagun, Cantera, et al.
2010); v, el bienestar profesional o laboral se entiende como un estado dinamico en el
cual el trabajador logra desarrollar su potencial personal y laboral que lo conduce un
trabajo mas productivo y creativo asi como al establecimiento de relaciones
interpersonales positivas y solidas en lo personal y laboral (NICE, 2017). Existe una
proximidad conceptual entre la CVL y el bienestar laboral, el cual se define como el
nivel de satisfaccion y bienestar corporal, mental y social que el trabajador
experimenta a partir de su trabajo, relacionado con aspectos objetivos como la
condicion econdmica, laboral y social, asi como subjetivos, relacionados con las
percepciones y apreciaciones sobre la propia experiencia laboral y la manera como
contribuye en el progreso personal, laboral, familiar y social del trabajador (Granero-
Lazaro et al. 2017).

Ademas, tanto la CVL como el bienestar laboral son determinadas por las
condiciones de trabajo (Granero-Lazaro et al. 2017) las cuales son definidas como el
conjunto de situaciones y particularidades de la organizacién referidas al ambiente,
material y tecnologias, asi como a los aspectos economicos, politicos y estructurales
de la organizacion, que determinan el trabajo y los vinculos laborales, estableciéndose
a la vez como elementos de riesgo u oportunidades de progreso (Blanch, Sahagun,
Cantera, etal. 2010). Es decir, las condiciones de trabajo incluyen dimensiones
referidas al entorno fisico e interpersonal que pueden proveer proteccion fisica,
psicoldgica y social fortaleciendo el bienestar laboral, o por el contrario propiciar el

riesgo laboral. Cuando las condiciones de trabajo se caracterizan por la saturacion o



sobrecarga laboral suele influir negativamente sobre el estado de bienestar de los
trabajadores, asi como sobre la dinamica institucional, sobre todo en profesionales del
cuidado como son las enfermeras (Abu-Ghori et al. 2016; Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo 2009; Bruyneel et al. 2015). En concreto, se pude
sefialar que las condiciones donde las enfermeras trabajan influyen sobre su bienestar

laboral y a su vez determinan la CVL (Granero et al. 2018).

2. Justificacion de la investigacion

El actual contexto sanitario del pais, el incremento de los costes en salud, la
mayor expectativa sobre el sistema de salud, el mayor desarrollo tecnolégico, las
nuevas politicas de aseguramiento y la crisis sanitaria mundial son aspectos que
demandan al sistema de salud publico peruano una transformacion profunda con
instituciones de salud més &giles y rentables, en términos de costos y salud, orientadas
a satisfacer las necesidades de salud y bienestar, tanto de los clientes externos como

internos, siendo organizaciones mas eficientes.

Esta nueva realidad sanitaria mediada por el incremento de la presion asistencial,
mayor carga laboral, la labilidad del sistema de salud y la inestabilidad laboral ha
conducido al descenso de las condiciones de trabajo de los trabajadores de salud en
general, especialmente de las enfermeras como profesionales de primera linea. Este
nuevo contexto hace cada vez més presentes los riesgos laborales con consecuencias
serias sobre el bienestar laboral y la CVL de este grupo profesional. Ademas de afectar
la calidad de los cuidados y de la atencion en general, la seguridad de los usuarios y

los resultados de salud, tal como lo demuestra la evidencia empirica.

En ese sentido, el presente estudio es pertinente por la influencia social que tiene
el debate académico de la situacion de la CVL de los trabajadores de salud, y en
especial de los enfermeros del Perd, como recursos fundamentales en la primera linea
de atencion en salud. Socialmente, conocer y mejorar el bienestar de los profesionales
es fundamental para el disefio de politicas que aseguren la prestacion de servicios de
salud eficientes con atencion de calidad, holistica, segura y adecuada a las necesidades

particulares de los usuarios.



Asi mismo, el estudio se justifica por su aporte tedrico dirigido a la
comprobacion y medicion de la influencia que tienen las condiciones de trabajo sobre
el bienestar laboral lo que permitira ampliar el conocimiento cientifico disponible
hasta el momento sobre los factores relacionados con la CVL de los profesionales del

cuidado.

También, la ejecucion de la investigacion resulta beneficiosa por la implicancia
practica de sus resultados, dado que, contar con un mirada panoramica de la CVL del
profesional de enfermeria, a partir de las condiciones de trabajo y el bienestar laboral
en el contexto actual, se podran disefiar e implementar acciones de mejora para las
situaciones problematicas identificadas en el contexto de la investigacion con el

propdsito de mejorar la CVL de las enfermeras.
3. Problema
¢Cuales es la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar laboral en

enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, 2020?

4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Escala
. Definicion Dimensione | Subdimensione . de
Variable Indicador -
conceptual S S medicié
n
Caracteristica - Instalaciones
s humana que - Equipos y
aporta al nivel Entorno material | Materiales
de Riesgo laboral
compromiso Organizaci6 Ser\_/|_c|os
del individuo; | MY entormno auxiliares
es un Compafierismo
desarrollo que Entorno social | ~eoPel Y
origina conmdergmpn
.. activacion, Reconocimiento
chg(::gg;g orientacion, Tiempo y carga de | Intervalo
estimula vy trabajo
mantiene la Retribucion
conducta de econdmica por el
las personas .. | Regulacion trabajo
para la | Organizacio Organizacién  del
ejecucion de | MY método trabajo
metas Relacion trabajo y
esperadas vida personal.
(Espada, - Autonomia
2006). Desarrollo Promocion




Desarrollo
profesional
Apoyo directivo

Organizacid
ny persona

Ajuste
organizacion-
persona

Relacion entre los
valores personales
y organizacionales

Adaptacién
persona-
organizacion

Adaptacién al
puesto de trabajo

Bienestar
laboral

Es el bienestar
que se vive en
el centro
laboral,
cuando se
satisface  un
deseo
vinculado
ademas con el
interés o
motivacion
hacia su
trabajo
(Koontz y
O’Donnell,
1995).

Bienestar
psicosocial

Afectos

Identificacion
Estado de &nimo
Seguridad
Compromiso

Competencias

Aptitud
profesional
Rendimiento
laboral

Gestion y toma de
decisiones.

Expectativas

Futuro profesional
Desarrollo
profesional

CVL

Efectos
colaterales

Somatizacién

Perturbaciones
somaticas
Insomnio
Malestar
musculoesquelétic
0

Desgaste

Sobrecarga de
trabajo
Debilitamiento
emocional y fisico
Saturacion mental

Alienacion

Alteraciones  del
humor

Baja  realizacién
profesional

Trato
despersonalizado
Frustracion

Intervalo

5. Hipotesis

Ho: No existe una relacion de influencia entre las condiciones de trabajo y el bienestar
laboral en enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron de Nuevo
Chimbote, 2020.

H1: Existe una relacion de influencia entre las condiciones de trabajo y el bienestar
laboral en enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron de Nuevo
Chimbote, 2020.



6. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar laboral en

enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, 2020.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion entre la dimension organizacion y entorno con el bienestar
laboral en enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron de Nuevo
Chimbote, 2020.

2. Determinar la relacion entre la dimension organizacién y método con el bienestar
laboral en enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron de Nuevo
Chimbote, 2020.

3. Determinar la relacion entre la dimension organizacion y persona con el bienestar
laboral en enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén de Nuevo
Chimbote, 2020.



METODOLOGIA

1. Tipo y disefio de investigacion
Investigacion observacional (Supo y Zacarias 2020) con disefio no experimental

transeccional correlacional/causal (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018).

Esquema:
o,
/ l
M r
\ |
O,
Donde
M : Enfermeras.
o1 Condiciones de trabajo.
02 Bienestar laboral.
r : Relacién entre condiciones de trabajo y bienestar laboral.

2. Poblacion-Muestra

El estudio se desarroll6 en el ambito del Hospital Regional Eleazar Guzméan
Barron. La poblacion estuvo conformada por el total de enfermeras del Servicio de
Neonatologia que pertenecen al Departamento de Enfermeria que se encontraba
prestando servicios en el afio 2020. En el siguiente cuadro se describen un conjunto de

caracteristicas demograficas y laborales de la poblacion en estudios:

Caracteristicas ‘ n ‘ %
Edad
30-39 7 21.9
40-49 5 15.6
50 - 59 13 40.6
60 — 69 7 21.9
Tiempo de servicio
< lafio 1 3.1
> 5 afios 31 96.9
Condicion laboral
Nombrado 28 87.5
Contratado 4 125
Total 32 100.0

10



3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se desarroll6 una encuesta virtual y se aplicé un formulario estructurado en
cuatro secciones. La primera el consentimiento informado, la segunda integrado por
un cuestionario de informacion demogréafica y laboral, la tercera por el Cuestionario
de Condiciones de Trabajo (c-CT) y la cuarta por el Cuestionario de Bienestar Laboral
General (c-BLG).

El Cuestionario de Condiciones de Trabajo (c-CT) tiene como proposito valorar
los componentes centrales de la dimensién psicosocial de las condiciones de trabajo
en instituciones prestadoras de servicios a personas. La base tedrica del c-CT establece
una relacién entre la organizacion y los factores método, entorno y persona

estableciéndose seis indicadores agrupados en tres diadas (figura 1).

Condiciones de trabajo

Organizacién y método  Organizacién y entorno Organizacién y persona
Entorno Entorno - g

Regulacion  Desarrollo R R organizacion persona
persona organizacion

Figura 1. Modelo teérico del c-CT (Blanch, Sahagun, y Cervantes 2010).

Este cuestionario que reldne alta evidencia de validez y confiabilidad esta
conformado por 44 items organizados en un formulario con respuesta de seleccion
multiple, con valores de 0 (valor pésimo o nunca) a 10 (valor 6ptimo o siempre) puntos.

En la presente tesis se establecio la fiabilidad, segln se detalla a continuacion:

Factor (diada) Escala N° de items 1}
o ) Regulacion 6
Organizacion y método Desarrollo 8 917
o Entorno material 4
Organizacion y entorno Entorno social 4 .827
Organizacioén y persona Ajuste organizacion-persona__ 15 .967
Adaptacion persona-organizacion 7

11



El Cuestionario de Bienestar Laboral General (c-BLG) tiene como propoésito valorar
los aspectos psicoldgicos del bienestar en el trabajo y su condicion bipolar. La base
teodrica del c-BLG establece una estructura de dos factores, bienestar psicosocial y
efectos colaterales, estableciéndose seis indicadores agrupados en dos triadas (figura
2).

Bienestar laboral general

Bienestar psicosocial Efectos colaterales

Afectos  Competencias Expectativas Somatizacion  Desgaste  Alienacion

Figura 2. Modelo teérico del c-BLG (Blanch, Sahagun, y Cervantes 2010).

Este cuestionario cuenta con alta evidencia de validez y fiabilidad, esta
conformado por 55 items organizados en un formato con seis escalas agrupadas en dos
Factores. En el factor bienestar psicosocial se ubican las escalas afectos y
competencias que tiene respuestas de eleccion multiple, con valores de 1 (peor
situacion) a 7 (mejor situacion) puntos, donde se valora la situacién actual del trabajo.
Por otro lado, la escala expectativas tiene respuestas de eleccion multiple con valores
de 1 (ha bajado) a 7 (ha subido) puntos, donde se valora la situacién de los ultimos
afios en el trabajo. El factor efectos colaterales esta conformado por las escalas
somatizacion, desgaste y alienacion tiene respuestas de eleccion multiple con valores
de 0 (nunca) a 6 (siempre) puntos, donde se valora la situacién actual de su trabajo. En
el presente estudio se determing la fiabilidad, segun se detalla a continuacion:

Factor (triada) Escala N° de items o
Afectos 10
Bienestar psicosocial Competencias 10 977
Expectativas 22
Somatizacion 5
Efectos colaterales Desgaste 4 916
Alienacion 4

4. Procesamiento y analisis de la informacion
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Los datos fueron tabulados en el programa Excel 365 y posteriormente
procesados con el software estadistico IBM SPSS Statistics 26. Para la descripcion de
la correlacion se considero r de Pearson. Para la interpretacion cualitativa de la

magnitud del coeficiente se empled la propuesta de Cohen. Los resultados se presentan
en tablas segun el estilo APA.

Rango de valores de T'yy Interpretacién
0.00 = Iryy| < 0.10 Correlacién nula
0.10 < |ryyl < 0.30 Correlacion débil
0.30 < Iryy| < 050 Correlacién moderada
0.50 = |ryy| < 100 Correlacién fuerte

*Si el valor es negativo serd una correlacién inversa.
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RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion de Pearson entre condiciones de trabajo y bienestar laboral (n=32).

Medicion 1 Bienestar laboral
1. Condiciones de trabajo - .848

Existe una correlacion positiva fuerte entre las condiciones de trabajo y el
bienestar laboral. Es decir que a mejor condiciones de trabajo mayor sera el bienestar
laboral.
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Tabla 2
Correlacion de Pearson entre la dimension organizacion y entorno, sus

subdimensiones y el bienestar laboral (n=32).

Medicion Bienestar laboral
Organizacién y entorno .664
1. Entorno material 470
2. Entorno social .669

Existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension organizacion y entorno
y el bienestar laboral. Es decir que a mejor condiciones de organizacion y entorno

mayor sera el bienestar laboral.
También existe una correlacion positiva fuerte entre la subdimension entorno

social y el bienestar laboral. En tanto, existe una correlacion moderada positiva entre

la subdimensidn entorno material y el bienestar laboral.
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Tabla 3

Correlacion de Pearson entre la dimensién organizacion y método,

subdimensiones y el bienestar laboral (n=32).

Sus

Medicion

Bienestar laboral

Organizacion y método
1. Regulacion
2. Desarrollo

759
.582
75

Existe una correlacion positiva fuerte entre la dimensidn organizaciéon y método

y el bienestar laboral. Es decir que a mejor condiciones de organizacién y método

mayor sera el bienestar laboral.

También existe una correlacion positiva fuerte entre las subdimensiones

regulacion y desarrollo con el bienestar laboral.
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Tabla 4
Correlacion de Pearson entre la dimension organizaciobn y persona, Sus

subdimensiones y el bienestar laboral (n=32).

Medicion Bienestar laboral
Organizacién y persona .836
1. Ajuste organizacién-persona 797
2. Adaptacion persona-organizacion .765

Existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension organizacion y persona
y el bienestar laboral. Es decir que a mejor condiciones de organizacion y persona

mayor sera el bienestar laboral.

También existe una correlacién positiva fuerte entre las subdimensiones ajuste

organizacion-persona y adaptacion persona-organizacion con el bienestar laboral.
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ANALISIS Y DISCUSION

El presente estudio tuvo por objetivo establecer la influencia de las condiciones
de trabajo y el bienestar laboral, midiéndose de manera especifica la correlacion entre
las dimensiones y subdimensiones de las condiciones de trabajo y el bienestar laboral
en enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron.

En cuanto a la hipotesis de investigacion concerniente a la relacion entre las
condiciones de trabajo y el bienestar laboral, se establecid una correlacion positiva
fuerte entre ambas variables, es decir que a mejor condiciones de trabajo mejor ser el
estado de bienestar laboral en los profesionales de enfermeria, ratificandose la
influencia de este conjunto de situaciones y particularidades de la organizacién que
determinan el trabajo y los vinculos laborales sobre el bienestar laboral, asi pues,
resultaria determinante para la CVL de los profesionales en estudio (Granero-L&zaro
etal. 2017). Ademas, este estudio concuerda y a la vez amplian los hallazgos de
investigaciones realizadas en Lima (Dextre Giraldo, 2020) y Arequipa (Marquez
Aparicio y Flores Barriga, 2019) donde se sefiala la correlacion entre las condiciones
de trabajo y el bienestar laboral en enfermeros. En ese sentido, se evidencia la
importancia de las condiciones en las cuales los profesionales realizan su trabajo sobre
el estado de bienestar que el trabajo les provee como elemento fundamental para

mejorar la CVL en el marco de la gestion de salud (Granero et al. 2018).

En la investigacion también se verifico la relacion de influencia positiva de la
dimensién organizacion y entorno sobre el bienestar, siendo esta correlacion fuerte.
Del mismo modo el bienestar laboral se correlaciona de forma positiva fuerte con el
entorno social y positiva moderada con el entorno material. Siendo esta relacion de
influencia entre variables consistente con la propuesta de la Agencia Europea de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, donde las condiciones de trabajo, especificamente
los aspectos relacionados con los entornos fisico e interpersonal influirian positiva o
negativamente sobre el bienestar laboral (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, 2009). Lo cual se ratifica en los hallazgos de investigaciones

realizadas en profesionales de enfermeria, quienes al ver saturadas las condiciones
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fisicas y sociales del trabajo experimentan afectacion en su bienestar laboral e incluso
en su salud (Abu-Ghori et al. 2016; Bruyneel et al. 2015). Estos resultados son de
relevancia practica para la formulacion de planes de mejora orientados a las dimensién
material y sobre todo social en el trabajo del profesional de enfermeria dada su

determinante influencia en su bienestar laboral.

Del mismo modo se probd la relacion de influencia entre la dimensién
organizacion y método, asi como de sus subdimensiones regulacion y desarrollo sobre
el bienestar laboral, siendo esta positiva fuerte, es decir que la regulacion del trabajo y
las oportunidades de crecimiento en el trabajo afectan el bienestar laboral. Resultando
consistente con la propuesta de Granero, quien sefiala que la sobrecarga y saturacion
en el trabajo asi como las limitaciones para el ejercicio y desarrollo profesional influye
de manera negativa en el estado de salud y bienestar de los trabajadores (Granero et al.
2018). Del mismo modo con los hallazgos en Espafia donde se concluye que la
saturacion y prolongacion de turnos, principalmente nocturnos o rotatorias influyen
negativamente en la salud de las enfermeras, especificamente en el bienestar
psicoldgico y emocional, perturbando incluso la satisfaccién con el ambiente social y
familiar (Vazquez Lépez, 2020);por ende, afectaria también la CVL (Ramirez Cauti,
2020). Resulta determinante para los tomadores de decisiones del &ambito del estudio
fortalecer y/o mejorar las condiciones de trabajo relacionadas con la regulacion y
desarrollo en el trabajo, dada su influencia sobre la calidad de atencién y del cuidado

de los usuarios (Ansoleaga et al. 2011).

Ademas, sobre la relacion de influencia entre la dimension organizacion y
persona, sus subdimensiones, y el bienestar laboral, se hallé una correlacién positiva
y fuerte, siendo consistente con los argumentos de Granero, referidos a la influencia
de la valoracion de la relacion persona-organizacion y la forma de como el trabajador
se adapte a la organizacién y el trabajo sobre las condiciones laborales (Granero et al.
2018). Sobre el particular, estudios dan cuenta de la influencia de las condiciones
laborales sobre el bienestar subjetivo del trabajador, referido a valores, emociones,
autoestima, motivaciones y expectativas (Arana Alfaro y Valencia Yucra 2016; Dextre

Giraldo 2020). Al respecto la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
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Trabajo sefiala la importancia de mejorar las dimensiones referidas al entorno intra e
interpersonal para fortalecer el bienestar laboral asi como la CVL (Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo 2009).

Por Gltimo, el estudio redne propiedades de generalizacion de los hallazgos
ajustadas a los profesionales del Departamento de Enfermeria del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barrdn que trabajaron durante el afio 2020, bajo las caracteristicas
detalladas en el acapite referido a la poblacion-muestra. Asi mismo, para reducir el
potencial sesgo por deseabilidad social, dado que la informacion fue obtenida mediante
una encuesta online, esta se llevd a cabo mediante el anonimato y la discrecion de la
informacidn obtenida. Por lo cual, aun con las limitaciones descritas, la presente tesis
retne significativas contribuciones teoricas en el estudio de la CVL a partir de la
relacion de influencia de las condiciones de trabajo sobre el bienestar laboral, asi como
précticas para la gestion y toma de decisiones en el marco de la mejora continua de los

servicios de salud.
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CONCLUSIONES

Las condiciones de trabajo correlacionan de manera positiva y fuerte con el
bienestar laboral en las enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron,
2020.

La dimension organizacion y entorno correlaciona de manera positiva y fuerte con
el bienestar laboral en las enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron, 2020.

La dimension organizacién y método correlaciona de manera positiva y fuerte con
el bienestar laboral en las enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron, 2020.

La dimension organizacion y persona correlaciona de manera positiva y fuerte con
el bienestar laboral en las enfermeras del Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron, 2020.
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RECOMENDACIONES

- A los futuros investigadores fortalecer la linea de investigacion incluyendo
variables demogréaficas y/o factores organizacionales en el analisis teorico de la
relacion entre las condiciones de trabajo y bienestar laboral que permitan establecer
mejor la expresion de la CVL, con el proposito de generar modelos tedricos

explicativos mas cercanos a la realidad.

- Del mismo modo, ejecutar estudios longitudinales que superen las limitaciones del
disefio de investigacion transversal con el fin de obtener mayor validez en las
conclusiones a partir del entendimiento de la influencia del tiempo y contexto sobre

el comportamiento de la CVL.

- Al Departamento de Enfermeria del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron
incluir los resultados de la tesis en el disefio de sus planes de mejora con énfasis en

las condiciones de trabajo de su profesionales con el propésito de mejorar la CVL.
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ANEXOS Y APENDICES

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de la informacién

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SECCION DE POSGRADO

N
7
\’5 JSp g‘j

Instrumento para identificar la calidad de vida laboral de las enfermeras

Estimado participante, reciba saludos de la Lic. Irma Elizabeth VVega Garcia, egresada de la Maestria en
Ciencias de la Salud con mencién en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad San Pedro.
En esta oportunidad le solicito tenga a bien participar de la investigacion titulada “Calidad de vida
laboral: condiciones de trabajo y bienestar laboral en enfermeras-Hospital Regional-Nuevo
Chimbote 20207, para tal fin deberé responder las siguientes preguntas de acuerdo con las indicaciones
especificas para cada bloque, agradezco de antemano su participacion.

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y
LABORALES

En el siguiente conjunto de preguntas llene los espacios en blanco o marque con un aspa (X) la
alternativa que mejor represente su condicién actual. Recuerde que los cuestionarios son andnimos, por
lo que te pedimos sinceridad:

Edad: afios cumplidos.

Tiempo de servicio
(1) <1afio

(2) 1 a5 afios

(3) > 5 afios

Condicion laboral
(1) Nombrado

(2) Contratado

(3) Otro
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CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que indican vivencias que puede experimentar en
el trabajo. No existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor, NO DEJE NINGUNA
RESPUESTA SIN CONTESTAR.

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro marcando con un aspa
(X) el nUmero que se ajuste mas a su opinién (organizacion y entorno)

0 = Valor pésimo 5= Indiferente 10 = -Valor éptimo

[EEN
o

1. Entorno fisico, instalaciones vy
equipamientos

2. Recursos materiales y técnicos

Prevencion de riesgos laborales

4. Servicios auxiliares (limpieza,

seguridad, etc.)

Compafierismo

Respeto en el grupo de trabajo

7. Reconocimiento del propio trabajo por
colegas

8. Reconocimiento del propio trabajo por
personas usuarias

@

o

o

O | O |00 O |O|O| O |@
O | O |O0O] O |O|O| O |+
O | O |O0O] O |O|O| O |+
O | O |O0O] O |O|0O| O |»
O | O |00 O |O|O| O |&
O | O |00 O |00l O |«
O | O |00 O |00l O |@
o | O |00 O |00l O |Y
O | O OO O |O|O| O |*®
O | O OO0 O |00 O |©
o | O |00 O |O|0O| O

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro marcando con un aspa
(X) el nimero que se ajuste mas a su opinién

0 = Valor pésimo 5= Indiferente 10 = -Valor 6ptimo

01 2 3 45 6 7 8 9 10
9. Tiempo de trabajo (horarios, ritmos, 0 @) 000O0O0OOO OO O

descansos, etc.)

10. Organizacion general del trabajo O OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO
11. Retribucién econdémica O OO OO OO0OO0OO0OO0OO0
12. Carga de trabajo O OO0 O OO0OO0OO0OO0OoO0
13. Calidad del contrato laboral O OO0 O OO O0OO0OO0oO0
14. Conciliacion trabajo - vida privada y 0 @) 000O0O0OOOO O

familiar

Valore los siguientes aspectos de las condiciones de trabajo en su centro marcando con un aspa
(X) el nUmero que se ajuste mas a su opinién

0 = Valor pésimo 5= Indiferente 10 = -Valor éptimo
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10
15. Autonpmla en la toma de decisiones 00 00O0O0OOO OO O
profesionales
16. Justicia en la contr_e}tamon, la 00 0O0O0OOOO OO O
remuneracion y la promocion
17. Oportunidades para la formacion 00 00O0O0O0OO OO O

continua
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18.

Vias de promocion laboral

19.

Participacion en las  decisiones
organizacionales

20.

Relaciones con la direccién

21.

Evaluacion del rendimiento profesional
por la institucion

22.

Apoyo recibido del personal directivo

Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O
Ol O |0 O |O

La actual organizacion del trabajo de mi centro..

0 = Nunca 5= a veces no/a veces Si

. (Organizacién y persona)

10 = Siempre

23.

Satisface mis intereses

24.

Me exige segin mis capacidades

25.

Responde a mis necesidades

26.

Encaja con mis expectativas

217.

Se ajusta a mis aspiraciones

28.

Concuerda con mis valores

29.

Facilita que mis méritos sean valorados
con justicia

30.

Estimula mi compromiso laboral

31.

Me permite trabajar a gusto

32.

Me motiva a trabajar

33.

Me da sensacion de libertad

34.

Me hace crecer personalmente

35.

Me permite desarrollar mis
competencias profesionales

36.

Me proporciona identidad

37.

Me hace sentir Gtil

O|0O| O |0O|0|0|0|0| O |O|lo|0|0|0|0o|°e
O|0O| O |O|0|0o|o|o| O |o|lo|o|o|o|o|F
O|0O| O |O|0O|0|0|0| O |o|lo|o|o|o|o|N
O|0O| O |O|0|0|0|0| O |O|o|0|0|0|0|w
O|0O| O |O|0|0|o|0o| O |o|lo|o|o|o|0o|™
O|O| O |0O|0O|0|0|0| O |o|lo|o|o|o|o|er
O|0O| O |0O|0O|0|o|0| O |o|lo|o|o|o|0o|>

O|0O| O |0O|0|0|o|o| O |o|lo|o|o|o|o|

O|O| O |O|0|0|0|0| O |O|0|0|0|0|0|*»

O|0| O |O|0|0|0|0| O |O|0|0O|0|0|0|w

O|0| O |O0O|0|0|0| O |O|0|0|0|0|0|8

Ante las demandas de mi organizacion...

0 = Nunca 5= a veces si/a veces no

10 = Siempre

38.

Me adapto a la politica del centro

39.

Asumo los valores de la direccién

40.

Acepto que me digan como debo hacer
mi trabajo

41.

Interiorizo facilmente las normas
establecidas en mi servicio

42.

Me identifico con el espiritu de los
cambios propuestos

43.

Aplico el protocolo ante cualquier
dilema de conciencia

44,

Me ajusto a los tiempos y ritmos de
trabajo fijados

| O0O|O| O| O |OO0O°
©O|O0O|]O| O| O |OOF
| O|O| O| O |OOM
©O|O|O| O| O |OO|w
©O|O0O|]O| O| O |OO+
| O0O|O| O| O |OO0OWw
| O0O|O| O| O |OO0O*

©c|Oo0o|]O0O| O| O |OO0O

O|lO0O|]O|O| O |O0QO®
O|l O] O|O| O |00
©O|O0| 0| O] O 005
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CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL GENERAL

A continuacién, se presentan una serie de enunciados que indican vivencias que puede experimentar
actualmente o experiment6 tiempo atras en el trabajo. No existen respuestas correctas o incorrectas. Por
favor, NO DEJE NINGUNA RESPUESTA SIN CONTESTAR.

Actualmente, en mi trabajo, siento ...

(1) Insatisfaccion

(7) Satisfaccion

(1) Inseguridad

(7) Seguridad

(1) Intranquilidad

(7) Tranquilidad

(1) Impotencia

(7) Potencia

(1) Malestar

(7) Bienestar

(1) Desconfianza

(7) Confianza

(1) Incertidumbre

(7) Certidumbre

(1) Confusion

(7) Claridad

(1) Desesperanza

(7) Esperanza

(1) Dificultad

(7) Facilidad

(1) Insensibilidad

(7) Sensibilidad

(1) Irracionalidad

(7) Racionalidad

(1) Incompetencia

(7) Competencia

(1) Inmoralidad

(7) Moralidad

(1) Maldad

(7) Bondad

(1) Fracaso

(7) Exito

(1) Incapacidad

(7) Capacidad

(1) Pesimismo

(7) Optimismo

(1) Ineficacia

(7) Eficacia

(1) Inutilidad

(7) Utilidad

O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|o|o|o|o|0|F

O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|o|o|o|o|o|o|N

O|O|O0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|w

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|o|o|o|o|o|o|+

O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0o|o|0|0|0|o|o|w!

O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0o|o|0|e

O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|o|o|o|0|0|0|o|o|

En los ultimos afios... expectativas (verde)

1 =Ha bajado 5= inmodificable

7 = Ha subido

3

Mi motivacion por el trabajo

Mi identificacion con los valores de la organizacion

Mi rendimiento profesional

Mi capacidad de gestion de mi carga de trabajo

La calidad de mis condiciones de trabajo

Mi autoestima profesional

La cordialidad en mi ambiente social de trabajo

La conciliacidn de mi trabajo con mi vida privada

Mi confianza en mi futuro profesional

Mi calidad de vida laboral

El sentido de mi trabajo

Mi acatamiento de las pautas de la direccion

Mi estado de animo laboral

Mis oportunidades de promocién laboral

Mi sensacion de seguridad en el trabajo

Mi participacion en las decisiones de la organizacién

Mi satisfaccion con el trabajo

Oo|o|lO|O|O|O|o|o|o|o|o|o|o|o|0|0|0|F

O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0o|0

O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0o|0

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|o|o|o|o|0|o

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|o|o|o|o|0|o
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Mi realizacion profesional

El nivel de excelencia de mi organizacion

Mi eficacia profesional

Mi compromiso con el trabajo

Mi competencia profesional

o|0O|o|0o|o

Oo|o|o|o|o

o|0O|o|0o|o

Oo|o|o|o|o

Oo|o|o|0o|o

O|0|0|0|0o

O|0|0|0|0o

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento...

0 = Nunca 5= a veces si/a veces no

7= Siempre

Trastornos digestivos

Dolores de cabeza

Insomnio

Dolores de espalda

Tensiones musculares

Sobrecarga de actividad laboral

Desgaste emocional

Agotamiento fisico

Saturacion mental

Mal humor

Baja realizacion profesional

Trato despersonalizado

Frustracion

o|o|o|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o-

Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

O|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0 |0

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0 |0
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Anexo 2. Reporte de la fiabilidad de los instrumentos

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Dimension Organizacion y entorno

Alfa de
Cronbach N de elementos
.827 8
Alfa de

Correlacion total
de elementos

Cronbach si el
elemento se ha

corregida suprimido
P1 .209 .845
P2 510 .813
P3 521 812
P4 .665 .790
PS5 .613 799
P6 .613 799
P7 .703 184
P8 580 .804
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Dimension Organizacion y método

Alfa de
Cronbach N de elementos
917 14
Alfa de

Correlacion total
de elementos

Cronbach si el
elemento se ha

corregida suprimido
P1 .668 911
P2 735 .909
P3 .631 912
P4 444 917
PS5 496 918
P6 467 917
P7 .620 912
P8 717 .908
P9 .738 .907
P10 783 .906
P11 .842 903
P12 517 916
P13 .653 911
P14 663 .910
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Dimensién Organizacion y persona

Alfa de
Cronbach N de elementos
.967 22
Alfa de

Correlacion total
de elementos

Cronbach si el
elemento se ha

corregida suprimido
P1 .618 .966
P2 .840 .964
P3 .828 .965
P4 786 .965
PS5 799 .965
P6 .808 .965
P7 870 .964
P8 822 .964
P9 875 .964
P10 .892 .964
P11 .889 .964
P12 .894 .964
P13 738 .965
P14 .860 .964
P15 .748 .965
P16 .832 .964
P17 781 .965
P18 195 970
P19 538 .967
P20 583 967
P21 521 .967
P22 A72 .968
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CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL

Dimensién Bienestar psicosocial

Alfa de
Cronbach N de elementos
977 39
Alfa de

Correlacion total
de elementos

Cronbach si el
elemento se ha

corregida suprimido
P1 .796 .976
P2 797 976
P3 .816 976
P4 .852 976
P5 .846 976
P6 .685 977
P7 779 976
P8 741 976
P9 .758 976
P10 778 976
P11 729 .976
P12 733 .976
P13 739 .976
P14 814 .976
P15 .815 .976
P16 .810 976
P17 .842 976
P18 .683 977
P19 .629 977
P20 .628 977
P21 .635 977
P22 597 977
P23 701 .976
P25 621 977
P26 .764 .976
P27 .828 .976
P28 .602 977
P29 726 976
P30 577 977
P31 .636 977
P32 .647 977
P33 746 976
P34 .664 977
P35 .798 .976
P36 713 977
P37 403 977
P38 .636 977
P39 671 977
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Dimension Efectos colaterales

Alfa de
Cronbach N de elementos
916 13
Alfa de

Correlacion total
de elementos

Cronbach si el
elemento se ha

corregida suprimido
P1 567 913
P2 .565 913
P3 .664 .909
P4 676 .908
P5 674 .909
P6 411 919
pP7 613 911
P8 .626 911
P9 .656 910
P10 .830 .902
P11 .694 .908
P12 .699 .907
P13 778 .904
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Anexo 3. Base de datos

Caracteristicas demograficas

43

46

38
59
33
57

56
65
63
38
44
32
33
52
55
60
38
57

58

42

45

38
55

58
61

60
64
55
58
66
51

56

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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Variable condiciones de trabajo

ORGANIZACION Y

ENTORNO
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Variable bienestar laboral

EFECTOS COLATERALES
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BIENESTAR PSICOSOCIAL
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6(5(6|5|4|4|5|6|6|6|5|6|7|6|6|6|6|4[4|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5(2|1|1|2|2|2|1(3|2|2]|2|3]|3

3(2(3|3|3|3|4|4|5|4|5|6|6|6|5|4(4]|2 (1|4 |3|1|1|1|3|3|2(2|3|1|1|1(1|1|3|3|4|4|4(3|3[3|4[4|3|3[4|3|3]|3[|2]3

5/5/6|6|5|5|6|5|6|6|5|5|6|6|6|5|6|4(4|3|5|5|4|4|3[4|4|4|3|4|5|4(5|5|5|4|4|5|5(2|1|3|4[3|2|1(3|3|1]|2|3]|1

3(3(3(3(3|2|3|3(2[3|3[3|3|2(3|3|2|3(3|3|2|1|2|2|3|2|3(3|3|3|1|1(2]|2|3|2|3|3|3(3|3[0|0|3|0|3(2|3|1]|1]0]|2

3(212|2(3(3|3|3|3|2(3|3|3|3|3(3|3|1|1|2|2|3|2|3|2|2|2|2|1|3|3|3|3|2(3|3|3|3|3(|1(0|0|0|0|2|3|3|0|0|0]|2]|0
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313|3|3(3|2|2(|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|5|4|5|5(|4(4|4|4|4|4(3|4|4|4|2|2|4|5|5|5|5|5|0(2|0|0|1|4|2|2|2|0(0]|0]|O

6(6|7|6|7|6|7|6|7|7|7|7|7|7|7|7|7|4|3|5|5|5[5[3|5|5|5|5(4|5|5|5|5|5(5[5|5|5|5(3(3[3[3|2|3|2|3[|2[3|3|3]|2

212|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2(2|2|2|1|2|3|2(1(3(|1(3|2|1f1f1f2(f1f1(f(1(2(3(1|3(|3(|3|2|0(fO0OfO|2|2|21|1|0O|2|12]|0]|O

3|3|4|(4(4|4|4|4|4|4(4(4(4(4(4]4(4]2|2|5|5(3|5[3(3(3|3(3(3|3(1|2(1(3|3|5|5|4|3|0f0f2|1|2|3|3|3|2|1(2|1|1

5(5|/5|5|5(5|5|5|6|6|6|6|6|6|6(6|6(1|1|3|1|1(1[1|3|1|1(1(3|1(|1|1|3|3(3[3|3|1|3(3(3[3[3|3|3|2|2(2|2|1]|2]|1

3(3[(3|3(3|3|3|3(3[4|3[3|3|3(4|3|3|4(4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|3|2|4|4|4|4|4|4(0]|0f0O|2|2|0|2f21|0Of0]2]0]0

414|4|14|5(4|5(4(3|4|5|4|4|4|5|5|5|4|3|4]|4(3|4(3|3|4|3|4(3|4|3|3|3|4|4|4|4|4|14|4|3|4(4|3[3]|3[3|3[|3[2]3]|3

3(3|3|4|3|4|3|ala|a|a|alal|alaalalal3|a|3|a]a|a|3|a]ala|3|a|2|4|3|3]|4a|3|3|4a]|4a|2]|3]|0]|4|a|3]|a|4a]a]|2]2]|3]3

414|4|14|4|4|4(3|4|4|3|3|3|5(4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5(|2|2|4(3|2|3|3[|3|2|3|3|2]|2

414|4|5|4|3|4(3[|5|4|4|5|5|5|5|5|5|4|4|5|4[3|5|5|4|4|4|5(3|4|3|4|3|5|4|4|4|5|5|1|3|1(3|3[3|3|3|3|2|2]|1]|1

414|4|14|5|5|5(5[|5|6|6|6|5|6[|5|6|6|3|4|3|5(5|5(4|4|4|3|3(3|3|4|3|3|3|4|2|4|4|4)|2|2|2|2|2|2|2|2|1]1|1|0|1

5(5(/5|5|5|5|6|6|5|5|5|6|5|6|5|5|6|4(5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5(4|5|5|4|5|5|5(4|4|2|2|1|4|1(1|1(1]|0|0]|0O
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