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iii.- Resumen.

Esta investigacién tuvo como objetivos determinar el nivel de cumplimiento
de las Buenas Précticas de Dispensacion (BPD) en farmacia Solidaria de Piura al afio
2022, asi como determinar la correlacion entre los factores “area de dispensacion”,
“equipos y material de consulta”, “personal auxiliar”, “remuneraciéon del quimico
farmacéutico” con el cumplimiento de las BPD. Se utiliz6 un disefio descriptivo,
observacional, a través de un cuestionario con escala de Likert, cuyos resultados
procesados con programa SPSS nos permitieron evaluar el cumplimiento de las BPD
y sus factores relacionados. Los resultados obtenidos muestran que la dimension de
las BPD que menos se cumple es “registro”, y en general el cumplimiento de las BPD
es en promedio de frecuencia “ocasional”. Concluyéndose que existe correlacion

muy significativa considerada “muy buena” entre los factores “area de dispensacion”

y “personal auxiliar” con el cumplimiento de las BPD.

Palabras clave: Buenas Practicas de Dispensacion, factores, farmacia.

viii



iv.- Abstract.

The objectives of this research were to determine the level of compliance with
Good Dispensing Practices (BPD) in Solidarity pharmacies in Piura by the year
2022, as well as to determine the correlation between the factors "dispensing
area", ‘"equipment and consultation material", “auxiliary personnel”,
“remuneration of the pharmaceutical chemist” with compliance with the BPD.
A descriptive, observational design was used, through a questionnaire with a
Likert scale, whose results, processed with the SPSS program, allowed us to
evaluate compliance with the BPD and its related factors. The results obtained
show that the BPD dimension that is least complied with is "registration”, and in
general compliance with the BPD is on average "occasional”. Concluding that
there is a very significant correlation considered "very good" between the factors
"dispensing area™ and "auxiliary personnel” with compliance with the BPD.

Keywords: Good Dispensing Practices, factors, pharmacy.



I. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Gutiérrez y Guevara (2020) ejecutaron un estudio en farmacias particulares
de un estado de Nicaragua para detallar el conocimiento y el cumplimiento de
la Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) por parte de farmacéuticos
regentes y auxiliares de farmacia, encontrando que el 56.6% de auxiliares en
farmacia tenian un nivel de conocimiento de BPD entre bueno y muy bueno, y
solo el 20% un nivel excelente, a su vez los farmacéuticos regentes el 35%
tenian un nivel excelente y el 50% entre bueno y muy bueno; sin embargo el
porcentaje promedio de cumplimiento de BPD de los farmacéuticos regentes
se situaba en 54%, mientras que en los auxiliares de farmacia el porcentaje

promedio de cumplimiento de BPD era de 65.3%.

Carizales (2021) analizd6 el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion (BPD) en establecimientos farmacéuticos del barrio Laykakota
de Puno, encontrando que solo el 23.3% de establecimientos encuestados
alcanzaron un nivel de cumplimiento bueno, la mayoria, 63.3%, alcanzaron
nivel regular y el 13.3% nivel malo. La dimension validacion de la prescripcion
fue la alcanz6 mejor resultado de cumplimiento, pues en el 53.3% de

establecimientos encuestados el nivel fue bueno.

Asi mismo Collantes (2021) analizé el cumplimiento de las Buenas Practicas
de Dispensacion (BDP) en boticas de San Juan de Lurigancho en Lima y su
relacion con la gestion de recursos humanos, encontrando que el 88.7% de
establecimientos encuestados cumple medianamente con las BPD y el 11.3%
no se cumple; las dimensiones de las BPD que menos se cumplen son la
recepcidn y validacion de la prescripcion (98.8% establecimientos) y el analisis
e interpretacion de la prescripcion (95.0% casos). Concluye, ademas, que el
nivel de cumplimiento de las BPD no se relaciona con la gestion de recursos

humanos.



La investigacion de Chimbor y Vasquez (2021) acerca de las Buenas Précticas
de Dispensacion (BPD) de analgésicos para dolor agudo en farmacias y boticas
del barrio San Martin de Cajamarca arrojé que en el acto de dispensacion s6lo
el 44.19% de quimicos farmacéuticos encuestados cumple con identificar todos
los datos indispensables en la receta medica, el 30.23% cumple con verificar
aspectos esenciales del medicamento antes de entregarselos al paciente y solo
el 48.84% le proporciona informacion al paciente acerca del medicamento
dispensado. En general, la mayoria de encuestados (58.14%) no cumple a
cabalidad las BPD, el 39.53% las cumple parcialmente y sélo el 2.33% las

cumple en su totalidad.

Zorrilla (2021), llevd a cabo una investigacion en establecimientos
farmacéuticos privados del distrito de Carabayllo en Lima, encontrando que de
cuatro dimensiones estudiadas, solamente una, “recepcion y validacion” tenia
un alto porcentaje de cumplimiento (73.6%) y tres, “analisis e interpretacion
de la prescripcion”, “entrega de informacion” y “registro de medicamentos”,
tenian por el contrario un alto porcentaje de incumplimiento (90.5%, 87.1% y

89.7%, respectivamente.

Paucar (2020) realizé un metaanalisis para evaluar el cumplimiento de las
Buenas Préacticas de Dispensacion (BPD) y sus consecuencias en hospitales
publicos del Perd, encontrando que sélo 16 estudios estaban relacionados al
tema, y de éstos, sélo 05 estudios evaluaban el impacto y factores relacionados
a las BPD, lo que muestra el bajo nivel de investigacion acerca de este tema.
En un estudio realizado en Sullana (Montalvan, 2018) encontré que los factores
econdmicos, administrativos, politicos del hospital y conocimiento profesional
de farmacéutico no influyen en la correcta prescripcion y dispensacion del
medicamento. En otro estudio retrospectivo realizado en el Hospital Militar
Central de Lima (Valladares y Vergaray, 2018) se encontrd que en el 19% de
recetas validadas se detectd errores de dispensacion, siendo las principales
causas la ausencia de seguimiento farmacoterapéutico y la ausencia del

quimico farmacéutico.



Mallque (2017) realizd un estudio en quimico farmacéuticos y técnicos de
farmacia, en el distrito de Comas de Lima, encontrando que existe una relacion
positiva entre factores predisponentes (recursos fisicos y humanos, actitudes y
conocimientos del personal profesional farmacéutico y técnico sobre
dispensacion y expendio) y el cumplimiento de las Buenas Précticas de

Dispensacion en boticas y farmacias de Comas.

A nivel local, Lépez (2018) llevé a cabo una investigacion para establecer la
relacién entre el cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion (BPD)
en el servicio de farmacia del hospital de Paita y la satisfaccion de los usuarios
del servicio. Los resultados mostraron que, segun la autoevaluacion mediante
encuestas realizadas a los trabajadores del servicio, el nivel de cumplimiento
de las BPD se ubicaba en 80% y el nivel de satisfaccion de los usuarios externos
del servicio era del 71.7%; estadisticamente se demostro que existe relacion

entre el cumplimiento de las BPD vy la satisfaccion de los usuarios del servicio.

1.2. Justificacion de la investigacion.

Justificacion cientifica.

Aplicando las Buenas Practicas de dispensacion, el quimico farmacéutico se
integrard al equipo de salud, lo que ayudara a ser valorado no s6lo como un
profesional que cumple labores administrativas y de suministro de medicamentos,
sino también como parte activa del equipo de salud como farmacéutico clinico y
proveedor de servicios de atencion farmacéutica. Ademas, serd visto por los
pacientes o usuarios como un verdadero profesional al cuidado de su salud y no

simplemente un despachador de medicamentos.



Justificacion social.

Se debe considerar que la funcidn del quimico farmacéutico ha cambiado, de ser

el que elaboraba y despachaba los medicamentos a ser un proveedor de servicios,

informacion y cuidados de salud. Y es en el acto de dispensacion donde el

farmacéutico contribuye en la mision de proveer medicamentos de calidad,

seguros y eficaces, promoviendo el uso racional de los mismos. Entonces, conocer

y aplicar las Buenas Practicas de Dispensacion contribuye a esta mision del

farmacéutico, en beneficio del paciente, del mantenimiento y recuperacion de su

salud y de su calidad de vida. Ademas, contribuira al ahorro del sistema de salud,

al promover un gasto eficiente en materia de medicamentos.

1.3. Problema.

¢Cual es el nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion en

quimicos farmaceuticos de farmacia solidaria Piura- 2022 y su relacion con los

factores ambiente fisico, equipo y materiales de consulta, personal auxiliar y

remuneracion del quimico farmacéutico?

1.4 Marco Referencial.

1.4.1.

1.4.1.1.

Dispensacion.

Definicion.

En el Reglamento de Farmacia formulado y aprobado por el Ministerio
de Salud mediante Decreto Supremo 014-2011-SA, la dispensacion se
define como el acto profesional que realiza un farmacéutico para
proporcionar a un paciente uno o mas productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y/o productos para el cuidado de la salud. .
Ademas, los farmacéuticos también brindan asesoramiento vy
orientacion sobre el uso correcto de los medicamentos, reacciones

adversas, interacciones medicamentosas y condiciones de

almacenamiento y conservacion de los productos a dispensar.



1.4.1.2.

Para Rodriguez et. al. (2017) la dispensacion es un acto profesional y
complejo inherente a los quimicos farmacéuticos cuya finalidad es
mejorar el uso seguro y correcto de los medicamentos. Es de entender
que con su validacion el farmacéutico aporta un valor afadido de
calidad a la farmacoterapia. Este acto comprende la interpretacion de la
prescripcion y la corroboracién que cumple con la normativa vigente y
se ajusta a la evidencia cientifica actual, que se ajusta a las
caracteristicas del paciente y, el asesoramiento profesional sobre el

medicamento a entregar.

Papel del farmacéutico.

El papel del profesional Quimico Farmacéutico ha evolucionado desde
ser el que preparaba o elaboraba los medicamentos y los dispensaba
hasta ser en la actualidad un proveedor de servicios e informacion y, de
cuidados de salud. Especificamente el farmacéutico debe asegurarse
que la farmacoterapia que ha de recibir el paciente sea la mas efectiva,
segura y comoda, asumiendo esta responsabilidad de forma
individualizada para cada paciente, contribuyendo al éxito del
tratamiento farmacoldgico y a mejorar la calidad de vida del paciente.
(Rodriguez, 2017)

El farmacéutico como profesional responsable del uso racional del
medicamento, durante el acto de dispensacion, debera lograr que el
paciente o su cuidador conozca los beneficios y riesgos del uso del
medicamento o de la estrategia farmacoterapéutica prescrita, ademas lo
educard en como administrase el medicamento y tratara de detectar
posibles Problemas Relacionados al Medicamento y Resultados
Negativos a la Medicacion. También es responsable de educarlo en

actos de automedicacién. (Rodriguez, 2017)



1.4.1.3. Interaccion con el paciente y/o usuario.

El proceso de dispensacion debe asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos en las Buenas Précticas de Dispensacion. La parte
angular es la interaccion del Quimico Farmacéutico con el paciente o
usuario y con otros profesionales de la salud, ciertas preguntas ayudan
al logro de este objetivo: (Abaurre, 2016)

Cuatro preguntas que permiten detectar sospechas de interacciones
medicamentosas, contraindicaciones, duplicidades en la medicacion y
teratogenia.

¢El medicamento es para usted o para alguien a su cuidado?

¢Alguno de los medicamentos es nuevo o la forma en que se toma ha
cambiado?

¢Esta tomando otros medicamentos ademas de los que esta recibiendo?
¢ Tiene otras enfermedades o problemas de salud?

Cinco preguntas para comprobar si el paciente o su cuidador conocen el
medicamento, la forma correcta de usarlo y descartar posibles alergias al
medicamento.

¢Es alérgico a algiin medicamento?

¢Para qué esta tomando o usando este medicamento?

¢Como tomara o usara este medicamento?

¢Cuanto tiempo necesitara tomar o usar este medicamento?

¢Como saber si un medicamento esta funcionando para usted?

Dos preguntas para determinar la percepcion del paciente cronico sobre
la efectividad y seguridad del medicamento a utilizar.

¢Considera que con el medicamento que estd utilizando controla o
mejora su problema de salud?

¢Ha notado algun nuevo problema de salud desde que empez6 a tomar el

medicamento?



1.4.2.

1.4.2.1.

1.4.2.2.

Al detectar un posible problema de inefectividad y/o inseguridad del
medicamento se debe redireccionar la atencion al profesional prescriptor
para un probable cambio de la farmacoterapia o descartar con el paciente

u otros profesionales de la salud el inadecuado uso del medicamento.

Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.

Definicion.

Es un conjunto de normas obligatorias destinadas a promover y
garantizar el uso racional y adecuado de los medicamentos. Esto se
logra mediante el establecimiento de estandares, méetodos y requisitos

que se ajusten a las buenas practicas de distribucion (Ministerio de
Salud, 2009).

Importancia.

La implementacion de un protocolo estructurado para la dispensacion

de medicamentos es importante porque: (Abaurre, 2016)

e Permite descubrir un conocimiento deficiente del paciente o su
cuidador acerca del medicamento y su uso correcto, y poder

corregirlo.

¢ Es posible detectar sospechas de Resultados Negativos asociados a la
Medicacion (RNM).

¢ Se puede hallar Problemas Relacionados a los Medicamentos (PRM)

como causas de los RNM.



e Integra la practica diaria del farmacéutico con otros profesionales de
la salud.

e La sistematizacion de la labor del farmacéutico en el acto dispensacion
le ayuda a centrar su servicio en el paciente y no en el producto o

medicamento.

e Hace més eficiente la labor del personal de farmacia en dispensacion
y expendio de medicamentos.

1.4.2.3. Finalidad y objetivos.

El objetivo de las Buenas Préacticas de Dispensacion es contribuir al
mejoramiento de la salud de la poblacidn, ya que a través de su correcto
cumplimiento se asegura que los medicamentos correctos sean
entregados a los respectivos pacientes en las cantidades y dosis
prescritas, con informacion clara y oportuna sobre su correcto uso y
conservacion, y envasado de forma que conserve su calidad. (Ministerio
de Salud, 2009)

Sus objetivos son:

e Fijar criterios, requisitos y metodologias para el cumplimiento de las
Buenas Précticas de Dispensacion.

e Colaborar al cumplimiento de la prescripcion.

e Instruir al paciente o a su cuidador sobre el correcto uso de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y/o productos
sanitarios.

e Contribuir a la implementacion del Seguimiento Farmacoterapéutico.

e [dentificar sospechas de Resultados Negativos a la Medicacién y sus
posibles causas (Problemas Relacionados a Medicamentos)

e Promover el trabajo en equipo de todos los profesionales de la salud e

integrar al Quimico Farmacéutico a este trabajo.



1.4.2.4. Proceso de dispensacion.
El proceso de dispensacion de medicamentos, dispositivos médicos y
productos sanitarios incluye todas las tareas realizadas por un
profesional farmaceutico, desde la recepcion de una receta hasta la
entrega al paciente o a su cuidador, o usuarios de medicamentos con o
sin receta. La correcta dispensacion debe garantizar que los errores de

medicacion se detecten y corrijan en todas las etapas.

En el proceso de dispensacion se diferencian cinco tareas principales:

1. Recepciony Validacion de la prescripcion.

La prescripcion como proceso finaliza con una orientacion diagndstica y
da decisiones de tratamiento que se plasman en prescripciones médicas.
Su respectiva dispensacion debera ser remitida a un profesional quimico
médico en un establecimiento legalmente registrado y debera cumplir
con todos los requisitos de la normatividad vigente.

En funcion a la validacion es realizada por el Quimico Farmacéutico
quien decide la dispensacion o no del producto farmacéutico y encaso
fuera necesario hay una interconsulta con el prescriptor. La validez de la
receta cuando caduca, no podra hacer la dispensacion, ya sea algun

farmaco de venta bajo receta médica.

2. Analisis e Interpretacion de la prescripcion.
El analisis e interpretacion de la prescripcion debe incluir la lectura de la
receta y la correcta interpretacion de las abreviaturas utilizadas por el
prescriptor, los ajustes de dosis deben hacerse de acuerdo con la funcién y
el estado del paciente y las circunstancias especificas, y los calculos
correctos deben determinar la dosis y la cantidad de medicamento a

administrarse, interacciones farmacologicas y posible reproducibilidad del



tratamiento. Si el paciente no conoce la prescripcion, se debe consultar al

prescriptor.

3. Preparacion y Seleccion de los productos para su entrega.

La identificacion de medicamentos, dispositivos médicos o productos
sanitarios en el anaquel debe realizarse mediante la verificacion de la
etiqueta del producto, y el nombre, concentracion, forma farmacéutica y
apariencia del medicamento deben corresponder a la prescripcién prescrita.
Antes de la venta y distribucion, se debe verificar que el medicamento tenga
la apariencia adecuada y que el envase esté en buenas condiciones. Las
etiquetas de los envases primario y secundario deben corresponder al

mismo medicamento y cumplir con los requisitos legales vigentes.

4. Registros.
Estos registros son Utiles para la verificacion de inventarios y son esenciales
para resolver problemas relacionados con los medicamentos dispensados a
los pacientes. La grabacion debe realizarse de acuerdo con los requisitos
legales vigentes. El uso de sistemas informaticos permite esta informacion,

que puede ser utilizada para la elaboracion de informes.

5. Entrega de los productos e Informacion por el dispensador.

Los medicamentos, dispositivos médicos o productos para el cuidado de la
salud deben proporcionarse a los pacientes con instrucciones que puedan
entender y la informacion necesaria. Los profesionales de la quimica
médica deben brindar informacién y orientacidn sobre la administracion,
uso y dosificacion de los medicamentos, interacciones, reacciones

adversas y sus condiciones de almacenamiento. También aconsejara a los

10



pacientes sobre el seguimiento de la medicacidn. Las reacciones adversas

que pueden ocurrir deben ser advertidas de manera clara y objetiva para

evitar que los pacientes abandonen el tratamiento.

1.4.3.

1.4.3.1.

1.4.3.2.

Factores relacionados con la dispensacion.

Ambiente fisico.

Segun el Manual de Buenas Précticas de Dispensacion, la oficina
farmacéutica o servicio de farmacia debe contar dentro del local con
un ambiente diferenciado para el acto de dispensacion. Esta area debe
tener un espacio suficiente para el desarrollo de esta actividad,
permitiendo la preparacion y entrega de medicamentos al paciente y/o
usuario, ademas debe ser adecuado para proporcionar informacion
acerca del uso correcto del medicamento y otras medidas higiénico
dietéticas acordes a las necesidades del paciente, manteniendo la

confidencialidad de este acto profesional. (Minsa, 2009)

Debe, ademés, mantenerse limpio, sin polvo ni suciedad, que sea de

facil acceso al paciente y/o usuario, y bien iluminado y ventilado.

La organizacién y distribucion de los ambientes deben dejar espacio
suficiente para el adecuado desplazamiento del personal de farmacia,
pues una correcta distribucion de estantes mejora la eficiencia, en

tiempo, del acto de dispensacién. (Cafas, 2016)
Equipos y materiales de consulta.
Los farmacéuticos comunitarios en Espafia consideran que ademas de

los libros oficiales de la oficina farmacéutica, para una buena

dispensacion es necesario que los quimicos farmacéuticos tengan a su
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disposicion libros de consulta, fisicos o virtuales, sobre farmacologia,
farmacoterapia, interacciones medicamentosas, reacciones adversas
medicamentosas, y otros. Para esto es necesario equipos con acceso a

Internet.

Ademas, para su tarea de educacion al paciente y/o usuario sobre el uso
correcto del medicamento se necesita diversos materiales especificos
como laminas con dibujos sencillos explicativos, folletos para el
paciente y/o usuario, muestras o0 maquetas para la utilizacion o

administracion de medicamentos. (Roig et. al., 2012)

1.4.3.3. Personal auxiliar.

Debe tener competencias para realizar adecuadamente la tarea de
expendio de medicamentos, el cual se realizara bajo la supervision del
quimico farmaceutico. Ademas, debe haber un programa de capacitacion
continua en el correcto expendio de medicamentos. No se debe realizar
actos sobre la dispensacion de medicamentos, dando alternativas al

farmaco prescrito. (Ministerio de salud, 2009)

En el Diagrama Funcional del Técnico de Farmacia, la segunda unidad de
competencia corresponde a “distribucion de medicamentos, dispositivos
médicos y productos de salud a los usuarios de acuerdo a los
procedimientos establecidos”, dentro de esta competencia los elementos
son: (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion [SINEACE], 2015)

e Atencion a pacientes y/o usuarios en la venta de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, cuando asi
se requiera, en establecimientos farmacéuticos legalmente establecidos

y de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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Verificar la conformidad de los productos farmacéuticos, dispositivos
medicos y productos para el cuidado de la salud de acuerdo con los
procedimientos establecidos durante la entrega a los pacientes y/o
usuarios.

Estas competencias establecidas para el personal profesional auxiliar de

farmacia han sido elaboradas y estandarizadas con la participacion de

todos los actores sociales involucrados en esta parte de la cadena de

suministro del medicamento (empleadores, instituciones educativas

formadoras, autoridades de salud, etc.). Estan disefiadas para que el

profesional evalle su desempefio comparandose con estandares

nacionales, de esta forma obtener su certificacion en esta competencia v,

consecuentemente, el reconocimiento del Estado y del sector profesional
para ejercer su labor. (SINEACE, 2015)

1.4.3.4.

Remuneracion del profesional Quimico Farmacéutico.

La remuneracion del quimico farmacéutico es un punto critico para
implementar y sostener la labor asistencial de este profesional

responsable del uso adecuado del medicamento.

Los farmacéuticos comunitarios en Espafia sefialan que la inadecuada
remuneracion es una de las principales barreras para llevar a cabo su
labor asistencial en salud, aunque la evidencia muestra que no es el
Gnico factor interviniente, pues a pesar que hay puestos en farmacia
bien remunerados, esto no garantiza la participacion activa del
profesional en la labor asistencial, incluida la dispensacién y educacion
al paciente. (Ofiatibia et. al., 2021)
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Otras barreras a tomar en cuenta son: la excesiva carga burocrética y
administrativa del farmacéutico, las limitaciones de tiempo, la falta de
motivacion para ejercer una labor asistencial. (Ofiatibia et. al., 2021)

Glosario de términos.

Atencion farmacéutica: Todas las actuaciones de un profesional quimico
médico estan encaminadas a mejorar y mantener la salud de los pacientes y su
calidad de vida, lo que se consigue a través de buenas précticas de dispensacion

y seguimiento del tratamiento farmacoldgico.

Director tecnico: Profesional responsable del cumplimiento de los requisitos de
calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios y los establecimientos especializados en su fabricacion, importacion,
exportacion, almacenamiento, distribucion, comercializacion, venta y
distribucién (Ministerio de Salud, 2011).

Dispositivo medico: Instrumentos, dispositivos, aparatos, maguinas, reactivos o
calibradores in vitro, aplicaciones informaticas, materiales u otros articulos
similares o relacionados, destinados por el fabricante, solos o0 en combinacion,
para el diagndstico, prevencion, seguimiento, tratamiento o mejora de
enfermedades en humanos. ; diagnostico de lesidn, seguimiento, tratamiento,
alivio o compensacion; investigacion, reemplazo, modificacion o soporte de
procesos anatémicos o fisioldgicos; soporte o mantenimiento de la vida; control
de la concepcion; o esterilizacion de dispositivos médicos (Ministerio de Salud,
2009).

Establecimiento Farmacéutico: Instituciones especializadas en la fabricacion,
control de calidad, reparacidn, importacion, exportacion, comercializacion,
almacenamiento, distribucion, atencién farmacéutica, elaboracion, dispensacion

y venta de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
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1.5.

de preparados farmacéuticos, y que hayan obtenido licencia sanitaria para operar
desde el departamento de salud correspondiente del Ministerio de Salud
(Ministerio de Salud, 2011).

Expendio: Ventas minoristas de productos farmacéuticos, dispositivos médicos
0 productos para el cuidado de la salud directamente a pacientes o usuarios
finales sin mediar en la dispensacion (Ministerio de Salud, 2011).

Oficina farmacéutica: Establecimiento farmacéutico operan bajo la
responsabilidad o direccion de un quimico médico profesional en las que se
dispensan y venden productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos
para el cuidado de la salud a pacientes o usuarios finales, o se preparan

preparaciones farmacéuticas (Ministerio de Salud, 2011).

Producto farmacéutico: Preparado de formulacion conocidos, marcados y
envasados uniformemente, para la prevencién, diagnostico, cura, alivio o control
de una enfermedad o estado patoldgico, para la proteccion, mantenimiento,
restauracion y rehabilitacion de la salud, o para alterar el beneficio del individuo

cuyo el sistema fisiologico lo maneja (Ministerio de Salud, 2009).

Producto sanitario: Productos de limpieza, cuidado, cosmética, fragancia y
proteccién personal o del hogar. Incluye cosméticos, higiene del hogar,
absorbentes de higiene personal y productos para bebés (Ministerio de Salud,
2009).

Hipotesis.

H1: Los factores ambientes fisico, equipo y materiales de consulta, personal
auxiliar 'y remuneraciébn del quimico farmacéutico se relacionan
significativamente con el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion
en quimicos farmacéuticos que laboran en farmacia Solidaria de Piura - 2022.

HO: Los factores ambientes fisico, equipo y materiales de consulta, personal

auxiliar 'y remuneracién del quimico farmacéutico no se relacionan
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1.6.

significativamente con el cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion

en quimicos farmacéuticos que laboran en farmacia Solidaria de Piura - 2022.

Objetivos.

Objetivo general:

Determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion

en quimicos farmacéuticos que laboran en farmacia Solidaria Piura - 2022.

Objetivos Especificos:

1. Determinar la relacién entre el factor ambiente fisico y el nivel de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en quimicos

farmacéuticos que laboran en farmacia Solidaria Piura - 2022.

2. Determinar la relacion entre el factor equipos y material de consulta y el nivel
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién en quimicos

farmacéuticos que laboran en farmacia Solidaria Piura - 2022.

3. Determinar la relacion entre el factor personal auxiliar y el nivel de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién en quimicos

farmacéuticos que laboran en farmacia Solidaria Piura -2022.

4. Determinar la relacion entre el factor remuneracion del quimico farmacéutico
y el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en

quimicos farmacéuticos que laboran en farmacia Solidaria Piura - 2022,
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1. METODOLOGIA.

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:

Bésica. El objetivo de la presente investigacion fue aportar al conocimiento
cientifico en lo concerniente al cumplimiento de las Buenas Practicas de

Dispensacion en farmacia Solidaria y factores relacionados.

Disefio de la investigacion:

Descriptivo: Los datos recogidos del cumplimiento de las dimensiones de las
Buenas Practicas de Dispensacion y de los factores relacionados sirvieron

para describir las variables de estudio en su entorno natural.

Observacional: El investigador se limitd a observar y medir las variables de

estudio, sin intervencion ni manipulacion.

Correlacional porque se midieron e identificaron la relacion entre dos 0 mas
variables, utilizando para ello la contrastacion de hipotesis (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Poblacién y muestra.

2.2.1 Poblacion.

La poblacion estuvo compuesta por quimicos farmacéuticos que

laboran en farmacia Solidaria Piura - 2022.

2.2.2 Muestra.

Se trabajo con el total de la poblacion.
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2.3.

2.4.

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnicas.

Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de encuesta, dirigida a

quimicos farmacéuticos que laboran en farmacia Solidaria Piura- 2022.

Instrumentos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario con escala de Likert, el cual su
confiabilidad fue demostrada a traves del alfa de Cronbach y su validacion

estuvo a cargo de cuatro profesionales quimicos farmacéuticos.

Procesamiento y analisis de la informacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de Datos.

De los datos obtenidos con los instrumentos de recoleccion se elaboraron
tablas y figuras que analizaron el nivel de cumplimiento de las Buenas
Précticas de Dispensacion y los factores relacionados a éstas, utilizando el

programa SPSS version 21.

Para el contraste de las hipotesis se utilizd el analisis del coeficiente de

correlacién de Pearson, con un nivel de significancia de 5%.

Para interpretar y determinar la medida de correlacion, se utilizé el indice R

de Pearson, segun la siguiente escala:
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0.00-0.20

0.20-0.40

0.40-0.60

0.60-0.80

0.80-1.00

infima correlacion.
Escasa correlacion.
Moderada correlacion.
Buena correlacion.

Muy buena correlacién.

Técnicas estadisticas.

Media aritmética.

Medida descriptiva de tendencia central, obtenida al sumar todos los valores

de la muestra y dividida entre el nimero de valores sumados.

Coeficiente de correlacion de Pearson.

Utilizado para datos con distribucion normal, es una prueba que nos

permitié medir la relacion estadistica entre los factores en los que se realiza

la dispensacion y el cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion.

19



I1l.  RESULTADOS.

3.1. Recepcion y validacion de la prescripcion.

Tabla 1.
Promedio de puntuaciones de cumplimiento de dimension “recepcion y
validacion de la prescripcion” en farmacia Solidaria al ario 2022.

Desviacion

N Media estandar

¢Al momento de recepcionar la prescripcion, Ud.
Revisa los datos del prescriptor, nombre, direcciéony 12 3,08 1,084
namero de colegiatura?

¢Ud. revisa si se encuentra los datos del paciente,

nombre y apellidos, en la prescripcion? 12 3,08 0,900

¢Ud. revisa si el nombre del producto farmacéutico

en la prescripcion se encuentra en DCI? 12 3,25 0,866

¢Ud. revisa si en la prescripcion se encuentra la
concentracién y forma farmacéutica del producto 12 4,25 0,754
farmaceéutico?

¢Ud. revisa si en la prescripcion se encuentra
posologia, nimero de unidades por toma y por dia y, 12 3,92 0,996
duracion del tratamiento?

¢Ud. confirma el lugar y fecha de expedicién de la

L 12 3,25 0,866
prescripcion?
¢Ud. verifica si en_la prescripcion se encuentra el 12 3,58 1,084
sello y firma del prescriptor?
Promedio de recepcion y validacion de la 12 3,49 0,72960

prescripcién
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3.2. Andlisis e interpretacion de la prescripcion.

Tabla 2.

Promedio de puntuaciones de cumplimiento de dimension “analisis e
interpretacion de la prescripcion” en farmacia Solidaria Piura- 2022.

. Desviacion
N Media estandar
¢Ud. realiza la lectura de la prescripcion y la
interpretacion de abreviaturas utilizadas por el 12 3,42 1,443
prescriptor?
¢Ud. realiza el calf:ulo de dosis y la cantidad total de 12 2.92 1,084
medicamento a entregar?
¢ldentifica Ud. potenciales interacciones
medicamentosas en la prescripcion? 12 2,83 1,030
¢Revisa Ud. posible dupllc_lga;j terapéutica en la 12 3,50 1,000
prescripcion?
¢Ante dudas acerca de la prescripcion, realiza Ud.
interconsulta con el prescriptor? 12 2,83 1,337
Promedio de andlisis e interpretacion de la 12 3,10 0.96672

prescripcion
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3.3. Preparacion y seleccion de productos para su entrega.

Tabla 3.
Promedio de puntuaciones de cumplimiento de dimension “preparacion y
seleccion de productos para su entrega” en farmacia Solidaria piura-2022.

Desviacion

N Media estandar

¢Ud. identifica productos en estantes, verificando su
nombre, concentracion, forma farmacéutica y 12 2,83 1,642
presentacion, de acuerdo a la prescripcion?

¢Ud. verifica, antes de entregar el producto, la
conformidad de su aspecto fisico y caracteristicas 12 3,00 1,859
organolépticas?

¢Ud. verifica que ambos envases, mediato e

inmediato, se encuentren en buenas condiciones? 12 3,17 1,467

¢Ud. verifica que el rétulo de ambos envases
corresponde al mismo producto, y coincide con el 12 3,08 1,443
producto prescrito?

Promedio de preparacion y seleccion de

12 3,02 1,49415
productos para su entrega
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3.4. Registro.

Tabla 4.

Promedio de puntuaciones de cumplimiento de dimension “registro” en farmacia

Solidaria Piura- 2022.

. Desviacion
N Media estandar
¢En la dispensacion parcial de sustancias
psicotrdpicas, Ud. anota en el reverso de la 12 2,42 1,564
prescripcion la cantidad dispensada, fecha y su firma?
¢En la dispensacion total de sustancias psicotrépicas,
Ud. retiene y archiva las prescripciones por el plazo 12 2,75 1,545
establecido?
¢En la dispensacion de medicamentos alternativos al
prescrito, Ud. anota en el reverso de la prescripcion la 12 208 1676
alternativa dispensada, laboratorio fabricante, fecha y ' ’
su firma?
Promedio de registro 12 2,4167 1,53165
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3.5. Entrega de productos e informacion por el dispensador.

Tabla 5.
Promedio de puntuaciones de cumplimiento de dimension “entrega de productos e
informacion por el dispensador” en farmacia Solidaria Piura- 2022.

Desviacion

N Media estandar

(Al entregar el producto, Ud. proporciona
informacién sobre como y cuando administrar el 12 3,83 1,030
medicamento?

(Al entregar el producto, Ud. proporciona
informacidn sobre como guardar, proteger y 12 3,67 0,985
conservar el medicamento?

(Al entregar el producto, Ud. proporciona
informacidn, Ud. advierte sobre posibles efectos 12 3,00 0,853
indeseables del medicamento?

¢Al entregar el producto, Ud. proporciona
informacidn sobre aspectos no farmacoldgicos,

medidas higiénico dietéticas que estime 12 2,83 1,030
convenientes?
_ g,Ud_.,verlflca que el usuario comprenda la _ 12 2,67 1,557
informacion proporcionada, haciendo que las repita?
Promedio de entrega de productos e informacion 12 3,20 0,91453

por el dispensador
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3.6. Buenas Précticas de Dispensacion.

Tabla 6.
Promedio de puntuaciones de cumplimiento de Buenas Préacticas de Dispensacion
en farmacia Solidaria Piura- 2022.

. Desviacion
N Media estandar
Recepcion y validacion de la prescripcion 12 3.49 0.7296
Andlisis e interpretacion de la prescripcion 12 3.10 0.96672
Preparacion y seleccion de productos para su entrega 12 3.02 1.49415
Registro 12 2.42 1.53165
Entrega de prodqctos e informacion por el 12 320 0.91453
dispensador
Buenas Practicas de Dispensacion 12 3.05 1.03145
5.00
4.50
4.00
3.49
3.50
3.20
3.10 302 3.05
3.00
250 2.42
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
Recepciony Andlisis e Preparacion y Registro Entregade  Buenas Préacticas
validacion de la interpretacion de  seleccion de productos e de Dispensacion
prescripcion  la prescripcion productos para su informacion por
entrega el dispensador

Figura 1. Promedio de puntuaciones de cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacién en farmacia Solidaria Piura- 2022.

25



3.7. Area de dispensacion.

Tabla 7.
Promedio de puntuaciones de factor “area de dispensacion” para Buenas
Précticas de Dispensacion en farmacia Solidaria piura-2022.

. Desviacion
N Media estandar
La botica cuenta con un area diferenciada para el 12 2.75 1.288

acto de dispensacion.

El espacio asignado para la dispensacion es de
tamafio suficiente para realizar las tareas de 12 2,67 1,303
preparacion y entrega de medicamentos.

El ambiente fisico asignado para la dispensacion se

mantiene limpio, libre de polvo y suciedad. 12 3,50 1,243

Los estantes y vitrinas estan ubicados de tal forma

que facilitan el desplazamiento de forma segura. 12 3,58 1,240

Los estantes estan ubicados a una distancia minima
que reduce la distancia a recorrer durante la 12 3,42 1,311
dispensacion.

Promedio de area de dispensacion 12 3,18 1,11015
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3.8. Equipo y material de consulta.

Tabla 8.

Promedio de puntuaciones de factor “equipo y material de consulta” para Buenas

Précticas de Dispensacion en farmacia Solidaria Piura- 2022.

N Media DesylaC|on
estandar
En el area de dispensacion cuenta con PC, con
acceso a Internet, que facilite el acto de 12 4,25 0,622
dispensacion.
La botica cuenta con libros de consulta que faciliten
el acto de dispensacion. 12 2,08 1,443
La botica cuenta con materiales didacticos, laminas
de dibujos, tripticos, afiches, etc., que faciliten el 12 1,92 1,311
acto de dispensacion.
Promedio equipo y material de consulta 12 2,75 0,92250
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3.9. Personal auxiliar.

Tabla 9.
Promedio de puntuaciones de factor “personal auxiliar” para Buenas Prdcticas de

Dispensacion en farmacia Solidaria piura-2022.

Desviacion

N Media estandar

El personal auxiliar de la botica es competente para
realizar la tarea de expendio, bajo supervision del 12 3,58 1,311
quimico farmacéutico.

El _personal auxiliar de la b_otlca es cgpautado 12 1,92 1,505
continuamente en el expendio de medicamentos.

Promedio personal auxiliar 12 2,75 1,25227
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3.10. Remuneracién del quimico farmacéutico.

Tabla 10.
Promedio de puntuaciones de factor “remuneracion del quimico farmacéutico”
para Buenas Practicas de Dispensacién en farmacia Solidaria Piura- 2022.

. Desviacion
N Media estandar
El salario reC|b|do_e_s acorde a las funciones y 12 3,17 1,030
responsabilidades asignadas.
Existe politica de e_stl_mulos por objetivos logrados, y 12 2,58 1311
estos objetivos son alcanzables.
El salarllo _reC|b|d(_) permite que el quimico 12 3,50 0,905
farmacéutico realice eficazmente su labor.
Promedio remuneracion del quimico 12 3,08 0,93339

farmacéutico
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3.11. Factores para las Buenas Practicas de Dispensacion.

Tabla 11.
Promedio de puntuaciones de factores para las Buenas Préacticas de Dispensacion
en farmacia Solidaria piura-2022.

N Media Desylaaon

estandar

Area de dispensacion 12 3,18 1,11015

Equipo y material de consulta 12 2,75 0,92250

Personal auxiliar 12 2,75 1,25227

Remuneracion del quimico farmacéutico 12 3,08 0,93339

Condiciones para las BPD 12 2,94 0,86250
5.00
4.50
4.00
3.50

3.18 3.08
2.94
3.00 2.75 2.75

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Area de Equipo y material ~ Personal auxiliar ~ Remuneracion del Condiciones para las

dispensacion de consulta quimico BPD

farmacéutico

Figura 2. Promedio de puntuaciones de factores para las Buenas Practicas de
Dispensacién en farmacia Solidaria Piura- 2022.
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3.12. Correlacion entre factores y el cumplimiento de las Buenas Précticas de

la Dispensacion.

Tabla 12.
Coeficiente de correlacion de Pearson entre factores y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en farmacia Solidaria Piura- 2022.

Equi Remuneracion
quIPOY " personal emuneracio

Area de material de del quimico
dispensacion consulta auxiliar farmacéutico
Cdorrelacmn 0.905 0.568 0.870 0.468
e Pearson
Buenas .
précticas de b.f"g' | 0.000 0.054 0.000 0.125
Dispensacion  (bilateral)
N 12 12 12 12

3.12.1. Correlacion entre factor “area de dispensacion” y cumplimiento de

Buenas Practicas de Dispensacion.

Hi: Existe relacion significativa entre factor “area de dispensacion” y
cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion.
Ho: No existe relacion significativa entre factor “area de dispensacion” y

cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion.
Nivel de significancia: 5% = 0.05
p-valor = 0.000
Toma de decisién: p < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi.
Si existe correlacion muy significativa entre factor “area de dispensacion” y

cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion.

La correlacién es “muy buena”.
y
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3.12.2. Correlacion entre factor “equipo y material de consulta” y

cumplimiento de Buenas Précticas de Dispensacion.

Ha: Existe relacion significativa entre factor “equipo y material de consulta” y
cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion.

Ho: No existe relacién significativa entre factor “equipo y material de consulta” y
cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion.

Nivel de significancia: 5% = 0.05

p-valor = 0.054

Toma de decision: p > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Hy.
No existe correlacion entre factor “equipo y material de

consulta” y cumplimiento de BPD.

3.12.3. Correlacion entre factor “personal auxiliar” y cumplimiento de

Buenas Practicas de Dispensacion.

Ha: Existe relacion significativa entre factor “personal auxiliar” y cumplimiento
de Buenas Practicas de Dispensacion.
Ho: No existe relacion significativa entre factor “personal auxiliar” y

cumplimiento de Buenas Préacticas de Dispensacion.
Nivel de significancia: 5% = 0.05
p-valor = 0.000

Toma de decisién: p < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi.
Si existe correlacion muy significativa entre factor “personal
auxiliar” 'y cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacion.

La correlacion es “muy buena”.
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3.12.4. Correlacion entre factor “remuneracion del quimico farmacéutico” y

cumplimiento de Buenas Précticas de Dispensacion.

Hi: Existe relacion significativa entre factor “remuneracion del quimico
farmacéutico” y cumplimiento de Buenas Précticas de Dispensacion.
Ho: No existe relacion significativa entre factor “remuneracion del quimico

farmacéutico” y cumplimiento de Buenas Précticas de Dispensacion.
Nivel de significancia: 5% = 0.05
p-valor = 0.125
Toma de decision: p > 0.05, se acepta Ho y se rechaza Hy.
No existe correlacion entre factor “remuneracion del quimico

farmacéutico” y cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacion.
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ANALISIS Y DISCUSION.

En las tablas del 1 al 5, se analiza en forma detallada el cumplimiento de las
diferentes dimensiones de las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD). En lo
correspondiente a “recepcién y validacién de la prescripcidn”, las puntuaciones
mas bajas se obtienen en la revisién de los datos del prescriptor y del paciente
(3.08 para ambos); en “analisis e interpretacion de la prescripcion”, es la
interconsulta con el prescriptor (2.83); en “preparacion y seleccion de
productos para su entrega”, es la verificacion del nombre del medicamento,
concentracion, forma farmacéutica y presentacion de acuerdo a lo prescrito
(2.83); en “registro”, la anotacion al reverso de la prescripcion de los datos del
medicamento alternativo dispensado (2.08); en “entrega de productos e
informacion por el dispensador”, la verificacion que el usuario ha comprendido
la informacion brindad por el dispensador (2.67). Resultados similares a los
reportados en otras investigaciones como la de Collantes (2021), cuyos
resultados muestran que el 88.7% de los establecimientos farmacéuticos
estudiados cumplen medianamente con las BPD y el 11.3% no las cumple,
siendo las dimensiones que menos se cumplen “recepcion y validacion de la
prescripcion” y “analisis e interpretacion de la prescripcion”, y esto no esta

relacionado con la gestion de recursos humanos.

En la tabla 6 se visualiza el promedio de puntuaciones de cumplimiento de las
BPD, observandose que la dimension que menos se cumple es “registro” (2.42)
y la que mas se cumple es “recepcion y validacion de la prescripcion” (3.49),
siendo el cumplimiento promedio de BPD de 3.05, significando que la
frecuencia de cumplimiento, en promedio, llega a “ocasionalmente”. Similar al
estudio de Carrizales (2021) realizado en establecimientos farmacéuticos de
Puno, donde la dimension “validacion de la prescripcion” fue la que alcanzé
mejor resultado de cumplimiento, siendo de nivel considerado como bueno en
el 53.3% de establecimientos encuestados. En lo referente a la dimension
“registro”, la investigacion de Zorrilla (2021), llevada a cabo en

establecimientos farmacéuticos del distrito de Carabayllo en Lima, muestra que
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en lo concerniente a esta dimension, el nivel de incumplimiento llega a 89.6%,
especificamente el “registro de medicamentos alternativos a los prescritos en
el dorso de la receta” tiene un nivel de incumplimiento de 88.6%, siendo
evidente que esta tarea es la de menor cumplimiento por parte de los
dispensadores; aqui también, al igual que en nuestro estudio, la “recepcion y
validacion de la prescripcion” es la dimensiéon con mayor porcentaje de

cumplimiento (73.6%)

En las tablas 7 al 11 se analizan las condiciones en las que se desarrolla el acto
de dispensacion, en todas se aprecia que el nivel de adecuacion es considerado
de regular a bajo. El factor “remuneracion del quimico farmacéutico” obtiene

(13

una puntuaciéon promedio de 3.08, considerando que la afirmacion “el
farmacéutico recibe un salario acorde a las funciones que realiza” obtiene s6lo
3.17 de puntuacion promedio y la “existencia de politicas de incentivos”
obtiene 2.58 de puntuacion promedio. Al respecto el estudio de Mallque (2018)
encuentra que el 97% de quimicos farmacéuticos encuestados considera que se
deberia tener mejores condiciones remunerativas. En el extremo del factor
“personal auxiliar”, la afirmacion que €ste es competente para ejecutar la tarea
de expendio de medicamentos s6lo alcanza una puntuacion promedio de 3.58
y si el personal auxiliar de botica es capacitado continuamente alcanza un
puntaje de 1.92. En ese sentido la investigacion de Gutiérrez y Guevara (2020)
demuestra la importancia de tener un personal auxiliar capacitado y
competente, pues el 56.6% de auxiliares de farmacia de establecimientos
estudiados poseian un nivel de conocimiento de BPD entre bueno y muy bueno
y el 20% un nivel excelente, lo que acarrea que éstos tengan un porcentaje

promedio de cumplimiento de BPD de 65.3%.

En la tabla 12 se analiza la correlacion existente entre factores asociados a la
dispensacion y el cumplimiento de las BPD, observando que sélo existe
correlacion muy significativa de nivel “muy buena” con los factores “area de
dispensacion” y “personal auxiliar” y las BPD; por otro lado, no existe

correlacion entre los factores “equipo y material de consulta” y “remuneracion
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del quimico farmacéutico” con las BPD. Estos resultados coinciden con el
estudio de Gutiérrez y Guevara (2020), quien demuestra que la capacitacion y
competencia del personal auxiliar en BPD concluyen en un alto nivel de
cumplimiento de las BPD. Por el contrario, el estudio de Collantes (2021)
afirma que la gestion de recursos humanos no se relaciona con el nivel de
cumplimiento de las BPD. A nivel local, la investigacion de Montalvan (2018)
concluye también que no existe relacion entre los factores econdmicos,
administrativos, politicos del hospital y conocimiento profesional de
farmacéutico y la correcta dispensacion de medicamentos, similar al nuestro en
el sentido que tampoco hallamos relacion entre los factores “equipo y material
de consulta” y “remuneracion del quimico farmacéutico” con el cumplimiento

de las BPD.
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V.

CONCLUSIONES.

El promedio de cumplimiento de Buenas Précticas de Dispensacion en
farmacia Solidaria Piura- 2022 es regular (3.08), considerandose que las

tareas propias de este acto s6lo se cumplen de manera ocasional.

Existe correlacion muy significativa, considerada como “muy buena” entre
el factor “area de dispensacon” y el cumplimiento de las Buenas Practicas

de Dispensacion en farmacia Solidaria Piura- 2022.

No existe correlacion entre el factor “equipo y material de consulta” y el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion en farmacia
Solidaria piura-2022.

Existe correlacion muy significativa, considerada como “muy buena” entre
el factor “personal auxiliar” y el cumplimiento de las Buenas Practicas de

Dispensacion en farmacia Solidaria Piura- 2022.

No existe correlacion entre el factor “remuneracion del quimico
farmacéutico” y el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion

en farmacia Solidaria piura-2022.
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VI.

RECOMENDACIONES.

e Diseflar e implementar programa de capacitacion y logro de
competencias para personal auxiliar de farmacia Solidaria, con la
finalidad de mejorar con el cumplimiento de las Buenas Practicas de

Dispensacion.

e Diseflar e implementar mejoras en el ambiente fisico y éarea de
dispensacion de farmacia Solidaria que ayude a mejorar el

cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion.

e Realizar investigaciones a nivel de establecimientos farmaceuticos que
permitan identificar los factores relacionados al cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion, con la finalidad de contribuir al uso

racional del medicamento.
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ANEXOS Y APENDICES.
Anexo 1. Matriz de consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢Cuél es el nivel de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion en quimicos

farmacéuticos de farmacia solidaria piura-2022

y su relacion con los factores ambiente fisico,
equipo y materiales de consulta, personal
auxiliar 'y remuneracion del quimico
farmacéutico?

General

Determinar el nivel de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en
quimicos farmacéuticos que laboran en
farmacia solidaria Piura -2022.

Los factores ambientes fisico, equipo y
materiales de consulta, personal auxiliar y
remuneracion del quimico farmacéutico se
relacionan  significativamente con el
cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion en quimicos farmacéuticos
que laboran en farmacia solidaria piura-2022

Buenas Précticas de
Dispensacion.

Especificos

Determinar la relacion entre el factor
ambiente fisico y el nivel de cumplimiento de
las Buenas Practicas de Dispensacion en
quimicos farmacéuticos que laboran en
farmacia solidaria piura-2022.

Existe relacion significativa entre el factor
ambiente fisico y el nivel de cumplimiento
de las Buenas Practicas de Dispensacion en
quimicos farmacéuticos que laboran en
farmacia solidaria piura-2022

Determinar la relacion entre el factor equipos
y materiales de consulta y el nivel de
cumplimiento de las Buenas Pricticas de
Dispensacion en quimicos farmacéuticos que
laboran en farmacia solidaria piura-2022

Existe relacion significativa entre el factor
equipos y materiales de consulta y el nivel
de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion en quimicos farmacéuticos
que laboran en farmacia solidaria Piura-
2022

Determinar la relacion entre el factor personal
auxiliar y el nivel de cumplimiento de las
Buenas Préacticas de Dispensacion en
quimicos farmacéuticos que laboran en
farmacia solidaria piura-2022

Existe relacion significativa entre el factor
personal auxiliar y el nivel de cumplimiento
de las Buenas Précticas de Dispensacion en
quimicos farmacéuticos que laboran en
farmacia solidaria piura-2022.

Determinar la relacion entre el factor
remuneracion del quimico farmacéutico y el
nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas
de Dispensacion en quimicos farmacéuticos
que laboran en farmacia solidaria piura-2022

Existe relacion significativa entre el factor
remuneracion del quimico farmacéutico y el
nivel de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion en quimicos
farmacéuticos que laboran en farmacia
solidaria piura-2022.

Factores
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
(TIPO)
BUENAS PRACTICAS | Conjunto de normas de cumplimiento obligatorio que | Recepcién y validacién | Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre | Ttem 1.
DE DISPENSACION. se han dispuesto con el objetivo de contribuir y | de la prescripcion. cumplimiento de la actividad recepcion y validacion de
asegurar el uso racional y adecuado de los la prescripcion, segln escala de Likert.
medicamentos. Esto se logra fijando criterios,
metodologias y requisitos para el cumplimiento de las Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre
Buenas Practicas de Dispensacion. (Ministerio de | Anélisis e interpretacién | cumplimiento de la actividad analisis e interpretacion | ftem 2.
Salud, 2009) de la prescripcion. de la prescripcion, segln escala de Likert.
Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre
Preparacion y seleccion | cumplimiento de la actividad preparacion y seleccion
de los productos para su | de los productos para su entrega, seglin escala de Likert. | ftem 3.
entrega.
Registros. Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre | ftem 4.
cumplimiento de la actividad registros, segun escala de
Likert.
Entrega de los productos | Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre | ltem 5.
e informacion por el | cumplimiento de la actividad entrega de los productos
dispensador. e informacion por el dispensador, segun escala de
Likert.
Ambiente Fisico. Ambiente diferenciado para el acto | Area de dispensacion. Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre si el | Item 6.
de dispensacién con espacio suficiente para el drea asignada para la dispensacion cumple con las
desarrollo de esta actividad, permitiendo la caracteristicas detalladas en el Manual de BPD, segln
preparacion y entrega de medicamentos al paciente y/o escala de Likert.
usuario, adecuado para proporcionar informacion
acerca del uso correcto del medicamento y otras
FACTORES medidas higiénico dietéticas acordes a las necesidades
del paciente, manteniendo la confidencialidad de este
acto profesional. (Minsa, 2009)
Equipo y material de consulta: Dispositivos | Equipo y material de | Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre si | item 7.

electronicos (PC, Tablet, celular) con acceso a Internet,
libros de consulta y otros materiales que ayuden al

consulta.

cuenta con equipos y material de consulta para el
cumplimiento de las BPD, segln escala de Likert.
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quimico farmacéutico o faciliten el acto de

dispensacion. (Roig et. al., 2012)

Personal auxiliar: Profesional técnico en técnica en | Personal auxiliar. Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre si | Item 8.
farmacia  con  competencias  para  realizar cuenta con personal profesional técnico en técnica en
adecuadamente la tarea de expendio de medicamentos, farmacia competente para el cumplimiento del

bajo la supervision del quimico farmacéutico. expendio de medicamentos, segln escala de Likert.

(SINEACE, 2015)

Remuneracion  del quimico  farmacéutico: | Remuneracion del | Respuesta que da el quimico farmacéutico sobre si la | Ttem 9.

Obligaciones que tiene el empleador ante su trabajador.
Es la entrega de cierta cantidad de dinero que se le
entrega al quimico farmacéutico a cambio de sus
servicios prestados durante un plazo determinado de
tiempo. (Instituto de Ciencias Hegel, 2021)

guimico farmacéutico.

remuneracion que recibe es acorde a las tareas y
funciones asignadas, segun escala de Likert.
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Anexo 3. Formato de recoleccion de datos.

“Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y factores
relacionados en farmacia solidaria Piura- 2022”

Respecto al proceso de dispensacion de medicamentos que Ud. realiza,
marque (X) en el recuadro, segun corresponda.

Marque en MF, si lo realiza muy frecuentemente.
Marque en F, si lo realiza frecuentemente.
Marque en O, si lo realiza ocasionalmente.
Marque en R, si lo realiza raramente.

Marque en N, si hunca lo realiza.

Recepcidn y validacion de la prescripcion.

MF

1.1

¢Al momento de recepcionar la prescripcion, Ud. Revisa los
datos del prescriptor, nombre, direccion y ndmero de
colegiatura?

1.2

¢Ud. revisa si se encuentra los datos del paciente, nombre y
apellidos, en la prescripcion?

13

¢Ud. revisa si el nombre del producto farmacéutico en la
prescripcion se encuentra en DCI?

14

¢Ud. revisa si en la prescripcion se encuentra la concentracion
y forma farmacéutica del producto farmaceutico?

1.5

¢Ud. revisa si en la prescripcion se encuentra posologia,
numero de unidades por toma y por dia y, duracién del
tratamiento?

1.6

¢ud. confirma el lugar y fecha de expedicion de la
prescripcion?

1.7

¢Ud. verifica si en la prescripcion se encuentra el selloy firma
del prescriptor?

Andlisis e interpretacion de la prescripcion.

2.1

¢Ud. realiza la lectura de la prescripcion y la interpretacion de
abreviaturas utilizadas por el prescriptor?

2.2

¢Ud. realiza el célculo de dosis y la cantidad total de
medicamento a entregar?

2.3

¢ldentifica Ud. potenciales interacciones medicamentosas en
la prescripcion?

2.4

¢Revisa Ud. posible duplicidad terapéutica en la
prescripcion?

2.5

¢(Ante dudas acerca de la prescripcion, realiza Ud.
interconsulta con el prescriptor?

Preparacion y seleccion de productos para su entrega.

3.1

¢Ud. identifica productos en estantes, verificando su nombre,
concentracion, forma farmacéutica y presentacion, de
acuerdo a la prescripcion?
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3.2 | ¢Ud. verifica, antes de entregar el producto, la conformidad
de su aspecto fisico y caracteristicas organolépticas?

3.3 | ¢Ud. verifica que ambos envases, mediato e inmediato, se
encuentren en buenas condiciones?

3.4 | ¢Ud. verifica que el rétulo de ambos envases corresponde al
mismo producto, y coincide con el producto prescrito?

4 | Registro.
¢En la dispensacion parcial de sustancias psicotrdpicas, Ud.

4.1 | anota en el reverso de la prescripcion la cantidad dispensada,
fecha y su firma?

4.2 | ¢En la dispensacion total de sustancias psicotropicas, Ud.
retiene y archiva las prescripciones por el plazo establecido?
¢En la dispensacion de medicamentos alternativos al

4.3 | prescrito, Ud. anota en el reverso de la prescripcion la
alternativa dispensada, laboratorio fabricante, fecha y su
firma?

MF
5 | Entrega de productos e informacion por el dispensador.

5.1 | ¢Al entregar el producto, Ud. proporciona informacion sobre
como y cuando administrar el medicamento?

5.2 | ¢Alentregar el producto, Ud. proporciona informacion sobre
como guardar, proteger y conservar el medicamento?

5.3 | ¢Al entregar el producto, Ud. proporciona informacion, Ud.
advierte sobre posibles efectos indeseables del medicamento?
(Al entregar el producto, Ud. proporciona informacién sobre

5.4 | aspectos no farmacoldgicos, medidas higiénico dietéticas que
estime convenientes?

5.5 | ¢Ud. verifica que el usuario comprenda la informacion

proporcionada, haciendo que las repita?




“Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion y factores relacionados en
farmacia solidaria Piura- 2022”

Respecto a las condiciones para la dispensacion de medicamentos que Ud.
realiza, marque (X) en el recuadro, segun corresponda.

Marque TD, si esta Totalmente en Desacuerdo con lo que se afirma en la oracion.
Marque D, si esta en Desacuerdo con lo que se afirma en la oracion.

Marque N, si no esta en desacuerdo ni en acuerdo con lo que se afirma en la oracion.
Marque A, si esta de Acuerdo con lo que se afirma en la oracion.

Marque TA, si esta Totalmente de Acuerdo con lo que se afirma en la oracién.

6 | Areade dispensacion.

TD D N A | TA

6.1 | La botica cuenta con un area diferenciada para el acto de
dispensacion.

El espacio asignado para la dispensacion es de tamafio
6.2 | suficiente para realizar las tareas de preparacion y entrega de
medicamentos.

6.3 | El ambiente fisico asignado para la dispensacion se mantiene
limpio, libre de polvo y suciedad.

6.4 | Los estantes y vitrinas estan ubicados de tal forma que
facilitan el desplazamiento de forma segura.

6.5 | Los estantes estan ubicados a una distancia minima que
reduce la distancia a recorrer durante la dispensacion.

7 | Equipoy material de consulta.

7.1 | En el area de dispensacion cuenta con PC, con acceso a
Internet, que facilite el acto de dispensacion.

7.2 | La botica cuenta con libros de consulta que faciliten el acto
de dispensacion.

La botica cuenta con materiales didacticos, laminas de
7.3 | dibujos, tripticos, afiches, etc., que faciliten el acto de
dispensacion.

8 Personal auxiliar.

El personal auxiliar de la botica es competente para realizar
8.1 |la tarea de expendio, bajo supervisién del quimico
farmacéutico.

8.2 | El personal auxiliar de la botica es capacitado continuamente
en el expendio de medicamentos.

9 | Remuneracion del quimico farmacéutico.

9.1 | El salario recibido es acorde a las funciones y
responsabilidades asignadas.

9.2 | Existe politica de estimulos por objetivos logrados, y estos
objetivos son alcanzables.

0.3 | El salario recibido permite que el quimico farmacéutico
realice eficazmente su labor.




Anexo 4. Confiabilidad de instrumento de recoleccion de datos.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 12 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 12 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,974 ,975 37

Consistencia alta.
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Anexo 5. Validacion instrumento de recoleccidon de datos.
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Anexo 6. Autorizacion para realizar investigacion.
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Anexo 7. Base de datos.

P3.3 |P3.4 |P4.1|P4.2 | P43 |P5.1|P52 |P53|P54 |P5.5

P2.3|P2.4|P2.5|P3.1|P3.2

P2.2

P1.1|P1.2 |P1.3|P1.4 P15 |P1.6|P1.7 |P2.1

Id

10
11
12
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P6.1|P6.2 | P6.3|P6.4|P6.5|P7.1 |P7.2 |P7.3|P8.1|P8.2|P9.1|P9.2|P9.3

Id

10
11
12

57



Base de datos sin procesar

NUmero de caso

¢Al momento de
recepcionar la
prescripcion, Ud.
Revisa los datos del
prescriptor, nombre,
direccién y nimero

de colegiatura?

;Ud. revisa si se
encuentra los datos
del paciente,
nombre y apellidos,

en la prescripciéon?

¢Ud. revisa si el
nombre del producto
farmacéutico en la
prescripcion se

encuentra en DCI?

¢Ud. revisa sien la
prescripcion se
encuentra la
concentracion y
forma farmacéutica
del producto

farmacéutico?

¢Ud. revisasien la
prescripcion se
encuentra
posologia, nimero
de unidades por
tomay por diay,
duracion del

tratamiento?

¢Ud. confirma el
lugar y fecha de
expedicion de la

prescripcion?

¢Ud. verifica si en la
prescripcion se
encuentra el selloy
firma del

prescriptor?

¢Ud. realiza la
lectura de la
prescripcion y la
interpretacion de
abreviaturas
utilizadas por el

prescriptor?

1 Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Frecuentemente Muy frecuentemente
2 Frecuentemente Ocasionalmente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente

3 Raramente Ocasionalmente Ocasionalmente Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Frecuentemente Raramente

4 Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Muy frecuentemente | Ocasionalmente Ocasionalmente Ocasionalmente Ocasionalmente

5 Ocasionalmente Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Ocasionalmente Ocasionalmente Ocasionalmente Raramente

6 Raramente Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Frecuentemente

7 Nunca Raramente Nunca Ocasionalmente Ocasionalmente Ocasionalmente Ocasionalmente Raramente

8 Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Frecuentemente Muy frecuentemente | Muy frecuentemente
9 Ocasionalmente Raramente Ocasionalmente Ocasionalmente Raramente Raramente Ocasionalmente Ocasionalmente

10 Raramente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Raramente Raramente Nunca

11 Frecuentemente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Ocasionalmente Muy frecuentemente | Muy frecuentemente
12 Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Frecuentemente Muy frecuentemente | Muy frecuentemente
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Numero de caso

¢Ud. realiza el célculo
de dosis y la cantidad
total de medicamento a

entregar?

¢ldentifica Ud. potenciales
interacciones
medicamentosas en la

prescripcion?

¢ Revisa Ud. posible
duplicidad terapéutica en la

prescripcion?

¢Ante dudas acerca de la
prescripcion, realiza Ud.
interconsulta con el

prescriptor?

¢ Ud. identifica productos en
estantes, verificando su
nombre, concentracion, forma
farmacéutica y presentacion,

de acuerdo a la prescripcion?

© 00 N o OB~ WN P

=
N B O

Ocasionalmente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Nunca
Ocasionalmente
Raramente
Frecuentemente
Frecuentemente
Raramente

Muy frecuentemente

Ocasionalmente

Frecuentemente
Raramente
Raramente
Frecuentemente
Raramente
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Ocasionalmente

Ocasionalmente

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Raramente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Raramente
Frecuentemente

Ocasionalmente

Muy frecuentemente
Nunca
Raramente
Raramente
Raramente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Nunca
Frecuentemente

Muy frecuentemente

Frecuentemente
Muy frecuentemente
Nunca

Nunca

Raramente
Raramente
Raramente

Muy frecuentemente
Raramente

Nunca
Frecuentemente

Muy frecuentemente
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NUmero de ¢Ud. verifica, antes ¢Ud. verifica que ¢ Ud. verifica que el ¢En la dispensacion ¢En la dispensacion ¢En la dispensacion de Al entregar el
caso de entregar el ambos envases, rétulo de ambos parcial de sustancias total de sustancias medicamentos producto, Ud.
producto, la mediato e inmediato, | envases corresponde al psicotropicas, Ud. psicotropicas, Ud. alternativos al prescrito, proporciona
conformidad de su se encuentren en mismo producto, y anota en el reverso de retiene y archiva las Ud. anota en el reverso informacién sobre
aspecto fisicoy buenas condiciones? coincide con el la prescripcion la prescripciones por el de la prescripcion la cémo y cuando
caracteristicas producto prescrito? cantidad dispensada, plazo establecido? alternativa dispensada, administrar el
organolépticas? fechay su firma? laboratorio fabricante, medicamento?
fecha y su firma?
1 Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Muy frecuentemente Ocasionalmente Frecuentemente Ocasionalmente Muy frecuentemente
2 Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Ocasionalmente Ocasionalmente Nunca Frecuentemente
3 Nunca Raramente Nunca Nunca Nunca Nunca Ocasionalmente
4 Nunca Nunca Raramente Nunca Nunca Nunca Raramente
5 Nunca Raramente Raramente Nunca Raramente Nunca Frecuentemente
6 Frecuentemente Ocasionalmente Frecuentemente Raramente Nunca Nunca Frecuentemente
7 Nunca Ocasionalmente Ocasionalmente Nunca Ocasionalmente Nunca Ocasionalmente
8 Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Muy frecuentemente Muy frecuentemente Muy frecuentemente Muy frecuentemente Muy frecuentemente
9 Ocasionalmente Raramente Raramente Nunca Nunca Nunca Ocasionalmente
10 Nunca Raramente Raramente Raramente Ocasionalmente Nunca Ocasionalmente
11 Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Muy frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Muy frecuentemente
12 Muy frecuentemente | Muy frecuentemente | Frecuentemente Muy frecuentemente Muy frecuentemente Muy frecuentemente Muy frecuentemente
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NUmero de Al entregar el producto, Ud. ¢Al entregar el producto, Ud. ¢Al entregar el producto, Ud. ¢ Ud. verifica que el usuario
caso proporciona informacion sobre proporciona informacion, Ud. proporciona informacién sobre comprenda la informacion
como guardar, proteger y advierte sobre posibles efectos aspectos no farmacolégicos, proporcionada, haciendo que las
conservar el medicamento? indeseables del medicamento? medidas higiénico dietéticas que repita?
estime convenientes?
1 Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Muy frecuentemente
2 Ocasionalmente Ocasionalmente Ocasionalmente Raramente
3 Frecuentemente Raramente Raramente Nunca
4 Ocasionalmente Ocasionalmente Nunca Nunca
5 Ocasionalmente Raramente Raramente Nunca
6 Ocasionalmente Ocasionalmente Raramente Nunca
7 Raramente Raramente Ocasionalmente Raramente
8 Muy frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Muy frecuentemente
9 Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Ocasionalmente
10 Ocasionalmente Raramente Frecuentemente Frecuentemente
11 Muy frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente
12 Muy frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente
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NUmero de | La botica cuenta con un area El espacio asignado para la El ambiente fisico asignado Los estantes y vitrinas estan Los estantes estan ubicados a
caso diferenciada para el acto de dispensacion es de tamafio para la dispensacion se ubicados de tal forma que una distancia minima que reduce
dispensacion. suficiente para realizar las mantiene limpio, libre de polvo facilitan el desplazamiento de | la distancia a recorrer durante la
tareas de preparacion y entrega y suciedad. forma segura. dispensacion.
de medicamentos.
1 Totalmente de acuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
2 Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Acuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo
3 Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
4 Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Ni en desacuerdo ni en acuerdo
5 Desacuerdo Totalmente en desacuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
6 Desacuerdo Totalmente en desacuerdo Acuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Desacuerdo
7 Desacuerdo Desacuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Desacuerdo Desacuerdo
8 Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
9 Desacuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Desacuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Ni en desacuerdo ni en acuerdo
10 Desacuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Acuerdo Acuerdo Acuerdo
11 Ni en desacuerdo ni en acuerdo | Acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
12 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
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Numero de | En el &rea de dispensacion cuenta con PC, | La botica cuenta con libros de consulta que faciliten La botica cuenta con materiales didacticos, laminas de
caso con acceso a Internet, que facilite el acto el acto de dispensacion. dibujos, tripticos, afiches, etc., que faciliten el acto de
de dispensacion. dispensacion.
1 | Totalmente de acuerdo Desacuerdo Acuerdo
2 | Acuerdo Acuerdo Totalmente en desacuerdo
3 | Ni en desacuerdo ni en acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
4 | Acuerdo Acuerdo Acuerdo
5 | Acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
6 | Acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
7 | Acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
8 | Totalmente de acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
9 | Acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
10 | Acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
11 | Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
12 | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Acuerdo
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Numero de

caso

El personal auxiliar de la botica
es competente para realizar la
tarea de expendio, bajo
supervision del quimico

farmacéutico.

El personal auxiliar de la botica
es capacitado continuamente
en el expendio de

medicamentos.

El salario recibido es acorde a
las funciones y

responsabilidades asignadas.

Existe politica de estimulos por
objetivos logrados, y estos

objetivos son alcanzables.

El salario recibido permite que el
quimico farmacéutico realice

eficazmente su labor.

© 00 N o 0o A W N P
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Totalmente de acuerdo
Acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Acuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Totalmente de acuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Acuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Acuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo

Totalmente de acuerdo

Acuerdo

Desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Acuerdo

Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Acuerdo

Acuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Acuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Correlaciones

Recepcion y Analisis e Preparacion y Registro Entrega de Buenas Area de Equipoy Personal | Remuneracion
validacion de | interpretacion | seleccion de productos e practicas de dispensa | material de | auxiliar del quimico
la dela productos para informacioén por | Dispensacion cion consulta farmacéutico
prescripcion | prescripcion su entrega el dispensador
Correlacion de Pearson 1 ,606" 711" ,793" 744" ,852" ,784" 7257 ,629 ,469
Recepcion y validacion
Sig. (bilateral) ,037 ,010 ,002 ,006 ,000 ,003 ,008 ,028 124
de la prescripcién
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Correlacion de Pearson ,606" 1 ,798" ,641" ,691 ,829” ,642" ,500 ,593" ,534
Andlisis e interpretacion
Sig. (bilateral) ,037 ,002 ,025 ,013 ,001 ,024 ,098 ,042 ,074
de la prescripcion
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Preparacion y seleccion  Correlacion de Pearson ;7117 ,798™ 1 ,886" ,891" ,953" ,852" 422 ,890” ,319
de productos para su Sig. (bilateral) ,010 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 172 ,000 312
entrega N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Correlacion de Pearson ,793" ,641° ,886™ 1 ,939” ,941" ,896™ 524 ,944" ,440
Registro Sig. (bilateral) ,002 ,025 ,000 ,000 ,000 ,000 ,081 ,000 ,152
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Entrega de productos e Correlacion de Pearson ,744” ,691° ,891" ,939” 1 ,941" ,920™ ,402 873" ,376
informacién por el Sig. (bilateral) ,006 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,195 ,000 ,228
dispensador N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Correlacion de Pearson ,852" ,829™ ,953™ ,941" ,941" 1 ,905™ ,568 ,870" ,468
Buenas précticas de
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,054 ,000 ,125
Dispensacion
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Area de dispensacion Correlacion de Pearson ,784" ,642° ,852" ,896™ ,920™ ,905™ 1 ,581" ,788" ,469
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Sig. (bilateral) ,003 ,024 ,000 ,000 ,000 ,000 ,047 ,002 124
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Correlacion de Pearson ,725™ ,500 422 524 ,402 ,568 ,581" 1 413 ,789”
Equipo y material de
Sig. (bilateral) ,008 ,098 172 ,081 ,195 ,054 ,047 ,182 ,002
consulta
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Correlacién de Pearson 629 593" ,890" ,944™ ,873" ,870" ,788" 413 1 ,305
Personal auxiliar Sig. (bilateral) ,028 ,042 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,182 ,336
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Correlacion de Pearson ,469 534 ,319 ,440 ,376 ,468 ,469 ,789” ,305 1
Remuneracion del
Sig. (bilateral) 124 074 312 152 228 125 124 ,002 ;336
quimico farmacéutico
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 8. Constancia de similitud emitida por vicerrectorado de investigacion

& USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de |la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado “Cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion y factores relacionados en farmacia solidaria Piura - 2022" del (a) estudiante:
Jimmy Fabian Soto Canova, identificado(a) con Codigo N2 2114200093, se ha verificado un
porcentaje de similitud del 21%, el cual se encuentra dentro del parametro establecido
por la Universidad San Pedro mediante resolucién de Consejo Universitario N2 5037-2019-
USP/CU para la obtencion de grados y titulos académicos de pre y posgrado, asi como
proyectos de investigacion anual Docente.

Se expide |la presente constancia para los fines pertinentes.

Chimbote, 1 de Agosto de 2022

Dr. CARLO. U”INA IANJINID

NOTA:
Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte del Software TURNITIN.

zacion Laderas del Norte H-11

www.usanpedro.edu.pe e 013 — 483070

estigacion@usanpedro.edu.pe

//investigacion.usanpedro.edu.pe
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Anexo 9. Trabajo de campo.
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PAGA |z

Paga como q
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