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ii.- Titulo:

“Percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.”



iii.- Resumen.

El presente estudio tuvo como objetivos determinar la percepcion sobre la
calidad y la accesibilidad a medicamentos genéricos y actitudes de uso que tienen los
usuarios del servicio de farmacia del hospital Santa Rosa de Piura. Los resultados
muestran que el 63.3% considera que los medicamentos genéricos son de igual calidad
que los de marca; el 56.9% de usuarios se sienten seguros al usar medicamentos
genéricos; el 66.7% considera tener los medios econdémicos para adquirirlos, pero el
51.1% asegura no encontrarlos siempre en la farmacia cuando los necesita; el 65.8%
esta de acuerdo en intercambiar un medicamento de marca por uno genérico y; el
48.1% lo recomendaria a otras personas para su uso. Concluyéndose que la mayoria
de usuarios encuestados considera a los medicamentos genéricos eficaces, seguros, de
bajo precio, intercambiables con medicamentos de marca, recomendables a otras
personas, pero que no se encuentran siempre disponibles en la farmacia cuando se

necesitan.

Palabras clave: Medicamentos genéricos, percepcion, actitudes, farmacia.



iv.- Abstract.

The objective of this study was to determine the perception of the quality and
accessibility of generic drugs and attitudes of use those users of the pharmacy service
of the Santa Rosa de Piura hospital have. The results show that 63.3% consider that
generic drugs are of the same quality as brand-name drugs; 56.9% of users feel safe
when using generic drugs; 66.7% consider that they have the economic means to
purchase them, but 51.1% say they cannot always find them in the pharmacy when
they need them; 65.8% agree to exchange a brand name drug for a generic one and;
48.1% would recommend it to other people for use. Concluding that the majority of
surveyed users consider generic drugs effective, safe, low-priced, interchangeable with
brand-name drugs, recommended to other people, but not always available in the
pharmacy when needed.

Keywords: Generic drugs, perception, attitudes, pharmacy.
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l. Introduccién

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Priego et. al. (2021) realizaron un estudio en médicos en formacion, donde
un 85.2% de los encuestados manifestd haber llevado el curso de farmacologia y
el 98.1% afirmaban conocer el concepto de medicamento genérico, sin embargo,
el 36.6% percibian que este tipo de medicamentos eran de mala calidad,
probablemente por la falsa idea que tienen acerca de la procedencia los
medicamentos genéricos, pues creen que son piratas o copias ilegales. También
encontraron que los encuestados (65.3%) tienen una mayor estimacion y fiabilidad
hacia los medicamentos comerciales o de marca en comparacion con los
medicamentos genéricos (el 59% piensan que el medicamento de marca es mejor
que su alternativa genérica), pues afirman que ante una enfermedad leve el 60.5%
optaria por tratarse con medicamentos genéricos, pero si la enfermedad es grave
el 71.4% preferiria tratarse con medicamentos de marca, lo que deduce en la
influencia de la gravedad del padecimiento para optar por uno u otro tipo de
medicamento, a pesar de afirmar el 44.7% de encuestados que es indiferente usar
medicamentos genéricos o de marca. Por ultimo, consideran que el producto
genérico es mas barato que el producto de marca, lo que deriva en un ahorro para

el sistema de salud y en la economia de los pacientes o sus familias.

Cruz et. al. (2021) en su estudio realizado en la poblacién de Brasil
encontraron que el 96.5% de los entrevistados afirma haber utilizado algun
medicamento genérico y el 89.8% afirma haber conseguido un resultado efectivo
con este tipo de medicamentos, logrando el efecto deseado, por lo que el 85.2%
cree que el medicamento genérico es de igual eficacia que el medicamento de
marca. Solo el 35.1% de encuestados informa que acude al médico para conseguir
prescripcion de medicamentos genericos, mientras que el 64.9% afirma que los
adquiere sin receta médica, teniendo la percepcion que todos los medicamentos

genéricos son de venta libre. Es interesante observar que en este estudio el 86.8%



de participantes manifiesta tener confianza en el farmacéutico para que realice la

intercambiabilidad de un medicamento comercial o de marca por uno generico.

En su estudio realizado en usuarios de Cali, Torres et. al. (2018)
encontraron que el 56.7% de encuestados estd en desacuerdo en que los
medicamentos genéricos consiguen igual efecto que los medicamentos de marca,
el 59.2% cree que los medicamentos genéricos no aseguran las mismas garantias
de calidad comparados con los medicamentos de marca, el 39.2% esta de acuerdo
en que con el uso de medicamentos genéricos el riesgo de presentar efectos
indeseables aumenta considerablemente. En cuanto al contexto del uso de
medicamentos genéricos, el 38.3% de encuestados pone en cuestionamiento la
calidad de los laboratorios que fabrican medicamentos genéricos y el 52.5%
piensa que los médicos reciben regalos, incentivos o premios para recetar
medicamentos de marca, lo que muestra un bajo nivel de confianza para utilizar

medicamentos genéricos.

Una revision realizada por Rey Serrato (2021) evidencié que, segun
investigaciones realizadas en Colombia, México y Guatemala, el factor precio de
los medicamentos genéricos incide en los prescriptores al momento de decidir si
los prescriben o no, pues consideran que el bajo costo de los mismos disminuye
el gasto farmaceéutico, favoreciendo el ahorro al sistema de salud (73% en
Colomba, 43% en México y 34% en Guatemala). La calidad de los medicamentos
genéricos es otro factor decisivo al momento de prescribirlos (60% en México,
36% en Colombia y 17% en Guatemala). En cuanto a la prevalencia de uso de
medicamentos genéricos, encontraron que en Brasil esta prevalencia se situaba
entre 65.8% y 76.6%, en Colombia 72.5% y en Per( 49.3%.

Mendoza et. al. (2019) en su estudio realizado en hospitales del Per
acerca de la percepcion de la poblacion en referencia a los medicamentos
geneéricos comparados con los de marca encontraron que el 46.7% de participantes
concordaban que los medicamentos genéricos son de menor eficacia que sus

alternativas de marca, y solamente el 49.3% ha recomendado o recomendaria a



otras personas que opten por utilizar medicamentos genéricos, esto Ultimo
relacionado a un ingreso econémico mensual menor a mil soles mensuales que
predispone a recomendar el uso de medicamentos genéricos. Resalta la afirmacion
del 59.7% de encuestados en que, si los precios fueran iguales entre medicamentos
genéricos y de marca, éstos optarian por los de marca para el tratamiento de su
enfermedad, poniendo en evidencia la baja aceptacion hacia los medicamentos
genéricos por parte de la poblacion peruana y los conceptos equivocados sobre
éstos, el 59.5% cree que los medicamentos genéricos toman mas tiempo en ejercer

su efecto.

Riveros (2019) en su estudio llevado a cabo en usuarios de farmacias
privadas de un distrito de Lima acerca de la percepcion del riesgo de uso de
medicamentos genéricos encontrd que el 57% de encuestados adquirié un
medicamento geneérico y que el 30.9% adquirié un medicamento comercial, de los
cuales solo al 5.4% de éstos les ofrecieron una alternativa genérica. Respecto a la
fuente de informacion sobre medicamentos genéricos, la principal fue la
informacion recibida por el quimico farmacéutico (53.5% de encuestados) y la
recibida por familiares y amigos (51.6% de encuestados). En general, en los
participantes de este estudio predomina una percepcion buena en el 67% de

encuestados sobre el riesgo de uso de medicamentos genéricos.

NuUfiez y Romero (2019) llevaron a cabo una investigacion para medir
el grado de aceptacion de los pobladores de un distrito de Cajamarca hacia los
medicamentos genéricos, encontrando que el 91% de encuestados son
consumidores de este tipo de medicamentos, pero sélo el 21% considera que es
facil encontrarlos y, el 9.8% considera la inaccesibilidad econdmica como barrera
para su uso. Ademas, el 39% muestra preocupacion sobre la seguridad y

confiabilidad del medicamento genérico.
Por otro lado, Mourao (2020) en su estudio realizado en usuarios de

botica en la ciudad de Iquitos encontrd que el 65.3% de encuestados adquirié un

medicamento de marca y sélo el 34.7% adquirié un medicamento genérico. Asi
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mismo el 38.7% de participantes afirmaron que el medicamento de marca es mas
eficaz que su alternativa genérica, y el 21.8% son conscientes que el medicamento

de marca tiene un costo elevado, pero es de mejor calidad (19.9%).

Tolentino y Quispe (2020) en su estudio realizado en un asentamiento
humano del distrito de Ventanilla en Lima encontraron que el 42.4% y el 44.7%
de encuestados, casi nunca y nunca respectivamente, consumen medicamentos
genéricos, aunque el 68.9% considera que son faciles de encontrar en farmacias y
boticas y, el 43.9% de encuestados casi siempre y el 31.1% siempre percibian que
los medicamentos genéricos son accesibles de acuerdo a sus condiciones
econdmicas, pero al 77.2% le preocupa que este tipo de medicamentos no sean

seguros ni confiables.

A nivel local, Correa (2018) evalud el conocimiento y percepcion
acerca de los medicamentos genéricos en los estudiantes de Farmacia de una
universidad de la provincia de Sullana, encontrando que el 23.8% de la poblacion
de estudio no conoce la definicion de medicamento genérico, el 57.5% prefiere
utilizar medicamentos genéricos y el 12.5% prefiere indistintamente
medicamentos genéricos o de marca, pero existe un 36.2% que considera que el
medicamento genérico es de mala calidad y, las razones por las cuales tienen esta
negativa percepcion de la calidad son que los relacionan con aparicién de
reacciones adversas al medicamento, demora en ejercer su efecto farmacolégico
y consideran que con ellos no se logra el resultado terapéutico esperado. También
se encontrd que en el 42.5% de casos, ante una posible sustitucion a un
medicamento prescrito, ésta solo se aceptaria si se sustituye por un medicamento
de marca, sin embargo, el 66.2% de encuestados recomendaria a otras personas

que usen medicamentos genéricos.
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1.2. Justificacion de la investigacion.

Justificacion cientifica.

Teniendo en cuenta que los profesionales Quimico Farmacéuticos son los
responsables de dispensar medicamentos de calidad, seguros y eficaces, y
conociendo la percepcidn que tienen los usuarios del servicio de farmacia sobre
medicamentos genéricos, se aportard a crear conciencia en los Quimicos
Farmacéuticos sobre la importancia de los medicamentos genéricos en el sistema
de salud, dandose importancia a su dispensacion y promocion, como alternativa a
medicamentos de marca, mejorando la imagen de la profesion y de la institucion,
no sélo como un establecimiento comercial sino como un lugar que ofrece salud
y se preocupa por la economia de los usuarios del servicio. También beneficiaréd a
los profesionales de la salud prescriptores, pues mejorando la percepcion de la

poblacién sobre este tipo de medicamentos se incentivara su prescripcion.

Justificacién social.

Teniendo en cuenta la importancia y los beneficios de los medicamentos
genéricos para el sistema de salud y para la economia de los usuarios, el presente
estudio servira para conocer la realidad acerca de la percepcién y aceptacion que
tienen los usuarios del servicio de farmacia del hospital sobre los medicamentos
genéricos, esto a su vez permitira elaborar estrategias para promocionar el uso
confiable de medicamentos genéricos, campafas de informacion orientadas a la
poblacion acerca de la calidad y seguridad de éstos, beneficios econémicos para

los usuarios, incentivos para su prescripcion.
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1.3. Problema.

¢Cual es la percepcion sobre la calidad de medicamentos genéricos y
aceptacion que tienen los usuarios del servicio de farmacia del Hospital de la

Amistad Pert - Corea 11-2 Santa Rosa de Piura, afio 2022?

1.4 Marco Referencial.

1.4.1. Medicamento.

1.4.1.1. Definicién.

Para la farmacopea argentina medicamento es toda preparacién o
producto farmacéutico que se utiliza para prevenir, tratar y/o diagnosticar
enfermedades o estados patologicos, o para modificar ritmos biologicos o
sistemas fisioldgicos con la finalidad de beneficiar a la persona a quien se le

administra el medicamento. (Cantafio, 2017)

El ministerio de salud de Colombia define al medicamento como el
preparado farmacéutico que se elabora a partir de principios activos, y que puede
contener o no en su formulacion excipientes, y es presentado bajo una
determinada forma farmacéutica, y es utilizado para prevenir, curar, aliviar,
controlar, diagnosticar una enfermedad, rehabilitar a la persona o modificar o
regular funciones fisioldgicas del organismo. Ademas, incluye a los envases,
primarios y secundarios, rotulos, etiquetas e insertos como parte del
medicamento, pues estos elementos se hacen necesarios para mantener la
estabilidad y garantizar su calidad durante la etapa de almacenamiento y su uso
adecuado. (Ministerio de Salud de Colombia, 2022)
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De forma similar, la Direcciéon General de Medicamentos, Insumos y
Drogas (DIGEMID) define al medicamento como el producto farmacéutico que
se obtiene con uno o varios Ingredientes Farmacéuticos Activos (IFA) o también
conocidos como principios activos (sustancias quimicas con actividad
terapéutica), que pueden o no incluir excipientes (sustancias quimicas “inertes”
0 sin actividad terapéutica), y que es comercializado teniendo una forma
farmacéutica definida, dosificado adecuadamente y utilizado con fines
terapéuticos. Los mencionados excipientes son importantes en la elaboracion,
conservacion, estabilidad fisica y quimica, y en la liberacién de los principios

activos.

1.4.1.2. Clasificacion.

a) De acuerdo a su condicion de venta: (Ministerio de Salud, 2009)

e De venta con receta médica especial. Son aquellos que solamente
deben ser dispensados en farmacias, boticas o departamentos o
servicios de farmacia de establecimientos de salud publicos o privados
autorizados para tal fin, con la presentacion de la respectiva receta
médica especial numerada, emitida por el prescriptor autorizado con
las caracteristicas detalladas en el reglamento de estupefacientes,

psicotropicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria.

e De venta con receta médica. Son aquellos que sélo pueden ser
dispensados o expendidos en farmacias, boticas o departamentos o
servicios de farmacia de establecimientos de salud publicos o
privados, con la presentacion obligatoria de la respectiva receta
médica con las caracteristicas detalladas en el reglamento de

establecimientos farmacéuticos.
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Un medicamento puede cambiar su condicidn de venta con
receta médica a venta sin receta médica si cumple los siguientes

criterios:

- Tener tiempo de comercializacion con condicion de venta bajo
receta médica por un tiempo minimo de 5 afios, demostrando

indice de seguridad y eficacia favorables.

- Los reportes de sospechas de reacciones adversas no deben
haber aumentado durante su comercializacion en paises

considerados de alta vigilancia sanitaria.

- Cumplir con los criterios detallados para los medicamentos de

condicién de venta sin receta médica.

De venta sin receta médica. Que se pueden dispensar o expender en
farmacias, boticas o servicios de farmacia de establecimientos de
salud, sean estos publicos o privados. Los medicamentos de esta

categoria cumplen estos criterios:

- Utiles para tratar enfermedades o sintomas leves que de forma

facil pueden ser identificados por el paciente o usuario.

- Deben tener amplio margen terapéutico, de forma que la
administracion de dosis superiores a las usuales o su uso en
situaciones donde no esté aprobada su indicacion no

supongan un riesgo grave para la vida o salud del paciente.

15



Su margen de dosificacion debe ser amplio, para que pueda

ser adaptado al peso y edad del paciente.

No deben causar tolerancia, farmacodependencia o riesgo de

abuso.

Se deben usar segun instrucciones y no deben ocultar
enfermedades de fondo serias, ni posponer el diagndstico o
tratamiento de situacion que requieran atencién médica

obligatoria.

Deben ser medicamentos de uso seguro en todos los grupos

etarios.

Su forma farmacéutica y via de administracion debe ser de
facil manejo, usualmente via oral o tdpica, descartando a

medicamentos de via de administracion parenteral.

De venta sin receta médica en establecimientos comerciales.

Incluye a los medicamentos considerados de muy bajo riesgo

sanitario. Ademas de los criterios incluidos en el grupo anterior,

deben cumplir los siguientes:

Tener un tiempo de comercializacion en el pais, como
medicamento de venta sin receta médica en establecimientos
farmacéuticos, minimo de 5 afios, habiendo mostrado un

adecuado perfil de seguridad.
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Tener un cociente beneficio/riesgo aceptable, ain sin la
supervision de un quimico farmacéutico, lo que significaria

que tiene muy bajo riesgo sanitario.

b) Segun su utilidad o uso. (Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria)

Agentes de diagndstico. Son aquellos medicamentos que son usados
para el diagnostico clinico de patologias. No presentan efecto
terapéutico sobre la enfermedad, pero no estan libres de presentar

efectos adversos.

Segun su mecanismo, se describen:

Medicamentos utilizados en pruebas funcionales: Son
agentes que tienen actividad fisiologica y/o farmacoldgica
diversa, por ejemplo, glucosa utilizada en diagnostico de

diabetes, edrofonio para diagnosticar miastenia gravis, etc.

Colorantes: Son sustancias colorantes usadas como
marcadores Utiles para identificar espacios vasculares,

conductos fisioldgicos, integridad de vasos o conductos, etc.

Contraste en diagndstico por imagenes: Son sustancias que
ayudan en la formacion de imagenes obtenidas gracias a
dispositivos complejos, por ejemplo, el sulfato de bario, agente

de contraste utilizado en radiografia.
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Radiofarmacos. Son medicamentos marcados con radioisétopos o
radionucleidos que son utilizados en el tratamiento o diagndéstico de

enfermedades.

Se pueden a su vez clasificar en:

Radiofarmaco listo para usar: Es aquel medicamento que
contiene un radioisétopo o radionucléido incorporado en algln

objeto médico.

Precursor de radiofdrmaco: Es un radioisétopo o
radionucleido para marcar radiactivamente otras sustancias

antes de ser administradas.

Componente para radiofarmaco: Cualquier preparado o
sustancia que debe reconstituirse o combinarse con

radioisétopos o radionucléidos.

Generador de radionucléidos: Hace referencia a cualquier
sistema que incorpore un radioisotopo o radionucléido padre
fijo, desde el cual se obtiene un radioisétopo o radionucléido

hijo que sera usado en un radiofarmaco.

Gases medicinales. Se refiere a gas 0 mezcla de gases que van a
entrar en contacto directo con el cuerpo humano y que tiene
propiedades para prevenir, controlar, aliviar, curar o diagnosticar
enfermedades o sintomas. Pueden actuar por mecanismos

farmacoldgicos, inmunoldgicos o metabolicos.
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Pueden ser utilizados en terapia por via inhalatoria, anestesia,
diagnostico in vivo o para transportar y conservar érganos, tejidos o

células que seran utilizados en trasplante.

Especialidad farmacéutica. Son los medicamentos utilizados para
prevenir, diagnosticar o tratar patologias o modificar funciones
fisiologicas o ritmos bioldgicos con la finalidad de obtener un
beneficio para el paciente a quien le fue administrado. Pueden ser
comercializados con un nombre de fantasia, medicamentos
comerciales o de marca; o con la Denominacion Comun
Internacional (DCI) de los Ingredientes Farmacéuticamente Activos

(IFA), medicamentos genéricos.

Férmula magistral. Es un preparado farmacéutico, preparado por el
quimico farmacéutico o bajo su supervision, que esta destinado a un
paciente especifico, en cumplimiento de una prescripcion médica
detallada de todos los componentes 0 sustancias medicinales que
debe contener, dispensado en oficina farmacéutica. Es elaborado

segun normas técnicas y cientificas.

Medicamento Herbario de Uso Medicinal. Es un producto
manufacturado con preparaciones herbarias, al cual se le ha dado una
determinada forma farmacéutica y presenta actividad terapéutica. Su
calidad, eficacia y seguridad, debe haber sido demostrada

cientificamente segun la normatividad vigente.

Preparado oficinal. Es un preparado manufacturado por el quimico

farmacéutico o bajo su supervision, segun las farmacopeas de
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referencia y dispensado directamente a los usuarios o pacientes en la

botica, farmacia o servicio de farmacia.

1.4.2. Medicamentos genéricos.

1.4.2.1. Definicion.

La definicion de medicamento genérico difiere segln el pais, en
ciertos paises esta definicion incorpora dimensiones legales y técnicas de lo que

es un medicamento genérico.

En Estados Unidos, la FDA (Food & Drug Administration, por sus
siglas en inglés) define al medicamento genérico como aquel que ha sido creado
para ser igual en cuanto a su calidad, seguridad, potencia, dosificacion, via de
administracion, caracteristicas de rendimiento e indicaciones, a un medicamento
de marca ya comercializado; es decir es bioequivalente al medicamento
innovador, funcionando de la misma manera y proporcionando el mismo
beneficio clinico, por lo que se deduce que se puede sustituir un medicamento

de marca por uno genérico. (U. S. Food & Drugs Administration, 2021)

En Brasil, un medicamento genérico es similar al medicamento
innovador o de referencia, por lo que puede ser intercambiable, usualmente el
medicamento genérico es fabricado y comercializado luego que la patente del
medicamento innovador a expirado o se ha renunciado a ésta. Ademas, su
eficacia, seguridad y calidad es comprobada y su nombre es segun la
denominacion comun brasilefia y cuando ésta no exista, segun la Denominacion
Comun Internacional (DCI). (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS],
2011)
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En México, se define como medicamento genérico como aquella
especialidad farmacéutica con el mismo farmaco o principio activo y forma
farmacéutica, con igual concentracion o potencia. Con la misma via de
administracion y; que mediante pruebas reglamentarias se certifica que sus
especificaciones farmacopeicas, perfiles de disolucion o su biodisponibilidad u
otros parametros farmacocinéticos, farmacodinamicos o terapéuticos son

equivalentes al medicamento de marca innovador. (OPS, 2011)

En estos tres paises, la definicion de un medicamento generico
garantiza su bioequivalencia con un medicamento de marca o el medicamento

innovador.

En otros paises como el nuestro, la definicion de medicamento
genérico es mas simple y no garantiza su bioequivalencia con el medicamento
innovador, pues s6lo exige que para ser incluido como medicamento genérico
debe ser igual en composicion, forma farmacéutica y via de administracion, lo

que no es garantia de bioequivalencia ni intercambiabilidad en algunos casos.

Segun la legislacion peruana, un medicamento genérico es el producto
farmacéutico cuyo nombre para su comercializacion es igual a la Denominacion
Comaun Internacional del principio activo, recomendada por la Organizacion

Mundial de la Salud y no es identificado con nombre de marca. (OPS, 2011)

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) un medicamento
genérico es aquel que se comercializa segin la DCI del principio activo que
incorpora, siendo bioequivalente al medicamento de marca innovador u original.
Siendo que dos especialidades farmacéuticas son bioequivalentes cuando
ademas de ser equivalentes su biodisponibilidad es semejante luego de la
administracion de la misma dosis molar, de tal modo que se espera que sus

efectos farmacoterapéuticos sean los mismos. (Aranda y Rosasco, 2019)
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1.4.2.2. Costo de medicamentos genéricos vs medicamentos de marca.

La promocién del uso de medicamentos genéricos es una estrategia
importante para mejorar el acceso de la poblacion a medicamentos de calidad,
seguros y eficaces, que actualmente es un problema de salud importante, debido

a su bajo costo en comparacion con los medicamentos de marca.

En Estados Unidos el uso de medicamentos genéricos representa
aproximadamente el 80% de prescripciones totales, éstos tienen un costo que va
desde el 80% al 85% menos que los medicamentos comerciales y han
representado al pais un ahorro de casi 2.2 billones de ddlares en el periodo 2009
—2019. (FDA, 2021)

El costo de un medicamento genérico tiende a ser menor en
comparacion a su contraparte de marca, pues para su desarrollo y aceptacion para
su comercializacion no tienen que repetir los ensayos clinicos, a menudo
costosos, que realizaron en los medicamentos innovadores para demostrar su

eficacia y seguridad.

Cuando un medicamento innovador es sintetizado por un laboratorio
y luego de ensayos clinicos aprobado para su comercializacion, éste lleva
asociada una patente que no permite a otros laboratorios su sintesis y
comercializacion. El objetivo principal de esta patente es permitir la explotacion
comercial exclusiva durante un tiempo determinado para recuperar los gastos de

inversion en investigacion, de ahi su costo elevado. (Segura, 2016), (FDA, 2021)

Una vez expirada la patente pueden aparecer en el mercado
medicamentos genéricos que debido a la mayor oferta y ahorro en gastos de
investigacion tienden a ser de menor costo. Estos medicamentos genéricos son
equivalentes farmacéuticos a los medicamentos innovadores en cuanto a sus
principios activos, pero pueden diferir en cuanto a su formulacion de excipientes,

forma farmacéutica y tecnologia de elaboracion. (Segura, 2016)
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1.4.2.3. Bioequivalencia de medicamentos genéricos.

La bioequivalencia de los medicamentos se sustenta en que los efectos
sistémicos de éstos dependen de la entrada de los medicamentos al organismo,
de forma tal que, si la administracién de un medicamento genérico genera una
curva de niveles plasmaticos en funcion del tiempo similar a la generada por un
medicamento innovador, sus efectos sistémicos seran similares. (Tahtaway,
Jackson y Ludden [1994] en Segura, 2016)

En muchos paises la aprobacion de un medicamento genérico para su
comercializacion depende de la demostracion de su bioequivalencia con el
medicamento innovador, pues sabiendo su formulacién, conteniendo el mismo
principio activo a igual concentracion y presentando el mismo comportamiento
farmacocinético, se puede concluir que sus efectos farmacoldgicos son
semejantes, lo que garantiza su intercambiabilidad basados en su calidad,

eficacia y seguridad. (Segura, 2016)

En conclusion, se puede afirmar que los dos medicamentos, innovador
y genérico, son bioequivalentes cuando presentan biodisponibilidad
farmacocinética similar, esto se determina in vivo, midiendo experimentalmente
parametros farmacocinéticos basicos, luego de la administracion del
medicamento, como &rea bajo la curva, concentracion plasméatica maxima,
tiempo en alcanzar concentracion plasméatica maxima. Si la concentracion
plasmatica de los farmacos, en magnitud y velocidad, es similar se concluye que
la concentracion en la biofase serd igual (equivalencia farmacodinamica) y se

lograra una equivalencia terapéutica. (Carrillo Norte [2012] en Segura, 2016)

1.4.2.4. Estrategias de medicamentos genéricos.

Dentro de las politicas de medicamentos los medicamentos genéricos

cumplen un papel importante debido a que:
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- Favorece el acceso a medicamentos, pues al ser de bajo costo permite la
competencia por precios, aunque por si solos no soluciona el problema
grave de falta de acceso de la “poblacion a medicamentos de calidad,

seguros y eficaces.

- Promueven el uso racional de medicamentos, de diferentes formas, como
facilitando los procesos de formacion de profesionales de la salud,
facilitan la informacion en temas de medicamentos a la comunidad,
promueven la aplicacion de listados de medicamentos esenciales,
favorecen la regulacién y evaluacion de la publicidad de medicamentos,
facilitan procesos de compra, prescripcion y dispensacion de

medicamentos.

- Constituyen una oportunidad para regular requisitos para
comercializacion de medicamentos, depurando el mercado de

medicamentos de mala calidad, poco eficaces 0 seguros, 0 innecesarios.

Los elementos recomendados por la OPS para la estrategia de

medicamentos genéricos son: (OPS, 2011)

e Regulacién adecuada que incluya aspectos de registro, calidad,
precios, suministro, prescripcion y dispensacion de medicamentos

genericos.

e La promocion de comercializacion de medicamentos genéricos en

listados de medicamentos esenciales.

e Promocion del uso de la DCI en comercializacion y publicidad de
medicamentos y, en formacion de profesionales de la salud e

informacion a la comunidad.
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Medicamentos genéricos comercializados tengan garantia de

calidad.

Aceptacion de medicamentos genéricos por los profesionales de la
salud y la comunidad.

Promover la prescripcion en DCI y la sustitucién responsable

durante la dispensacion.

Regulacion y evaluacion de la publicidad de los medicamentos.
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Glosario de términos.

Biodisponibilidad. Velocidad y cantidad a la cual el Ingrediente Farmacéutico
Activo es absorbido desde la forma farmacéutica del medicamento y se

encuentra disponible en la circulacion sistémica.

Bioequivalencia. Comparacion de las biodisponibilidades de dos
medicamentos, un genérico y un innovador, seran bioequivalentes si son

equivalentes farmacéuticos y sus biodisponibilidades son similares.

Excipiente. Sustancias utilizadas para dar a la forma farmacéutica del
medicamento caracteristicas que garanticen su estabilidad, aceptabilidad,
facilidad para su administracion y biodisponibilidad, y que en concentraciones
tales a las que se encuentre carezca de actividad farmacolégica, sin que esto lo

excluya de causar efectos indeseables.

Ingrediente Farmacéutico Activo (IFA). También conocido como principio
activo. Cualquier sustancia 0 mezcla de sustancias quimicas que seran utilizadas

en la manufactura de un producto farmacéutico y que es terapéuticamente activa.

Intercambiabilidad. Se refiere a la practica o acto de intercambio de un

medicamento por otro que es equivalente, en una determinada situacién clinica.

Producto Farmacéutico. Preparado de composicion conocida, rotulado y
envasado, que serda utilizado para prevenir, diagnosticar, controlar, aliviar, curar

enfermedades; conservar, mantener, rehabilitar, recuperar la salud.

Reaccion adversa a medicamentos (RAM). Cualquier efecto no deseado que
se presenta luego de haber administrado un producto farmacéutico a una persona,
a dosis usuales, para prevenir, diagnosticar, controlar, aliviar o curar una

enfermedad, o modificar funciones biologicas.
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1.5. Hipdtesis.

No aplica para la presente investigacion.

1.6. Objetivos.

Objetivo general:

Determinar la percepciéon sobre la calidad de medicamentos genéricos y
aceptacion que tienen los usuarios del servicio de farmacia del Hospital de la
amistad Per( — Corea 11-2 Santa Rosa — Piura, afio 2022.

Objetivos Especificos:

e Determinar el conocimiento que tienen los usuarios del servicio de farmacia
del Hospital de la amistad Peri — Corea 1l-2 Santa Rosa de Piura sobre las

caracteristicas de medicamentos genéricos.

e Determinar las actitudes que tienen los usuarios del servicio de farmacia del
Hospital de la amistad Per — Corea I1-2 Santa Rosa de Piura ante el uso de

medicamentos genéricos.
e Determinar la percepcion que tienen los usuarios del servicio de farmacia del

Hospital de la amistad Pert — Corea 11-2 Santa Rosa de Piura sobre el acceso a

medicamentos genéricos.
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II. METODOLOGIA.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Este estudio utiliz6 un disefio descriptivo, transversal, prospectivo,
observacional, describiendo la muestra en su aspecto de analizar la percepcion
y actitudes frente a los medicamentos genéricos. Descriptivo porque los datos
recolectados sirvieron para describir las unidades de estudio en su contexto
natural, sin manipulacion del investigador; transversal porque los datos de las
unidades de estudio fueron recolectados en un solo momento o periodo de
tiempo; prospectivo porque los datos recolectados son posteriores a la
elaboracion del instrumento de investigacion; observacional debido a que el

investigador se limit6 a observar y medir las variables de estudio.

2.2 Poblacién y muestra.

2.2.1 Poblacion.

La poblacién estuvo compuesta por usuarios del servicio de farmacia
del Hospital de la Amistad Pert — Corea I1-2 Santa Rosa de Piura, durante el

mes de marzo 2022.
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2.2.2 Muestra.

Tamafio de la muestra.

Criterios de inclusion:
e Usuarios de consulta externa del servicio de farmacia del Hospital
de la Amistad Peru — Corea 11-2 Santa Rosa de Piura que acepten

participar del estudio.

Criterios de exclusion:

e Usuarios menores de edad.

e Usuarios del servicio de farmacia del Hospital de la amistad Per(
— Corea I1-2 Santa Rosa de Piura que no acepten participar del

estudio.

Para el calculo del tamafio muestral (n) se aplico los siguientes criterios:

Poblacién (N) = 661 usuarios.

Proporcion de percepcion positiva de medicamentos genéricos
(supuesta): 60% de la poblacion (p=0.6); (q=0.4)

Precision: (d=0.05)

Nivel de confianza: 95 % (z = 1.96)

Luego se aplicé la formula:

B N.z%.p.q
n= d>.(N—-1)+z%p.q
n = 237

Seleccion de la muestra de forma aleatoria, utilizando la funcién

“aleatorio” en Excel.
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2.3.

2.4.

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Recojo de informacion.

Se utilizo la técnica de observacion de las encuestas y
los instrumentos fueron los formatos de recoleccion de datos

disefiados para tal fin (cuestionario).

Procesamiento y andlisis de la informacion.

Técnicas de procesamiento y andlisis de Datos.

De los cuestionarios analizados se obtuvo informacién
para elaborar tablas y graficos de frecuencia y porcentajes
sobre percepcion y actitudes acerca de los medicamentos

genericos.

Se utilizé programa Excel.

Técnicas estadisticas.

Porcentaje.

Es la descripcion cuantitativa porcentual de las
dimensiones a estudiar, que permite hacer comparaciones
entre otros grupos de estudio en los que se quiera aplicar la

investigacion.
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I11. RESULTADOS.

3.1. Caracteristicas demograéficas de la muestra de estudio.

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas de usuarios del servicio de farmacia del Hospital
Santa Rosa — Piura, 2022.

N %
Femenino. 135 57.0
Sexo
Masculino. 102 43.0
18-25 46 19.4
21-39 97 40.9
Edad (afios) 40-59 60 25.3
60-mas 34 14.3
Sin Instruccién. 5 2.1
Primaria. 46 194
Secundaria. 102 43.0
Grado de
Instruccion. i i itari
Superior llJnl_versnarla 0 84 354
Técnica.
Post Grado. 0 0.0

31



3.2. Percepcion de la eficacia de medicamentos genéricos.

Tabla 2.

Percepcion de la eficacia de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de
farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.

Totalmente Nien
En desacuerdo Totalmente
en . De Acuerdo Total
Desacuerdo ni de de Acuerdo
Desacuerdo.
acuerdo.

N % N % N % N % N % N %

Los medicamentos genéricos

son de igual calidad, se

consigue el mismo efecto, 49 207 29 122 9 3.8 64 270 86 363 237 100
curan igual que los

medicamentos de marca.

El efecto de los

medicamentos genéricos se

alcanza al mismo tiempo,tan 20 84 46 194 28 11.8 49 207 94 39.7 237 100
igual como si fuese un

medicamento de marca.

Los medicamentos genéricos son de igual calidad, se consigue el mismo efecto,
curan igual que los medicamentos de marca.

40 36.3

35
30
25

20.7
20
12.2
15
D D N

TD (Totalmente en desacuerdo); D (En desacuerdo); N (Ni en desacuerdo ni de acuerdo); A (De acuerdo);

27

(€]

A TA

TA (Totalmente de acuerdo).

Figura 1. Percepcion de la eficacia de medicamentos genéricos en usuarios del servicio
de farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.
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3.3. Percepcion de la seguridad de medicamentos genéricos.

Tabla 3.

Percepcion de la seguridad de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de
farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.

Totalmente Ni en
En desacuerdo Totalmente
en Desacuerdo ni de De Acuerdo de Acuerdo Total
Desacuerdo.
acuerdo.

N % N % N % N % N % N %

Los medicamentos genéricos
causan los mismos efectos
indeseables o efectos dafiinos
a nuestro cuerpo, igual que
los medicamentos de marca.

24 101 55 232 48 203 80 338 30 127 237 100

Al usar medicamentos
genéricos, me siento seguro
porque estos medicamentos
no empeoraran mi
enfermedad.

27 114 30 127 45 190 97 409 38 160 237 100

Al usar medicamentos genéricos, me siento seguro porque estos medicamentos no
empeoraran mi enfermedad.

45
40
35
30
25
20
15
10

40.9
19
16
1‘ ‘ 12.7 '
™ D N A TA

TD (Totalmente en desacuerdo); D (En desacuerdo); N (Ni en desacuerdo ni de acuerdo); A (De acuerdo);

TA (Totalmente de acuerdo).

Figura 2. Percepcion de la seguridad de medicamentos genéricos en usuarios del servicio

de farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.
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3.4. Percepcion de la accesibilidad a medicamentos genéricos.

Tabla 4.

Percepcion de la accesibilidad a medicamentos genéricos en usuarios del servicio de
farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.

Totalmente Nien
En desacuerdo Totalmente
en . De Acuerdo Total
Desacuerdo ni de de Acuerdo
Desacuerdo.
acuerdo.

N % N % N % N % N % N %

Cuando requiero un

medicamento para alguna

enfermedad, tengo los

medios econémicos para 23 9.7 33 139 23 9.7 121 511 37 156 237 100
comprar o adquirir los

medicamentos genéricos que

necesito.

Cuando requiero un medicamento para alguna enfermedad, tengo los medios
econémicos para comprar o adquirir los medicamentos genéricos que necesito.

60

51.1
50
40

30

20 13.9
N i ' ﬁ
TD D N A

TD (Totalmente en desacuerdo); D (En desacuerdo); N (Ni en desacuerdo ni de acuerdo); A (De acuerdo);

TA

TA (Totalmente de acuerdo).

Figura 3. Percepcion de la accesibilidad de medicamentos genéricos en usuarios del
servicio de farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.
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3.5. Percepcion de la disponibilidad de medicamentos genéricos.

Tabla 5.
Percepcion de la disponibilidad de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de

farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.

Totalmente Ni en
En desacuerdo Totalmente
en . De Acuerdo Total
Desacuerdo ni de de Acuerdo
Desacuerdo.
acuerdo.

N % N % N % N % N % N %

Cuando requiero un
medicamento para alguna
enfermedad, encuentro
siempre en la farmacia los
medicamentos genéricos que
necesito.

31 131 90 380 24 101 53 224 39 165 237 100

Cuando requiero un medicamento para alguna enfermedad, encuentro siempre en la
farmacia los medicamentos genéricos que necesito.

40

35

30

25 2
20 16.4
1
1 1
1
0
1) D N A TA

TD (Totalmente en desacuerdo); D (En desacuerdo); N (Ni en desacuerdo ni de acuerdo); A (De acuerdo);

(€]

o

€]

TA (Totalmente de acuerdo).

Figura 4. Percepcion de la disponibilidad de medicamentos genéricos en usuarios del
servicio de farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.
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3.6. Percepcion del precio de medicamentos genéricos.

Tabla 6.
Percepcion del precio de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de farmacia
del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.

Totalmente Ni en
En desacuerdo Totalmente
en - De Acuerdo Total
Desacuerdo ni de de Acuerdo
Desacuerdo.
acuerdo.

N % N % N % N % N % N %

Los medicamentos genéricos

son mas baratos o de menor

precio que los medicamentos 26 11.0 32 135 14 59 108 456 57 241 237 100
comerciales o de marca.

Los medicamentos genéricos son mas baratos o de menor precio que los
medicamentos comerciales o de marca.

50 45.6

45
40
35

30 24.1
25

20 135
s . -5.8
0
D) D N

TD (Totalmente en desacuerdo); D (En desacuerdo); N (Ni en desacuerdo ni de acuerdo); A (De acuerdo);

(€]

A TA

TA (Totalmente de acuerdo).

Figura 5. Percepcion del precio de medicamentos genéricos en usuarios del servicio de
farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.
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3.7. Aceptacion de intercambiabilidad de un medicamento de marca por un
medicamento genérico.

Tabla 7.
Actitud de aceptacion de intercambiabilidad de un medicamento de marca por un

medicamento genérico en usuarios del servicio de farmacia del Hospital Santa Rosa —

Piura, 2022.
Ni en

Totalmente

En desacuerdo Totalmente
en - De Acuerdo Total

Desacuerdo ni de de Acuerdo

Desacuerdo.

acuerdo.

N % N % N % N % N % N %

Si el médico me receta
medicamento de marca y no
hay en la farmacia o botica,
acepto que en su lugar me den
un medicamento genérico y lo
usaria.

19 80 47 198 15 63 81 342 75 316 237 100

Si el médico me receta medicamento de marca y no hay en la farmacia o botica,
acepto que en su lugar me den un medicamento genérico y lo usaria.

35

34.2
316
30
25 19.8
20
15
8

: ' h

0

) D N A A

TD (Totalmente en desacuerdo); D (En desacuerdo); N (Ni en desacuerdo ni de acuerdo); A (De acuerdo);
TA (Totalmente de acuerdo).

(6]

Figura 6. Actitud de intercambiabilidad de un medicamento de marca por un
medicamento genérico en usuarios del servicio de farmacia del Hospital Santa Rosa —
Piura, 2022.
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3.8. Recomendacion para el uso de medicamentos genéricos.

Tabla 8.
Actitud de recomendacion a otras personas para el uso de medicamentos genéricos en

usuarios del servicio de farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.

Totalmente Nien
En desacuerdo Totalmente
en - De Acuerdo Total
Desacuerdo ni de de Acuerdo
Desacuerdo.
acuerdo.

N % N % N % N % N % N %

Recomendaria a otras

personas que usen 29
confiadamente

medicamentos genéricos.

122 28 118 26 11.0 114 481 40 169 237 100

Recomendaria a otras personas que usen confiadamente medicamentos genéricos.

48.1
50

45
40
35
30
25
20

15 12.2 11
s ' '
D D N A

TD (Totalmente en desacuerdo); D (En desacuerdo); N (Ni en desacuerdo ni de acuerdo); A (De acuerdo);
TA (Totalmente de acuerdo).

(6]

TA

Figura 7. Actitud de recomendacion para el uso de medicamentos genéricos en usuarios

del servicio de farmacia del Hospital Santa Rosa — Piura, 2022.

38



IV. ANALISIS Y DISCUSION.

En la tabla 2 observamos que el 63.3% de la muestra estd de acuerdo y
totalmente de acuerdo que los medicamentos geneéricos son de igual calidad que
los medicamentos de marca consiguiendo con ambos el mismo efecto, y que este
efecto se alcanza al mismo tiempo (60.4% de acuerdo y totalmente de acuerdo).
El estudio de Mendoza et. al. (2019) por su parte encontré que el 46.7% de
encuestados (usuarios de hospitales del Pert) cree que los medicamentos
genéricos son menos eficaces que los de marca (s6lo el 39% esta en desacuerdo
con esta afirmacion), en Lima y las grandes ciudades este porcentaje aumenta a
49.5% y 48.2%. En nuestra investigacion, como en la de Mendoza et. al., también
hay un alto porcentaje de encuestados que dudad de la calidad de los
medicamentos genéricos comparados con los de marca, parte de este problema es
la asimetria de la informacion, tanto para usuarios consumidores y profesionales
prescriptores, entendiéndose que estos no cuentan con informacion objetiva
suficiente acerca de las caracteristicas de los medicamentos genéricos, a pesar que
las normas en la materia, como la Ley de Productos Farmacéuticos , Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios, Ley 29459, promueven el uso de medicamentos
genéricos como una estrategia para garantizar el acceso universal a medicamentos.
(Ministerio de Salud, 2009)

En nuestro pais atn no se implementa la obligatoriedad de la bioequivalencia
de los medicamentos genéricos como requisito para su comercializacién, esto
puede generar duda en los prescriptores sobre su eficacia, perdiendo a un gran
aliado, como lo es el profesional prescriptor, en la promocién de la calidad del
medicamento genérico al usuario o paciente consumidor. Ademéas, DIGEMID no
se ve fortalecido en su ente rector de la promocion y uso de medicamentos
genéricos, es decir, la autoridad del medicamento debe garantizar la calidad del
medicamento genérico y promover su uso para aumentar la percepcion y
aceptacion por parte de la poblacion que el medicamento genérico es de igual
calidad que su referente de marca. (OPS, 2011)
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Asi mismo, en la tabla 3 encontramos que el 40.9% de encuestados esta de
acuerdo y el 16.0% totalmente de acuerdo se sentirse seguros con el uso de
medicamentos genéricos y que éstos no empeoraran su estado de salud, y que los
efectos indeseables se presentan igual tanto en medicamentos genéricos como
medicamentos de marca (46.5% de acuerdo y totalmente de acuerdo), resultado
similar al de Mendoza et. al. (2019) donde el 44.2% de usuarios encuestados de
hospitales en Lima y 39.0% en grandes ciudades de provincia cree que las
reacciones adversas se dan por igual en medicamentos genéricos como de marca.
En Colombia el estudio de Torres et. al. (2018) también muestra un resultado
similar, el 32.5% de usuarios encuestados estad en desacuerdo que el uso de
medicamentos genéricos aumenta el riesgo de efectos indeseables. A nivel de
establecimientos farmacéuticos privados, farmacias y boticas de un distrito de
Lima, el estudio de Riveros (2019) también encontrd que la mayoria de usuarios
se siente seguro al usar medicamentos genéricos, solo el 32.8% tiene una
percepcion mala del medicamento genérico en cuanto existe un riesgo fisico de
causarles dafio. Al igual que en la dimension eficacia, el porcentaje de usuarios
que aun percibe a los medicamentos genéricos como no seguros es la asimetria de
la informacién, debiendo ser DIGEMID en su funcién como ente rector quien

asuma la tarea de promover el uso de medicamentos genéricos, eficaces y seguros.

Respecto a la accesibilidad a medicamentos genéricos, en la tabla 4
observamos que el 66.7% de usuarios encuestados estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo en tener los medios econdémicos para adquirir los medicamentos
genéricos que requieran. Tolentino y Quispe (2020) en su estudio realizado en el
distrito de Ventanilla en Lima encontr6 que el 43.9% de encuestados casi siempre
y el 31.1% siempre percibian que los medicamentos genéricos son accesibles de
acuerdo a sus condiciones econémicas. Sin embargo, en nuestra investigacion
existe un significativo porcentaje (13.9% en desacuerdo y 9,7 totalmente en
desacuerdo) de usuarios encuestados que perciben no acceder a medicamentos a
genéricos por no contar con medios economicos, resultado similar a la
investigacion de Nafiez y Romero (2019) realizada en pobladores de Cajamarca,

donde el 9.8% de encuestados considera la inaccesibilidad (falta de recursos
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econdmicos) como una barrera para el consumo de medicamentos genéricos. Esto
a pesar que la cobertura de salud ha aumentado como resultado de la
universalizacion de la salud con estrategias como el Seguro Integral de Salud
(SIS), sin embargo, el problema de desabastecimiento de medicamentos subsiste
en casi todos los establecimientos de salud publicos (Larrain et. al., 2018), lo que
obliga a los pacientes o usuarios a acudir a establecimientos farmacéuticos
privados, se estima que el 39% de compradores de farmacias y boticas privadas
proviene del MINSA, 20% de Essalud y 4% de sanidad de FF.AA. y P.N.P. y
servicios municipales (Ugarte 2019), donde el costo de los medicamentos es
mayor comparado a los establecimientos de salud publicos.

En el extremo de la percepcidn de disponibilidad de medicamentos genéricos,
en latabla 5 se detalla que el 51.1% de usuarios encuestados esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con la afirmacion que el usuario siempre encuentra en
farmacia los medicamentos genéricos que requiere 0 necesita. El
desabastecimiento de medicamentos en establecimientos de salud publicos es un
problema real, se debe a varios factores entre los que destaca las trabas
burocraticas en los procesos de seleccién y adquisicion de medicamentos, Larrain
et. al. (2018) documenta que en el Per( entre los afios 2014 y 2017 s6lo se ejecut6
entre el 42% y el 57% del total del presupuesto asignado para suministros médicos
y, el 19% y 25% del presupuesto asignado a medicamentos. Para el caso del
Hospital de la Amistad Pert — Corea, Santa Rosa, el analisis de disponibilidad del
periodo marzo 2021 a febrero 2022 muestra un porcentaje de disponibilidad de
medicamentos e insumos de solo el 51.58%, siendo el porcentaje de productos en
substock (productos en cantidad para cubrir un periodo de demanda menor a 3
meses) de 23.63% Yy de productos en desabastecimiento de 24.79%. (DIGEMID,
2022)

La tabla 6 nos muestra la percepcion que tienen los usuarios del servicio de
farmacia acerca del precio de los medicamentos genéricos, donde el 45.6% esta
de acuerdo y el 24.1% totalmente de acuerdo en que los medicamentos genéricos

son mas baratos que los medicamentos de marca. En cuestién de costo, el
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medicamento genérico es menor que su referencia de marca debido a que su
desarrollo y comercializacion es més facil, al no tener la necesidad de realizar
ensayos clinicos, costoso y largos, para demostrar su eficacia y seguridad, incluso
en nuestro pais no estan obligados a demostrar su bioequivalencia. (Argumosa y
Herranz (2005) en Segura, 2017) En establecimientos del sector publico los
precios de los medicamentos genéricos son alin mas baratos que en
establecimientos farmacéuticos privados, debido a que desde el afio 2001 se
implement6 compras conjuntas de productos farmacéuticos entre distintas
entidades estatales con la finalidad de aprovechar las ventajas, en cuanto a precio
y calidad, de las economias de escala y la capacidad de negociacion del Estado,
es asi que se implementaron las Compras Corporativas de productos
farmacéuticos para obtenerlos a un precio méas bajo y de mejor calidad. (Larrain
et. al., 2018)

En la tabla 7 se analiza la actitud de los usuarios del servicio hacia la
intercambiabilidad de un medicamento de marca por uno genérico, mostrando que
el 65.8% estd de acuerdo y totalmente de acuerdo con la aceptacion de
intercambiabilidad. En esta linea, los resultados de Mendoza et. al. (2018)
muestran que el 59.7% de usuarios de hospitales en el Peru estan de acuerdo en
preferir un medicamento genérico a uno de marca. Contrario a nuestro resultado,
el estudio de Nufiez y Romero (2019) arroja que el 57.0% de pobladores
encuestados del distrito de Cajamarca no aceptaria el intercambio de un
medicamento de marca por uno genérico. En el afio 2018 en el Per( se aprobd el
reglamento que regula la intercambiabilidad de medicamentos, donde se establece
que para ser intercambiable un medicamento multifuente deber ser equivalente
terapéutico del medicamento de referencia designado por la Autoridad de salud,
es decir, debe cumplir con los mismos estandares de calidad, eficacia y seguridad,
garantizando la equivalencia terapéutica (determinada mediante estudios in vivo e
in vitro); aunque la intercambiabilidad adn no es un requisito obligatorio para la
comercializacion de medicamentos de marca o genericos. (Ministerio de Salud,

2018). Ademas, resulta necesario la promocion activa de la prescripcion y uso de

42



medicamentos genéricos, en concordancia con la Politica Nacional de

Medicamentos.

Finalmente, en la tabla 8 se muestra la actitud de recomendacion para el uso
de medicamentos genéricos donde el 48.1% de encuestados estd de acuerdo en
recomendar a otras personas el uso de medicamentos genéricos y el 16.9% se
muestra totalmente de acuerdo, resultado similar al reportado por Mendoza et. al.
(2018) que muestra que el 58.2% de usuarios de hospitales en Lima recomendaria
el uso de genéricos a otras personas y en el caso de usuarios de hospitales de
grandes ciudades en provincia el porcentaje llega a 56.2%. Esto afirma la
confianza de una parte de la poblacion en los medicamentos genéricos, tal como
lo muestra Correa (2018), en donde el 57.5% de la muestra estudiada prefiere

utilizar medicamentos genéricos.
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V. CONCLUSIONES.

Mas del 60% de encuestados de la muestra percibe que el medicamento
genérico es igual de eficaz que el medicamento de marca, y el efecto

esperado se consigue al mismo tiempo.

La mayoria de encuestados (56.9%) se siente seguro al usar medicamentos

geneéricos.

La mayoria de encuestados (66.7%) percibe que tiene los medios
econdmicos para acceder a medicamentos genéricos para el tratamiento de
su enfermedad. Aunque un significativo porcentaje (23.6) considera no

tener los recursos econdmicos para acceder a medicamentos genericos.

Mas de la mitad de encuestados (51.1%) percibe no encontrar siempre en

farmacia los medicamentos genéricos que necesita.

La gran mayoria de encuestados (69.7%) percibe a los medicamentos

genéricos mas baratos que los medicamentos de marca.

El 65.8% de encuestados acepta la intercambiabilidad de un medicamento

de marca por un medicamento genérico.

El 65% de encuestados recomendaria a otras personas el uso de

medicamentos genéricos.
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VI. RECOMENDACIONES.

e Implementar acciones, en coordinacion con la Autoridad del
Medicamento, de promocion de la prescripcion y uso de medicamentos

genéricos.

e Gestionar el stock de medicamentos, con la finalidad de mejorar los

indicadores de disponibilidad del hospital.

e La Autoridad del Medicamento debe garantizar la calidad, seguridad y
eficacia, de los medicamentos genéricos mediante los estudios de
bioequivalencia de los mismos, generando confianza de su uso, tanto en

el prescriptor como en el usuario o paciente.
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IX. ANEXOSY APENDICES.
Anexo 1. Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Determinar la percepcion sobre la calidad de | No aplica. Calidad de medicamentos
medicamentos genéricos y aceptacion que tienen genéricos.
GENERAL los usuarios del servicio de farmacia del Hospital
de laamistad Pert — Corea I1-2 Santa Rosa — Piura.
Determinar el conocimiento que tienen los | No aplica. Caracteristicas de
2 . . usuarios del servicio de farmacia del Hospital de medicamentos genéricos.
¢Cudl es la percepcion sobre la Ca!',dad de | | amistad Perti — Corea II-2 Santa Rosa de Piura
medlcamentos genericos y aceptacion que | oypre |55 caracteristicas  de  medicamentos
tienen los usuarios del servicio de farmacia del i
Hospital de la amistad Per( — Corea I1-2 Santa genemncos. - - - : -
Rosa de Piura? Determl_ngr las actltU(_jes que tlepen los usuarios No aplica. Actitudes.
ESPECIFICOS ' del servicio de farmacia del Hospital de la amistad
Perl — Corea I1-2 Santa Rosa de Piura ante el uso
de medicamentos genéricos.
Determinar la percepcién que tienen los usuarios | No aplica. Accesibilidad.

del servicio de farmacia del Hospital de la amistad
Perd — Corea 1l-2 Santa Rosa de Piura sobre el
acceso a medicamentos genéricos.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
(TIPO)
Calidad de | Hace referencia a la idea que tenga el usuario del | Eficacia del | Respuesta que dé el usuario sobre la | 1. Totalmente en
medicamentos servicio de farmacia acerca de la calidad del | medicamento eficacia del medicamento genérico, desacuerdo.
genéricos. medicamento genérico, en cuanto a su eficacia y | genérico. segln escala de Likert. 2. Endesacuerdo.
seguridad. 3. Ni en desacuerdo ni de
acuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de
acuerdo.
Seguridad del | Respuesta que dé el usuario sobre la
medicamento seguridad del medicamento genérico, | 1. Totalmente en
genérico. segun escala de Likert. desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Ni en desacuerdo ni de
acuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de
acuerdo.
Caracteristicas de | Son los conocimientos que tenga el usuario del | Precio del | Respuesta que dé el usuario sobre el | 1. Totalmente en
medicamentos servicio de farmacia sobre las caracteristicas de | medicamento precio del medicamento genérico, desacuerdo.
geneéricos. los medicamentos genéricos. genérico. segln escala de Likert. 2. Endesacuerdo.

3. Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4. De acuerdo.

5. Totalmente de
acuerdo.
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Actitudes. Se refiere a la manera en que los usuarios del | Preferencia de uso de | Respuesta que dé el usuario sobre la | 1. Totalmente en
servicio de farmacia estan dispuestos a actuar en | medicamento preferencia de uso de medicamentos desacuerdo.
lo referente a medicamentos geneéricos. genérico. genéricos, segun escala de Likert. 2. Endesacuerdo.
3. Nien desacuerdo ni de
acuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de
acuerdo.
Aceptacion de Respuesta que dé el usuario sobre la
intercambiabilidad. intercambiabilidad de un medicamento | 1. Totalmente en
de marca por uno genérico, segin desacuerdo.
escala de Likert. 2. En desacuerdo.
3. Ni en desacuerdo ni de
acuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de
Recomendacion a Respuesta que dé el usuario sobre acuerdo.
otras personas. recomendacién a otras personas para
utilizar medicamentos genéricos, segiin | 1. Totalmente en
escala de Likert. desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Ni en desacuerdo ni de
acuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de
acuerdo.
Accesibilidad. Es la posibilidad de acceder a medicamentos | Accesibilidad. Respuesta que dé el usuario sobre la | 1. Totalmente en
genéricos por parte de los usuarios del servicio de posibilidad econémica de obtener un desacuerdo.
farmacia. medicamento genérico, segin escalade | 2. En desacuerdo.
Likert. 3. Ni en desacuerdo ni de
acuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de
acuerdo.
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Disponibilidad. Respuesta que dé el usuario sobre la | 1. Totalmente en

condicién de encontrar un desacuerdo.

medicamento genérico cuando lo En desacuerdo.

solicite, seglin escala de Likert. 3. Ni en desacuerdo ni de

acuerdo.

De acuerdo.

5. Totalmente de
acuerdo.

n

e
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Anexo 3. Formato de recoleccion de datos.

Marque TD, si esta Totalmente en Desacuerdo con lo que se dice en la oracién.
Marque D, si estd en Desacuerdo con lo que se dice en la oracidn.

Marque N, si no estd en desacuerdo ni en acuerdo con lo que se dice en la oracion.
Marque A, si estd de Acuerdo con lo que se dice en la oracién.

Marque TA, si esta Totalmente de Acuerdo con lo que se dice en la oracion.

D

TA

éCree o confia usted que los medicamentos genéricos son de igual calidad,

se consigue el mismo efecto, curan igual que los medicamentos de marca?

éCree que el efecto de los medicamentos genéricos se alcanza al mismo

tiempo, tan igual como si fuese un medicamento de marca?

¢Los medicamentos genéricos causan los mismos efectos indeseables o

efectos dafiinos a nuestro cuerpo, igual que los medicamentos de marca?

¢Al usar medicamentos genéricos, usted se siente seguro porque estos

medicamentos no empeoraran su enfermedad?

¢Piensa usted que los medicamentos genéricos son mas baratos o de menor

precio que los medicamentos comerciales?

Ante la posibilidad de elegir entre medicamento genérico y de marca,

éprefiere usted utilizar medicamento genérico?

Si el médico me receta medicamento de marca y no hay en la farmacia o
botica, éacepto que en su lugar me den un medicamento genérico y lo

usaria?

¢Recomendaria usted a otras personas que usen confiadamente

medicamentos genéricos?

¢Cuando requiere un medicamento para alguna enfermedad, usted tiene
los medios econdmicos para comprar o adquirir los medicamentos

genéricos que necesita?
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¢Cuando requiere un medicamento para alguna enfermedad, encuentra

siempre en la farmacia o botica los medicamentos genéricos que necesita?

Edad: Sexo:

Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria (

Superior univ. O técnica ( ) Posgrado (

Sin instruccion ()

)




Anexo 4. Consistencia de Instrumento de Recoleccion de Datos.

K Y Vi
a=——|(1-2—
K-1 vt

K (numero de items) 10
2vi (Sumatoria de varianzas

individuales) 17.4220482
Vt (Varianza Total 86.2768004
d (Alfa de Cronbach) 0.88674220

o>0.8 Consistencia alta.



Anexo 5. Ficha de validacion de Instrumento de Recoleccion de Datos.
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Anexo 6. Autorizacion para realizar investigacion.

GOBIERNO REGIONAL

' L J
PIURA

“Alo del Fortalecimiento de la Soberan(a Naclonal®

24 FEB 2022

Velntiséls do octubre,

CartaN* - 2022/HAPCSRII-2

Sra.
Bach. MARIA DEL ROSARIO ZETA BARRETO.

Bachiller en Farmacia y Bloquimica.

AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
RELACIONADO "PERCEPCION Y ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS

EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA™.

Asunto:

Referencia: Solicitud de fecha 09 de febrero del 2022

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo para informarle que después
de evaluar su solicitud esta jefatura le autoriza a realizar encuestas del Trabajo de Investigacion
Relaconado “PERCEPCION Y ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS EN USUARIOS DEL
SERVICIO DE FARMACIA” El mismo que debe ser realizado en armonfa, coordinacion y

respetando las normas de trabajo de cada area

Sin otro particular me suscribo

- Atentamente
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Anexo 7. Base de datos.

DISPONIBILIDAD

10

RECOMENDACION | ACCESIBILIDAD

ITEMS

INTERCAMBIABILIDAD

PREFERENCIA

PRECIO

SEGURIDAD

EFICACIA

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

64



48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

65



74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

66



100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
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126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
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152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
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178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
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204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
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230
231
232
233

234
235

236
237
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Anexo 8. Trabajo de campo.
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